(XS
v

w =
ﬁ,w

—

DTCF
DERGiISi
JOURNAL

Makale Bilgisi

Gonderildigi tarih: 19 Ocak 2018
Kabul edildigi tarih: 26 Nisan 2018
Yayinlanma tarihi: 27 Haziran 2018

Article Info

Date submitted: 19 January 2018
Date accepted: 26 April 2018
Date published: 27 June 2018

Anahtar sézclikler

Halk Kiittiiphanesi; Cankiry; Cankirt
Halk Kiittiphaneleri; Cankirt Halk
Ktittiiphanesi Hizmeti; Cankiurt Halk
Ktitiiphanesi Olanagt

Keywords

Public Library; Canku; Cankir
Public Libraries; Public Library
Service of Cankiri; Public Library
Facility of Cankirt

DOI: 10.33171/dtcfjournal.2018.58.1.26

DTCF Dergisi 58.1 (2018): 534-570

TOPLUMSAL KULTUR KURUMU OLARAK HALK
KUTUPHANELERI: CANKIRI HALK KUTUPHANELERININ
OLANAKLAR VE HiZMETLER DURUM HARITASI

PUBLIC LIBRARIES AS A SOCIAL CULTURE INSTITUTION:
A SITUATION MAP OF CANKIRI PUBLIC LIBRARIES IN TERMS OF
FACILITIES AND SERVICES

Coskun POLAT

Prof. Dr., Cankirnt Karatekin Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi,
Bilgi ve Belge Yénetimi Béltimii, polatcoskun@karatekin.edu.tr

Mehmet Ali AKKAYA

Dog. Dr., Cankint Karatekin Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi,
Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii, mali7akkaya@karatekin.edu.tr

Oz

Bilgi teknolojilerinin etkisiyle artan gelisim ve degisim olgusu 21. ytizyila "Bilgi Cagt", bu
cagin gereklerini yerine getiren toplumlara da "Bilgi Toplumu" denmesine neden olmustur.
"Degismeyen tek sey degisim" ile 6zetlenen gelismelerin arkasinda yatan gercek, bilginin
tiretim ve tiiketiminde yasanan tissel artis, yani "Bilgi Patlamast"diwr. Hemen her alanda
kékli degisikliklere neden olan bu gelisme, bireysel, toplumsal ve mesleki basarida bilgi
yogun yasamu éngérmektedir. Baska bir deyisle cagin basanl bireyleri, karsiulastiklar bir
sorunu ¢ézmede ya da herhangi bir karar vermede bilgiyi beceriyle kullanabilen, bu yolla
da stirekli 6grenme etkinligi icerisinde olanlardir. Yasam boyu 6grenme kavramu ile ifade
edilen bu etkinlikte, érgtin egitim kurumlarin roli belirli stire ve ortam ile sturliyken,
yaygin egitim kurumlart yasam boyunca bireye égrenme destegi saglayan
organizasyonlar olarak én plana c¢ikmaktadir. Ktitiiphaneler gecmisten guintimiize
bireylerin kiilttirel, akademik ve sosyal yénden gelisimine bilgi hizmetleri aracitligt ile
destek veren toplumsal kuruluslardir. Bu anlamda bireylerin gereksinim duydugu bilgiyi
karsilayarak, onlann yasam boyu égrenen kisiler olmalarina katkt saglamada énemli bir
role sahiptir. Kiittiphanelerin bu rollerini layikiyla yapmalar sahip olduklar olanaklar ile
yakindan iliskilidir. Bu olanaklarnin hizmet verdigi toplumsal cevrenin dokusuna ve
beklentilerine uygun olmast énemlidir. Bu c¢alisma, tilkemizde halk kiittiphanelerinin
cagin gereklerine uygun olanaklarla hizmet vermedigi éngortisti lizerine insa edilmistir.
Bu baglamda Cankiri'da merkezi yénetime bagl halk ktittiphanelerinin fiziksel olanaklar
ile bu olanaklann hizmete yansimast alan arastirmast ile ortaya konmustur. Elde edilen
sonuclar 1siginda hizmet kalitesinin iyilestirilmesine iliskin 6neriler gelistirilmistir. Yerel
bulgulara dayali olarak yapilan énerilerin ulusal diizeyde gecerli olmast beklenmektedir.

Abstract

The phenomena of development and change, increased with the impact of information
technologies, has led to the 21st century being referred to as the "Information Age" and the
societies fulfilling the requirements of this age as "Information Society". Behind the
developments summarized as "the only thing that is constant is change”, lies the truth of
exponential increase in the information production and consumption, namely "Information
Explosion". This development, which causes radical changes in almost every field,
predicts an information intensive life to individual, social and professional success. In
other words, successful individuals of the age are those who are skillful in using
knowledge to solve a problem or to make a decision and in this way those who are in
continuous learning activity. In this activity expressed by the concept of lifelong learning,
while the role of formal education institutions is limited to specific time and environment,
informal education institutions come into prominence as the organizations that provide
individuals with learning support throughout life. Libraries from past to present are social
institutions that support the cultural, academic and social development of individuals
through information services. In this sense, by meeting their information needs, the library
plays a role of fundamental importance in contributing to individuals to be lifelong
learners. The ability of libraries to fulfill this role is closely related to the possibilities (and
facilities) they have. It is important that these facilities shall be provided in accordance
with the pattern and expectations of the social environment that they serve so that
services provided be also in accordance with the requirements of the age. This study is
based on the prediction that public libraries in our country do not serve with facilities
relevant and appropriate to the requirements of the age. In this context, the physical
facilities and their reflection on the services of Cankirt public libraries affiliated to central
government are revealed by a field study. According to the results obtained, some
recommendations for improving service quality are offered. It is expected that
recommendations based on local findings will be valid at a national level.
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Giris

Yaygin bir kabulle "bilgi cag1" olarak tanimlanan giintimtizde, hemen her sey bilgi
ile iliskilendirilerek anlam kazanmaktadir. Ortaya konan anlamin 6zglinliga,
derinligi ve toplumsal yasama getirdigi katma deger oOlctisinde de bilgi "glc"
unsuruna doénusmektedir. Yasamin her aninda dogrudan belirleyici aktdér olan
bilginin bu etkilesimde hangi dtizeyde rol alacaginin yani sira birey ve
organizasyonlarda bilgi aracilig1 ile saglanacak farkindalik diizeyinin belirlenmesini
saglayan dinamiklerin en énemlileri, aralarinda ktitiphanelerin de bulundugu bilgi
merkezleridir. Bilgisayar ve internet dinyasinda yasanan éngoértlemez gelismelerin
de etkisi ile hemen her alanda verilen hizmetlerin tamaminin bilgi kaynakli olmasi
ve musteri/tuketici/kullanici ile kurulan bagin yine ayni sekilde bilgi Gistline insa
edilmesi, bilgi merkezlerinin bilgi cagindaki yeri ve 6nemini tim yalinlig: ile ortaya

koymaktadir.

Ulkelerin gelismisligi sahip olduklari nitelikli insan glicii ile yakindan
iliskilidir. Bilgi toplumunun insasinda temel yapir tast da elestirel diistnen,
bagimsiz 6grenebilen, toplumsal sorunlara duyarl ve katilimci vatandaslardir. Bu
ozelliklere sahip vatandaslarin yetistirilmesinde birincil sorumluluk hi¢ stphesiz

egitim-6gretim kuruluslarinindir.

21. yuzyilda teknolojik gelismelerin getirdigi gelisim ve degisim ruzgarlarn
bilginin erisimi, elde edilmesi ve iletilmesinin 6éntindeki zaman ve mekan engellerini
ortadan kaldirmis, dinyay1 kuresel bir kdye donUstirmustir. Bilginin iletimi ve
paylasimina iliskin engellerin kalkmas: bilginin Uretiminde de tssel artislara yol
acmistir. Boyle bir ortamin, hizli degisim ve gelisimi de beraberinde getirmesi
kacinilmaz olmustur. Hemen her alana yansiyan bu degisimden en cok etkilenen
hi¢c stiphesiz egitim-6gretim kuruluslari olmustur. Strekli gelisimin yasandigi bir
ortamda, islevlerini yerine getirebilmeleri icin glincel bilgiyi, gecerliligi olan yontem
ve araclarla vermek zorunda kalan egitim kuruluslarinin degisime ayak uydurmasi
ayni oranda gerceklesememistir. Bunun yaninda bireyin resmi egitimi belli bir
dénemde aliyor olmasi, bilginin hizli degisimi neticesinde egitimin
tamamlamasindan kisa sure sonra oOgrendiklerinin gecerliligini yitirmesi
olumsuzlugu ile kars:t karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle bilgi
toplumunda yasayan bireyler icin yasam boyu devam eden bir 6grenim suUreci
ongordlmektedir. Bireyin o6rglin 6gretim kurumlar ile iligkisini tamamladiktan
sonra, degisen toplumsal yasama adaptasyonu icin yasam boyu surecek 6gretim

etkinligi yaygin Ogretim kuruluslart ile olabilmektedir. Strecin en O6nemli
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paydaslarindan biri de kuttiphanelerdir. Cinkt kutiphanelerin asli vazifesi
bireylerin kendilerini gelistirmede ihtiyac duyduklar: bilgiyi gtincel ve gecerli araclar
araciligiyla karsilayarak toplumun kulttirel, sosyal, akademik ve demokratik
gelisimine dolayli katk: saglamaktir. Bu slirecte toplumun her kesimine Ucretsiz ve
engelsiz hizmet ytUrtitmekle ytuktmla halk kutiphanelerinin fonksiyonlar1 daha da

O6nem kazanmaktadir.

Bireysel ve toplumsal bilgi kullanimina dogrudan katki saglayan ve hizmet
verdigi kitlenin cesitliligiyle diger kutiphane turlerinden ayrilan halk
kutiphaneleri, bu yonuyle birey ve toplumun bilgi kullanimi1 konusunda ayricalikli
bir yere sahiptir. Hicbir sinirlama olmaksizin herkese acik olmanin yani sira, icinde
bulunulan yerel sartlara uyum gosterme gerekliligi ile de diger kutuphane
tirlerinden ayrilan halk ktitiphaneleri, kullanicilarinin 6grenme, egitim, kultar ve
bos zamanlarini degerlendirme ile ilgili her tuarli bilgi gereksinimlerini Ucretsiz
olarak ve ayrim gdzetmeksizin karsilamay: ilke edinen kultir kurumlandir. Halk
kutuphanelerinde devamliligin, verimliligin ve kurumun temel amac: dogrultusunda
bireylerin dogru bilgi kullanimina katk: saglayabilmenin 6n kosullarindan biri de
mevcut kullanicilarin strekliligini, potansiyel kullanicilarin ise kurumu fark
etmesini saglamaktir. Bu farkindalik bilgi merkezinin olanaklari ve sunacagi
hizmetler ile uzun erimli bir kutiphane kullanici isbirligi ve ortakligina

donusecektir.

Halk kuttphaneleri yaygin 6gretim ve dolayisiyla da toplumsal gelisim icin
temel kuruluslarindandir. Halk kuttphanelerinin ¢cagin gerektirdigi olanaklar ve
araclarla hizmet vermesi, bilgi toplumunun insasinda kritik énemi haizdir. Bilgi
hizmetlerinin toplumun her kesimi icin elde edilebilir ve kullanilabilir olmasinda
yetkin ve yeterli hizmetler verebilen halk kittiphanelerinin planlanmasi ve insasi

kacinilmazdir.

Halk kuttphaneleri, insanoglunun duygu ve dustnce kayitlarinin ve onun
yaratict gicunun ifadesini herkese serbestce sundugu temel araclardir. Halk
kutuphaneleri verdikleri hizmetlerle insan ruhunun yenilenmesi amacina hizmet
ederler. Bu amaci dinlenme ve zevk icin kitap saglayarak, arastirmacilara yardimci
olarak ve en son teknik, ilmi ve sosyolojik bilgileri temin ederek gerceklestirebilirler.
Bu amaclarin gerceklesmesi icin halk ktitiphaneleri, kolayca ulasilabilen kurumlar
olmal1 ve irk, renk, milliyet, yas, cinsiyet, din, dil, mevki veya egitim duizeyi farki
gozetmeksizin toplumun buitlin bireylerince serbest ve esit kullanim icin kapilarini

acik tutmalidir (Halk Kutiiphanesi Hizmeti: Gelisim IFLA/UNECSO ilkeleri 22).
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Toplumun her kesimine acik olmalar1 ve bulunduklar1 bélgenin yerel 6zelliklerine
iliskin bilgi ve doktimanlar konusunda gosterdikleri/gdstermeleri gereken O6zen,

halk ktitiphanelerini diger ktitiphane turlerinden ayiran farkliliklardir.
Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin genel amaci; nufus yogunlugu acisindan ulkemizin en kucuk
illerinden biri olmasina karsin cografi konumu ve koklt kulttirel gecmisi ile
Anadolu mozaiginde 6nemli bir yeri olan Cankiri ve ilcelerinde Kultir ve Turizm
Bakanlig ile belediyelere bagli hizmet veren halk ktitiphanelerinin olanaklar: ile bu
olanaklarin verilen hizmetlere yansimasini tespit etmektir. Elde edilen veriler
1s18inda kentin ilgeleri ile birlikte kutliphane merkezli bir hizmet haritas:
olusturulmustur. Bu harita tizerinden halk ktutlGphanelerinin mevcut durumlari,
sorunlari, kent yasamindaki pozisyonlari, kullanicilarinin beklentilerini karsilama
duzeyleri daha net gortlerek gercekci ve islevsel iyilestirme planlamalar:
yapilabilecektir. Elde edilecek veriler 1s18§inda olusturulacak yol haritas: ise
kutuphanelerin hizmet verimliligi ve potansiyellerini arttirarak Cankiri'min kulttr
yasaminin gelismesine ve kent sakinlerinin daha cok ve bilincli bilgi kullanimina

katk: saglayacaktir.

Bu genel ve tamamlayici amaclar dogrultusunda arastirmanin hedefleri ise

su sekilde belirlenmistir;

e Halk kutuphanelerinin, bilgi merkezlerinin temel unsurlarinin yani sira
(bina, derme, kullanici, personel, butce) hizmet yeterlilikleri acisindan

mevcut durumlarini ortaya koymak.

e Halk kuitiphanelerinin kullanim yogunlugunu ve kentin kultlir yasamina

katkisini saptamak.

e Arastirmada elde edilecek verilerin ve yurutilecek sistematigin, ulke
genelinde hayata gecirilecek benzer icerikte bir arastirmaya kaynaklik

edebilecek dlizeyde diizenlenmesini saglamak.

e Halk kutdphanelerinin mevcut durumlarindan yola c¢ikarak her acidan

kurumsal iyilesme saglayacak cikarimlar yapmak.

Calismanin kapsami, Cankir1 il merkezi ve 11 ilce merkezinde varsa cocuk ve
gezici ktitiphane birimleri ile birlikte hizmet veren halk kuitiphanelerinin tamami
olarak cercevelenmistir. Calismada s6z konusu kutiphanelerin kullanici

istatistikleri ve bilgi talepleri ile baglantili olarak profilleri, yapisal 6zellikleri ve
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hizmet verdikleri binalarin mulkiyet durumlari, calisanlarinin sayist ve mesleki
formasyon nitelikleri, koleksiyon o6zellikleri ve tirlere baglh kullanim yogunluklari,
blutce olanaklar1 ve simirhiliklar ile yerel yapiya baglh oOzelliklerin bir sistematik
dahilinde ortaya konulmasi ve kentin kulttir kimligi acisindan anlamli ve énermesi

olan bir karsilastirma yapilmistir.

Ulusal kalkinmaya yo6nelik planlamada, toplumsal gelisimin yap: tasi olan
kuruluslarin, boélgesel anlamdaki olanaklarinin ve eksikliklerinin tespiti 6nemlidir.
Ulkemizin 2023 hedeflerinde, yerel ve bolgesel kalkinma, Uizerinde 6zellikle vurgu
yapilan bir konudur. Yurutilen bu calisma, bolgesel kalkinma planlamasina reel
veri teskil edecek olmasi acisindan 06zgin ve Onemlidir. Merkezi ve yerel
yonetimlerin kiitiphane olanaklar:1 sahip olduklar1 arag¢, materyal, insan glici ve
maddi kaynaklar ydnuyle ortaya konulacak olmasi yaninda, verilen hizmetlerin
yeterliligi ve niteligi belirlenip, toplumsal kalkinma planlarina o6neriler sunacak

olmasi1 agisindan da 6zginlik tasimaktadir.

Bu calismada Oncelikli olarak betimleyici arastirma yo6nteminden
yararlanilmistir. Aralarinda hem kuttiphane calisanlari ve kullanicilarinin stirece
iliskin davraniglarina yo6nelik elde edilen bulgular, kutiphanelere iliskin
istatistiksel verilerle buitlUnlestirilmistir. Arastirmada goértisme tekniklerinden nitel
gorisme teknigi kullanilarak, konu hakkinda nitelikli ve glincel bilgilerin elde
edilmesi, bu bilgilerin de kurumlarin olanaklar1 ile iliskilendirilerek dogru
saptamalarin yapilabilmesi hedeflenmistir. Katilimcilarla yapilan goértismelerde
arastirmacilar tarafindan calismanin hedefleri dogrultusunda 6nceden tasarlanmis
acik uclu sorular kullanilmigtir. Daha sonra elde edilen verilerin yazili dékimu
yapilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme 6ncelikle her ktitiphane icin ayri ayri,
daha sonra da Cankir1 halk kuitiphanelerinin sehrin kultir yasamindaki yerini

gosterecek bicimde btittinctl bir yaklasimla yapilmistir.
Bulgular

Cankiri, Turkiye’nin Ankara’ya 132 km uzaklikta, 739 metre rakimli, 7490 m?2
yuzoélciimuine sahip bir ildir. Sanayi anlaminda cok gelismis olmayan Cankiri'da,
temel gecim kaynag tarim ve hayvanciliktir. Kisi basina disen Gayrisafi Yillik
Hasila acisindan tlke genelinde 40. siradadir (Cankiri Valiligi). Sehrin 2016 yili
sonu itibariyle merkez ve ilcelerdeki niifus dagilimi Tablo 1’de gésterilmistir (TUIK).
Tabloda da gorualduga gibi sehrin ilgelerindeki ntifus popuilasyonu sinirhdir. Cerkes

ve llgaz en fazla ntifusa sahip ilgelerken, Bayraméren ntifusu en az olan ilcedir.
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Tablo 1. Cankir1 Ntfusu (2016)

Ilce Ilce Niifusu Erkek Kadin Niifus
Niifusu Niifusu Yiizdesi

Merkez 92.139 45.895 46.244 % 50,11
Cerkes 16.614 8.394 8.220 % 9,04
Ilgaz 13.581 6.760 6.821 % 7,39
Orta 10.953 5.597 5.356 % 5,96
Sabanozii 10.560 5.286 5.274 % 5,74
Kursunlu 7.921 4.085 3.836 % 4,31
Yaprakl 7.790 3.736 4.054 % 4,24
Kizilirmak 7.207 3.515 3.692 % 3,92
Atkaracalar 5.470 2.823 2.647 % 2,97
Eldivan 5.275 2.591 2.684 % 2,87
Korgun 4.095 2.020 2.075 % 2,23
Bayramoren 2.275 1.172 1.103 % 1,24

Calismanin amaci ve kapsami dogrultusunda Cankir1 merkez ve ilcelerindeki

kutiphanelere yapilan ziyaretler sonucunda elde edilen bilgiler asagida verilmistir.

Cankiri’da Bayramoéren disinda tim ilcelerde halk kuittiphanesi mevcuttur.
S6z konusu kutlGphanelerin genel yonlendirme bilgileri Tablo 2’de gosterilmistir.
Buna gore; Illgaz, Kursunlu ve Orta ilgcelerinde halk kuitiphaneleri ilce merkezinden
uzak konumdadir. Sehir ici yonlendirmelerde ktitiphanelerle ilgili tabelalar genelde
yeterli degildir. Kutiphane binas1 girislerinde tabela bulunmakla birlikte,
kutiphaneler aydinlatilmis tabela konusunda yetersizdir. Ktitiphanelerin gece gec
saatlere kadar hizmet vermesinin her gecen gin arttigl, 7/24 hizmet esasinin
yayginlastigl gintimuiz halk ktitiphaneleri icin bu durumun sorun olusturabilecegi
dustnulmelidir. Arastirma kapsaminda ele alinan kutGphanelerin 5 tanesi, bir
yerin tespitinde tilkemizde 6nemli bir adres konumlama aliskanligi olan cadde adini
kullanirken, aralarinda il halk ktitiphanesinin de yer aldig diger 6 kitiiphane s6z
konusu adres belirtecini kullanmamaktadir. Kutiphane yerinin tespitinde
teknolojik araclarin kullanimi baglaminda Google harita tizerinde yer tanimlamasi
yalnizca il halk kiitiphanesi ile Kursunlu Ilce Halk Kuttiphanesi (IHK) tarafindan
yapilmistir.
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Tablo 2. Kutiphane Yonlendirme Bilgileri

Iice Konum Sehir- Cadde- | Bina Giris Tabela Google
Tabela | Tabela Tabela Aydinlatma Map
Merkez Merkezi Var Yok Var Var Var
Atkaracalar Merkezi Var Var Var Yok Yok
Cerkes Merkezi Yok Var Var Yok Yok
Eldivan Merkezi Yok Yok Var Yok Yok
Ilgaz Merkezi Degil Var Var Var Var Yok
Kizilirmak Merkezi Yok Var Var Var Yok
Korgun Merkezi Yok Yok Var Yok Yok
Kursunlu Merkezi Degil Yok Yok Var Var Var
Orta Merkezi Degil Yok Var Var Yok Yok
Sabandzii Merkezi Yok Yok Var Var Yok
Yaprakh Merkezi Yok Yok Var Var Yok

Tablo 3’te verilen bina mimari durumlar1 dikkate alindiginda; siva, boya ve
cat1 gibi dis cephe unsurlar acisindan ktitiphanelerin yeterlilik diizeylerinin farkl
oldugu goértilmektedir. 11 Halk Kiittiphanesi disindaki ttim kiitiiphaneler binalarinin
swvasini iyi olarak nitelendirirken, Eldivan IHK ise bina boyasi acisindan yetersiz
olarak tanimlamistir. Kutiphane binalarinin sadece %30una 1s1 yalitimi
yapilmistir. Cankir1 cografyasinin %50’sinden fazlasi birinci derece deprem bolgesi
olmasina karsin (T.C. Icisleri Bakanhig Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezi), yalniz
iki kuitiphane binasina glclendirme yapilmis olmasi ve sadece 4 kutiphane
binasinin deprem dayanikliliginin belgelenmis olmas:1 dikkat cekici ve
dustndurtuctudur. Kutiphane binalarinin merdiven ve bina ana giris kapisi
acisindan genel olarak yeterli oldugu belirtilmistir. Bunun tek istisnasi ktitiphane
bina durumu acisindan acik ara en dezavantajli kiitiiphane olan Eldivan IHK’dir.
Birden fazla kamu kurumu ile ayni binada hizmet veren il halk kttiphanesi
disinda hicbir kuitiphanede bir glvenlik/danisma birimi yoktur. 11 Halk
Kutiphanesi ilgili binada hizmet veren tek kurum olsaydi bir gtivenlik danisma
birimine sahip olma durumu tartismaya aciktir. Binalarin %534Unde engelli
rampasinin bulunmasi halk kitiiphanelerinin amag, ilke ve standartlarinin yarini

acisindan umut vericidir.
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ilce Siva Boya Cat1 Is1 Depreme Giiclen- Bina Girisg Bina Giris | Giivenlik | Bina Engel
Yalitim | Dayanik- dirme Merdiven Kap1 Damisma | Girig 1i

lilik Aydin- |Ram
latma pa
Merkez Orta Orta Iyi Degil Yok Hayir Yok Orta Orta Var Var Var
Atkaracalar Iyi Orta Iyi Yok Evet Var lyi lyi Yok Var Var
Cerkes Tyi Tyi Orta Yok Hayir Yok Iyi Iyi Yok Var Yok
Eldivan Iyi Iyi Degil Iyi Degil Yok Bilinmiyor | Bilinmiyor Iyi Degil Iyi Degil Yok Var Yok
Ilgaz Tyi Tyi Tyi Yok Bilinmiyor | Bilinmiyor fyi Orta Yok Var Var
Kizilirmak Iyi Iyi Iyi Var Evet Var Iyi Iyi Yok Var Var
Korgun Tyi Tyi Tyi Yok Evet Yok Iyi Iyi Yok Var Yok
Kursunlu Iyi Iyi Iyi Var Bilinmiyor Yok lyi lyi Yok Var Var
Orta Tyi Tyi Tyi Yok Evet Bilinmiyor Iyi Iyi Yok Yok Var
Sabanézii fyi fyi fyi Yok Bilinmiyor Yok fyi fyi Yok Var Yok
Yapraklh Tyi Tyi Orta Var Bilinmiyor Yok fyi Orta Yok Var Yok

flcenin ileri gelen ailelerinden birinin bagis1 olan Korgun IHK disindaki tiim

kiitiphane binalan il/Ilce Kuiltiir ve Turizm Mudurliiklerine tahsis edilmistir. En
bliytik muilk sahibi olarak i1 Ozel Idaresi én plana cikmaktadir. Tablo 4’te gdsterilen
verilere gore, yalniz Cerkes ve Kursunlu ilce halk kutGphaneleri 2007 yilinda
yururltige giren Deprem Yonetmeliginden sonra yapilmistir (“Deprem Bolgelerinde
Yapilacak Binalar Hakkinda Yonetmelik”). Bununla birlikte yapim yil1 belirtilmemis
olsa da Ilgaz IHK’nin de bu tarihten sonra yapildig1 6grenilmistir. 80 yillik Korgun
[HK ile 1981 yilinda yapilan il Halk Kiitiiphanesi binalar1 en eski binalardir. Buna
karsin bina bagisi ve tahsislerinin tamami 2000 yilindan sonra gerceklesmistir. 5
kiuitiphanenin tahsisi stiresiz Il Kultiir ve Turizm Mudurltigiine verilirken, diger
tahsis sureleri 10 ile 49 yil araligindadir. Ktitiphane binalarinin %631 betonarme
iken, Korgun IHK yigma, Orta IHK ise kagirdir. Cerkes ve Atkaracalar halk
kiitiiphanelerinin insaat cinsi belirtiimemistir. Aylik 485 TL ile Eldivan [HK kira

0demesi olan tek kuittiphanedir.
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Tablo 4. Kuitiphane Bina Bilgileri

iice Yapim insaat Miilkiyet | Tahsis Tahsis Tahsis | Tahsis Kira Bagis-
Yili Cinsi Durumu | Eden [Edilen Tarihi Siiresi Fiyat1 | layan
(TL)
Merkez 1981 Betonarme | Tahsis oL T 009 Stresiz | - -
darlik Md.
Atkaracalar | - - Tahsis | MEB KUlr poo7 | suresiz | - -
. Ziraat Kualtur
Cerkes 2010 - Tahsis Odas: Md. RO10 25 - -
[Eldivan 2002 Betonarme | Tahsis n Ozel‘ Kalgar | - 485 -
Idaresi Md.
. i1 Ozel Kualtir
Tgaz = Betonarme | Tahsis idaresi Md. RO13 10 = =
[Klzﬂlrmak - Betonarme | Tahsis MEB I\K/Iléltur RO16 25 - -
- - i1 Ozel Kultuar
’Korgun 1936 Yigma Bagis idaresi Md. 2006 25 - -
. Turk Kualtur
|Kur§unlu 2008 Betonarme | Tahsis Telekom Md. 2008 49 - -
.. . Maliye Kualtur .
Orta 1989 Kagir Tahsis Il Md. 2009 Suresiz | - -
A~ . . Kultur .. .
Sabanozii 1995 Betonarme | Tahsis Belediye Md P014 Suresiz | - -
. Maliye Kultar .
Yaprakli 1995 Betonarme | Tahsis Bakanhg Md. R0O13 Suresiz | - -

Tablo 5te de goéruldugt gibi, arastirma kapsaminda ele alinan
kitiphanelerden yalniz 5’inin bahcgesi vardir. Bu bahcelerin tamaminin bir duvar
ile cevrili oldugu, bdylece binaya bagimsiz bir alan yaratildigi gérilmektedir.
2000m2den biiyiik bahcesi ve bu alani cevreleyen bahce duvarlar ile Orta IHK bu
acidan en ayricaliklh kutuiphanedir. Yaprakli disindaki bahgesi olan halk
ktitiphanelerinin tamaminda bahceyi de icine alan bir cevre duzenlemesi
yapilmistir. Buna karsin, sadece Korgun IHK’nin bina disinda kiittiphaneye ait bir
cocuk oyun alani vardir ve kutiiphane yetkilileri ile yapilan gérismede s6z konusu
cocuk oyun alaninin yogun bir bicimde kullanildigi, ktGitiphane imaji acgisindan
kendilerine 6énemli bir avantaj sagladigi belirtilmistir. Kizilirmak ve Yaprakli ilce

halk ktitiiphaneleri, bah¢cenin yani sira birlikte otopark: da olan kiitiphanelerdir.

Tablo 5. Kutiphane Dig Mekan Bilgileri

Ilce Bahce-m2 Otopark-m?2 Bahce Bahce Kapis1 [Cevre Cocuk Oyun
Duvari Diizenleme Alani
Merkez Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Atkaracalar | Var Yok Var Var Var Yok
Cerkes Yok Yok Yok Yok Yok Yok
[Eldivan Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Mgaz Yok Var Yok Yok Yok Yok
Kizilirmak Var Var Var Var Var Yok
tKorgun Var Yok Var Var Var Var
Kursunlu Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Orta Var-2143 Yok Var Var Var Yok
Sabanozii Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Yaprakli Var-178 Var-35 Var Var Yok Yok
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Katiphanelerin ic mekan o6zellikleri ve yeterliliklerine iliskin olarak
kurumlara 22 alt baslikta derlenen bir bilgi formu sunulmus, elde edilen veriler

Tablo 6/a ve Tablo 6/b’de gosterilmistir.

Uluslararasi standartlara gore bir halk kutiphanesinin bagimsiz ve baska
kurum ya da kuruluslarca paylasmak durumunda olmadigl bir binada hizmet
vermesi ideal olandir. Buna karsin, arastirma kapsaminda ele alinan

kutiphanelerin %35’inin boyle 6znellikte hizmet verdigi gértilmektedir.

Atkaracalar IHK disindaki kiitiiphanelerin tamami bir okuma salonuna
sahiptir. Kiitiphane kullanim acisindan ise olanaklar: en iyi kiitiphane, 450m?2lik
kullanim alani ile Orta IHK’dir. Yalniz 60m?271ik bir alanda hizmet veren Korgun [HK
ayr1 tutuldugunda, bu konuda veri paylasan diger ktitiphanelerin 123m? ile 240m?2
araliginda bir kullanim alanina sahip oldugu goértilmektedir. Kutiphanelerin ic
mekan boya-siva, pencereler ve kapilar acisindan genel olarak yeterli oldugu
séylenebilir. 11 Halk Kiutiiphanesi ile Eldivan IHK disindaki kutiiphaneler
havalandirma olanaklar1 acisindan kendilerini yeterli gérmektedir. Iklimlendirme
cihazi ise yalnizca [ Halk Kutiiphanesi, Eldivan ve Kizihrmak ilce halk

kutiphanelerinde vardir.

Tablo 6/b’de de gortulduga gibi, 1sitmasi iklimlendirme cihazlar ile saglanan
[l Halk Kutiphanesi disindaki kuitliphanelerin tamami kalorifer sistemi ile
isitilmaktadir. 11 Halk Kiittiphanesi asanséri olan tek kiittiphane olma 6zelligi ile de
diger kuttiphane binalarindan ayrilmaktadir. Ancak I1 Halk Kiittiphanesi’nin de
digerleri gibi bir engelli asans6rii yoktur. Bina icinde engelli tuvaleti ve lavabosu

”»

olan tek kutUphane ise, bu kullanim alanlarinin niteligini “iyi” olarak tanimlayan
Kursunlu [HK’dir. Kittiphanelerin tamaminda islak zeminler fayansla kaplanmis

durumdadar.

Calismada ele alinan ktitiphanelerin hizmet alanlar1 dikkate alindiginda en
dikkat cekici ayrinti hicbir kutiphanede kafeterya gibi bir sosyal alanin
bulunmamasidir. Ktittiphanelerin “tictinci mekan olarak kutiphane” ve “yasayan
kutuiphane” nitelemeleri ile birlikte anildigi ve halk kutiphanelerine bu kavramlar
Uzerinden itibar kazandirildign ginimuizde bodylesi bir yoksunlugun, s6z konusu
kutuphanelerin en o6nemli yetersizliklerinden biri oldugunu sdéylemek yanls

olmayacaktir.
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Tablo 7’ye bakildiginda, kuGtUphanelerin raf ve okuma alanlari acisindan
ortak bir standardi saglamaktan uzak oldugu goértlmektedir. Kuttiphanelerin
yaklasik %S55’i 6diin¢ verme alanina sahipken bu oran depo alani s6z konusu
oldugunda %45 duzeyine gerilemektedir. Cerkes, Korgun ve Sabanézi ilce halk
kutiphanelerinde ayr1 bir personel calisma alani yoktur. Ilgaz ve Kizilirmak ilce
halk kuittiphaneleri, 11 Halk Kittiphanesi ile birlikte bagimsiz cocuk alanina sahip
olan kutuphanelerdir. Yalniz iki kutUphanenin (Sabandézi ve Yaprakli) streli
yaymnlar alanmi bulunurken, yine iki kutiphane (Kizilirmak ve Sabanézl) yeni
yayinlar icin bir alan olusturabilme ayricaligina sahiptir. KGitiphanelerin panolar ve

giincel duyuru alanlarindaki yeterlilikleri ise %50 oraninin altindadar.
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Tablo 6/a. Kiitiiphane ic Mekan

DTCF Dergisi 58.1(2018): 535-571

Bina |Kiitiiphane Salon Oda thi::::r:e Duvar- | Duvar - | Pencere- Kapilar Aydinlatma Havalandir- Klima
Kat Kat Sayis1 |Sayis1 Alan Siva Boya ler ma
Merkez 5 3 3 4 - Iyi Tyi Orta Tyi Orta Iyi Degil Var
Atkaracalar 3 3 - 3 160 Orta Orta Iyi Degil Orta Orta Orta Yok
Cerkes 2 1 1 1 140 Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Yok
Eldivan 3 1 1 2 123 lyi Degil | Iyi Degil | lyi Degil Iyi Degil Orta fyi Degil Var
Ilgaz 3 2 4 3 172 fyi tyi tyi tyi tyi tyi Yok
Kizilirmak 1 1 9 3 - fyi fyi fyi fyi Iyi fyi Var
Korgun 2 1 1 1 60 Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Yok
Kursunlu 1 1 1 1 167 fyi Iyi fyi fyi fyi fyi Yok
Orta 3 3 5 2 450 fyi tyi tyi tyi tyi tyi Yok
Sabanézii 2 2 2 2 240 fyi Iyi Iyi Iyi Iyi Iyi Yok
Yaprakl 2 2 2 2 150 Iyi Iyi Orta Iyi Iyi Iyi Yok
Tablo 6/b. Kiitliphane Iic Mekan
Isitma l;f:::lr:lnil sunziii:tl Asansor A]z:i:ilil:ii WCS-:;:;a:bo W]()Z‘;II.::;:‘I:O Enl%:‘lrl::b‘gc- W(Eliifrl::)o Islak Zemin
Sayis1 Durumu
Merkez Klima Iyi Orta Var Yok 2 Iyi Degil Yok - Fayans
Atkaracalar Kalorifer Orta Orta Yok Yok 2 Orta Yok - Fayans
Cerkes Kalorifer Orta Iyi - Yok 2 fyi Yok - Fayans
Eldivan Kalorifer Tyi Tyi Yok Yok 3 Iyi Degil Yok - Fayans
Ilgaz Kalorifer Orta Orta Yok Yok 2 fyi Yok - Fayans
Kiziirmak Kalorifer fyi fyi Yok Yok - Iyi Yok - Fayans
Korgun Kalorifer Tyi Tyi Yok Yok 1 - Yok - Fayans
Kursunlu Kalorifer Iyi Iyi Yok Yok 2 fyi Var Iyi Fayans
Orta Kalorifer Orta Iyi Yok Yok 4 Iyi Yok - Fayans
Sabanézii Kalorifer Orta Orta Yok Yok 2 Iyi Yok - Fayans
Yaprakla Kalorifer Orta Orta Yok Yok 2 Iyi Degil Yok - Fayans
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Tablo 7. Kutliphane Hizmet Alanlar

L Lo . Giincel
Raf Okuma Odiing Depo P(irsonel Cocuk Konusan | Gor-isit Siireli Yeni Sosyal Duyuru
Alani Alani Verme Alani Biiro Alani Kitaplhik Bolumii Yayin Yayinlar Alan Panolar Alan:
Alani Alani Alani Alani

Merkez - Var - Yok Var Var Var Var - Yok Yok Var Yok
Atkaracalar | - - - Yok - - - - - - - - _
Cerkes var-

162 - Yok - Yok Yok Yok Yok - - Yok Yok Yok
Eldivan Vvar-

40 Var-40 Var - Var Yok Yok Yok - Yok Yok Var Yok
Ilgaz - - Var Var Var Var Yok Yok - Yok Yok Yok Yok
Kizilirmak - Var-210 | Var - Var Var Yok - - Var Yok Var Var
Korgun var-

18 Var-20 Var Var Yok Yok Yok Yok - Yok Yok Yok Yok
Kursunlu var-

280 Var-167 | Yok Yok Var-15 Yok Yok Yok - Yok Yok Var Var
Orta e

393 Var-400 | Yok Var Var Yok Yok Yok - Yok Yok Var Var
Sabanézii var-

40 - Var Var Yok Yok Yok Var Var Var Yok Yok Yok
Yaprakl var-

30 Var-120 | Var-70 | Var-20 | Var-15 Yok Yok Yok Var-5 Yok Yok Yok Yok
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Kutiiphanelerin fiziksel olanaklari Tablo 8de gdésterilmistir. Buna gore; Il
Halk Kuttiphanesi 63 tane kullanici ve 13 tane personel masa sayisi ile kullanici ve
personel koltuk sayist acisindan diger kutiphanelerle niceliksel olarak
kiyaslanamayacak noktadadir. Diger kutlUphanelerin 4-17 araliginda kullanici
masasina, en fazla 3 tane de personel masasina sahip oldugu goértilmektedir. Bu
rakamlar sandalye sayisi s6z konusu oldugunda 20-82 araligi ile en fazla 4 tane
diizeyindedir. Il Halk Kutiiphanesi’ne iliskin dogrudan bilginin paylasiilmadig raf
uzunlugu konusunda ise 393 metrelik raf uzunlugu ile Orta IHK diger tiim
kuitiphanelerden ileri bir noktadadir. Diger kutiphanelerin raf uzunlugu 50
metrenin altindadir. Yaprakli IHK disindaki tiim kiitiiphanelerin pencerelerinde
perde kullanilmaktadir. Atkaracalar, Kizilirmak ve Orta ilce halk kiittiphanelerinde
bazi kullanicilarin 6ncelikli beklentileri arasinda yer alan kullanici dolab: vardir.
Orta IHK’nin Cerkes ve Korgun ilce halk kiittiphaneleri ile birlikte personel dolabi
bulundurmayip, yalnizca kullanici dolabi bulunduran kiittiphanelerden biri olmasi,

kullanict odakl hizmet anlayisi agcisindan dikkat cekicidir.

Tablo 8. Kuitiphanenin Fiziksel Olanaklari

ilce Kullanici Personel |Kullanict |Personel Raf Perde | Kullanic1 Personel
Masa Masa Sandalye | Koltuk | Uzun- Dolab1 Dolab1
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 lugu

Merkez 63 13 160 13 - Var Yok Var
Atkaracalar 4 1 20 1 12m Var Var Var
Cerkes 4t 2 24 1 - Var Yok Yok
Eldivan 8 1 40 1 40,5m Var Yok Var
Ilgaz 17 S 82 S 36m Var Yok Var
Kizilirmak 12 1 74 1 - Var Var Var
Korgun 4 - 20 - 27m Var - Yok
Kursunlu 12 1 50 1 43m Var - Var
Orta 12 3 67 4 393m Var Var Yok
Sabanézii 8 1 32 3 40m Var Yok Var
Yaprakl 6 1 35 1 50m Yok Yok Var

Kuttiphanelerin teknolojik yeterliliklerinin serimlenmesi icin Tablo 9’da yer
alan belirtecler tizerinden degerlendirme yapilmistir. Bu noktada sdylenebilecek ilk
tespit tim kutGphanelerin en az 1 adet fotokopi makinasi ile yaziciya sahip
olmalaridir. Fotokopi makinasi ile yazicinin hem kullanicilar hem de personel icin
onemli bir gereksinim oldugu dikkate alindiginda, s6z konusu donanim yeterliligi
son derece 6nemlidir. Verilere bakildiginda, Cerkes ve Orta ilce halk ktitiphaneleri
disindaki tim kutiphanelerde kullanicilarin hizmetine sunulmus bir internet

bélimunin oldugu goérilmektedir. GUintimuz toplumsal yasaminin 6ngdérdigua
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teknoloji ve internet odakli hizmeti bir ktitiphanenin sunabiliyor olmas1 son derece
anlamhdir. Diger yandan, mekansal olanaklarinin ayricalikli yani ile dikkati ceken
Orta [HK’de personelin kullandig1 bir bilgisayarin dahi olmadiginin beyan edilmis
olmasi, ayni oranda diistindurtctidur. Ilgaz IHK bagimsiz bir multimedya béltimii
olan tek kutUphanedir. Diger kuiitiphanelerde multimedya ortamda yer alan bilgi
kaynaklar1 ve bu kaynaklardan yararlanmak icin hizmete sunulmus bir alan
yoktur. Bu konuda var/yok bilgisi paylasmayan Kizilirmak ve Kursunlu ilce halk
kiutiphanelerinde multimedya bélimtintin olmadigr ise kuttiphanelere yapilan

ziyarette gézlemlenmistir.

Tablo 9. Kutiphanenin Teknoloji Olanaklari

ilce internet Multimedya Kullanici Personel PC Fotokopi Yazici
Boliimii Boliimii PC! Adedi Adedi Makinesi

Merkez Var Yok 32 16 Var Var
Atkaracalar Var Yok 20 1 Var Var
Cerkes Yok Yok - 2 Var Var
Eldivan Var Yok 14 1 Var Var
Ilgaz Var Var 3 2 Var Var
Kizilirmak Var - 6 1 Var Var
Korgun Var Yok 2 1 Var Var
Kursunlu Var - 5 2 Var Var
Orta Yok Yok - - Var Var
Sabanézii Var Yok 1 4 Var Var
Yaprakli Var Yok 4 1 Var Var

Arastirma kapsaminda ele alinan kutUphanelerin koruma ve glvenlik
durumlan dikkate alindiginda, o6zellikle is saghgi ve glivenligi konusunda ciddi
eksikliklerin oldugu soéylenebilir. Tablo 10’da yer alan verilerde de gortldugu gibi
yalnizca i1 Halk Kuttiphanesi ile Kizihirmak IHK'nin bir is saghg ve giivenligi
dokiimani vardir. Yine bu iki kurumun personeli is sagligi ve guvenligi egitimi
almistir. Is saglhigi ve glivenligi odakli ve bilgi merkezleri icin de baglayiciligi olan
mevzuatla, bu konunun 6énemi ve gerekliligi yasal zorunluluk olmasina karsin,
kuitiphanelerin mevcut durumlari bu konuya yeterince o6nem vermediklerini
gostermektedir. Kuttiphanelerin yaklasik %55’ bir afet planina sahipken, deprem
denetimi s6z konusu oldugunda bu oran maalesef %36 dlizeyine gerilemektedir.
Aralarinda Il Halk Kiittiphanesi’nin de bulundugu 5 kiittiphanede (Cerkes, Eldivan,
llgaz ve Sabandzli) bir alarm sistemi kullanilmamaktadir. Yalniz Kursunlu ve

Yaprakl: ilce halk kiuittiphanelerinin bir acil ¢ikis kapis1 vardir. Yangin tertibati ve

1 Diz st bilgisayar.
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uyar1 tabelalar1 s6z konusu oldugunda, kittiphanelerinin yeterliliklerinin genelde
daha iyi oldugu séylenebilir. Bununla birlikte sadece Kursunlu IHK’nin girisinde

kontrol ve denetim i¢in bir giivenlik elemani istihdam edilmis durumdadar.

Tablo 10. Kutiphanede Koruma ve Guivenlik

Ilce Koruma/ | Yangin Acil |Alarm Uyarn Afet Deprem I1SG2 Perso-

Giivenlik |Tertibat:1 | Cikis Tabelalar: Plani Denetimi | Rehberi nel ISG

Egitimi
Merkez Yok Var Yok Yok Var Var Var Var Var
Atkaracalar Yok Var Yok Var Yok Yok Yok Yok Yok
Cerkes Yok Var Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Eldivan Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Ilgaz Yok Var Yok Yok Var Var Var Yok Yok
Kizilirmak Yok Var Yok Var Var Var Var Var Var
Korgun Yok Var Yok Var Var Var Var Yok Yok
Kursunlu Var Var Var Var Var Var Yok Yok Yok
Orta Yok Var Yok Var Yok Yok Yok Yok Yok
Sabanozii Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Yaprakl Yok Var Var Var Var Yok Yok Yok Yok

Calisma kapsaminda, bilgi merkezlerinin temel unsurlar1 acisindan en
ayrintili bilgi edinilmesi hedeflenen baslik buitcedir. Tablo 11/a ve Tablo 11/b’de de
goruldiga gibi kuttiphanelerin bltgelerine iliskin veriler 19 ayr1 alt bashkta
gruplandirilmistir. Bununla birlikte bilgi formunda bttce ile ilgili konularin cogu
bos birakilmis oldugundan, kuttiphanelere iliskin btlitce konusu kiyaslama
yapmakta en cok zorlanilan konu bashgi olmustur. Kutiphanelerin yaklasik %55
cari giderler icin merkezi bir biitcenin oldugunu belirtirken, ayni1 merkeze bagl iki
kutiphanenin (il halk ve Atkaracalar) ayni harcama kalemi icin bir butcelerinin
olmadigini belirtmesi, tic kutiphanenin (Illgaz, Kizihrmak ve Kursunlu) ise, bu
konuda bilgi vermemis olmasi dikkat cekicidir. Bu durumun en akla yatkin
aciklamasi, ktitiphane yoneticilerinin btitce kalemleri hakkinda cok donanimli bir
bilgiye sahip olmadiklarini diisinmektir. Derme gelistirmeye y6nelik merkezi buitce
konusundaki bilinmezlik ya da olumsuz tablo ise daha derindir. Verilere
bakildiginda yaliniz Yaprakli IHKnin bu kalemine sahip oldugu goérilmektedir.
Kuittiphanelerin hicbirinin nakit para bagiscis1 yoktur. Ancak Sabanédzii IHKnin
“diger gelir” kalemi altinda ayrintisi verilmeyen 15.000 TL’lik bir gelirinin oldugu

bilgisi verilmistir.

2 s Saghgi ve Guivenligi
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Kutuphanelerin 2012-2016 yillar1 arasini kapsayan son 5 yillik butcelerine
bakildiginda, nicel-nitel oranti acisindan en buiytik biitcenin Iligaz iHKne ayrildig
gortilmektedir. Ilgaz IHK bu 5 yilda Kultiir ve Turizm Bakanligi bilitcesinden
386.000 TL almistir. Olanaklar ve koleksiyonun nicel-nitel durumu acisindan ayri
bir yerde olan il halk kiitiphanesinin ayni periyotta sahip oldugu toplam btce ise
582.624 TLdir. Bu butcenin 163.563 TLlik kismi diger katki kalemlerinden
saglanmistir. Bltce giderlerine bakildiginda ise en énemli harcama kaleminin cari
harcamalar oldugu goértlmektedir. Cari harcamalar1 sirasi ile bakim harcamasi,
donanim harcamasi, diger harcamalar ve derme harcamas: kalemleri izlemektedir.
Atkaracalar, Cerkes, Kursunlu, Orta ve Sabandzu ilce halk kiitiphanelerinin yani
sira Il Halk kutiiphanesi de harcama kalemleri hakkinda bilgi paylasiminda
bulunmamistir. Bliitceden en az payin dermeye ayriliyor olmasinin gerekcesi olarak,
dermenin buytk o6lctide Kutuphaneler Yayimlar Genel Mudurluigu araciligi ile
tesekktl ettirilmesi gOsterilmistir. Kiitiphane dermelerinde kullanici gereksinimleri
temel belirleyicidir. Halk ktitiiphanesi dermesinde yerel gereksinimlerin de dikkate
alinmas: gereklidir. Yerel gereksinimlerin karsilanmasi baglaminda ele alinsa bile,
halk kiuittiphanelerinde derme alimina iliskin btlitcenin daha fazla olmasi gerektigi

anlasilacaktir.
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Tablo 11/a. Kittiphane Butcge Bilgileri

ilge Merkezi Biitce | Merkezi Biitce | Bagis Diger Gelir 2012 Bakanlik 2012 Diger 2013 2013 2014 2014
Cari Gider Derme (TL) Biitce Katkis1 Katki Bakanlik Diger Bakanlik Diger
(TL) Biitce Katk: Biitce Katk:
Katkisi Katkisi
e Yok Yok - - 68285 30912 72569 15000 103270 15000
Atkaracalar Yok Yok Yok Yok - - - - - -
Cerkes Var Yok Yok Yok - - - - - -
[Eldivan Var - Yok Yok 7000 Yok 8000 Yok 9000 Yok
fgaz = = Yok Yok 56000 = 140000 = 63000 =
|K121111‘mak _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
’Korgun Var - Yok - - - - - - -
Kursunlu - - Yok Yok 9797 - 16384 - 4219 -
s Var-17105 - Yok Yok - - - - - -
Sabandzii Var-15000 - Yok Var-15000 - - - - - -
it Var-11133 Var-30000 Yok Yok 13200 = 13800 = 17000 =

Tablo 11/b. Kuitiphane Bttce Bilgileri

iice 2015 2015 Diger 2016 Bakanlik | 2016 Diger Cari Harcama | Derme Bakim Donanim Diger
Bakanlik Katki Biitce Katkis1 Katki (%) Harcama (%) Harcamasi Harcamasi Harcama (%)
Biitce Katkisi (%) (%)
[Merkez 81539 87651 93398 15000 - - - - -
Atkaracalar B B _ B B B B B B
Cerkes . . _ . . . . . .
[Eldivan 10000 - 15500 - 29 16 - 6,5 35,5
ligaz 73000 - 54000 - 65 - 35 - -
|K121111‘mak } } ) } } } } } }
P{“g‘“‘ 25000 - 25000 - - - 40 40 8
Kursunlu 4337 - 6594 - - - - - -
Orta ) ) . ) ) ) ) ) )
[Sabanozii ~ ~ _ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Yaprakl 13000 - 11250 - 95 - 10 - -

1551 L_




l Coskun POLAT, Mehmet Ali AKKAYA DTCF Dergisi 58.1(2018): 535-571

Kuttiphanelerin derme bilgilerine iliskin veriler s6z konu oldugunda, i1 Halk
Kuttiphanesinin diger kuttiphanelerden bagimsiz degerlendirilmesi daha saglikh
olacaktir. Ctinkti Tablo 12’de de gésterildigi gibi Il Halk Kiittiphanesi dermesi nicel
yeterlilik acisindan 93.364 kitap, 293 streli yayin ve 400 gorsel isitsel materyal
sayis1 ile daha iyi bir noktadadir. Derme acisindan dikkati ceken diger
kutiphaneler Atkaracalar ve Kizilirmak ilce halk kuitiphaneleridir. Zira ktitiphane
yonetimi derme bilgileri acisindan hicbir bilgi paylasiminda bulunmamistir. Diger
ilce halk kuttuphanelerinin kitap sayist 10.000-20.000 araligindadir. Bunun tek
istisnasi ise, 6.241 kitap ile kullanicilarina hizmet veren Korgun [HK’dir. Elektronik
kaynaklar s6z konusu oldugunda kuitiiphaneler ya bilgi paylasiminda bulunmamais
ya da elektronik kaynaklarinin olmadigini beyan etmislerdir. Il Halk Kiitiiphanesi
ile birlikte Eldivan, Ilgaz, Kursunlu ve Yaprakli ilce halk ktitiphaneleri, dermesinde
referans kaynaklar1 bulunduran ktitiphanelerdir. Ginltk iki gazeteye abonelikleri
olan Il Halk Ktuittiphanesi ile Kursunlu [HK disindaki kiittiphanelerin gtinliik gazete

aboneliginin olmadig1 gértilmektedir.

Tablo 12. Kuitiphane Dermesi Bilgileri

Ilce Kitap Siireli Gor-Isit Elektronik | Referans Giinliik
Sayis1 Yayin Materyal Kaynak | Kaynagi Gazete
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
Merkez 93364 293 400 - 2378 2
Atkaracalar - - - - - -
Cerkes 16927 37 - Yok - -
Eldivan 12080 62 Yok Yok 455 Yok
Ilgaz 10842 45 Yok Yok 200 Yok
Kizilirmak - - - - - -
Korgun 6241 39 Yok Yok Yok Yok
Kursunlu 18855 57 Yok Yok 1333 2
Orta 20604 56 23 - - -
Sabanozii 17728 38 4 - - -
Yaprakh 15600 - S Yok 600 Yok

Kutiphanelerin derme icerik analizleri Tablo 13’te verilmistir. Derme
hakkinda bilgi paylasiminda bulunmayan Kizilirmak IHK, derme icerigine iliskin
verileri ise yetiskinler icin 1.670, 6grenciler icin 3.370 ve cocuklar icin 2.100 kitap
seklinde paylasmustir. flce halk kuitiiphaneleri dikkate alindiginda; Kursunlu
[HK’nin yetiskinlere yonelik kitaplar, Yaprakli IHK’nin égrencilere yonelik kitaplar,
Sabandézii IHK’nin cocuklara yénelik kitaplar, Orta IHKnin ise Hikdye-Roman tiirti
kitaplar konusunda digerlerinin 6ntinde oldugu goértlmektedir. Engellilere yonelik
derme bulunduran tek kiitiiphane olan il Halk Kiittiphanesi’nin bu tiirden 400
adetlik koleksiyonu vardir. Dermede glincel materyal hassasiyetinin en tist dlizeyde

gozetildigi kiittiphane ise Eldivan [HK’dir. Kiittiphanelerin derme icerigine iliskin
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verilerinden yola cikilarak derme cesitliliginde belirgin bir odaklanmanin olmadigi

ve kiitiphanelerde temel kitap tlirlerinin tamamina iliskin koleksiyonun bulundugu

soOylenebilir.
Tablo 13. Kiitiiphane Dermesi Icerik Bilgileri
Ilce Yetiskin | Ogrenci Cocuk Icin Derme | Engelli icin | Hikiye-Roman Giincel
Icin Icin Derme Sayis1 Derme Sayis1 Materyal
Derme Sayis1 Sayis1 Sayis1
Sayis1
Merkez 53250 85000 40114 400 49169 -
Atkaracalar - - - - - -
Cerkes 13157 - 3770 Yok - -
Eldivan 6853 5227 5227 Yok 6320 3600
ligaz 7940 - 2902 Yok 4591 15
Kizilirmak 1670 3370 2100 Yok - -
Korgun 3975 Yok 2266 Yok 3493 80
Kursunlu 16000 Yok 2855 Yok 10048 1080
Orta - - - Yok 12524 -
Sabanézii 9964 1780 7864 - - -
Yaprakl 9256 8360 1500 - 8464 25

Arastirma kapsaminda ele alinan kuttiphanelerin derme gelistirme
kaynaklar1 dikkate alindiginda, en az verinin bu alt bashk altinda derlenebildigi
gortilmektedir. Bu konuda sadece Il Halk Kiitiiphanesi ile Eldivan ve Yaprakl ilce
halk kutiphaneleri bilgi paylasiminda bulunmustur. Yillik bazda dermesini satin
alma kanali ile en cok gelistiren kiittiphane Eldivan [HK’dir. Kiittiphaneye katilan
2.500 yeni bilgi kaynaginin tamami satin alma ile temin edilmistir. 1.500 kitab1
satin alma araciligl ile dermesine katan Yaprakli [HK, ayni zamanda bagislar
araciligr ile 500 kitabi1 koleksiyonuna dahil etmistir. Bagislar aracilig: ile en fazla
derme gelisimi saglayan kuitiphane ise 1.988 bagis kitapla il halk ktitiphanesidir.
Il halk kuitiphanesi yillik periyotta 547 tane de kitap satin almistir. Tablo 14’te de
goruldugu gibi, diger ktitiphane yetkilileri bu konuda veri paylasmamaistir.

Tablo 14. Kutiphane Derme Gelistirme Bilgileri (Yillik)

Iice Satin Satin Bagis Bagis Degisimle | Degisimle | Derlemeyle Derleme
Alinan (Alma i¢in | Alman | Igin Alinan Onerilen Alinan _ Igin
Onerilen Onerilen Onerilen

Merkez 547 = 1988 = = = = =

Atkaracalar - - - - - - - _

Cerkes - - = . 5 - - -

Eldivan 2500 - - - - - _ _

Ilgaz - - - - - - - -

Kizilirmak - - - - - - - _

Korgun = = - - - - - -

Kursunlu - - - - - - - -

Orta - - - - - - - -

Sabanézii - - - - - - - -

Yaprakl 1500 1500 500 = - - - -
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Tablo 15te ktitiphanelerin personel bilgileri ile bu personelin niteliklerine
yer verilmistir. 11 kutUphane, farkli pozisyon ve egitim duzeyinden 29 kisi ile
kullanicilarina hizmet vermektedir. Orta ve Cerkes ilce halk kiittiphaneleri ile il
Halk Kutuiphanesi mudir duzeyinde yoOneticisi olan kuUttiphanelerdir.
Kuttiphanelerin hicbirinde mudtr yardimcist pozisyonunda bir calisan yoktur.
Kuttiphanecilik formasyonu ile kullanicilarina hizmet veren personel sayisi yalniz
6’dir. Bu ayricaliga sahip olan kiittiphaneler, kiitiiphanecilik formasyonlu 2 calisani
olan Il Halk Kutiiphanesinin yanmi sira Cerkes, Ilgaz, Orta ve Sabanézi ilce halk
kuittiphaneleridir. Ilce ktittiphanelerindeki kiitiiphanecilik formasyonlu personelin
tamami son bir yilda atamasi yapilan genc¢ kutiphanecilerdir. Kutiphane
hizmetlerinin strdurtlmesinde lise, 6n lisans ve lisans egitim duzeyinden 12
memur goérev almaktadir. Cerkes, Ilgaz, Kizihirmak ve Sabanézt ilgce halk
kiuitiphanelerinde calisan memur yoktur. Kitliphanelerde, énemli bir bélimu Is
Bulma Kurumu tarafindan gecici goérevlendirme ile istihdam edilen 8 yardimci
personel hizmet vermektedir. 3 yardimci personelin goérev yaptigt il halk
ktitiphanesinin yani sira, Cerkes, Eldivan, Kizilirmak, Orta ve Sabano6zu ilce halk

kutiphanelerinde birer yardimcit personel kutliphane hizmetlerine destek

olmaktadir.
Tablo 15. Kutiphane Personeli Bilgileri
iice Yone- |Yonetici [Md. [Md.Yr. |Kitiip- Kiitiip- |Memur | Memur Yard.3 Yard. P.4
tici Egitim |Yrd. |Egitim |haneci haneci | Sayis1 | Egitim Pers. Egitim
Sayis1 |Durumu [Say. |Durum | Sayis1 Egitim Durumu Sayis1 Durumu
Durum
Merkez 1 Lisans - - 2 Lisans 6 - 3 Lise
Atkaracalar
- - - - - - 1 Lise - -
Cerkes 1 Lise - - 1 Lisans - - 1 -
Eldivan - - - - - +- 1 Lisans 1 Ilkokul
Ilgaz = = = = 1 Lisans = = = =
Kizilirmak
- - - - - - - - 1 Ortaokul
Korgun = = = = = = 1 Lise = =
Kursunlu - - - - - - 1 Lise - -
Orta
1 Lisans - - 1 Lisans 1 Lise 1 Ortaokul
Saban. - - - - 1 Lisans - - 1 Lise
Yaprakl On
- - - - - - 1 Lisans - -

Kultir ve Turizm Bakanligina bagli olarak yaklasik 17.000 kisiye hizmet
veren Cankir1 kiitiphanelerinin kullanict bilgileri Tablo 16’da detaylandirilmistir.

12.223 kullanicist olan Il Halk Kiitiiphanesi, bu rakamla sehir merkezini olusturan

3 Yardimci

4 Personel
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nufusun %13,3tnti agirlamistir. Nufus ve ntfusa bagh olarak kutiphane
kullanicisinin ilce toplam nufusuna iligkin diger kutiphanelerin rakamlar1 su
sekildedir: Atkaracalar %29; Cerkes %3,5; Eldivan %3,3; Illgaz %1,8; Kizilirmak
%3,5; Korgun %6,4; Kursunlu %3,1; Orta %1,9; Saban6zi 1,9 ve Yaprakli %3. Kent
nufusu ve kuitiphane kullanicit sayilart dikkate alindiginda, ilgelerdeki kullanim
oraninin 6,4 ile 1,8 araliginda oldugu ve bu duizeyin uluslararas: standartlarin ¢ok
gerisinde oldugu gérilmektedir. Bunun tek istisnasi, i1 Halk Kiittiphanesi’nden de
yiksek kullanim orani yakalayan Atkaracalar [HK’dir. Kuitiiphanelerin toplam
kullanicilarinin  %57,3"0 kiz, %42,7’si ise erkektir. Kullanicilarin kiz erkek
dagilhiminda kizlar kutdphaneler 6zelinde de agirlikli grubu olusturmaktadir.
Cerkes, Orta ve Yaprakl ilce halk ktuitiphaneleri erkek kullanicilarin daha butiytk
grubu olusturdugu kutdphanelerdir. KuatUphane kullanicilarinin demografik
ozellikleri s6z konusu oldugunda ise “cocuk” nitelemesinin 6n planda oldugu
gorilmektedir. Bu noktada dikkat cekici olan diger bir ayrinti da Il Halk

Kuttiphanesi’nin 41 engelli kullaniciya hizmet vermis olmasidir.

Tablo 16. Kutiphane Kullanic: Bilgileri

ilce Erkek Kiz Yetiskin Cocuk Calisan Ev Hanimi | Emekli Engelli
Merkez 5068 7155 7705 4581 - - - 41
Atkaracalar
709 876 267 - - - - -
Cerkes 347 238 - - = = = =
Eldivan 70 102 64 108 8 2 1 -
Ilgaz 100 150 = - - - - -
Kizilirmak
119 135 - - - - - -
Korgun 111 151 54 208 - - - -
Kursunlu 80 145 - - - - - -
Orta 107 101 74 134 - - - -
Sabanézii
90 110 - - - - - -
Yaprakli 120 114 5 3 5 3 1 1

Kutiphane kullanicilarinin  kGttiphaneden yararlanma amaclarinin
ayrintilar1 Tablo 17’de verilmistir. Cankiri Il Halk Kuitliphanesi’nde kiitiiphane
kullanimlarinin tamami kGtdphane i¢i calisma olarak nitelendirilmistir. Bu
yaklasimdan yola cikilarak, ktitiphanede kaynak kullanma, 6édin¢ alma ve hatta
kutiphane ziyaretlerinin de kutliphane ici calisma altinda degerlendirildigi
soylenebilir. 11 Halk Kiitiiphanesi ayr tutuldugunda, ilce halk kiittiphanelerinden
en cok 6dinc¢ alma ve kutliphane i¢ci kaynak kullanma amaci ile yararlanildigi
gorilmektedir. Odiing almanin en buyldk kutiiphane kullanim gerekcesini
olusturdugu kuittiphane Yaprakli IHK'dir. Yaprakli'y1 Iigaz ve Sabanézii ilce halk

kutiphaneleri izlemektedir. Ktttiphane ici kaynak kullaniminin en yogun oldugu
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kiuitiphaneler ise Orta ve Korgun ilce halk kutiiphaneleridir. Sabanézii IHK,
kutiphaneden ktitiphane ici calisma biciminden yararlanilmasini gosteren listenin
zirvesinde yer almaktadir. Bos vakit gecirmek ve ya sadece kutlUphaneyi ziyaret
etmek icin de kutliphaneye gelen kullanicilarinin oldugunu beyan eden
kutiphaneler yalnizca Yaprakli ve Sabanézii ilce halk kutiphaneleridir.
Atkaracalar ve Cerkes ilce halk kuitiphaneleri ise kullanicilarinin ktttphane

kullanim amaclar1 konusunda veri paylasiminda bulunmamaistir.

Tablo 17. Kutiphane Kullanim Amagclari

ilce Kiitiiphane ici Kiitiiphane ici Odiinc Bos Vakit /
Kaynak Kullanma Calisma Alma Ziyaret
Merkez - 104016 - -
Atkaracalar - - - -
Cerkes - - - -
Eldivan 85 Yok 1702 Yok
Ilgaz 1050 530 2000 Yok
Kizilirmak - 225 - -
Korgun 2553 = 1260 =
Kursunlu 1788 511 517 -
Orta 2866 - 1554 -
Sabanézii 1196 1308 2000 1140
Yaprakl 135 240 6424 450

Kuttiphanelerin verdikleri diger hizmetler konusunda her kutliphanenin
digerlerinden bagimsiz olarak degerlendirilmesi, olanaklarinin farkliligi dikkate
alindiginda anlamli olacaktir. Sehirde verilen gezici kuUtiphane hizmetinin
sorumlulugunu da tustlenmis olan Il Halk Kitiiphanesi’nin bu amac icin kullanima
sundugu 8.430 kitaplik bir dermesi vardir. Kutiphane yo6netimi ile yapilan
gorismede, mevzuatta belirtilen hukimler dogrultusunda yurutilen gezici
kiuittiphane hizmetinin kullanicilardan buiytik ilgi gérdtigti belirtilmistir. 11 Halk
Kuttphanesi son bir yillik stirecte kurum ici egitim hizmetlerinin yani sira 5 adet
sergi diizenlemistir. Geride kalan bir yilda Eldivan IHK 4, Kursunlu IHK ise 2 kez
kurum ici egitim hizmeti verirken, Kizilirmak ve Yaprakl ilce halk ktitiiphaneleri de
egitim hizmetlerinin oldugunu beyan etmis ancak say:1 belirtmemistir. Kizilirmak ve
Kursunlu ilce halk kutuphaneleri konferans etkinligine ev sahipligi yapmis,
Sabanézii IHK ise icerigi hakkinda bilgi verilmeyen kurs diizenlemistir. Sabanézii
[HK’de 10, Kursunlu IHK’de de 1 goésteri gerceklestirilmistir. Bunlarin yan sira
Korgun, Kursunlu, Sabanézti ve Yaprakli ilce halk kitiphanelerinde konferans,
kurs, sergi, seminer, gosteri ve sOylesi gruplarindan birinde tanimlanmayan toplam
32 etkinlik gerceklestirilmistir. Atkaracalar, Cerkes, Ilgaz ve Orta ilce halk
kutiphaneleri, verilen diger hizmetler konusunda bilgi paylasiminda

bulunulmamaistir.
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Tablo 18. Kuitiphane Hizmetleri

Iice Gezici Gez. Eve/lIse Egitim Konferans Sergi Seminer Kurs Gosteri Soylesi Diger
Kiitiiphane Kiit.5 Hizmet Hizmeti
Derme
Sayi.
Merkez Var 8430 - Var - Var-5 - - - - -
Atkaracalar - - - - - - - - - - -
Cerkes - - - - - - - - - - -
Eldivan - - - Var-4 - - - - - - -
Ilgaz - - - - - - - - - - -
Kizilirmak - - - Var Var - - - - - -
Korgun = = = = = = = = = = Var-1
Kursunlu - - - Var-2 Var-1 - - - Var-1 - Var-1
Orta - - - - - - - - - - -
Sabanozii - - - - - - Var-2 Var-10 - Var-25
Yaprakl - - - Var - Var - - - - Var-5

5 Gezici Ktutuphane
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Tartisma

Kuttiphaneler, bilgi hizmetleri araciligiyla her yastan ve duiizeyden kisilerin bilgi
duzeylerini gelistirerek, bulundugu yo6renin sosyal ve kultlirel gelisimine katki
saglama amaci tasiyan toplumsal kuruluslardir. Bilginin “btuytk gic¢” olarak
telaffuz edildigi gtintimutzde, gerek egitim-6gretim faaliyetlerine katki saglama,
gerekse formal egitim harici yasam boyu 6grenme etkinligini destekleme anlaminda
ktitiiphanelerin 6nemi her gecen gin artmaktadir. Bu o6nemin farkinda olan
gelismis toplumlarda kent ve ilce merkezlerinde, yerlesim yerinin sembolti haline
gelen nitelikli ve islevsel ktitGiphaneler olusturulmustur. Bilgi caginin geregine
uygun donanimdaki ktitiphaneler, vermis oldugu farkli hizmetler ile cagin geregine

uygun bireylerin yetismesine katki saglayan énemli merkezler olmuslardir.

Cankinn ili ile bagl ilce merkezlerinde halk kutiphanelerinin mevcut
olanaklarini tespit etmeye yonelik yurttilen bu calismada elde edilen veriler,
ktitiphanelerin beklenen islevlerini yerine getirmesi icin yeterli olanaklara sahip
olmadigini gdstermektedir. Onceki béltimde ayrintili olarak sunulan veriler 1s181nda,
Cankirt ili simirlan igerisindeki kuttiphanelere yonelik yapilan degerlendirmeler

asagida verilmistir.

Cankiri, kent merkezi ve toplam il ntifusu acisindan tlkemizde en az kisinin
yasadigi illerdendir. Nufusun yalnizca %16’sinin sanayi sektdériinde istihdam
olanagi buldugu ilde, gecim kaynagi buytk 6lctde (%45) tarim sektdériine dayalidir
(Cankir1 Valiligi). Gelismis bir sanayisinin olmamasi1 ekonomik ve sosyal
kalkinmanin da sinirli olmasina neden olmaktadir. 2007 yilinda acilan
Universitenin sehrin ekonomik, sosyal ve kulturel gelisimine katki sagladig
sOylenebilir. Buna karsilik, oOzellikle sosyal ve kultirel anlamda ntfusun
beklentilerine cevap verebilecek mekan ve ortamlarin yeterli olmadig da
gozlemlenmektedir. Calismadan elde edilen veriler, kultdrel gelisimde o6nemli
kuruluslar olan halk kuitiphanelerinin pek cok yonden eksik oldugunu ortaya

koymaktadir.

Uluslararas: Kutiiphane Dernekleri ve Kuruluslar1 Federasyonu (IFLA)nun
halk ktitiphanelerine yonelik olarak hazirlamis oldugu kilavuzda halk kiitiphanesi
hizmetinin gerceklestirilmesinde binanin 6énemli bir unsur oldugu vurgulanmistir.
Binalar, kutiphane hizmetlerini yansitacak, toplumun her kesiminin kolayca
ulasabilecegi, yeni ve degisen hizmetlere uyarlamada yeterince esnek bicimde
tasarlanmali, aligveris ve kultir merkezleri gibi diger topluluk etkinliklerinin

gerceklestirildigi yerlere yakin olmalidir. Ayrica ktitiphane binas: toplanti, sergi ve
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cesitli gosteriler (oyun, muzikal, gor-isit ve medya gosterileri, vb.) icin halkin

kullanimina acgik olmalidir (IFLA Public Library Service Guidelines).

Cankirn1 ve ilcelerinde incelenen kutiphanelerin genelde merkezi bir
konumda oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, ktitiphanelerin yerini gosterir sehir
ici yonlendirme tabelalarinin yeterli olmadigi, cogu ilcede kiittiphanenin bulundugu
cadde/sokak basinda da tabela olmadig: gérulmustir. Cografik bilgi sistemlerinin
yer bulmada yogun olarak kullanildigi glinimuizde elektronik ortamda konum
bildirme konusunda Il Halk Kiittiphanesi haric, girisim olmamasi dikkat cekicidir.
Katiphane binalarinin girislerinde tabela bulunmasina karsin baska kurumlarla
ayni binada hizmet veren kutliphanelerin tabelalarinin yetersizligi gbézden
kacmamaktadir. Duvara monte edilen metal/plastik levhalar bicimindeki

tabelalarda aydinlatmanin olmamasi1 da eksiklik olarak degerlendirilmistir.

Kutiphane binalarinin dis ve i¢ mekan o6zellikleri (siva, boya, cati durumu,
giris kapisi, merdivenler, aydinlatma, havalandirma, 1sinma) yazili soru formunu
yanitlayan personel tarafindan genelde “iyi” olarak degerlendirilmistir. Ancak
yerinde yapilan incelemelerde binalarin “canlh ve cekici” gérintimden uzak oldugu
gozlemlenmistir. Kullanicilarin genelde cocuklar oldugu binalarin, onlarin i¢
diinyalarina hitap eder 6zellikte olmas1 gerektigi géz 6ntinde bulunduruldugunda,
binalarin bu 06zellikten uzak oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir Bina icinde
cocuklar icin oyun alanlar1 tahsis edilmis kuttiphaneler bulunmakla birlikte, bu

alanlarin yetersiz oldugu da goézlemlenmistir. Bina disinda kitiphaneye ait cocuk

oyun alani ise hicbir kitiphanede bulunmamaktadir.

Inceleme amach kuitliphane ziyaretleri yaz aylarinda yapildigindan, isinma
durumu ile ilgili herhangi bir tespit olmamasina karsin, yaz aylarinda i¢ mekanda
ferah bir calisma ortami saglayacak havalandirma cihazinin pek cok ktitiphanede
olmadigi goérilmiistir. Binalarin cogunun kutUphane olarak tasarlanip insa
edilmemis olmasi, baska kurumlarin binalarinin hibe veya streli tahsis yoluyla
ktitiphaneye cevrilmis olmasi bu durumun en 6nemli nedeni olarak gosterilebilir.
Kutuphanelerin cogunda bahcge, otopark ve cevre dliizenlemenin olmamasi da planh
bagimsiz kutiphane binalarinin olmamasinin bir sonucudur. Binanin TUst
katlarinda hizmet veren ya da birden fazla kata sahip olan bazi kutGphane
binalarinda engellilere yonelik énlemlerin alinmamasi dustindtriciduir. Buna bagh

olarak da bir kiitiphane hari¢ engelli WC-lavabo bulunmamaktadir.
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Kuttiphanelere iligskin yerinde inceleme ziyaretlerinde Orta, Kizilirmak ve
llgaz kuttiphane binalarinin bagimsiz kutiiphane binalar1 oldugu goézlemlenmistir.
Farkli hizmetlerin planlanmasi ve yUrttilmesi ac¢isindan olumlu olan bu durum,
ileride de deginilecegi gibi, Oncelikle personel yetersizligi nedeniyle yarara
dénustirilememektedir. Iligaz flce Halk Kiitiiphanesi calisani, resmi islemler icin
kaymakamliga gittigi zamanlarda kuttiphaneyi kilitlemek zorunda kaldigini ifade
etmistir. Kizihrmak Ilce Halk Kitliiphanesi tarafindan cesitli sosyal ve kiilttirel
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde, ktitiphane blinyesinde bir konferans salonunun
bulunmasi1 6nemli faktérdtir. Diger kuttiphanelerde bu tur faaliyetlerin
gerceklestirilemiyor olmasi da, ktitiphanelerin bu tir mekanlara olan ihtiyacini

acikca gOstermektedir.

Cankiri’da bulunan halk kuitiphanelerine yonelik yapilan arastirmalar ve
yerinde incelemelere dayali olarak, kuitiiphane binalarinin konum, gérintim ve
yerlesim olarak iyi bir planlama sonucu olusturuldugunu sdylemek mumkuin
degildir. Olmas1 gerektigi gibi yerlesim yerinin merkezinde olan bazi kutUphane
binalarinin, baska kurumlara ait binalarin bir bélimtinde hizmet vermelerinden
dolayr1 merkezde olduklar1 ve fakat kuitiphane hizmetlerinin tam anlamiyla icra

edilmesine yonelik uygunluktan bahsedilmeyecegi degerlendirilmistir.

Kutiphane binalarinin fiziksel alan olarak en kucuginin 60 m?2, en
buyldgintn de 450 m? oldugu belirlenmistir. Oysa 2012 yilinda yayinlanan Halk
Kuttiphaneleri Yonetmeligi'ne gore; “Bakanlikca yaptirilacak kiitiiphane binalarinin
alan biiytikliigii sube kiitiiphaneleri icin en az 500 m2, merkez kiitiiphaneler icin en
az 1200 m? olmalidu”. Cankiri’da Kultir ve Turizm Bakanligl tarafindan yapilan
herhangi bir kitGiphane binast bulunmamaktadir. Ancak Halk Kuttiphaneleri
Yonetmeligi aslinda bir binanin ktitiphane olarak hizmet verebilmesi icin asgari
bina buyukltigine isaret etmektedir. IFLA standartlarina gére 100.000 nufustan az
olan yerler icin ktitiphane binasi, 1000 kisi icin 56 m?2 olarak planlanmalidir (IFLA
Library Building Guidelines: Developments & Reflections). Bu standart goz 6ntinde
bulunduruldugunda, 6érnegin Korgun icin kiitiphane binas1 asgari 229 m?2, Cerkes
icin asgari 930 m?2 olmalidir. Oysa Korgun’daki halk kutiphanesi binasinin
buyutklugti 60m?2, Cerkes’teki ktitiphane binasinin buyuakluga ise 140 m2’dir. Buna
gore Cankiri’da, yerli veya uluslararasi standartlarda gecen asgari dlizeyde fiziksel
alana sahip hi¢ ktitiphane yoktur. Bunun yaninda ayni Yénetmelik’te “bina yapimi
icin uygulanacak proje seciminde nufus, iklim kosullari, bélgenin tarihi ve mimari

dokusu, egitim ve gelismislik dtzeyi dikkate alinir” denmektedir. Her ne kadar
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Yonetmelik yeni yapilacak olan ktitiphane binalari icin bu kosula isaret ediyor olsa
da, aslinda kutiphane binalarinin mimari 6zelliklerine dikkat cekmektedir. Bu
anlamda dtistintldiginde, baska kurumlardan tahsis ile alinan binalarda hizmet

veren ktitiphanelerde bu 6zelliklerin zaten olmayacagi anlasilacaktir.

Kutuphane ici mekanlarla ilgili bilgi formuna verilen yanitlarda, tim
kuitiphanelerde okuma ve raf alanlarinin oldugu belirtilmistir. Kuttiphanelerin
cogunda o6dung¢ verme, depo ve personel alani da mevcuttur. Yerinde inceleme
amaci ile yapilan ktitiiphane ziyaretlerinde 6zellikle personel icin belirtilen alanin
kuitiphaneden ayri olmadigi, personel alaninin kiitiphane icine konulan bir masa
biciminde oldugu goézlenmistir. Yénetmelige gbére zorunlu olan 11 Halk
Kuttiphanesi’ndeki cocuk alani disinda ilce ktitiphanelerin yalnizca ikisinde cocuk
alani oldugu goértlmustir. Okul 6ncesi cocuklara kutiiphane kullanma aliskanlhgi
kazandirilmas1 acisindan 6nemli olan, ktitiphane i¢i cocuk alanlar1 konusundaki
eksikligin de yetersiz i¢c mekan alanindan kaynaklandigini tahmin etmek glc
degildir. Konusan kitaplik, gor-isit boliimti gibi alanlarin il Halk Kuitiiphanesi
disinda olmamasi dikkat ceken bir diger konudur. Yonetmelik’te i¢c mekéana iliskin
belirtilen standartlar olmamasina karsin, uluslararas: standartlara goére her 110 cilt
icin 1 m? raf alani, 1000 kisi basina 14 m?2 okuma alani, personel basina 16,3 m?
alan oOnerilmektedir. Ayrica cesitli sosyal, kulttirel ve egitsel etkinlikler icin cok
amacli salonlarin da olmasi Onerilmistir. Kuttiphanelerden elde edilen bilgi
formlarinda bahsi gecen alanlara iliskin m?2 bilgisi istenmis olmasina karsin, birkac
kutiphane hari¢ bu bilgiyi ya vermemisler ya da toplam ktitiphane alani bilgisini
vermislerdir. KutUphane ziyaretlerinde yapilan incelemeler dogrultusunda Orta,
Kizilirmak ve Sabanézii ilce halk kuttiphanelerinin raf ve okuma alanlan
konusunda “iyi” durumda oldugunun sdylenmesi mumkindir. Bunun yaninda
kutiphaneler personel alani, cocuk alani, yeni yayinlar alani, giincel duyuru alani

ve Ozellikle de sosyal alan konusunda son derece yetersizdir.

Kuttiphanelerde bulunan masa, sandalye ve raflar, kitiphane i¢c mekaninin
izin verdigi Olciide yeterli olarak kabul edilebilir. Ancak bunun kuttiphane ic
mekanin buyukltigt ile birlikte dustntlmesi gereken bir konu oldugu da
unutulmamalidir. Ad1 gecen donanimlarla ilgili personel olanaklar da yeterli olarak

degerlendirilebilir.

Teknolojik olanaklar acisindan kuttiphanelerin durumu “orta diizey” olarak
degerlendirilebilir. Cerkes ve Orta ilce halk kuttiphaneleri hari¢, tim

kiuitiiphanelerde Internet béliimii mevcuttur. Ayni sekilde, tiim kuitiphanelerde
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kullanicilara hizmet veren bir fotokopi makinesi ve yazici vardir. Buna karsin,
multimedya bélimi yalnizca Ilgaz IHK’de vardir. Internet bélimi gibi,
kullanicilarin yogun ilgisine mazhar olan birimlerin kutiphanelerde olmasi
sevindirici bir durum olmasmna karsin, bilgisayar sayisinin yeterliliginin
ktutiphanenin buyudkligt ile sinirli oldugu da unutulmamalidir. Standartlara
uygun buyuklikteki ktitiphane binalari bu tlr olanaklarin sayisinda da artig

olmasinin 6ntind acacaktir.

Halkin kullanimina agik binalar icin glvenlik ve koruma, oOncelikle ve
dikkatlice ele alinmasi gereken bir durumdur. Ornegin ana malzemesi kagit bilgi
kaynaklari olan kuitiphaneler icin yangin tertibati olmazsa olmazdir. Cankir1 halk
ktittiphanelerinde yangin tertibatinin var oldugu gértilmekle birlikte Eldivan IHKde
yangin tertibatinin bulunmamas: tuhaf ve distndurtctdir. Buna karsin tehlike
aninda hayat kurtaran acil cikis yalnizca Yaprakli IHK'de vardir. Gtivenlik uyar
tabelalari, afet plani, deprem denetimi, is saglig1 ve gtivenligi rehberi ve personelin
bu konuda egitimli olmasi gibi konularda kuttiphanelerin yetersizligi dikkat
cekicidir. Kamuya acik ve cogunlugu yetiskin olmayan kullanicilara hizmet veren
kutiphanelerde, koruma ve gtvenlikle ilgili o6nlemlerin Ust duizeyde olmasi

gereklidir.

Kutiphanelerin islevselligi btutgeleri ile yakindan iliskilidir. Cankir1 halk
ktitiphanelerinin 5 yillik biitceleri ve bu biitgeyi harcamalarina iliskin ayrintili bilgi
iceren formda, degerlendirme yapilacak oranda veri elde edilememistir. Buna
karsin, kiitiphanelerin derme alimlarinin buiytik oranda Kuttiphaneler ve Yayimlar
Genel Mudurltigti’nden merkezi olarak karsilandigr bilinmektedir. Bunun disinda,
ktitiphanelere yerel istekleri karsilama adina butgeler tahsis edilmektedir. Bu
bltcenin yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesi, elde edilen veriler dikkate
alindiginda mimkun degildir. Cari harcamalar blitce harcamalarinda en ¢cok gider
kalemini olustururken, bakim, donanim ve diger harcamalar bunu takip
etmektedir. Derme aliminin en kuicilk harcama kalemi olmasi, derme aliminin
Katiphaneler ve Yayimmlar Genel Mudurligd tarafindan merkezi olarak

yapilmasindan kaynakli bir durumdur.

Kutiphanelerin hizmetlerini gerceklestirmede sahip olmalar1 gereken
dermeye iliskin YOnetmelik’te; “Bir kiittiiphanenin hizmete acilabilmesi icin gerekli
olan materyal sayist yerlesim yerinin niifusu dlcii ainmak suretiyle, tic kisiye bir
kitap diisecek sekilde belirlenir. Ancak derme sayist 5.000’in altinda olamaz” ifadesi

yer almaktadir (Halk Kuttiphaneleri Yonetmeligi). Buna gére Cankiri’daki tim halk
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ktitiphanelerinin acilis icin derme sayisi standardina uygun oldugu gértilmektedir.
Ancak uluslararas: standart kisi basina en az 2-3 kitap olmasini 6ngdérmektedir.
Cogu ulkede bu standardin kisi basi 3 kitap olarak uygulandigi diistintildtigtinde,
Cankir1 halk ktitiphanelerinin derme sayis1 ac¢isindan yetersiz oldugunu soylemek
mumkundur. Ayrica standartlar halk kiitiphanesi dermesinin toplumun ilgisini ve
gereksinimini karsilayacak cesitte olmasini 6ngérmektedir. Konusan kitaplik ve gor-
isit materyallerinin pek cok kutiphanede bulunmadigi hatirlandiginda, standartta
ongoérilen kosulun saglanamadig: genellemesini yapmak yanlis olmayacaktir. Stireli
yayin aboneligi ile ilgili cogu ktitiphane 30-60 arasinda sayi bilgisi vermis olsa da,
yerinde incelemeler de bu sureli yaymnlarin yeni sayillarinin gelmedigi, eski
sayillardan olusan koleksiyonlar kastedildigi anlasilmistir. Cogu kutiiphanede
ulusal glinltik gazete aboneliginin bulunmamasi, elektronik ortamdan bu yayinlara
erigsebilecegi ile aciklansa da, geleneksel ortamda gazete okumak isteyen
kullanicilarin bu olanaktan yoksun kaldigi da distintilmelidir. Alan arastirmasinin
yapildigi dénem itibariyle kutUphanelerde elektronik kaynaklarin bulunmadigi
soylenebilir. Ancak, Kutiiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligi’ntin son dénemde
yerli bir elektronik kitap veri tabaninin tim kuitiphanelerde kullanimina yénelik

lisans anlasmas1 yaptiginin da belirtilmesi gereklidir.

Dermenin cesitliligi anlaminda ¢cogu materyalin 6grenci ve cocuklara yénelik
oldugu, bunlarin da c¢ogunun edebiyat konusunda oldugu anlasilmaktadir.
Dermenin merkezden teminine dayali bir sistemde kutiphanelerde cesitliligin
saglanmasi mumkun degildir. Bu nedenle kutiiphane dermelerinin birbirine yakin
icerik ve cesitlilikte olmasi1 da normal bir durumdur. Ancak, gincel materyaller
acsisindan kutiphanelerde son doénemlerde olumlu gelismelerin yasandigini
belirtmek mumkuindur. Derme gelistirmeye iliskin formda yer alan bilgiler yeterli
olmamakla birlikte, dermenin satin almaya dayali olarak gelistirildigini; bagis ve
degisim konusunda herhangi bir planlama ve icraatin olmadig: gértilmektedir. Bu
durumun da yeterli ve yetkin kitiphane personeli ile planlanip yuruittlebilecegi

hatirlanmalidir.

Kutiphanelerin islevlerini yerine getirmede bina, blitce ve derme ile birlikte
6nemli unsurlardan birinin personel oldugu aciktir. Halk Kutiphaneleri
Yonetmeligi’'nde, personel ile ilgili olarak; “Her kiitliphanede en az bir kiitiiphaneci
bulunur. Ktittiphanede gdérevlendirilecek ktitliphaneci sayist toplam personel sayistun
1/3% oraninda olmalidir’ ve “Sube halk kiitiiphanelerinde her 10.000 kisi icin bir

kiitiphaneci, iki memur, bir hizmetli gérevlendirilir’ hiuktmleri yer almaktadir.
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Personel konusu, ulkemizdeki tim kutliphanelerin koékli ve ortak sorununu
olusturmaktadir. Bu konu ile ilgili Cankiri’daki halk ktitiphanelerinde de durumun
farkli olmadig1 gértilmektedir. Ornegin il Halk Kiitliphanesi’nde, mesleki formasyon
almis personel sayisi yonetici ile birlikte yalnizca Uctir. Yonetmelikte belirtilen
hikim g6z 6ntinde bulunduruldugunda asgari 9 kuittiphaneci ile hizmet vermesi
gereklidir. 6 kitiphanede kuttiphaneci bulunmazken, ntufusu cok olan ilgelerde
bile ktitiphaneci sayis1 yalnizca 1’dir. Cogu kuttiphane yalnizca tek personel ile
hizmet verme durumundadir. Yardimci personel Turkiye Is Kurumu (is-Kur)
araciligi ile déonemlik olarak saglanmaktadir. Bu durum, genelde personel 6zelde de
yetkin personel konusunun kutiphanelerin basat sorunu oldugunu acikca
gostermektedir. Ilce halk kutliphanelerindeki kuittiphanecilik formasyonlu
personelin tamaminin son bir yilda atamasi yapilan genc¢ ktitiphaneciler olmasi, bu

konuda timit verici bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Kutiphane kullanici bilgileri incelendiginde, ntfusun cok az bir kisminin
kuitiphaneye kayith tiye oldugu goérilmektedir. Il halk kiitiiphanesi disindaki
kutiphanelerde engelli tiye kullanicinin olmamasi, 6nceden bahsedilmis olan
engellilere yonelik fiziksel olanaklarin yetersizliginin bir sonucudur. Rakamlar
ktitiphane tye sayisinin yeterli olmadigini acikca gostermektedir. Kittiphanelerin
Uye sayisinin ve kullaniminin artirilmasinin  6n  kosulu, hi¢ slphesiz
ktitiiphanelerin her yonden iyilestirilmesidir. Bunun yaninda, kutiphane
kaynaklarinin ve hizmetlerinin tanitimina yoénelik faaliyetler yurtttlmelidir. Bu
konuda yetismis ve nicel olarak yeterli personelin 6nemli oldugunun tekrar

hatirlatilmasinda yarar vardir.

Kuttiphaneler, halkin kultirel ve sosyal gelisimine yonelik cok cesitli
faaliyetlerin yogun olarak verildigi/verilmesi gereken yerlerdir. Cankiri’daki halk
kutiphanelerinin neredeyse tamaminda konferans, sergi, seminer ve soylesi gibi
etkinlikler yok denecek kadar azdir. Cankiri Il Halk Kuitiiphanesi ise, Il Kaltiir ve
Turizm Mudarliigii'ntin konferans salonun oldugu bir binada hizmet vermektedir. il
Halk Kutuphanesi, konferans salonu ile ayni binada bulunmasinin avantajiyla,
yogun olmamakla birlikte bu tirden etkinlikler dutizenlemektedir. Diger
kutiphanelerin bu tir etkinlikleri gerceklestirmemesinin baslica nedeni, gerekli
fiziksel ortama sahip olmamalar: ile aciklanabilir. Buna karsin, farklt mekanlarda
planlanip icra edilebilecek bu tir etkinliklerde idealist kuitiphanecilerin rolt
buyudktir. Bu konuda, kutiphane calisanlarn bilinclendirilmeli ve etkinlikler

duzenleyerek halkin ilgisini cekme konusunda 6zendirilmelidir.
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Sonuc ve Oneriler

Kultirel yasam ve bu yasami O6grenme yetisine donUstirme, insani diger
canlilardan ayiran ve deneyimlerini gelecek kusaklara aktararak toplumsal acidan
strekli bir gelisim cabasi gostermesini saglayan temel oOzelliklerden biridir. Bu
becerinin ve cabanin bireysel ve toplumsal boyutta diizenli olarak desteklenmesi ve
s6z konusu caba ve becerilerin gelisimi konusunda alanlarin ve firsatlarin
yaratilmasi, kultlirel yasamin yani sira insanin ekonomik ve sosyal acidan da
gelisimine katki saglayacaktir. Halk ktitiphaneleri, toplumun her kesimine acik
kapilar1 ve yine her kesime hitap eden koleksiyonlar: ile bu noktada sorumluluk

Ustlenmesi beklenen kurumlarin basinda yer alir.

Cankirr’da, Kualttir ve Turizm Bakanligi'na bagh olarak kulttir hizmeti veren
halk kuitiphanelerinin olanaklari1 ve hizmet yeterliliklerine iliskin elde edilen veriler

1s1ginda varilan sonuclar genel olarak su sekilde maddelendirilebilir:

e Nufus poptlasyonu acisindan tulkemizin en kuicik sehirlerinden biri olan
Cankirr’da, i1 Halk Kiitiiphanesi'nin yani sira 10 ilce halk kiittiphanesi ile

kultar hizmet verilmektedir.

e Kutiphaneler genellikle kentin merkezinde yer alsa da, bazi ilce halk
kutuphaneleri sehir yasami akigskanliginin ¢cok yogun olmadigi gérece daha
uzak noktalarda kullanicilara hizmet vermektedir. Kiitiphane yodneticileri bu
durumun  kullanici  niteligi ve  niceligini  olumsuz  etkiledigini

degerlendirmektedir.

e Kutiphanelerin sehirdeki yénlendirme bilgileri gérece yeterli olmakla birlikte,
ozellikle internet ve sosyal medyanin yoOnlendirme ve adres tanimlama

acisindan yeterince bilincli ve etkin kullanilmadig gértilmektedir.

e Aralarinda il Halk Kiittiphanesi’nin de bulundugu baz1 kiittiphaneler oldukca
eski binalarda hizmet vermektedir ve bu durum i1sinma, engellilerin
kutuphane kullanimi gibi bazi noktalarda kurumu zorlamaktadir. Buna
karsin, ktitiphanelerin dis cephe agisindan genel olarak calisan ve kullanici
beklentilerini karsiladigini s6ylemek olanaklidir. Bu noktada en énemli sorun
binalarin deprem dayaniklilik duzeylerinin yetersiz ya da bilinmiyor

olmasidair.

e Hizmet verilen binalarin miuilkiyeti bakanlik, belediye, il Ozel idaresi ve diger
kamu kurumlar arasinda paylasilmis durumdadir. Bu genellemenin tek

istisnasi, binasi ile birlikte belirli sayidaki koleksiyonu da hayirsever bir aile
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tarafindan kent kultlir hayatina bagislanan Kursunlu IHK'dir. Yalniz 2
kutuphanenin binasi, yurutrltikte olan deprem yodnetmeliginden sonra insa

edilmistir.

e Kutiphaneler bahce, bahce gtivenligi, otopark ve cocuk oyun alani gibi
cevresel duzenlemeler ve olanaklar acisindan son derece yeterszidir. Bu
durum hem katiphanenin sehirdeki bilinirligi, hem de kullanicilarda
yaratacaglr sempati acisindan kutlUphaneleri ciddi anlamda dezavantajli
kilmaktadir. Cevresel dlizenlemeler acisindan yeterlilik dtizeyleri yuksek olan
kutuphanelerin ise genellikle kent merkezine cok yakin olamama sorunu

vardir.

e Bagimsiz binalarin yani sira baska kurum(lar)la paylasilan binalarda hizmet
veren kUtlUphanelerin ic mekan donanimi ve yeterliliklerinde dikkati ceken
ilk ayrinti, engellilerin kullanimina ayrilmis asansoér, lavabo gibi alan ve
hizmetlerin yetersizligi, hatta neredeyse hi¢c olmamasidir. Kalorifer sistemi ile
isitilan kttiphane i¢c  mekanlarinin  aydinlatma, iklimlendirme ve

havalandirma gibi yeterliliklerinin orta dlizeyde oldugu s6ylenebilir.

e Calisma kapsaminda hazirlanan bilgi formlarinda yer alan hizmet alanlari
konusunda paylasilan verilere bakildiginda, tam yeterlilige sahip bir
kutiphanenin olmadigr gériilmektedir. Raf ve okuma alanlari1 kiitiphanelerin
olanaklarinin en iyi oldugu alanlar olarak ifade edilebilirken; sosyal alan,
konusan kitaplik, gorsel isitsel bolim ve cocuk alani en yetersiz hizmet

alanlari1 olarak 6ne cikmaktadir.

e Niteligi ve kullanim verimliligi tartismaya acik olmakla birlikte, Cerkes ve
Orta ilgce halk ktitiphaneleri disindaki tim kttGphanelerde internet erisimi
vardir. Multimedya boélimti kittiphanelerin teknolojik olanaklarindan biri
degildir. Bununla birlikte, tim kuttiphanelerde aktif kullanimda olan

fotokopi ve yazict bulunmaktadir.

e Kitluphanelerin fiziksel glvenliklerinin yani sira, afet tedbirleri ve afete
hazirlik, givenlik uyar1 tabelalari, yangin tertibati, deprem denetimi ve
onlemleri gibi temel gtvenlik unsurlari agisindan yasamsal 6neme sahip
eksiklikleri vardir. Guvenlik konusunda risklere en acik ve bilinglilik
dizeyinin en az oldugu alanin ise is sagligi gtivenligi uygulamalari oldugu

soylenebilir.
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e Uluslararasi standartlar noktasinda ktttiphanelerin en ciddi eksikliklerinin
oldugu alanlardan biri de butcedir. Bu konuda yalniz maddi yetersizlikler
degil, ktitiphane yoneticilerinin ve calisanlarin buitce ve ayrintilarina iliskin
bilgi eksikligi de 6énemli bir sorun olarak goériinmektedir. Iyi 6érnekler
olmasina karsin, 6zellikle bagis konusunda daha yaratici ve sonug getirici
uygulamalara gereksinim vardir. Ayrica, bltgeye iliskin elde edilen verilerde
de gorualdugia gibi, dermenin merkezi idaresi konusunda ciddi uygulama

sorunlar: vardir.

e Yaklasik 100 bin dermeden olusan I Halk Kutiiphanesi disinda
kutuphanelerin koleksiyon sayisi 20 binin altindadir. Buyuk oranda
yetiskinlere ve o6grencilere yonelik kaynaklardan olusan bu dermelerin en
kalabalik koleksiyon turti, hikaye ve romanlar ile poptler kitaplardir.
Cocuklara yonelik kitaplar, danisma kaynaklar1 ve Ogrencilerin ders
kapsaminda yararlandiklar1 kaynaklar, diger énemli koleksiyon gruplaridir.
Gorsel isitsel materyaller, elektronik kaynaklar ve engellilere yoénelik
kaynaklar ise en azindan nicel yeterlilik dizeyinin en az oldugu derme

gruplarndair.

e Kutiphane koleksiyonlari cok buyldk oranda satin alma yontemi ile
gelistirilmektedir. Bunun icin merkezi blitcenin yani sira dogrudan satin
alma icin ayrilan buitceden de yararlanilmaktadir. Koleksiyon gelistirmede
zaman zaman yararlanilan diger uygulama da bagistir. Degisim ydnteminin

ise derme gelistirmede neredeyse hic tercih edilmedigi gértilmektedir.

e Kutiphanelerde calisan toplam 29 personelin yalniz 7 tanesi bilgi ve belge
yénetimi bélimii formasyonuna sahiptir. Bu personelin 3 tanesi Il Halk
Kutiphanesi'nde hizmet vermektedir. Bu personel dagiliminin yliksek sesle
ilan ettigi ilk sey, “ktitiphanelerin %50’sinden fazlasi alan mezunu olmayan
personelle hizmet veriyor” itirafidir. Bir ktitiphanenin olanaklar1 ve hizmet
yeterlilikleri tizerinde en buyuk etkiye sahip unsurun mesleki formasyona
sahip personel oldugu dikkate alinacak olursa, bilgi ve belge yodnetimi
boélimlerinden mezun personel eksikliginin, Cankir1 halk kuttiphanelerinin

en 6nemli sorunu oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

e Kullanic1 istatistiklerine bakildiginda, cok derin farkliliklar olmamakla
birlikte bayan kullanicilarin kiitiphanelerden daha ¢ok yararlandigi ve aktif
Uye olduklar1 gortlmektedir. Bu durum Kultir ve Turizm Bakanhg

tarafindan ulusal capta paylasilan istatistiki verilerle oOrtismektedir.
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Kullanicilarin kttiphaneden yararlanma oncelikleri s6z konusu oldugunda
ise kuitiphanede kaynak kullanma, 6dung¢ kitap alma, ders calisma, 6dev

yapma ve bos zaman degerlendirme siralamasindan séz edilebilir.

Kutiphanelerin bilgi ve bilgi kaynaklari odakli hizmetlerinin disinda en
yogun sundugu diger hizmetler ise egitim, gosteri ve konferanslar ile bu
calismada “diger hizmetler” bashigl altinda verilen, ancak ayrintisi

paylasilmayan faaliyetlerdir.

Calisma kapsaminda bilgi formuna verilen yanitlar ve yanitlarin

yorumlanmasi ile elde edilen sonucglar, kutGphanelerin olanaklar ile hizmet

durumlan ve yeterlilikleri acisindan ulusal ve uluslararasi standartlarin uzaginda

oldugunu goéstermistir. Bu durum kullanicilarin beklentileri ve s6z konusu

beklentilerin dlizeyi hakkinda da olumsuz bir alg1 yaratmaktadir. Elde edilen veriler

ve bu veriler 1s181nda varilan sonuclar dogrultusunda, Kultiir ve Turizm Bakanlig:

blnyesinde hizmet veren Cankir1 halk kutiphanelerinin hizmet yeterliliklerinin

iyilestirilmesi ile olanaklarinin gelistirilmesi ve beklentileri daha yuksek oranda

karsilayacak hizmet kalitesine ulasilmasi i¢in gelistirilen 6neriler sunlardir;

Kutiphanelerin en 6ncelikli sorunu olarak gériinen personel, 6zellikle de
kutiphanecilik formasyonuna sahip personel konusunda kalici ¢6zim
yontemleri aranmali, en azindan her kutiphanede bilgi ve belge y6netimi
bolimii mezunu bir kitdphaneci istihdam edilmelidir. Bu personel
niteliginin, ktitiphane hizmetlerinin verimliligi ve etkililigi acisindan olmazsa

olmaz bir 6n kosul oldugu unutulmamalidir.

Kutiphanenin olanaklar1 da dikkate alinarak kurumda sosyal alanlar icin
mutlaka bir yer planlamasi yapilmali, bu alanin saglayacagi sempati ve
samimiyetin kiitiphane olanaklarini ve hizmet yeterliliklerini arttiracagi g6z

onunde bulundurulmalidir.

Elde edilen verilerin, bu konuda gelistirilecek ulusal boyuttaki bir calismanin
amacina uygunlugu ve boyle bir calismanin Tlrkiye’deki halk kittiphaneleri
diinyasina saglayacaglr katkilarin degerlendirilmesinden sonra, analizi
yapilan konularla ilgili 6rttisen basliklarla ilgili kitiiphanelerin olanaklar: ve

hizmet yeterlilikleri ortaya konulmalidir.

Kutiphanelerin olanaklar1 ve hizmet yeterlilikleri ulusal ve uluslararasi
duzeyde standartlarla karsilastirilarak, yonetim dtizeyinde iyilestirici ¢6ztiim

Onerilerinin gelistirilmesi alana katk: saglayacaktir.
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Yapilacak wulusal ve uluslararas1 karsilastirmalarin yani sira, halk
kutiphanesi hizmetlerinin yerel yonetimlere devrinin yuksek sesle
konusuldugu glntmuzde, yerel yonetimlerin kurdugu kuttiphaneler ile
yapilacak kiyaslamalarin, daha saglikli ve gercekc¢i bilgiler verecegi
unutulmamalidir. Bu bilgiler daha sonra halk kutiphanelerinin yerel
yonetimlere devri konusunda dogru adimlarin atilmasi agisindan veri olarak

kullanilabilecektir.

Dezavantajli kullanicilar icin mekan ve koleksiyon olanaklari ile hizmet

yeterlilikleri mutlaka gelistirilmelidir.

Kuttphaneler, o6zellikle elektronik kaynak ve bu kaynaklarin kullanimini
saglayan donanim konusunu o6nemsemelidir. Boylelikle elektronik ortam
sempatisi ve kullanma aliskanligi strekli artan genc kullanici grubunun

daha cok ilgisi cekilebilir.

Sosyal medya ve araclarinin kUtUphaneler ve hizmetleri ile daha c¢ok
iliskilendirilmesi kuitiphanenin bilinirligini ve buna bagli olarak kullanim

yogunlugunu arttiracaktir.

Kuttiphane dermesinin guncellik diizeyi strekli kontrol altinda tutulmal ve
bu strecte kullanici taleplerinin daha fazla dikkate alinmasina 6zen

gosterilerek planlama yapilmalidir.

Kutiphanelerde bilgi kaynaklarindan bagimsiz olarak verilen diger
hizmetlerin kurumlarin sundugu kultir hizmetlerinin bir parcasi oldugu
distnuldiginde, bu tirden hizmetlere daha fazla 6zen gosterilmesi ve
katihmin saglanmasi adina halkla iliskiler faaliyetlerine yer verilmesi hem
kiutiphanelerin etkinliginin hem de Ttulkemizin kultir dinyasinin
zenginlesmesi anlamina gelecektir. Bu nedenle “diger hizmetler” baslhigi
altinda kutiphanelerin verebilecegi hizmetler konusunda kttiphaneler ve

personeli tesvik edilmeli, maddi ve manevi olarak desteklenmelidir.

Yerel yonetimlerle ve sehrin kanaat onderleriyle kurulan/kurulacak iyi
iligkilerin uzun soluklu olmasi kisa ve uzun erimli pek cok sorunun daha
kolay asilmasimi saglayacaktir. Bu noktada 6zellikle yénetici pozisyonunda
olan kuitiphane personelinin iletisim konusunda kendini gelistirmesi tesvik

edilmeli ve desteklenmelidir.

_1 569 L_




l Coskun POLAT, Mehmet Ali AKKAYA DTCF Dergisi 58.1(2018): 535-571

Halk ktitiphaneleri gibi sosyal ve kultirel sorumluluk tstlenen ve toplumun
her kesimine hizmet verme yukumliligi olan kurumlar i¢cin hizmet verimliliginin
artmasi noktasinda siralanabilecek Oneriler elbette cok daha fazla ve cesitli olabilir.
Yapilan arastirmalar gostermistir ki, basarili ve iyi imaja sahip bir kurum ancak
meslegin gerektirdigi donanima sahip, basarili ve idealist personel ile mimkutndur.
Bu nedenle halk kutiphanelerinin olanaklar1 ve hizmet yeterlilikleri ile ilgili ufuk
acict en 6nemli unsur, personele yapilacak her tirden yatirnmlar (6zltik haklari,
hizmet ici egitim vb.) olacaktir. Sonrasinda stirecin daha kolay ve basarilarin kalici

olacagini 6ngérmek zor degildir.
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