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Oz

Engelli bireyler, icinde yasadiklarn toplumda engelsiz bireylerle esit egitim alma hakkina
sahiptir. Bu hakkin engelliler tarafindan etkin bigimde kullanilmasi, egitim kurumlarnnmn
bu bireylere 6zel birtakim hizmetler sunmast ile miimkiin olabilir. Universite
ktitiiphaneleri, bagh bulunduklart tiniversitelerdeki egitim faaliyetini, sunduklar
kaynaklar ve hizmetlerle desteklerler. Sunulan hizmet ve kaynaklann engelli bireyleri
kapsayacak sekilde genisletilmesi, esit egitim alma hakkuun saglanmast agisindan
énemlidir. Ulkemizde kiitiiphane hizmetlerini engelli kullaricilar agisindan degerlendiren
calismalar, ¢cogunlukla gérme engellilere odaklanmistir ve bu calismalarda hizmetlerin
istenen dtizeyde olmadigt ortaya konulmustur. Ttirkiye'deki tiniversite kiittiphanelerinde
engelli bireylere sunulan hizmetleri belirlemeyi amaclayan bu calismanin sonucunda,
literattirdeki arastirmalara benzer olarak, tiniversitelerde engellilere sunulan kiittiphane
hizmetlerinin yetersiz oldugu saptanmustir. Calismamin verileri, 183 tiniversiteye ait
ktitiphane web sayfasuun, engellilere yoénelik hizmetler ac¢isindan incelenmesi ile
toplanmustir.

Abstract

Individuals with disabilities have the right to receive education on an equal basis with
individuals without disabilities in the society they live in. In order for this right to be used
by the people with disabilities, educational institutions should offer services with special
arrangements for these people. University libraries support educational activities with the
resources and services they offer at the universities they are subjected to. It is important to
expand the services and the resources to cover the people with disabilities in terms of
ensuring equal access to education. Local studies evaluating library services in terms of
users with disabilities have mostly focused on visually impaired users, and found that
services are not at the expected level in our country. This study, which aims to determine
the level of the services provided by university libraries in Turkey to disabled users, has
revealed that, in line with the existing research in the literature, library services provided
for people with disabilities, are not at an adequate level. Data of the study have been
collected through an analysis of the webpages of 183 universities in terms of the services
provided for disabled users.

Giris

Bir ya da daha fazla énemli hayat aktivitesini biiyiik oranda sinirlayan fiziksel

veya zihinsel engele sahip bireyler, “engelli” olarak tanimlanmaktadir (Americans with

Disabilities Act—ADA-).

Engelli olarak tanimlanan bireyler, engellik durumlarina goére; iletisimsel,

zihinsel ve fiziksel engelliler olarak U¢ farkli kategoriye ayrilirlar. Tamamen ya da

kismen isitme, gobrme veya konusma engeline sahip olanlar, iletisimsel engelliler olarak

degerlendirilmektedir.

Zihinsel (mental) engelliler ise, Ogrenme yetersizligi,
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zihni gelisimsel yetersizlik ile bunama, Alzheimer vb. gibi hastaliklara sahip
bireylerdir. Bu bireyler ginltik aktivitelere ciddi sekilde engel olan zihinsel veya
duygusal durumlara sahip olabilirler. Tekerlekli sandalye, baston, koltuk degnegi
kullanan ve bazi nesneleri kaldirmakta ve kavramada glclik yasayan bireyler ise,
fiziksel engelliler olarak adlandirilmaktadir. Bu bireylerin sahip olduklarn fiziksel
engeller; romatizma, fel¢, Parkinson, epilepsi, tiroit problemi vb. gibi hastaliklardan
ya da herhangi bir organinin bulunmamasindan (el, ayak, parmaklar vb.)

kaynaklanabilmektedir (Betts ve digerleri 16-17).

Duinya Saglik Orglitii verilerine gére, diinya genelinde bir milyardan fazla
insan engellidir ve bu kisiler diinya ntfusunun %15’ini olusturmaktadir (WHO).
Duinya Engellilik Raporuna (10) gore, bu bireylerin yaklasik iki yltz milyonu
yasamlarini suUrdurebilmek ve ihtiyaclarini karsilamak konusunda zorluklarla

karsilasmaktadirlar.

Saglik, ekonomi, sosyal glvence gibi bircok alanda sorunlarla karsilasan
engelli bireylerin en 6nemli sorunlardan biri, egitimdir. Engelli bireyler, tipki engelsiz
bireyler gibi, diledikleri alanda ve kurumda egitim alma hakkina sahip olmalidir. Bu
bireylerin egitim alma haklarini kullanabilmeleri, egitim-6gretim kurumlarinda bir
takim dlizenlemelerin yapilmasiyla mumkin olabilir. Ozellikle Universite
egitimlerinde akademik firsat esitliginin sunulmasi bakimindan, bu dtizenlemelerin,
engelli bireylerin erisimine ve kullanimina uygun ders materyallerinin
gelistirilmesinden, dersliklerin fiziki uygunluguna kadar c¢ok genis bir alanda ele

alinmas1 gerekmektedir.

Universite kiittiphaneleri, sunduklar hizmetlerle tiniversitedeki egitim 6gretim
faaliyetlerini destekleyen kurumlar olarak degerlendirilirler. Sahip olduklar
kaynaklar ve sunduklari hizmetlerle bilgi gereksinimini karsilayan ve bilimsel iretimi
destekleyen bu kutUphanelerin, hizmet verdikleri Universitelere mensup tim
bireylerin ve tim arastirmacilarin bilgi gereksinimlerini karsilamalari beklenir.
Universite kuittiphaneleri, hizmet ve kaynaklarini, engelli ve engelsiz tiim bireylere
sunmak durumundadir. Bu baglamda ve 6zellikle engelsiz bir toplumu olusturma
cabas1 ile Universite kutlUphanelerinin, “Herkes icin bilgi toplumu” hedefinden
hareketle, engelli bireylere, kaynaklarin ve hizmetlerin sunulmasina yo6nelik gerekli

duizenlemeleri yapmalar: gerekmektedir.
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Diinyada engellilere yonelik kiitiiphane hizmetlerinden 6rnekler

Dtinyada engelli kullanicilara yonelik hizmetlerin dliizenlenmesi konusunda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)'nde Yuiksek Mahkeme’nin verdigi kararla, 1950’lerde ortaya
konulan firsat esitligi, 1975 yilinda yayinlanan “Butin Engelli Cocuklarin Egitimi
Yasas1” ile fiziksel engelli bireylerin devlet okullarinda egitim almasi saglanarak
uygulamaya gecirilmis, ayrica bu bireyler, kiitiphanelerden de yararlanmaya, hatta
ktitiphanelerde calismaya baslamislardir. Engelli kullanicilara yonelik egitimler de
bu yillarda degerlendirilmistir (Gibson 121). Ayrica ayrimciliktan uzak ve her bireyin
esit haklara kavusmasini saglayan “lyilestirme Yasasi’nin 504. Béliim1 (Section 504
of the Rehabilitation Act), 1973 yilinda yururltige girerek, engelli bireylerin
toplumsallasmalar1 yontinde olumlu bir adim atilmistir. Yasa’'da, engelli birey,
“...hayati etkinliklerini btiyiik dlctide kisitlayan fiziksel veya zihinsel engeli bulunan;
bu tiir engelleri oldugu kabul edilen; bu tiir engellerinin bulundugu belgelenen bireydir”
(“Rehabilitation Act Amendments of 1974”). Bu oldukca genis bir tanimdir ve
uyusturucu bagimliligi, alkolizm, kalp rahatsizliklari, epilepsi, konusma ve isitme
yetersizliklerini de kapsamaktadir. Yasa’da engelli kabul edilen her bireye, arasinda
kutiphanelerin de bulundugu devlet kurumlar1 (okul, hastane, Universite vb.),
hizmet vermek durumundadir (Library Services for...). Bu kapsamda kiitiphane
binalarinin tasarimindan, kuttphanecilerin egitimine kadar bircok konu,

standartlara baglanmistir ve devletin denetimindedir (Begg 514-519).

Engelli bireyleri ve engel olarak goériilen dezavantajli durumlar1 belirlemek
oldukca gui¢c bir konudur. Ginumuzdeki engelli sayisinin, 2030 yilinda, ntfusun
yaslanmasi ile birlikte, gérme kaybi gibi rahatsizliklarin artmasz ile iki katina ¢ikacag:
ongodrilmektedir (Special Report on Aging...). Kitliphanelerin bu 6ngéru ile hizmet
planlamalarini yapmalari ve teknolojik yenilikleri izlemeleri zorunludur. Internet ile
artan bilgi ve ortam cesitliligi, kutGphanelerin calisma/hizmet bicimlerini
degistirmektedir. Amerikan Kongre Kuitliphanesi'ne bagli olan “Gorme ve Fiziksel
Engelliler icin Milli Kiitiphane Hizmetleri” (National Library Service for the Blind and
Physically Handicapped — NLS) birimi, 2001 yilinda 2000 konusan kitap ile 50 dergiyi
kullanicilara sunmus ve 22 milyon sesli kitap 6ding¢ vererek, calismalarina devam
etmistir (Cookson ve Rasmussen). Ozellikle web sayfalari ve veritabani tasarimlarinin,
engelli bireylerin kullanimina yo6nelik olarak yeniden yapilandirilmasi 6nem
kazanmistir. Kittiphane web sayfalarinin engelli bireylere uygunluguna yonelik
calismalarin da yine bu yillarda yapilmaya baslandig gértilmektedir. Bazi akademik

veritabanlari, ekran okuyucu programlar araciligiyla (JAWS — Job Access with Speech
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ve WindowEyes) yukarida s6z konusu edilen Rehabilition Act kapsaminda
degerlendirildiginde, olumlu sonuclara ulasilmistir (Byerley ve Chambers). Benzer
sekilde, Internet kullanicisi olan gdérme engelliler baglaminda gelistirilmis metin
yapilarinin, arayliz tasarimina etkilerini arastiran Leuthold, Bargas-Avila ve Opwis
(2008), Basel Universitesi web sayfasin1 Web Icerigi Erisilebilirlik Yénergeleri (Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG)! kapsaminda degerlendirmis ve
Yonergelerin gérme engelliler icin yeterli olmadigr ve gelistirilmesi gerektigini

belirtmislerdir.

Arjantin’de gérme ve fiziksel engelliler icin ktitiphane hizmetlerini irdeleyen
Todaro (2005), ALA tarafindan gelistirilen ve kaynaklarin y6énetimini, personeli,
koleksiyonu ve sunulan hizmetleri degerlendiren bir anketle, engelli bireylerin
toplumla butunlesmesi icin, 1946 yilinda yapilan yasal duzenlemeleri, izleyen
yillarda (1961, 1979, 1981, 1997 ve 2000’de) yapilan yenilikler ile ktitiphanelerin
butcelerinde 6nemli artislar saglanmasina karsin, ktitiphanelerin, hizmetlerinde

yetersiz olduklari sonucuna ulagmistir.

Polonya’da 1951 yilinda kurulan Koérler Ktitiphanesi (The Main Library of the
Blind), gébrme engellilere hizmet vermeye baslamis, kullanicilara Braille alfabesi ile
hazirlanan kaynaklar, posta yoluyla Ttucretsiz gonderilmistir. Engelliler icin
kutiphane hizmetlerinin genislemesi, Kitiphane Yasasi’nin ylrurlige girmesi ile
mumkiin olmustur. Sanat ve Kultir Bakanlig: ve Polonyali G6rme Engelliler Dernegi
arasinda yapilan bir anlasma ile “konusan kitap hizmeti” verilmeye baslanmistir
(Fedorowicz 50). Fedorowicz, Polonya Orneginde, klitiphanelerin fiziksel yapisinin
uygun olmadigini, kutdphanecilerin engelli kullanicilara iliskin farkindalik
yetersizliklerini, gerekli yazillm ve donanim eksikligini ortaya koyarak,
kutiphaneciler ile engelli kullanicilar arasinda psikolojik sorunlara neden olan

algilarin degistirilmesi gerektigini belirtmistir.

Ozellikle ABD’de engelli bireylere yoénelik calismalarin derinligi dikkat
cekmektedir. Amerikan Kutiphane Dernegi (American Library Association (ALA) alt

calisma grubu olan “The Association of Specialized and Cooperative Library Agencies-

1 https://www.w3.0org/WAI/intro/wcag.php
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(ASCLA)” bircok bilgilendirme2? doktimani saglamakta, yardimci teknolojiler

konusunda3 kuitiphanelere yol gostermektedir
Guder (15), yardimci teknolojileri bes kategoride degerlendirmektedir:

1. Ekran Okuma Teknolojisi: Gorme engelliler icin elektronik kaynaklar icinde
gezinti yapmak icin kullanilmaktadir (JAWS, ZoomText Magnifier/Reader).

2. Biiyiite¢ Teknolojisi: Kismi gérme engeli olan bireyler icin yazilari daha
buytk ve okunabilir hale getirmektedir (SuperNova, ZoomText).

3. Okuma - Yazma Yazillm ve Donanimi: Kullanicilarin okuyup
yazabilmelerine olanak saglayan yardimci aracglardir (Read&Write GOLD,
Kurzweil 1000 ve 3000).

4. Konusma Tanima Yazilimi: S6zIlU komutlar ile elektronik kaynaklar icinde
gezinti yapmak icin kullanilmaktadir (Dragon NaturallySpeaking, Braille
Embossers).

5. Cevresel Donanim Birimleri: Kulaklik, hoparlér, dokunmatik araclar, yazici

(3 boyutlu, Braille vb.) ve klavye gibi araclardir.

ALA ayrica gorme ve fiziksel engelli kullanicilar icin bir standartlar ve rehberler
kitab1 hazirlamistir. Hizmetler, koleksiyon gelistirme ve yonetimi, tanitim calismalari,
butce, politikalar ve izlenmesi gereken yollar, yerel materyallerin Uretimi gibi
konularda yénlendirici olmak amaciyla gelistirilen bu standartlar, 1957’den 2011’e

kadar gincellenmistir (American Library Association).

Tirkiye’de engellilere yonelik kiitiiphane hizmetleri

Turkiye’deki kitiphanecilik literattirti incelendiginde, tizerinde arastirma yapilan ve
hizmetler baglaminda en cok ele alinan engelli grubun, goérme engelliler oldugu
goruilmektedir. Bircok calisma, bu gruba yo6nelik olarak ne tir hizmetler
sunuldugunu, 6zellikle halk ktitiiphaneleri ve Milli Kitiphane baglaminda ele almis
ve incelemistir (Kaynar 1992; Buiytiksan, 2009; Bakirci, Milli Kiitiiphane’de Gérme...;
Saglamtung, 2010; Tezcan ve Tanrikulu, 2011). Ancak, ulkemiz uUniversite
kuitiphanelerinde engelli bireylere sunulan hizmetler, literatiirde yeterince
arastirilmamistir. Engelli bireylerin tiniversite kutliphanelerinde hangi engellerle

karsilasabileceginin anlasilmasi ve sorunlara yonelik dtizenlemelerin yapilmasi,

2 http:/ /www.ala.org/ascla/resources/tipsheets

3 http:/ /www.ala.org/ascla/resources/tipsheets/assistive-technology
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Universite kutUphanelerinin engellilere, engelsiz hizmetler sunma durumlarinin

saptanmasi ile mimkuln olabilir.

Turkiye’deki kuitiphanelerde engellilere yo6nelik verilen hizmetlerin
degerlendirildigi ilk calismalardan birini, Kanik (75) gerceklestirmistir. Goérme
engellilere yonelik olarak gerceklestirilen ve kullanicilarin izlenim ve goérislerine de
yer verilen calismada, incelenen kuttiphaneler baglaminda, Turkiye’de goérme
engellilere yonelik yeterli dlizeyde hizmet verilmedigi sonucuna ulasilmistir. Bina,
butce ve koleksiyon acilarindan ihtiyaca cevap veremedikleri belirlenen bu
kutuphanelerin en buyldk sorunlarindan birinin, personel oldugu ortaya
konulmustur. Arastirmaya katilan gérme engelliler, kendilerine hizmet verecek
personelin gerek nitelik, gerekse nicelik olarak yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Calisma kapsaminda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Kiutiiphanesi
incelenmistir. 1994 yilinda yapillan bu calismanin sonuglari, glintmuzde
Turkiye’deki ktitiphane 6rnekleri ve arastirma raporlari kapsaminda ortaya konan
sonuclar ile kiyaslandiginda, engellilere yonelik ktitiphane hizmetleri konusunda
ulkemizin belirli bir seviyeye geldigi sonucuna ulasilabilir; ancak, 6zellikle donanim

ve personel sorunlar1 hala ¢éztilememistir.

Nitelikli personel konusu, kutiiphanelerde istihdam edilmek tizere personel
yetistiren Bilgi ve Belge Yonetimi Boluimlerini yakindan ilgilendirmektedir. Bu
konudaki énemli calismalardan biri, Subasioglu tarafindan gerceklestirilmistir. Ilgili
calismada, Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Boélumlerinin engelli farkindaliklarinin,
egitim programlarina yansiyan yonleri saptanmaya calisilmistir. Calismada ortaya
cikan sonuclar, engelliler konusunun ders programlarindaki mevcut derslerle buytk
oranda icsellestirildigini g6stermektedir. Ayrica, derslerde O6grenilen kuramsal
bilgilerin uygulama ile desteklenmesi ve uygulamanin yanai sira, béliim 6grencilerinin
engelli bireylere sunulan uyarlanmis teknoloji tUrtnleri konusunda da
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Calismada, BBY Bo6limlerinin ders programlarina
“rehabilitasyon kutiphaneciligi” gibi yeni konu basliklarinin eklenmesinin énemi de

vurgulanmistir (Subasioglu 422-426).

Bir baska calismada ise, Kazak, Turkiye’de goérme engellilere yonelik
kuitliphanecilikteki son gelismeleri degerlendirmis ve Gazi Universitesi Goérme
Engelliler B6limu’'nt tanitmistir (219). 2007 yilindan bu yana hizmet veren Gazi
Universitesi Gérme Engelliler B6limti koleksiyonunda 143 adet Braille kitap, 1320
adet sesli kitap ve 2600 adet taranmis kitap yer almaktadir. Bu béliimde, 6grencilerle

yuruttulen ortak proje ile kitaplar sesli formatta cogaltilmakta ve zaman zaman Milli
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Kutuphane’deki sesli kitaplarin kopyalari, koleksiyona eklenmektedir. Koleksiyon,

cevrimici olarak taranabilir durumdadir (Gazi Universitesi Kiitiphanesi'nde...).

Turkiye’de, engelli kullanicilarin bilgiye erisimini Universite kuttphaneleri
baglaminda degerlendiren bir diger calisma, Aydin tarafindan gerceklestirilen ve
sadece gorme engellilere yonelik sunulan hizmetleri inceleyen calismadir. 108
Universitenin  katillmi ile gerceklestirilen c¢alismada, calismaya katilan
kuitiphanelerin yaklasik yarisinin (%49,1) gérme engelli 6grenciler icin alternatif
formatta bilgi kaynagi saglamadigi ve kutiphanelerin cok azinin (%14,8), gérme
engelli 6grenciler icin ayri bir koleksiyon olusturma politikas: izledigi ortaya
konulmustur. Ayn1 calismada, benzer olarak, calismaya katilan denekler de en c¢ok,
koleksiyon konusunda sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica, gorme engellilerle
ilgilenen bir personel, ktitiphanelerin sadece %10,2’sinde bulunmakta ve bu durum,
gorme engelli kullanicilara verilen hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Arastirma sonucunda orta c¢ikan bulgular, Universite kutUphanelerinin gbérme
engellilere yonelik sagladiklar1 hizmetlerde yetersiz olduklarini ortaya koymustur

(Aydin 110-111).

Tuarkiye’de, kuttphanecilik literatirinde bazi calismalar, yurt disindaki
ornekler baglaminda ulkemize yo6nelik degerlendirmeler ve Oneriler gelistirmeyi
amaclamistir (Bakirci, Ingiltere’deki Kraliyet Ulusal...; Bakirci, Hollanda’da Gérme
Engellilere...). Hollanda’da gdérme engellilere sunulan dijjital erisimli bilgi sistemini
inceleyen Bakirci (2011), calismasinda, tulkemize yoOnelik degerlendirmelerde
bulunmustur. Bu calismada, tlkemizde g6érme engelli kullanicilarin egitimlerini
olumsuz etkileyecek hizmet ve kaynak eksiklikleri bulundugu ortaya konulmus, bu
durumun engelli bireylerin egitim-6gretim etkinliklerine katilimina olumsuz etkileri
vurgulanmistir. Bu bireyler, egitim kaynaklari, edebi kaynaklar, gtincel yayinlar gibi
kaynaklara, sesli yayinlarin, Braille kitaplarin yetersizligi  nedeniyle

ulasmamaktadirlar (Bakirci, Hollanda’da Gérme Engellilere... 310).

Ulkemizde 2015-2016 egitim yili itibari ile yliiksekégretim kurumlarinda egitim
goren engelli sayisi toplam 17.166’dir. Egitimde Gorme Engelliler Dernegi (EGED)
tarafindan yayinlanan ve Universitelerde engellilere yonelik erisilebilirlik konusunu
irdeleyen raporun (EGED 13) verileri, tilkemizde engelli bireylere yoénelik sunulacak
kutuphane hizmetlerinin ve kaynaklarinin ne kadar yasamsal oldugunu goéstermesi

acisindan 6nemlidir.
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Diger yandan, engellilerin toplumun diger bireyleriyle esit kosullarda egitim-
ogretim faaliyetlerinden yararlanmasi, “Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Dair
Sozlesme” (Resmi Gazete, 14 Temmuz 2009/27288) , “T.C. Anayasasi1 1739 sayil1 Milli
Egitim Temel Kanunu” (Resmi Gazete, 24 Haziran 1973/14574) ve “5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun” (Resmi Gazete, 1 Temmuz 2005/ 25868) gibi ulusal ve
uluslararas1 duizenlemeler ile glivence altina alinmistir. Bu acidan bakildiginda
Universitelerdeki egitim-6gretim faaliyetlerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi olan
Universite kuitiphanelerinin, engelli bireylere yo6nelik hizmetler ve kaynaklar

sunmalari, ayni zamanda yasal bir zorunluluk olarak gértulmelidir.

EGED tarafindan hazirlanan rapor, Giniversitelerin, engelli bireylerin akademik
kaynaklara erisimi konusunda henliz istenen duzeyde olmadiklarini ortaya
koymustur. 69 Universiteden alinan verilerle olusturulan rapora gore,
kutuphanelerde ve bilgisayar laboratuvarlarinda goérme engellilerin kaynaklara
erisiminde, en c¢ok, tarayict (%46’lik bir oranla) sunuldugu ortaya cikmistir.
Elektronik ortama aktarilan kaynaklara gérme engellilerin erisimini saglayan Optik
Karakter Tanuma (OCR) ise, kutiphanelerin ve laboratuvarlarin sadece %30unda
bulunmaktadir. Raporda, kutiiphanelerin engellilere hizmet veren personel
bulundurmalar1 durumu da arastirilmistir. Ortaya cikan sonuc, arastirmaya katilan
Universitelerin yariya yakininin (%45) kitiphanelerde engelli bireylere yonelik yar
zamanli ya da goénulli personel istihdam ettiklerini ortaya koymustur. Isitme
engellilere kaynaklarin ulastirilmasi1 konusunda ise, Uiniversitelerde bu bireylere
yonelik gorsel kitap (video destegi), kitaplarin, terciman destegi ile anlatilmasi ve
ders anlatiminin gérsel materyallerle desteklenmesi gibi yontem ve teknolojilerin cok

fazla kullanilmadig belirlenmistir (EGED 20-23).

EGED tarafindan olusturulan rapor, Universitelerde egitim goéren engellilerin
sorunlarini anlamak acisindan 6nemlidir. Rapor’da dogrudan kutiphaneleri
ilgilendiren sadece iki soru bulunmaktadir. Bu sorulardan ilki, engellilere yonelik
personel istihdami konusuna iligkin veri toplamay:1 amaclamaktadir; diger soruda ise,
kutiphanelerde ve bilgisayar laboratuvarlarinda engellilere yonelik hangi teknolojik
donanimin bulunduruldugu ortaya konulmaya calisilmistir. iki soruya verilen
yanitlar 1s18inda, Universite ktitiphanelerinin engellilere yonelik hizmet duzeyinin

anlasilmasi zordur.

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Tiirkiye’de engelli bireylere ydénelik
erisilebilirlik calismalarinin basladigi ilk tiniversitedir. ODTU buinyesinde 2004
yilinda kurulan Engelsiz ODTU Birimi ve 1991°de kurulan Engelsiz ODTU Ogrenci
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Toplulugu, bu konuda faaliyet gdsteren en énemli iki organizasyondur (ODTU -
Engelsiz ODTU Toplulugu). Bu organizasyonlar, ODTU Kutiiphanesi ile ortak
etkinlikler diizenlemektedir. Ayrica, Engelsiz ODTU Toplulugu, kiitiiphanedeki 6zel
bir calisma odasini, toplanti alani olarak kullanmaktadir. Kutiphanede fiziksel
engelliler icin tasarlanmis kapilar, asansoérler ve tuvaletler bulunmaktadir. Gérme
engelli kullanicilar icin ekran okuyucu programlar, 6dlin¢ alinabilir kabartma yazi
monitérd gibi donanim ve yazilimlar, kuUtiphanede kullanicilarin hizmetine

sunulmaktadir (Engelli Kullanicilar i¢cin — ODTU...).

ODTU disinda, Bogazici Universitesi de engellilere yoénelik gelistirdigi proje ve
hizmetlerle bu konuda o6ncl TUniversitelerden biri olarak gorulebilir. Bogazici
Universitesi’nde gerek tiniversite kiittiphanesi, gerekse Gérme Engelliler Teknoloji ve
Egitim Merkezi (GETEM) araciligi ile engelli bireylere yonelik bazi énemli hizmetler
sunulmaktadir. Fiziksel engelli kullanicilar icin standart egimli rampalar, asansorler,
tekerlekli sandalye gecis kapist gibi mimari diizenlemelere sahip olan kiittiphane,
koleksiyonunda gérme engelli kullanicilar icin Braille kitaplar bulundurmaktadir.
Analog ve dijital ortamdaki sesli kitaplardan da yararlanilan kutiphanede, gérme
engelli 6grencilerin ders calisabilmeleri icin okuma odalar1 bulunmaktadir (Engelli
Hizmetleri — Bogazici...). Kutiiphane disinda, Bogazici Universitesi biinyesinde
bulunan Goérme Engelliler Teknoloji ve Egitim Merkezi (GETEM) de, olusturdugu
elektronik ktitiphane ile 2006’dan bu yana engellilerin bilgi kaynaklarina erisimini
saglayan bir baska énemli birimdir. Bu ktitiphane, gérme engellilerin yani sira, basili
kaynaklardan yararlanamayan fiziki engellilere ve disleksi (6grenme bozuklugu) olan
bireylere de hizmet vermektedir. Koleksiyonunda edebi tiirde (hikaye, roman, siir vb.)
eserlerin yani sira, her kademedeki egitim kurumlarina yoénelik ders malzemesi,
konferans kayitlar: ve bilimsel yayinlar: bulunduran ktittiphane, 10.000’e yakin sesli
kitaba ve 600’den fazla sesli betimleme yéntemi ile hazirlanmais filme sahiptir (GETEM

E-Kuttphane...).

Turkiye’de Hacettepe Universitesi (Engelli Hizmetleri — Hacettepe...), Ondokuz
Mayis Universitesi (Engelli Birimi- Ondokuz...), Bilkent Universitesi (Gérme Engelliler
Odasi - Bilkent...), Istanbul Universitesi (Engelsiz Bilgi Merkezi — Istanbul...; Engelsiz
Bilgi Merkezi - Istanbul) gibi bircok biiytik ve koklii tiniversitede, kiitiiphane ve bilgi
hizmetleri acisindan engellilere yénelik hizmetler sunuldugu saptanmistir. Ancak,
yeni kurulmus ya da daha kuicik o6lcekli Universitelerde durumun ne oldugu

arastirilmaya muhtactir.
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Turkiye’de Universiteler, engellilere sunulan ktitiphane hizmetleri baglaminda
bazi ortak projeler de gerceklestirmektedir. Gérme Engelli Kutiphaneleri Ortak
Platformu (GEKOP), bu projelerden biridir. Akdeniz Universitesi Engelli Destek
Birimi, Merkez Kutliphane Goérme Engelliler Birimi ve Kastamonu Universitesi
Engelsiz Uygulama ve Koordinasyon Merkezi ekibi tarafindan olusturulan platform,
Turkiye’de bilgi hizmeti veren kurum ve kuruluslarin elektronik kaynak
gereksinimlerini karsilamak y6ntinde calismalar yapmay1 amaclamaktadir (GEKOP).
Ticari amac¢ gitmeyen platform, toplam 15.000 kitaba sesli ve elektronik olarak
erisim saglamaktadir. 2014 yilinda platforma Usak Universitesi de katilmistir (Gérme

Engelli Ogrenciler...).

Ulkemizde kiitiiphanecilik alaninda engelli kullanicilara yénelik yapilan
calismalar ve sunulan hizmetler incelendiginde, konuya genellikle gorme engelliler
baglaminda yaklasildign goértilmektedir. Goérme engellilerin, egitimlerinde, bilgi
kaynaklarina ve hizmetlerine erisim baglaminda en cok engelle karsilasan gruplardan
biri oldugu dustunutldiginde, bu durum dogal gorulebilir. Turkiye’deki
yukseko6gretim kurumlarinda, gérme disinda bir engele (fiziksel, isitme, konusma ve
diger) sahip 6grenci sayist yaklasik 10.000°dir (EGED 15). Dolayisiyla, yapilacak
calismalarda bu 6grencilerin de hizmetler ve kaynaklar konusundaki gereksinimleri
g6z ontunde bulundurulmalidir. Engeli ne olursa olsun, bu 6grencilere tilkemizde
sunulan hizmetlerin, kaynaklarin ve donanimin, 6zellikle tiniversite kiittiphaneleri
baglaminda yeterli olmadigi, yapilan calismalarda ortaya konulmus ortak bir
sonuctur. Mevcut durumun tiim engelli bireylere yénelik glincel olarak betimlenmesi
ve bu konudaki calismalarin sayisinin artmasi, engelli kullanicilarin sorunlarina
iliskin farkindalik yaratilmasi ve sorunlar1 gidermeye yonelik yapilacak

dizenlemelerin belirlenmesi acisindan énem tasimaktadir.
Calismanin amaci ve yontemi

Calismamizda, Turkiye’deki Universite kiuitiphanelerinde engelli bireylere yonelik
hizmetlerin dlzeyinin saptanmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda Turkiye’deki
Universite kltlphanelerinin web sayfalarn incelenmis ve su arastirma sorularina

yanitlar aranmistir:

e Kutuphaneler, (varsa) engellilere yonelik hizmetlerini, web sayfalar1 araciligi
duyurmakta midir? Bu hizmetler, bagimsiz bir web sayfasi ve/veya engelli

bireylerin bulabilecegi bir baglant: (link) ile mi sunulmaktadir?
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e Kiutiphanelerde hangi engel gruplarina yonelik hizmetler sunulmaktadir? Bu

konuda web sayfalarinda herhangi bir bilgi yer almakta midir?

Arastirmamizin evrenini Turkiye’deki bluitiin Universiteler olusturmaktadir.
Turkiye’de, 113 devlet ve 70 vakif olmak tizere toplam 183 tiniversite bulunmaktadir

(Universitelerimiz - Yuiksekégretim Kurulu...).

Arastirmamiz, Turkiye’deki butin Universite klGtUphanelerinin web
sayfalarinin incelenmesi ile gerceklestirilmistir. Incelenen sayfalarda éncelikli olarak
arastirilan, engellilere yonelik hizmetlerin, kiitiphanelerin ana sayfalar1 tizerinden
erisilen, bagimsiz bir web sayfasi ve/veya engelli bireylerin bulabilecegi bir baglanti
(link) ile sunulup sunulmadigidir. Ctiinktl bu sayfalarin ve/veya baglantilarin varligi,
engelli bireylerin kendilerine yo6nelik hizmetlere kolay ve etkin bir sekilde
ulasabilmeleri acisindan 6énemlidir. Calismamizda ayrica, bu sayfalardaki bilgilerin
hangi engelli gruplarini kapsadigt ve bu hizmetlerin ne duzeyde oldugu

degerlendirilmistir.

Calismamizda, kGitiphanelerin web ana sayfalari tizerinde saptanabilen, diger
sayfalarda (“Hizmetler”, “Genel Bilgiler” ya da “Sik¢ca Sorulan Sorular” vb.) yer alan
engellilere yonelik hizmetler de degerlendirilmeye calisilmistir; ancak, bu sayfalarda

yer alan hizmetlerin belirlenmesi, arastirmanin 6éncelikli hedeflerinden biri degildir.
Bulgular ve Degerlendirme

10 - 30 Mart 2017 tarihleri arasinda yaptigimiz arastirmada, 183 Universiteden
4" anun bir web sayfasina ve 3 Universitenin ise kuitiphane web sayfasina sahip
olmadigi saptanmistir. 1 TUniversitenin ana sayfasinda ve 1 Universite
kutuphanesinin web sayfasinda ise glincelleme yapildigi bilgisi yer almaktadir.
Incelenen toplam 174 Uiniversite kiittiphanesi web sayfasina iligkin ulasilan sonugclar

su sekilde siralanabilir:

e 124 Universite kiitiphanesinin web sayfasinda, engelliler ile ilgili herhangi bir
sayfa olmadigi goérilmustir. 3 Universite kutiphanesinde ise, engellilere
yonelik bir sayfa bulunmasina ragmen, konu ile ilgili icerige rastlanamamaistir.
Bu verilere bagli olarak, incelenen toplam 127 kuttiphane web sayfasinda,
engellilere sunulan hizmetlere iliskin bir icerik bulunmadigini sdéylemek
mumkiindir. Bu da, toplam kiitiphanenin yaklasik %75’ini olusturmaktadir.

e 8 kuitiphane web sayfasinda, engellilere iliskin bilgi bulunmamasina ragmen,

bagli bulunduklar1 Universitelerin baska sayfalarinda konu ile ilgili bilgi
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verildigi saptanmistir. Bu ktitiphanelerin, engellilere yonelik hizmetlerini, web
sayfalarindan duyurmamalar: g6z éntinde bulundurularak, “web sayfalarinda
engellilere yonelik hizmetlerine iliskin bilgi bulunmayan kuttiphaneler”
icerisinde degerlendirilmeleri uygun goérdlmustur.

e Incelenen tniversite kiittiphanelerinden 7’sinde (%4), engellilere yénelik kimi
hizmetlerin, web sayfalari araciligi ile duyurulmasina ragmen, bunlarin, “Sikca
Sorulan Sorular”, “Faydali Linkler”, “Tarihce”, “Hizmetler” ya da “Kutiphane
Raporu” gibi sayfalar icerisinde yer aldig1 gérilmustiir. Bu sayfalarin buytk
bolimunde, gérme engellilerle ilgili hizmetlerden s6z edilmis ve ayrintili bilgi
verilmemistir. Bu sayfalar altinda sunulan hizmetlere iliskin bilgilerin,
engelliler tarafindan bulunmasi ve erisilmesi glctur.

e Daha o6nce de belirttigimiz Uzere, incelenen sayfalarda oncelikli olarak
degerlendirilen = konulardan  biri, engellilere  yoOnelik  hizmetlerin,
kutuphanelerin ana sayfalar: tizerinden erisilebilen, bagimsiz bir web sayfasi
aracilig1 ve/veya engelli bireylerin bulabilecegi bir baglanti (link) ile sunulup
sunulmadigidir. Hizmetlerini bu sekilde sunan, toplam 40 (%23) Universite
kttiphanesi bulunmaktadair.

e 40 kutuphaneye ait web sayfasi Utizerinde yapilan inceleme sonucunda, bu
sayfalarda gérme, isitme ve fiziksel engelli kullanicilara yonelik bilgi verildigi
saptanmistir. Bu kiutiiphanelerin btiytik bir bé6ltiimu, gérme engellilere yénelik
hizmet sunmakta ve hizmete yonelik bilgiler ya da baglantilar
paylasilmaktadir. 2 Universite kutUphanesi ise sadece fiziksel engelli
kullanicilara yonelik bilgi paylasmaktadir. ki engel grubuna (gérme ve fiziksel)
bilgi sunan 10 kiitiphane oldugu belirlenmistir. Isitme engellilere hizmet
veren sadece 1 kutiiphane bulunmaktadir. Engel gruplarina gore, engelli
bireylerin bulabilecegi bagimsiz bir web sayfas1 araciligi ve/veya bir baglanti

(link) ile hizmet sunan kutiphanelerin listesi Tablo’da verilmistir.
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Tablo: Engel turlerine goére, engelli bireylerin kutiiphane ana sayfalarinda
bulabilecegi, bagimsiz bir web sayfas1 araciligi ve/veya bir baglant:1 (link) ile hizmet
sunan kutuphaneler

GORME FiZIKSEL ISITME BILGI
UNIVERSITE ENGELLILER ENGELLILER |ENGELLILER |YOK

Abant Izzet Baysal X
Agr1 Ibrahim Cecen* X
Ahi Evran**
Akdeniz
Amasya
Balikesir***
Bartin**
Baskent
Bogazici

Dokuz Eylul
Ege***

Erciyes

Gazi
Gaziosmanpasa

Hacettepe

Hasan Kalyoncu

Hitit

Bilkent

Istanbul Kemerburgaz
Istanbul

Izmir Katip Celebi**
Kastamonu**
Kirikkale**

Kocaeli

Karamanoglu Mehmetbey**
Kog¢

Manisa Celal Bayar

X

Marmara Universitesi

Mehmet Akif Ersoy****
Mimar Sinan Guizel Sanatlar

Ondokuz Mayis
Orta Dogu Teknik

Ordu**

Ozyegin

Sabanci

Sakarya

Turk Egitim Dernegi (TED)
Trakya

Uludag

Yasar** X

o

el Bl E R R i Rl b R et kel P bl R T bl bl bl Fa R e T Ea e b kel Ea Tt kel Rl Kl Kl Bl Bl b

XX [

X

* Engel turlerine gore hangi hizmetlerin verildigi konusunda bilgi verilmemektedir. Sayfada
rehberlik hizmetlerini saglayacak personele iliskin iletisim bilgisi yer almaktadir.

** Gorme engellilere yonelik olarak, sadece bir ya da birden fazla platforma (GEKOP, GETEM,
Milli Ktittiphane, IBB Sesli Kiittiphane vb.) baglanti (link) verilmektedir.

**% Gorme engellilere yonelik olarak sadece katalogundaki sesli ve/veya Braille kitaplara
baglant1 verilmektedir.

*xkx “Hizmetler” bashiklh web sayfasi icerisinde fiziksel engellilere yonelik hizmet verildigi
belirtilmektedir.
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10 kutiphane sadece GETEM, GEKOP vb. gibi merkez ve platformlara baglant:
(link) vermekte ya da sadece koleksiyonda bulunan sesli kitap listesini
sunmaktadir. Bu ktitiphanelerin ilgili platformlara ve merkezlere baglanti
vermesi olumlu goérilebilir; bu tir platformlarin ve merkezlerin kurucusu ya
da gelistiricisi olan tUiniversitelerin (Orn. Kastamonu Universitesi, Akdeniz
Universitesi vb.) bu yaklasimlar dogal karsilanabilir. Ancak, incelememiz
sonucunda, bazi Universite ktitiphanelerinin bu merkezlere baglanti vermek
disinda herhangi bir Dbilgi paylasmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica,
kullanicilarina, ilgili merkezlerle yapilan protokollere ve kaynaklara nasil
erisilecegine iliskin bilgi veren kuttiphaneler de bulunmaktadir. GETEM,
GEKOP vb. gibi platformlara baglanti veren ve engellilere yonelik kaynak
listesini sunan kutiphaneler dipnot verilerek yukaridaki Tablo’da
belirtilmistir.

Kutiphane ana sayfalar1 Uzerinden, engellilere yonelik hizmetler sunan
sayfalara erisimde, gorme engellilere yo6nelik hizmetlerin agirhikta olmasi
dolayisiyla; “Gorme Engelliler Bolimu”, “Gérme Engelliler Birimi”, “Gérme
Engellilere Yonelik Bilgisayar Hizmeti” gibi basliklarin, erisim noktasi olarak
siklikla kullanildigi saptanmistir. Ayrica, “Engelli Kullanicilar”, “Engelli
Kullanicilar Icin” ya da “Engelsiz Kiittiphane” gibi erisim noktalarinin da yogun
olarak kullanildig: saptanmaistir.

Gorme engellilere hizmet sunan ktitiphanelerin btiytik bélimunde Braille ve
sesli kitaplarin koleksiyonlarda yer aldigi belirlenmistir. Ayrica, baz
kutuphanelerde gorme engellilere yonelik cesitli yazilimlarin (JAWS, Magic,
Focus Pro vb.) ve donanimlarin (tarayici, kitap seslendirme donanimi,
kulakliklar vb.) varligi saptanmastir.

Fiziksel engelliler konusunda bilgi sunan kuttiphaneler, genel olarak
kutiphane katlarinda bu engelli grubuna yoOnelik hizmetleri, mekan
kapsaminda (asansoérler, tuvaletler vb. gibi) tanitmislardir.

Istanbul Universitesi Kuittiphanesi, fiziksel engelli kullanicilarin bilgisayari
bilekle veya ayakla kontrol edebilmelerini saglayan donanim hizmeti

sunmaktadir.
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e Ondokuz Mayis Universitesi Kiittiphanesi, Indiiksiyon Déngii Sistemleri4 gibi

donanimlar aracilig ile igsitme engellilere yardimc: olmaktadir.

Kutiphane web sayfalar1 TUzerinden yapilan incelemede, tUniversite
kuitiphanelerinin sadece %27’sinde engellilere yonelik hizmet verildigi saptanmaistir.
Bu oran, Universite ktitiphanelerimizin, engellilere sunulan hizmetlerinin istenilen
duzeyde olmadigini gdstermektedir. %2771k oran, engellilere yonelik ktuitiphane
hizmetlerini cesitli ve farkli sayfalar (“Sikca Sorulan Sorular”, “Faydali Linkler”,
“Tarihce”, “Hizmetler”, “Kattiphane Raporu” vb.) icerisinde veren kitiphaneler (%4)
ile engellilere yonelik bagimsiz ya da ayr: sayfalar: bulunduran ktitiphanelerin (%23)

toplamudir.

Engellilere yonelik hizmetlerin yetersizligi ile ilgili sonug, literattirde farkl

dénemlerde yapilmis calismalar ile benzerlik gostermektedir

Arastirmamizda incelenen bazi Giniversite kiitiphanelerinin engellilere yonelik
mevcut hizmetlerini, web sayfalarinda sunmamis olabilecekleri ve bu durumun
bulgularn etkileyebilecegi diistinulebilir. Web sayfalar1 tizerinden engellilere yonelik
hizmetlerin tanitilmasi1 ve engel gruplarina web aracilig ile sunulmasi, engelli
bireylerin kutGphaneleri kullanip kullanmamalari konusunda karar vermeleri
acisindan oldukca énemlidir. Ayrica, ktitiphanelerin bu hizmetlerini web sayfalar:
lUzerinden sunmamalarinin, engelli bireylere verilen hizmet kalitesine olumsuz
yansiyabilecegi sdylenebilir. Dolayis1 ile bu durumun olas1 varligi, bulgulari degistirse
de, engellilere yo6nelik hizmet kalitesinin istenen duizeyde olmadigina iliskin

saptamay1 dogrular nitelikte olacaktir.

4Isitme engelli olan ve/veya isitme cihaz kullanan kisilerin sinema, tiyatro, banka, havaalani,
sUpermarket gibi kamuya acik alanlarda; konferans ve toplant: salonlarinda, dersliklerde ve
toplu tasima araclarinda, iletisimlerini kolaylastiran bir mekanizmadir. Sistem, engelli
bireylerin bu tir ortamlardaki gtraltiyt isitmesini engeller ve yalnizca duymas: gereken
kisiden gelen sesleri algilamasini saglar. Boylelikle isitme engelli birey, konusan kisiyi
rahatlikla duyabilir (Indiiksiyon Déngii Sistemleri Nedir?). Turkiye'de indiiksiyon déngt
sistemleri, Turk Standartlar1 Enstitisti'ntin TS 9111 standartlar1 geregi, “Ozurliler ve
Hareket Kisitligi Bulunan Kisiler icin Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri” kitapciginda Ek B
“Yangin acil uyart sistemleri, sinyal ve bilgilendirme siralamalarinda B.1.3  “Loop”
(indtiksiyon) devreleri ve B.2.2 Asansérde acil durum uyaricilart basliklarina eklenmistir
(Indiiksiyon Déngti Sistemi).
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Calismamizda, web sayfalarinda engellilere yonelik hizmetlere yer veren
kutuphanelerin, biyuk oranda gérme engellileri hedefledikleri, fiziksel ve isitme
engellilere yonelik hizmetlerin, ktGitiphane web sayfalarinda daha az yer aldigi

belirlenmistir.
Sonuc ve Oneriler

Engelli bireyler, engelsiz bireylerle esit egitim alma hakkina sahiptir. Egitim
kurumlari, bu bireylere, uygun kosullarda egitim alabilmeleri i¢in her trlt olanag
saglamakla yuktmliadir. Universitelerdeki egitim faaliyetlerini destekleyen
kutiphaneler de, engelli bireylere verilecek hizmetleri planlamak ve kaynak

saglamakla sorumludur.

Calismamiz, Turkiye’deki tiniversite klitiphanelerinin engelli bireylere hizmet
saglamada istenen diizeyde olmadig sonucunu ortaya cikmistir. Incelenen tiniversite
kutiphanelerinin cok azi, web sayfalarinda engellilere yonelik hizmetlere yer
vermistir. Bu hizmetlerin, gorme engellilere yonelik oldugu, diger engel gruplarini
(isitme, konusma, zihinsel vb.) kapsamadig: saptanmistir. Gorme engellilere yénelik
hizmetler sunan baz1 kutUphanelerin ise, sadece GETEM, GEKOP vb. gibi
platformlara yonlendirme yapmalar: ya da sadece koleksiyonda yer alan sesli kitap

listelerini paylasmalar: dikkat cekicidir.

Calismada ortaya konan sonug, lUlkemizde 1990’1 yillardan bu yana, farkh
donemlerde yapilmis calismalarla benzerlik géstermektedir. Bu bakimdan, gecmisten
gliiniimuze, engelli bireylere Uiniversitelerde sunulan ktttiphane hizmetleri ile ilgili
sorunlarin devam ettigi, iyilestirme noktasinda yaklasik 25 yildir istenen dilizeye

gelinemedigi s6ylenebilir.

Universite kuittiphanelerinden beklenen, hizmetlerini, tim engelli bireyleri
kapsayacak sekilde genisletmesidir. Bu konuda, ktitiphaneler, yasal dlizenlemeleri
de dikkate alan politikalar belirlemelidir. Ayrica, sunulan hizmetlerin web sayfalari
araciligi ile duyurulmasi, engelli bireylerin bilgilendirilmeleri, kuttiphaneleri

kullanmak konusunda karar vermeleri acisindan oldukca énemlidir.

Ulkemizde gerceklestirilen GEKOP gibi ortakliklar ya da GETEM gibi
platformlar, hizmet kalitesinin arttirilmas: ag¢isindan umut vericidir. Bu ve bunun
gibi ortakliklarin ve projelerin sayisi, diger engel gruplarini da kapsayacak sekilde

arttirilmalidar.
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Engelli kullanicilarin, UGniversite kuUtUphanelerinin hizmet ve kaynaklarina,
kutuphanelerin web ana sayfasi Uzerinden bagimsiz sayfalar araciligi ile
erisebilmeleri  6nemlidir. Web sayfalarindan hizmet sundugu saptanan
ktitiphanelerin, ytiksek oranda ayri1 bir web sayfasina sahip olmasi sevindiricidir.
Ancak, farkli ve erisimi zor sayfalarda bilgi sunan kuitiphanelerin, bu bilgileri

engellilerin erigebilecegi bagimsiz sayfalara tasimasi gerekmektedir.

Engelli bireylere sunulacak kutiphane hizmetleri icerikli arastirmalarin
artirilmasi1 da, mevcut durumun ortaya konulmasi, sorunlara ¢6zim oOnerilerinin

gelistirilmesi ve konu ile ilgili farkindaligin olusturulmasi agisindan énemlidir.
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