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Oz

Bilgiyi tiretme, bilgiye erisim ve égrenme yenilik stireclerinin temel faktérleridir. Firmalann
bu faktérlere erismesini saglayan unsurlardan biri de yakinliklardir. Hem cografi hem de
iliskisel boyuta sahip olan yakinliklar firmalann bilgiye erisimini kolaylastirarak onlarnn
yenilik performansin etkilemektedirler. Yakinlik tiirlerinin hangi sektérlerde daha etkili
oldugu ya da bilgi tabanlan birbirinden farklilasmis sektérlerde hangi yakinlik tirtintin
yenilik stireglerini etkiledigi ise hentiz literatiirde tam manasiyla yanit bulamanustir. Bu
kapsamda arastirmanin amact Eskisehir'de faaliyet gésteren ve bilgi tabanlar
birbirinden farkli olan sektérlerde yakinlik tiirlerinin bilgi, 6grenme ve yenilik stireclerine
etkisini incelemektir. Arastrmada nitel arastirma tekniklerinden derinlemesine gériisme
teknigi uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gére yakinlik ttirlerinin yenilik stireglerine
etkisi bilgi tabam farkl olan sektérlere gére degismektedir. Bu sonuclar neticesinde
arastirma hem literatiire katki saglamakta hem de yenilik ile ilgili politikalara yeni bir
perspektif kazandurmaktadar.

Abstract

Knowledge generation, knowledge access and learning are key factors in innovation
processes. One of the factors that enables firms to access these factors is their proximity.
Proximities which have both geographical and relational dimensions facilitate firms'
access to knowledge and affects their innovation performance. Which types of proximities
are more effective in which sectors has not yet been fully met with an answer in the
literature. In this context, the aim of the research is to investigate the effects of types of
proximities on knowledge, learning and innovation processes in the sectors operating in
Eskisehir and whose knowledge bases are different from each other. In this research, in-
depthinterviewing technique was applied from qualitative research techniques. According
to the findings obtained, the effect of types of closeness on innovation processes varies
according to the sectors whose knowledge base is different. Based on these results, this
study contributes both to the literature and to a new perspective on innovation policy.

Ekonomik cografyacilarin son doénemlerdeki en yogun arastirma

guindemlerinden birini de bilgi yaratimi, bilgiye erisim, 6§renme ve yenilik faaliyetleri

olusturmaktadir (Boschma 62). Bu faaliyetlerin gelismesinde cografi ve iliskisel

yakinliklarin 6nemli oldugu literatur tarafindan desteklenmektedir.

Ozellikle bilgiye erisim ve etkilesimli 6grenme baglaminda énemli gértilen

yakinliklar sayesinde firmalar, yenilik sureclerinde goérinmeyen maliyetlerini

azaltarak rekabet avantaji saglamaktadirlar (Knoben ve Oerlemans). Yakinlhklarin

yenilik stireclerine etkisi ile ilgili calismalarin odaginda ise, firmalar arasinda/icinde

yakinliklarin seviyesinde goriilen yogunlugun seviyesi ile yenilik strecleri

! Bu calisma, Fatih ALTUG'un Doc. Dr. Mutlu YILMAZ danismanliginda hazirladigi doktora
tezinden revize edilerek tGiretilmistir.
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arasindaki iliski bulunmaktadir. Broekel ve Boschma (429-430) yaptiklan
calismada yakinlik seviyesini ti¢ 6lcekle sinirlandirmislar; yakinligin herhangi bir
tirinde gorilen asirt yakinlik ya da uzakligin yenilik stireclerini olumsuz, optimum

yakinlik diizeyinin ise stirece olumlu etkiledigini bulmuslardir.

Yakinliklarla ilgili diger bir arastirma konusu ise bilgi tabanlar farklilasmais
sektorlerde yenilik stirecleridir. Asheim, Gertler, Martin, Sen, Lee, Huber ve Howell
gibi arastirmacilar bilgi tabani farklilagsmis sektorlerde yenilik stireclerinin stirecteki
bilgi tiriinin O©nemine gore farklilastigini ortaya cikarmislardir. Broekel ve
Boschma, Martin, Sen ve Lee ise bu sektorlerde yeniligin yakinliklarla iliskili
oldugunu ortaya cikarmislardir. Ancak bu calismalar ya her bilgi tabani farkl
sektorleri tek tek ele almakta ya da sentetik ve analitik bilgi tabanli sektérleri
incelemektedirler. Yakinliklar ve yenilik surecleri ile ilgili analitik, sentetik ve
sembolik bilgi tabanli sektorlerin ayni baglam ve ortak mekansal birliktelik
icerisinde butinctl bir bakis acisiyla incelendigi calismalara ise henlz

rastlanmamuistir.

Bu baglamda arastirmanin amaci yakinlik ttrlerinin farkli bilgi tabanlarina
sahip sektorlerde bilgi, 6grenme ve yenilik sureclerine etkilerini incelemektir.
Boylece bilgi tabanlar farkli olan sektorlerde yakinlik turlerinin etkisi farkli bilgi
tabanlarindaki sektorlere goére degerlendirilecek ve bdylece yakinliklarin sektoérlere
gore kategoriler olusturup olusturmagi ve bunlarin dinamikleri tespit edilecektir.
Bu yonuyle arastirma hem wuluslararast1 hem de ulusal literattirde gorilen
bosluklart doldurmay1 hedeflemektedir. Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden

derinlemesine goértisme teknigi uygulanmaistir.

Makale 6 boélimden olusmaktadir. 2. bolimde calismada siklikla kullanilan
bilgi ve yakinlik turleri ile ilgili teorik ve kavramsal meselelere deginilecektir. 3.
bolimde Eskisehir'deki kimya ve havacilik ve savunma sanayinin durumu
hakkinda bilgilere yer verilecektir. 4. bélimde calismanin yéntemsel 6zelliklerine
deginilecektir. 5. bélimde ise arastirmanin bulgular1 paylasilacaktir. Arastirma

sonuc ve Oneriler ile sonlandirilacaktir.
Kuramsal ve Kavramsal Cerceve
Bilgi Tiirleri

Geleneksel Giretim tarzindaki Gretim faktorlerinin (emek sermaye, is giicll) yani
sira 1980’lerle birlikte Uretimde bilginin, 6grenmenin ve yeniligin katkis1 giderek

artmis ve 2000’lerle beraber bilgi bir tUretim fonksiyonu olarak goértilmeye
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baslanmistir. Cunku bilgiye yapilan yatirnmlarin diger uretim faktérlerinin
verimliligini artirdigi, onlar1 yeni Urlin ve sureclere doénustirdtigli ve bu bilgi
yatinnmlarinin artan getiri ile karakterize edilerek uzun vadede ekonomik

bliyimenin anahtar: oldugu géralmustir (OECD 11).

Ekonomik cografya ve yeniligin cografyasi literatirtinde bilginin tc¢ farkh
siniflandirmasi yapilmistir. Bunlardan ikisi bilgi tirlerini ifade ederken digeri bu iki
bilgi grubunu olusturan bilgi tlrlerinin belli oranlarda bir araya gelerek

olusturdugu bilgi tabanlarini ifade etmektedir.

Bilginin ilk ttirdi, Polanyi (6) tarafindan ortaya atilan, daha sonra gelistirilen ve
bilginin erisilebilirligi ile ilgili bilgi tGrtdir. Bu ayrima goére bilgi iki ttire ayrilir:

actk ve ortiik bilgi.

Kodlanmig/acik bilgi (codified knowledge) kitaplar, raporlar, belgeler,
kataloglar, sunumlar, patentler seklinde kodlanmais; Uretilmis ve sayisallastirilmis;
iletilmesi kolay bilgidir (Matney 8; Holste ve Fields 129; Feldman ve Kogler 7;
Rowley 47; Scott 63; Grimaldi ve Torrisi 1426). Kodlanmis bilgi, kopyalamas: kolay
oldugu icin etkin bir sekilde Uretilmesi ve cogaltilmasi da mimkindir. Bu sayede
firma icinde calisanlar arasinda hizli ve etkin bir iletisim saglanirken, calisanlarin

verimliligi ve rekabeti de artmis olur (Ranucci ve Souder 259; Stover 165).

Ortiik bilgi ise deneyimler vasitasiyla biriktigi, eylemler ve pratik yetenekler
yoluyla ifade edildigi icin kisisel bilgidir. Ortiik bilgi sayilara, grafiklere, haritalara,
diyagramlara, metinlere, formiillere vs. indirgenemez, bu nedenle BiTler
kullanilarak iletilmesi ve depolanmasi zordur (Tether ve Mina 974). Ortiik bilginin
transferi genellikle yltiz ylze iletisimler ile mimkUtndur. Ytz ylze etkilesimler ise,
gozlem, taklit, uygulama ve dogrulama yani, klasik usta-cirak iligkisi gibi deneme-
yanilma yoluyla suUreclerin 6grenilmesi seklinde gerceklesen etkilesimlerle
gerceklesebilir. Cinkt bu bilginin edinimi uygulama surecleriyle yani yaparak

0grenme ile meydana gelmektedir (Gertler 77).

Bilginin ikinci ttirdi, bilginin iliskisel, durumsal, kosulsal, strecsel ve ifade
edilebilen o6zellikleri dikkate alinarak bilginin fonksiyonu ya da islevselligi
baglaminda yapilan ayrimdir: know-what, know-why, know-how, know-who

(Vissers ve Dankbaar 702; Martin 1571-1573).

Know-what, olaylar, olgular ve gercekler hakkindaki bilgiyi, know-why toplum,
insan zihni ve dogadaki kanunlarin ve prensiplerin bilimsel bilgisini ifade

etmektedir. Know-why kitap okuyarak, derslere katilarak ve veri tabanlarina
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eriserek elde edilebilir olmas1 nedeniyle acik erisimi kolaydir (Vissers ve Dankbaar
702; Martin ve Moodysson 173; Foray ve Lundvall 115). Know-who, bilgi degisimi ve
igbirligi icin muhtemel partnerler hakkindaki bilgiyi ifade eder Know-who kimin ne
bildigi ve ne yapabildiginin bilgisidir (Martin ve Moodysson 172; Lundvall ve
Johnson 28).

Know-how, pratik duzeyde farkli seyleri yapabilme kabiliyetini, birikimleri ve
becerileri ifade eder (Lundvall ve Johnson 27). Know-how, sadece tretim faaliyetleri
ile ilgili degil ayn1 zamanda sureclerle ilgili bilgiyi ifade etmekte olup, 6rttik bilgi ile
yakindan iliskilidir. Know-how, tipik olarak, gliven temelli usta cirak iliskileri
seklinde, pratik ornekler ve taklit yoluyla streclerin ve Usti kapali rutinlerin
paylasimi ve kullanimi vasitasiyla ogrenilebilir. Dolayisiyla, sadece sentetik ve
sembolik is alanlarinda degil, uygulama gerektiren analitik alanlarda da gereklidir
(Martin 1571-1572; Howells 872).

Bilginin ticiinct siniflandirmasi ise bilgi tabanlaridir. Asheim ve Gertler (291-
292) tarafindan yeniligin cografyasini1 aciklamak ve firmalarin sektdrel ayrimlarini
yapmak icin diger iki bilgi tirintin karisim diizeyine gore olusturulmus 3 bilgi
tabani ttr( vardir: analitik, sentetik, sembolik.

Analitik bilgi, bilimsel bilginin hayli énemli oldugu ve bilgi yaratiminin daha
cok kavramsal, rasyonel ve bicimsel modeller tizerinde kuruldugu yapilar: ifade
etmektedir. Analitik bilgi tabanini olusturan bilgi girdi ve ciktilar1 agirlikli olarak
acik bilgi Gizerine kuruludur. Ancak, bu, 6rtik bilginin bu sureclerle iliskisiz oldugu
anlamina gelmez (Asheim ve digerleri 880-882). Genetik, biyo-teknoloji ve
enformasyon teknolojileri analitik bilgi tabanli sektorlere verilen tipik 6rneklerdir
(Martin ve Moodysson 173; Asheim, Coenen ve Vang 660-661; Asheim ve Coenen
1173).

Sentetik, muhendislik ya da teknik bilginin, amaci teorik olarak dinyayi
aciklamak, yeni bilgi Uretmek ya da anlamak degil, mevcut bilginin yeni
kombinasyonlari ya da uygulamasi yoluyla ‘fonksiyonalite’ kriteri temelinde insanla
ilgili problemlere baglamsal olarak ‘aletsel’ ¢éztimler getirmektir (Manniche 1826;
Asheim, Coenen ve Vang 662; Asheim ve digerleri 880-885; Asheim ve Coenenl173-
1175). Bu problemler genellikle, tiretici-kullanici/alici-satict arasindaki etkilesimler
suresince, Ozellikle de belli baglamlar1 anlama ve anlamlandirma da ortaya c¢ikar

(Tether ve Mina 974; Asheim ve digerleri 880-881).
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Sentetik bilgi tabaninda 6grenmenin en 6nemli karakteri kisisel etkilesimdir.
Ogrenme, deneysel olarak ileri-geri baglantili ve stirekli geri bildirim déngtilerini
iceren deneme-yanilma stUrecleriyle tekrarlamalidir ve kisisel ytiz ylize etkilesimlerle

gerceklesir (Mattes 1092; Asheim, Coenen ve Vang 662).

Sembolik bilgi cogunlukla mevcut bilginin beklenmedik bir sekilde yeniden
kombine edilmesi sonucu ortaya cikan, Grlnlerin estetik karakterleriyle iliskilidir.
Simgeler, sanatsal yapitlar ve semboller onun dogasinda bulunmaktadir (Mattes
1092). Sembolik bilgi dinamikleri, aktérlerin informel etkilesimleri, sokak kultird,
gunlik olaylar sonucu meydana gelen yeniden yorumlama, kombine etme,
yaraticiik ve sanatsal distnmeleri ile ortaya cikar (Manniche 1825; Martin ve

Moodysson 174; Asheim, Coenen ve Vang 663).
Yakinlhik Tiirleri

Cografi yakinlik, genellikle yakinligin en énemli boyutu olarak gértilmekte ve
ilk donem yakinlik calismalarinin merkezinde, diger yakinlik turleri icin ise kavsak
bir noktada yer almaktadir (Lagendijk ve Lorentzen 460). Mekansal olarak birbirine
yakin aktérler arasinda yuz yuze iletisimler araciligiyla meydana gelen yerel bilgi

akislar1 6rttik bilginin transferinin temel kosuludur (Huber 1171; Boschma 68-69).

Mekansal yiginlagsmalarin oldugu kisa mesafeli alanlarda, insanlarin bir araya
gelmesi, o6rtik bilginin degisimini kolaylastirmasi ve enformasyon temaslarinin
saglanmasi, aktorlerin bilgi digsalliklarindan faydalanmasina imkan vermektedir
(Torre ve Gilly 173-174; Torre ve Rallet 49; Boschma 69-70). Fakat aktorler
arasindaki uzak mesafeler o6rtiik bilginin transferini zorlastirmakta ve pozitif
digsalliklarin  yogunlugunu azaltmaktadir. Kodlanmis bilginin yayilmas:1 ve
kullanilmas: icin mesafenin fazla olmasi 6nemli olmayabilir, fakat 6rttik bilginin
yorumlanmasi, 6zimsenmesi icin aktérler arasinda uzakligin az olmasi gereklidir

(Boschma 69).

Bilissel yakinlik kavramiyla, benzer uzmanlik ve bilgi tabanini paylasan
aktorlerin diinyay: algilama, yorumlama ve diinyay: degerlendirme konularinda
birbirileri ile anlasabilmeleri ve birbirlerinden o6grenmeleri ifade edilmektedir.
Bunun gerceklesebilmesi etkili iletisim ile, etkili iletisim ise optimum biligsel
yakinlik ile mtimkindir (Torre ve Gilly 176; Boschma 63-64; Torre ve Rallet 59;
Boschma, Balland ve Vaan 245; Balland, Boschma ve Frenken 907).
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Gomululiuk literattirinden ortaya c¢ikan sosyal yakinlik kavrami, ekonomik
iliskilerin daima bir ol¢ciye kadar sosyal bir baglamda gémulid oldugunu
vurgulamaktadir (Boschma 66). Sosyal yakinlik bireylerin birbirlerini tanimasi ve
tanimasindan kaynaklanan iligkilerin 6nem derecesiyle ilgilidir (Balland, Boschma
ve Frenken 910; Huber 1171). Bu iligkiler cercevesinde insa edilen karsilikli gliven
bireylerin normal sartlarda bir baskas1 ile paylasamayacagr bilgilerin
paylasilmasindaki en etkili faktérdiir. Dolayisiyla erisilmesi zor hatta imkansiz olan
kimi bilgiler, glivene dayali sosyal iliskiler cercevesinde hicbir bedel 6demeden
temin edilebilmektedir (Huber 1171; Boschma 66; Torre ve Rallet 59; Knoben ve

Oerlemans 77).

Mikro seviyedeki ajanlar arasinda arkadaslik, akrabalik ve deneyime dayali
gomulu iligkiler sosyal yakinlik olarak ifade edilirken, makro seviyede formel ve
informel kurumsal cerceve ile dlzenlemis iliskiler ise kurumsal yakinlik olarak
tanimlanabilir. North kurum kavraminin sadece formel olarak dtizenlenmis
kurumlan kapsamadigini, uzun bir zaman dilimi icerisinde toplumsal olarak
Uretilmis olgular1 da kapsadigini belirterek kurumlarin informel yéntni de

vurgulamistir (Boschma 67; Torre ve Gilly 174).

Kurumlar belirsizlikle dolu bir dinyada aktorler arasindaki iliskileri
duizenledigi icin hem Dbelirsizligi azaltmakta hem de islem maliyetlerini
dustrmektedir (Boschma 68; Torre ve Gilly 178). Formel ve informel kurumlarin bu
islevleri ekonomik koordinasyon, gtiven temelli iliskilerin olusumu kapsaminda bilgi

paylasimi ve etkilesimli 6grenme icin temel bir dayanak noktasidir (Boschma 68).

Orgiitsel yakinlik, hem organizasyonlar arasinda hem de icinde ekonomik
faaliyetler ve tUretim organizasyonu cercevesinde duzenlenen iligkiler ve bu
iliskilerin kapsamu ile ilgilidir (Boschma 65; Torre ve Gilly 174). Orglitler sadece mal
alim satiminin yapildigi ya da koordine edildigi mekanizmalar degil, ayn1 zamanda
bilginin degistigi ve transfer edildigi mekanizmalardir. Boylece orgut ici ve orgutler
arasinda tesis edilen etkili ve verimli iliskiler 6rgtitsel yakinlik sayesinde belirsizligi

azaltarak firmalarin gerek duydugu bilgilerin akisini saglayacaktir (Boschma 65).
Sektorlerin Genel Durumu
Kimya Sektorii

Kimya sanayi, kimyasal maddeler ve bunlarin ttrevlerinin Uretimini yapan
streclerin, islemlerin ve kuruluslarin tamamidir. Genel olarak kimya sanayi,

kimyasal durdnlerin Uretimi icin kimya bilimini kullanan sanayi olarak da
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tanimlanabilir (Duru 5). Sermaye-yogun bir sektdér olarak kabul edilen kimyasal
Urlnlerin Uretimi ayni zamanda yuksek katma deger ve yenilik¢i kimyasallarin yer
aldig1 bilgi-yogun Urlin gelistirme surecleri ile baglantilidir. Bu 6zelliginden dolay1
kimya sanayi, bilimsel ve muhendislik alanlarinda ortaya cikan yeni gelismeler
cercevesinde gelistirilen teknolojilerin temel alindigi Urlnlerin ticarilestirilebildigi
endustriler olarak tanimlanmakta olan ileri teknolojili endiistriler grubunda

degerlendirilmektedir (Ertek 5; Duru 5).

Tuarkiye’de kimya sanayinin 1950’ lerden sonra gelismeye baslamistir.
Sektértin dis ticaret hacmi 1996 yilinda yaklasik 9 milyar $ iken, 2016 yilinda 47
milyar $’a ytikselmistir. Sektériin ihracat miktar1 1996 yilinda 1,7 milyar $, ithalat
miktar1 ise 7 milyar $ olarak gerceklesmistir (TUIK Dis Ticaret Istatistikleri).

Arastirma alanimiz olan Eskisehir'de kimya sektérindeki hareketlenme
1970’lerde baslamaktadir. 1974 yilinda Ar Kimya, 1975 yilinda buglinkd ismiyle
ESKIM, 1976’ da Mercan Kaucuk ve 1979 yilinda Toprak Seniteri kimya sektértinde
Eskisehir’in ilk firmalaridir. Lokasyon avantajlar1 ve yigilma ekonomilerinin
sagladigi dissalliklardan faydalanmak amaciyla firmalarin o6ncelikli tercihleri
arasinda giren Eskisehir’'de 2014 yilinda 67 kimya firmasi faaliyet gdstermekteyken,
bu say1 2017 yilinda 81 firmaya ¢ikmistir. Sekt6riin istihdama katkisinin da énemli
oldugu ve her gecen yil arttigr gérilmektedir. 2014 yilinda sektérde 3540 kisi
istihdam edilirken, bu sayr 2017’de 4988 kisiye cikmistir. Eskisehir’de calisan
nufus icinde sektdérin payr % 6,2'den % 8¢ yukselmistir. 2015 yili itibariyle

sektdriin toplam ihracati 47 milyon dolar1 gecmistir (Eskisehir Sanayi Odasi).
Havacilik ve Savunma Sanayi

Havacilik ve Savunma Sanayi, sektortin gecirdigi teknolojik degisime bagh
olarak 6nce Silah Sanayi (Arms Industry) sonra Savunma Sanayi (Defense Industry)
olarak adlandirilmistir (ORAN 1). Son yarim yuzyilda ise uzay teknolojilerinin
gelismesi ile Savunma, Havacilik ve Uzay Sanayi soOyleminin de kullanildigl

gortilmektedir (TUBITAK).

Savunma sanayi, Ulke savunmasi ic¢in ihtiya¢c duyulan her tarla silah,
muhimmat, vasita ve techizatin Uretimi, bakimi ve tadilatini yapan ve imalat
sanayiinin neredeyse her alani ile alakasi olan bir sanayi organizasyonudur
(Gumusdas 9) ve bu organizasyonun tek alicis1 devlet oldugu icin devlet destegi

olmadan sektérin ayakta kalmasi miimktin degildir (ORAN 22)
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Eskisehir’'deki savunma sanayinin 6zelliklerine gecmeden diinya ve Turkiye’de
savunma alanindaki harcamalarin gelisiminin analiz edilmesi sektérin
buyudkligiinti géstermesi acisindan 6nemlidir. Dlinya savunma harcamalar1 1992
yilinda yaklasik 1,2 trilyon $ iken, 2011°de 1,69 trilyon $ harcama ile tarihin en

fazla askeri harcamasi gerceklesmistir (Stockholm International Peace Research

Institute).

Turkiye’nin askeri harcamalari 1974 yilinda 15,8 milyon b iken Kibris Baris
Harekat: sonrasindaki gelismelere bagl olarak 1975’te iki kattan fazla artarak 33
milyon bye, 1976da 40.691 b'ye yukselmistir. 199071arda terdér olaylarindaki
artislar ve bolgesel gelismeler savunma harcamalarinin artmasina neden olmustur.
Askeri harcamalar 1997’de 1 milyar b esigini ge¢cmistir. 2016 yili itibariyle savunma

harcamalar1 44,7 milyar bye yukselmistir (Stockholm International Peace

Research Institute).

Eskisehir’de havacilik ve savunma sanayinin temeli Hava Ikmal ve Bakim
Merkezi'nin kurulmasina dayanmaktadir. 1926’da kurulan merkez, silahl
kuvvetlere ait ucaklarin bakim ve onarim islerini yapmak amaciyla kurulmus
olmasina karsin, merkez bir okul misyonu ustlenerek bodlgede bilgi ve teknoloji
stogunun olusmasini, know-how birikimini ve nitelikli isglici havuzunun
olusmasina katki vermistir (Ozelci 63). Bu katkiya ragmen 1985’te TUSAS Motor
Sanayi (TEI)’nin kurulusuna kadar Eskisehir’de havacilik ve savunma alaninda bir

gelisme yasanmamistir.

1985'te A.B.D.li General Elektrik ile yapilan anlagsma sonucu Turk-Amerikan
ortakhiginda kurulan TEI bélgedeki know-how havuzunu yeni tretim teknolojileri ile
birlestirerek boélgenin bu alanda ilerlemesine buyltk katki saglamistir. TEI'nin
kurulusunu takiben 1985-1995 arasinda birka¢ 6zel firma faaliyete gecmistir.
Fakat esas kirilma 1995ten sonra yasanmistir. TEI'nin yerli ve yerel tedarikci
arayisina girmesi ve tesvik etmesi hem bolgedeki firmalarin sektdre girmesini
hizlandirmis hem de bélge disindan yatirimcilari c¢ekmistir. Bu sekilde olusan
havacilik ve savunma ekosistemi icerisinde glinimuzde yaklasik 30 firma faaliyet

gostermektedir.

Sektor hem Eskisehir hem de Turkiye icin o6nemli bir yere sahiptir.
Eskisehir'de faaliyet gOsteren havacilik ve savunma sanayi firmalarinin 2000
yilindaki toplam ihracatlari 55 milyon $, 2008 yilinda 200 milyon $ ve 2016 yilinda
yaklasik 300 milyon $’a yukselmistir (ESO, 2015). Tuarkiye’nin toplam savunma
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sanayi ihracati 2015te 1,4, 2016’da 1,7 milyar $ (TIM, 2016) oldugu gdzéniine
alinacak olursa, Eskisehir tek basina Turkiye’nin toplam havacilik ve savunma

ihracatinin yaklasik % 17 gibi 6nemli bir payini1 karsilamaktadir.
Liiletas1 islemeciligi

Luletasinin fiziksel ve kimyasal 6zerlikleri: Itletasi, fillosilikatlar grubundan
dogal kil minerallerini ifade eden sepiyolitlerden hidrosilikatlar grubunda yer alan
genellikle beyaz, cok acik sari veya pembe-kirmizi renklerde olan, islenmesi kolay
ancak cikarilmasi oldukca zor olan hafif bir tastir (Tasligil ve Given 436; GUmussoy

169; Algan 3).

Luletas1 Turkiye disinda Somali, Tanzanya, Kenya, Meksika, A.B.D.,
Avusturya, Avustralya, Cek Cumbhuriyeti, Fas, Fransa, Hindistan, iran, Ispanya,
Macaristan, Madagaskar, Sirbistan ve Yunanistan gibi tilkelerde de bulunmaktadir.
Ancak kalite ve rezerv bakimindan Turkiye ve dolayisiyla Eskisehir birinci sirada
yer almaktadir (Algan 4; Taslhgil ve Guven 437). Eskisehirin yani sira liletas:
yataklari, Konya/Yunak, Canakkale, Bursa, Kutahya’da da bulunmaktadir.
(Tuncdilek 95).

Luletasinin tarih sahnesine ticari bir irtin olarak cikmasi tlitlin endUstrisinin
gelisimi ile olmustur. Avrupa’da tGtin kullaniminin yayginlasmasi cesitli
materyallerden pipo ve agizlik gibi titlin icimini kolaylastiran araclar yapilmasini
saglamistir. Luletas: ise bu malzemeler icinde en dikkat ve ilgi cekeni olmustur
(Algan 6). Bu maksatla 18. ylzyilldan itibaren Avrupa’da cesitli amaclarla
diizenlenen fuarlara istirak eden Turk tlccarlar ltletasinin hem tanitimini hem de

pazarlamasini yapmislardir (Tuncdilek 96; Bilim 92).

Sigara kagidinin Uretilmeye baslamasiyla 19. ylzyilin sonunda liletagsindan
Uretilen pipo ve agizliklara ilgi azalmaya baslamistir. Ayrica Osmanli Devleti'nin
uzun bir savas surecine girmesi de llletas: ticaretini olumsuz yonde etkilemistir.
Uretim 1912 yilinda 6.000, Birinci Diinya Savasi’nda ise 200 sandiga kadar
dismustir (Tashgil ve Gtiven 436).

1972 yilinda ham madde halindeki ltletas: ihracatinin yasaklanmasina bagh
olarak luletas: tiretiminde ani ve ciddi bir distis yasanmistir. Bu yasak Viyana’daki
Itletas1 sektortl icin ¢cok buytk bir darbe olmustur. Fakat bu durum kisa stirede
Eskisehir’e de yansimis ve llletasi Uretimi bir daha 1960’lardaki seviyesine

ulasamamistir (Tashigil ve Guven 441). Diger taraftan lidletasinin 1972’de ham
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olarak ihracati yasaklanmis ve boOylece glnUmiuzdeki Ildletas: islemeciliginin

gelismesi saglanmistir
Yontem

Arastirmanin amacinin yakinlik tarlerinin farkli bilgi tabanlarina sahip
sektorlerde bilgi, 6grenme ve yenilik streclerine etkisini agiklamak oldugunu
belirtmistik. Bunu gerceklestirmek amaciyla calismada iki temel arastirma sorusu

bulunmaktadair:

Soru 1: Farkli bilgi tabanlarina sahip sektoérlerde, yakinligin farkli boyutlari,
yeniligin arka planini olusturan bilgi, 6grenme ve bunlarin yayilmalar:1 Uizerinde

nasil bir etkiye sahiptir?

Soru 2: Farkl bilgi tabanlarina sahip sektérlerde yeniligin ortaya cikmasinda

yakinlik tuirleri sektérlere gére farklilastirmakta ya da kategorilestirmekte midir?

Arastirmanin ontolojik boyutunu Eskisehir’de faaliyet gésteren ve bilgi tabani
farklilagsmis Uc¢ sektort kapsamaktadir. Bu sektérlerden birincisi kimya sektoradur.
Kimya sektodrdi, belli kurallar ve ilkeleri uygulayarak faaliyetlerini strdiren bilim
tabanli bir endustridir. Bu 6zelligi nedeniyle sektor analitik bilgi tabanli sektor
olarak kabul edilmistir (Asheim, Coenen ve Vang 660). ikinci sektér havacilik ve
savunma sanayidir. Havaciik ve savunma sanayi bilginin farkli turlerinin
kombinasyonunu kapsamaktadir. Sektérde hem bilimsel prensipler esliginde yogun
Ar-Ge, test ve laboratuar sureclerini hem de deneme-yanilma, usta-cirak iliskisi
baglaminda gelisen oOrtik ve know-how bilgi O6nemli bir yere sahiptir.
Arastirmamizin kapsamina giren Eskisehir'deki havaciik ve savunma sanayi
firmalar1 genellikle yan sanayi ya da tedarikci olarak faaliyet gosterdikleri icin Girtin
yeniliginden ziyade sureg¢ yeniliklerine odaklanmislardir. Bu nedenle 6rtik ve know-
how bilgiye daha fazla gereksinim duyduklarn i¢cin bu sektdr sentetik bilgi tabanh
sektérii temsil etmektedir (Asheim, Coenen ve Vang 661). Uclincii sektdr olan
ltuletas: islemeciligi ise hayal etme, yorumlama ve yaraticiik faaliyetlerini
kapsamaktadir ve bu 6zelliginden dolay:1 arastirmamizda sembolik bilgi tabanini

temsil etmektedir (Asheim, Coenen ve Vang 661).

Sektorler bilgi tabanlarina gore farklilastirildiktan evren buyukligintn tespiti
yapilmistir. Sektorlerin evren buytkltklerinin belirlenmesinde 6ncelikle sektoérlerin
NACE kodlart dikkate alinmig, bu kodlara gore ilgili kurumlardan firma bilgileri
temin edilmistir. Fakat sektorlerin ileri-geri baglantilar1 dikkate alindiginda NACE

kodlarinin yetersiz oldugu gortilmuis, bu durumda sektorlerle ilgili yerel kurum ve
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kuruluslardan da veri ve bilgi temini yapilmistir. Kimya sektdértinde evren
buyuklugti ESO (Eskisehir Sanayi Odasi); havacilik ve savunma sanayinin evren
buyukligth ESO ve ESAC (Eskisehir Aviation Cluster/Eskisehir Havacilik
Kumelenmesi); luletas: islemeciliginin evren buyukligt Eskisehir Luletas: El
Sanatlar1 Dernegi ve Esnaf ve Sanatkarlar Odasi blinyesindeki Saatcgiler Odasi
kayitlarina goére belirlenmistir. Kurumlardan temin edilen firma bilgileri kontrol
edildikten sonra sektodrlere gére evren bUyukltigli son halini almistir. Buna gore
kimya sektéorii 60 firma, havacilik ve savunma sanayi 30 firma ve luletas:
islemeciliginde ise 40 firma ve toplamda 130 firma c¢alismanin evrenini

olusturmaktadir.

Evren hacmi belirlendikten sonra 6rneklem secme yontemlerinin ilkelerine
bagli kalarak kotali ve amach 6érneklem secimi yapilmistir. Orneklem icerisindeki
firmalarla yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis gérismeler gerceklestirilmistir. Bu
surecte kimya sektériinden 7 firma ile yar yapilandirilmis gériisme, 29 firma ile
yapilandirilmis goérisme; havacilik ve savunma sanayinde 6 firma ile yan
yapilandinilmis gérisme ve 22 yapilandirilmis gériisme; ltletas: islemeciliginde 6
firma ile yar1 yapilandirilmis gériisme ve 30 yapilandirilmis gértisme yapilmistir
(Sekil 1).

Gorusmeden elde edile veriler Miles ve Huberman teknigine uygun olarak
analiz edilmistir. Bu teknigin ilk asamasi ¢c6zimlenmis verilere kodlama atmaktir.
Verilerdeki duzenlilikleri kesfetmek icin kodlama temel bir islemdir (Punch 193).
Kodlamanin en yaygin tGrQ o6rdntiler arasindaki iliskiyi tespit eden ve semalarla
gorsel hale getirilen “6riintii kodlama” teknigidir. Ortinti kodlan aciklayici ya da
yoruma dayali olan, ortaya cikan bir temayi, yapilanmayi veya aciklamayi belirleyen
kodlardir (Miles ve Huberman 56-69). Bu kodlar sayesinde olusturulan temalar ve
kategoriler arastirmaciya nicel bir teknigin saglayamayacag kadar farkli sayida
kavram seti sunar. Bu kavram setleri calismanin sekillenmesine katki saglar
(Punch 193). Kodlama teknigi ile azaltilan veri yigin1 sekiller ve tablolara

dontstarilmis ve boylede kodlar arasindaki iliskiler somut hale getirilmistir.
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Firma Kimya Sektoriinde Goriismelere Katilanlara Ait Bilgiler

Kodu Yas |Cinsiyet Egitim Meslek Mesleki [Kurumdaki |ise Goriisme
Durumu Deneyim |Pozisyonu (Baslama |Siiresi (dk.)

(Yal) Tarihi

K1 52 |Erkek Lisans Isletme 27 Ortak 1989 103

K2 |32 |Erkek Lisans Kimya Mh. (6 Ar-Ge Sor. (2013 52

K3 |31 |[Erkek |Lisans Isletme 7 Uretim Md. 2016 25

K4 |30 |Kadin Yuksek L. (Kimya Mh. |11 Genel Koor. (2005 40

K5 |43 |[Erkek |Lisans Isletme 20 Isletme 2010 38

K6 |28 |Kadin Lisans Kimyager |4 Ar-Ge 2016 43

K7 |41 |Erkek Lisans Isletme 18 Uretim 2000 45

Havacilik ve Savunma Sanayinde Goriismelere Katilanlara Ait Bilgiler

HS1 |28 Erkek Lisans |Makine Mh. (3 Fabrika Mud. (2013 45

HS 2 |39 Erkek Lisans |Elektrik- 14 Direktor 2002 45
Elekt. Mh.

HS 3 |26 Erkek Lisans |Makine Mh. |2 Imalat Sor. 2014 35

HS4 |40 |Erkek |Lisans |Isletme 15 Is Gelistirme [2001 60

HS § |32 Erkek Lisans |Makine Mh. |7 Uretim Mad. 2009 30

HS 6 |59 Erkek Lisans |Makine Mh. (33 Genel Mudur (2014 52

Liiletas1 Islemeciliginde Goriismelere Katilanlara Ait Bilgiler

LT 1 S1 Erkek |flkokul |Liletasi 39 Sahibi 1977 33
LT 2 66 Erkek |Ortaoku |Liuletasi 53 Ortak 1963 50
LT 3 S0 Erkek |llkokul |Liiletast 36 Sahibi 1985 82
LT 4 42 Erkek |Ortaoku |Liuletasi 25 Sahibi 1991 27
LTS5 48 Erkek |llkokul |Liiletast 37 Sahibi 1989 24
LT 6 54 Erkek |ilkokul |Liiletas: 46 Sahibi 1973 30

Sekil 1: Katilimcilara ait demografik bilgiler ve gériisme suresi.
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Bulgular
Sektorlerde Yenilik Siireci ve Bu Siireclerde Etkili Olan Bilgi Kanallar1

Yakinlik turlerinin bilgi, 6grenme ve yenilik streclerine etkisinin sektorlere
gore farkliligini ortaya koyabilmek amaciyla arastirma sahasindaki sektorlerin
yenilik tlrleri, yenilik sureclerinde kullandiklart bilgi tirleri ve bilgiye erisim
kanallarinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle yakinlik tirlerinin
yenilik streclerine etkisine gecmeden oOnce sektorlerin yenilik ve bilgi ttrleri
bakimindan farkhilagsmalarini tespit etmek okuyucunun sonraki stirecteki bulgular:

yorumlamasi bakimindan faydali olacaktir.
Yenilik Algis1 ve Ogrenme Siireci

Verilerin analizi sonucunda U¢ sektérde de yenilik algisinin ve sureclerinin
birbirinden farklilik go6sterdigi tespit edilmistir. Tematik ve O6rtintti kodlama
sonucunda Ug¢ sektérde de yenilik stirecinin dort tematik alan olusturdugu tespit
edilmistir. Birinci tema firmalarin yenilik algis1 ve yeniligi gerceklestirme
motivasyonlarini olusturmaktadir. Fakat bu tema igerisindeki kodlar Gi¢ sektorde de
farklilagsmaktadir. Kimya sektort ve luletas: islemeciligindeki firmalarin yenilik
motivasyonunun pazar kaynakli oldugu, yenilik sayesinde rekabet guclerini
artirarak hem pazar paylarini koruma hem de pazar paylarini genisletmeyi
hedefledikleri tespit edilmistir (Sekil 2 ve 3). Havacilik ve savunma sanayinde ise
motivasyon kaynaginin verimliligi artirmaya yo6nelik oldugu, bunun icin Urtin

yeniliginden ziyade strec yeniligine odaklandiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

K 2: Piyasada Weber markaswyla faaliyet gdsteren diinya genelinde 3000
fabrikast olan ¢cok gtiglii bir firma var: Saint Goben. Hentiz onlar kadar btiytik bir

isletme olamasak ta i¢ piyasa da onlar bizi iyi bir rakip olarak gérmekteler.

HS 6: Bunlar (yenilik) imalat stirecleri le ilgili konular. Iste kesme parametreleri
olabilir, isleme parametreleri, tutma sekilleri, kesici takimlar, dlctim kolayliklart gibi
konular, kayiplarin azaltiimast olabilir, zaman diistirme olabilir. Bu konularda bizler
neler ihtiya¢ olabilecekse bunlarla ilgili net fikirlerimiz var. Ctinkt imalatla ilgili bir
firmanuin hedefleri temelde bu stiregleri iyilestirmekle ilgilidir, maliyeti azaltmak,

kaliteyi artirmak cevrim zamanin diistirmektir.
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Sekil 2: Kimya sektdriinde firmalarin yenilik algisi ve slirecini gosteren akis

semasl.

LT 6: Yenilik yeni bir model ¢ctkarmak ve o model tizerinde c¢cikardigin modelin
herkes tarafindan benimsenmesidir. Yani herkesin bu gtizel olmus demesidir. Yeni
model bir degisikliktir yani. Bazilart ydlardir hep aynt modeli calismus. Yenilik her

zaman daha revacgta oluyor, tutuluyor, seviliyor. Yenilik her zaman igin iyidir.

Ikinci tema, firmalarin yenilik faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla bilgiye
ulasma stratejilerinden ve yenilik kanallarindan olusmaktadir. Bu tema altindaki
kodlarin sektorlerin bilgi tabanlarindan dolay: farklilastig: tespit edilmistir. Kimya
sektori Eskisehir baglaminda firmalarin deyimiyle dinyadaki rakiplerine gore
hentiz emekleme ya da kopyalama déneminde oldugu icin yeniligin en 6nemli
kaynagini rakiplerin tUrUnlerinin kopyalanmasi (benchmarking) ve fuarlar
olusturmaktadir (Sekil 2). Havacilik ve savunma sanayinde ise know-how ve ortiik
bilgi, luletas: islemeciliginde ise hayal guct, ilham, know-how, oOrttik bilgi ve
sembollesmis kuiltiirel unsurlar olusturmaktadir (Sekil 3 ve 4). U¢ sektérde yeniligin
ortak kaynagi ise musterilerdir. Yani musterilerden gelen donutler ve talepler

firmalarin yenilik faaliyetlerinde oldukca 6nemlidir.
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Sekil 3: Luletas: islemeciliginde yenilik algis1 ve suireci.

K 1: Kimya alanunda her sey bulunmus, yeni bir sey bulmak hem de Ttirkiye’de
ben yeni bir sey buldum demek c¢cok zor. Biz firma olarak dtinya da tretilen ama
Ttirkiye’de tiretilmeyen trtinler tiretiyoruz. Su anda 5-6 madde yapwyoruz, bu da 7 nci
maddedir. Bunlarin hepsi inovatiftir. Diinya da yapimiyor mu? Elbette yapiliyor ama

Tirkiye’de yapilumiyor. Bu madde sadece Cin’de yapiliyor, Avrupa’da bile

yapiumyor...
é ™ *Deneme W
«islem stiresini yanilma
azalﬁmak . Kanallar: *Ana yl:ikl.enici
. y.gl{yetleﬂ * Tedarikgi *Firma
Usurme e Proi
. Ka1§iteyi artirmak *Know-how . g;?:;zite_ e
« Miisteri * Ortitik Bilgi Sanayi e Ulusal
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*Firma Stratejisi *Yabanc
ktimeler

' Gelistirme/

Yenilik
Motivasyon

Yeni iiretim teknikleri,
siirecler, metotlar

Sekil 4: Havacilik ve savunma sanayinde firmalarin yenilik algis1 ve strecini
gbsteren akis semasi.
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HS 4: Bilgi ilk olarak miisterilerden geliyor, onun disinda tedarikcilerden. Yani
iki tirlii, hem miisteri hem de tedarikci tarafindan. Herhangi bir yatinm durumunda

bunlarla gértistiyoruz.

LT 2: Yenilik, standardin disina, klasigin disina ¢ctkmak demek. Simdi vatandas
geliyor diyor ki aa aym sifatlar aymi yiizler. Vatandasta bikwyor. Iste yenilik,
yaratictik burada baslyor. Simdi biz bu isin egitimini okul olarak gérmedik. Biz
sadece uzaktan el hareketlerini takip ederek gérdiik... Bizde el melikesi var. Eger
yeteneginiz varsa kisa stirede dgreniyorsunuz ondan sonra kendinizi

gelistiriyorsunuz... Yenilik insan beyninde yaratiimalt.

Uclinci tema ise edinilen bu bilgilerim 6grenilmesi ile ilgili kodlardan
olusmaktadir. Kimya sektortinde analitik bilginin dogasinda olan deneysel
suireclerle bilgi Giretimi sayesinde hem elde edilen mevcut bilgi 6grenilmeye hem de
gelistirilmeye calisilmaktadir. Havaciik ve savunma sanayi ile Iluletas:
islemeciliginde know-how 6grenme surecleri, yani deneme yanilma, beceri ve hiiner

0grenmenin temel 6gelerini olusturmaktadair.

LT 3: Bazen biz tasa uyuyoruz, bazen de tas bize uymuyor...Senin istedigin
figtir tasa uymuyor bu sefer sen tasa uyuyorsun figtir tiretiyorsun kafandan. Yani her

gtin bir sey tiretiyorsun... her gtin yeni bir sey dgrenirsin. Bu sanat cok ilgin¢ degisik.

Son tema ise firmanin butlin bu faaliyetleri neticesinde ortaya cikan yeni
trtinlerin élcegini yansitmaktadir. Uc sektdérde de yeniligin ortak 6lcegi yerel ve
ulusal 6lcektedir. Fakat kimya ve liletas: sektorlerinde tictincti bir 6lcek olan ulus

Ustd olcegin varligl da tespit edilmistir (Sekil 2, 3 ve 4).

Yenilik Siireclerinde Kullanilan Bilginin Uretimi, Bilgiye Erisim Kanallar1 ve

Ogrenme Siirecleri

Katilimcilara yenilik sUreclerinde bilgiyi nasil Urettikleri, hangi bilgi
kanallarina nasil eristikleri yontinde iletilen sorulara verilen cevaplarin analizi
sonucunda bilgi turleri ve bilgiye erisim kategorisinin iki temadan olustugu
gorulmustiir. Uc sektérde de ortak olan bu temalarn olusturan kodlar ise yine

sektérlerin bilgi tabanlarina ve yenilik tiirlerine gére farklilasmaktadir.

Kodlanmis bilgi temasinin kimya sektértinde daha onemli oldugu ve bilgiye
erisim kanallarinin diger iki sektére daha cesitli ve yogun oldugu bulgusuna
erisilmistir. Sektdériin yenilik stirecleriyle uyumlu olarak firmalarin kodlanmis bilgi
kanallarina daha fazla énem verdikleri, fakat o6rtiik ve know-how bilgi kanallarini

ihmal etmedikleri tespit edilmistir (Sekil 5).
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K 2: Dergiler oluyor, yaywnlar oluyor, kesinlikle makale okuruz, patentleri
okuruz. Mesela su anda bir patent tizerine calistyorum. Biitiin patentleri bulmaya
calistyorum. WIPO gibi diinyanin patent kanallarina ulasmaya calistyorum. Science
Direct ve Scopus kullaniyorum...uzaktan erisim sistemleriyle onlara baglanip her
tirld bilgiyi ulasabiliyorsunuz aslinda. Ama stizme isi tamamen insamun kendi birey

seyinde birikiyor.

Faaliyetleri Bolge dis1 bilgi

) aglar
. Bilgi
Uretimi
Laboratuarlar

— Kodlanmis
Erisim

Veri Tabanlari l Urtin
yeniligine

(Scopus,
Science Direct)

yonelik
Patent Musteriler yenilikei bilgi
Bilgileri
Ortile bilgi
Firma ici
etkilesim

Sekil 5: Kimya sektoriinde bilgi tiretimi ve erisim kanallarinin akis semasi

Yerel bilgi aglar:

Havacilik ve savunma sanayi ile liletas: islemeciliginde firmalarin o6rttik bilgi
ve know-how sturecleri ile ilgili bilgi kanallarin1 daha yogun olarak kullandiklar:
bulgusuna erisilirken bu bulgular her iki sektériin bilgi tabanlar1 ve yenilik turleri
ile uyumlu oldugu sonucuna varilmistir (Sekil 6 ve 7). Diger taraftan kodlanmis
bilgi kanallarinin da aktif olarak kullanildigi, boélge disi aglardan bilginin sureci
olumlu yoénde etkiledigi, bu etki ile firmalarin yerel bilgi aglarina bagimhliklarinin

azaldig da tespitler arasindadir.

HS 5: Bizim sektérde firmalara yakin olmak kesinlikle ¢cok énemli. Yiiz ytize
cevap verebilmek, ytizytize iletisime sahip olmak. Firmanmuzin konumu farkli bir yerde

olsaydt, ona gére bizim btiytimemiz daha farkl olurdu.
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Siireli
yayinlar
Talimatlar|

Pazar
kaynakli
ortiik bilgi

|

Ana
yiiklenici

Yerli ve
yabanci

Kodlanmis
Bilgi

Siirec

partnerler yeniligine

Tedarikci

——

yonelik
islevsel bilgi

Ortiik
Bilgi

Sekil 6: Havacilik ve savunma sanayinde bilgi kanallari ve bilgi ttrleri

LT 4: Internet agi, mesela bu bizim icin cok 6nemli. Avrupa’yt mesela Ingilizceyi
cok iyi bilmedigimiz icin cevirileri kullanarak, internette mailde, face te wattsapp ta,
instagram da firmalar takip ederek. Bunlart ben yenilige cok rahat cevirebiliyorum.
Agacg sistemiyle liiletast birbirinden ¢ok farkli oldugu icin risk alarak, ¢ok btiytik risk

alarak ben bunu yenilige cevirebiliyorum yani...

Internet

Gorsel
Araclar

Etkilesim|
-how

Hayal

Gucu

Bilgi
Tasin
Sekli

Sosyal Cografi
iliskiler Yakinliga

Somut
Kulttirel
Degerler

Acik bilgi
kanallari

Diger
sembolik
sektorlerin
Urtnleri

Sembolik
Bilginin ve
Yeniligin
Kanallari

Bagl Bilgi
Kanallar1

Kurumsall
Degerler

Sekil 7: Luletas: islemeciliginde bilgi kanallar1 ve bilgi ttirleri
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HS 3: Bilgi agt olarak, makinalarin ftireticisi olan firmalarin miihendisleri ile
stirekli olarak kontak halindeyiz, tedarikcilerle. Elmas taslarla ilgili biitiin teknik
ozellikleri, yine yurt disinda bu elmas taslan tireten firmalardaki miihendislerle

stirekli iletisim halindeyiz.
Yakinliklarin Bilgi, Ogrenme ve Yenilik Siireclerine Etkisi
Cografi Yakinligin Bilgi, Ogrenme ve Yenilik Siireclerine Etkisi

Cografi yakinligin bilgi, 6grenme ve yenilik sutreclerine etkisi yukaridaki
tespitlerin 1s181nda farklilagsmaktadir. Verilerin analizi sonucunda cografi yakinlik

kategorisi altinda Uti¢ temanin olustugu gérilmustuir.

Birinci ve ikinci tema firmalarin lokasyon tercihlerini yansitmaktadir. Bu
temalar icindeki kodlar sektérlere gore farklilasirken, temanin 6nem derecesini de
yansitmaktadir. Kimya sektérinde firmalarin kurulus yerini etkileyen lokasyon ile
ilgili faktorlerin sektérin yer seciminde daha o6nemli oldugunu gostermektedir
(Sekil 8). Bu faktorler diger iki sektodr icin de gecerli olup 6énem derecesi kimya

sektortine gore gorece daha dusuktir.

K 3: ...hammadde, cografi kosullari.. Eskisehir madencilik anlaminda ciddi bir
potansiyele sahip o ytizden Eskisehir. Ancak mekansal bir bagimliigimiz yok... Bu
iste en onemli sey nakliyedir. Ctlinkti nakliye masraflant ¢cok ytiksek oldugu icin
mimktin oldugu kadar dogru yerlere fabrikanizi kurmaniz gerekiyor. Bizim
Eskisehir’de bulunmamuzin birinci nedeni hammadde bakimundan zengin olmast,

ikincisi ise neredeyse Ttirkiye’ nin merkezi olmast...

*Buyuk
Pazarlara
Yakinlik *Yiiz ylize
*Altyap1 «Verel Pazar etkilesim
*Lojistik Kactklaga *Mtsteriye
*Hammaddeye «Rekabet Yakinlik
yakinlik exabe
*Havalani
Dol Cografi Yakinlik =
Lokasyon
avantajlari

1

YIGILMA EKONOMILERI VE YER SECIiMi

Sekil 8: Kimya sektoértinde katilimcilarin cografi yakinlik algisi ve yenilik
sUrecleri ile iliskisi
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HS 2: Izmir, Istanbul ve Ankara gibi ti¢ biiyiik merkeze yakin bir konumda
olmast, ucuz olmast, insan kaynaklart lokasyon avantajlari. Havaalant olmamast ise
dezavantaj. Ctlinkt yurt dusundan misafirlerin gelmesi zor oluyor. Diinyaya agtlmaniz

zor oluyor... Miisterilere yakin olmak ytiz ytize iletisimleri kolaylastiriyor.

Uclincli tema ise calismanin odagini olusturan yenilik ve yakinlik iligkisini
yansitmaktadir. Kimya sektortinde tirtin odakl: yenilik faaliyetlerinin 6éne ¢ikmasi ve
yenilik stireclerinde kodlanmis bilginin ve bilgi kanallarinin énemli olmasi cografi
yakinhigin énemini azaltmaktadir. Bu durum sektérdeki firmalarin bilgiye erisim ve
yenilik surecleri baglaminda cografi/mekansal bagimlhliklarini azaltmaktadir.
Havacilik ve savunma sanayi ile Iluletas: islemeciliginde ise bilginin o6rtik
boyutunun yenilik stireclerinde 6éne cikmasi ve O6grenme sureclerinde know-how
aktariminin problem c¢oéztimlerini hizlandirmas:1 mekansal yakinligi ve bagimlilig:
artirmaktadir. Bu tema icinde yer alan miusterilere ve sektérdeki diger firmalara

yakinlik bagimliligin ana kaynagini teskil etmektedir (Sekil 9 ve 10).

K 5: Mekansal olarak burada bulunmamizda, isimizi gelistirmemizde
Eskisehir’in iyi bir payt vardwr. Ama Eskisehir’de olmasaydik burada tirettiklerimizi

baska bir yerde yine tiretebilirdik. Mekana baglilik yok.

HS 5: Bizim sektirde firmalara yakin olmak kesinlikle cok dnemli. Yiiz yiize
cevap verebilmek, ytizytize iletisime sahip olmak, bizim firmamizin konumu farklt bir
yerde olsaydi, ona gére bizim btiytimemiz daha farkl olurdu. Daha -hizli ya da

yavas olabilirdi.

( )
*Biiyiik Lokasyon
meﬁclezlere m - _\
yakinlik *Musteriye Yakinhk!!!
*Lojistik *Havaalani *Ana Yukleniciye Yakinhk
*Altyap1 olmamast *Ylz ytze iletigim
ois glici *Know-how aktarimi
*Problem ¢6zimu
— Lokasyon Avantajlar . S??Y al yakinlhk
Acisindan Mekanin *Biligsel yakinlik
Ozellikleri *Kurumsal yakinlik i¢cin
kolaylastirict

Mekansal Yakinligin
Inovasyon
Siireclerine Katkisi

Sekil 9: Havacilik ve savunma sanayinde yenilik stireclerinde mekansal yakinligin
etkileri
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HS 1: Birebir gériismemiz gereken konular oluyor ézellikle TUSAS’la. Telefonla,
maille, sunumlarla vs. ile halledemedemedigimiz zaman, birebir gériismemiz
gerekiyor TUSAS’la. O agidan iyi oluyor. Bursa’da da mesela calistigimiz firmalar var
ama zor oluyor tabi. Bursa yakin aslinda ama uzak, uzak yani. Eskisehir’de

calistigimuz TEPden bahsediyoruz, yani biz TEI ile calistigimiz icin her giin gidip

geliyoruz.
Cografi Yakinlik Bilgi
ve Yenilik
.yH;kr?r?llliddeye -1}\{/1'1:'1§teriye yakinlik
*Kiime

*Yardimlasma COGRAFi
Lokasyon Avantaji °B{1g1 a}‘ktanm} . YAKINLIK
*Yuiz ylize etkilesim

*Yeni Girtin bilgisi
*Know-how aktarimi
*Sosyal yakinlik

*Bilissel yakinlik
sKurumsal yakinlik Y,

Sekil 10: Liletas: islemeciliginde mekansal yakinligin inovasyon streclerine etkisi

LT 4: Burada (Atlthan’da) bulunarak kesinlikle yeni seyler égreniyoruz. Insanin
ayak altinda olmast cok 6nemlidir. Yeni miisteriler, insanlarla diyaloglarimiz. Sahada
olmak c¢ok farkl... Nedir mesela sahada olmak, miisteriler ile birebir muhatap
oluyoruz. Arz-talebe gére yiirtiyoruz... Mekdansal olarak burada bulunmak kesinlikle
cok btiytik bir veli nimet... Fikir alis verisi ¢cok gtizel. Burada belki ben gtinde 300 kisi
ile konusuyorum. Bir Avrupali geliyor, bir Cinli geliyor, farkl farkl... Mesela arkadas
diyor ki ben soéyle bir cila buldum, parlatict buldum vs. ya arkadas nasiu buldun

diyoruz...
Biligsel Yakinligin Bilgi, Ogrenme ve Yenilik Siireclerine Etkisi

Ayni sektdérde faaliyet gosteren aktoérlerin bilgi seviyesinin birbirine yakinligini
ifade eden biligsel yakinlik (Boschma 69) ti¢ sektérde de 6nemli bulunmustur.
Verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular bilissel yakinlik kategorisinde tUc¢

sektor icin de ayni olan iki tema olusturmustur (Sekil 11).

Firma ici bilissel yakinlik temas1 sektorlere gore farklilasan kodlardan olussa
da firma ic¢i iletisim, oOrgltsel yapi, ortak jargona hakimiyet, kollektif davranis

bicimleri ve deneyim gibi ortak faktorlerin tic sektorde de calisanlar arasinda
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bilissel yakinligi kolaylastirdigi tespit edilmistir. Ayrica Iltletas: sektértine gore
orgutsel ve kurumsal yapmnin daha fazla yapilandinldigi kimya ve havacilik ve
savunma sanayinde orgltsel istikrarin ve oOrgltsel yakinligin da etkili oldugu
bulgusuna erisilmistir. Diger taraftan liletas: ile havacilik ve savunma sanayinde
calisanlar arasinda gerceklestirilen sosyal faaliyetlerin 6rgut ici bilissel yakinliga
katkis1 olmaktadir. Sonu¢ olarak U¢ sektorde de cografi yakinhigin
kolaylastiricihiginda firma ici orgutsel yakinligin glclendirildigi ve calisanlar

arasinda optimum bilissel yakinligin saglandig: géralmustur.

- Diyalog

- Deneyim Firma ici
o bilissel
Org'ut'sel yap1 // akinlik
- Istikrar
- Isbirligi ‘

- Know-how _ Emme

Optimum

-Teknik dil kapasitesi Bilissel
- Ogrenme ) Yakinlik
-Verimlilik
A - Urtin yeniligi
- Makaleler f

- Patent Sektorel
- Is gicu transferi bilissel

-- Teknolojik yakinlhk akinhk
Teknik dil

Sekil 11: Firma ici ve dis1 bilissel yakinhig etkileyen faktorlerin akis semasi

K 4: Cok yakwuz, bilissel yakinlik olarak yakiniz. Firma iginde de bunu
saglamaya calistyoruz. Firma icinde calisanlarimizin bilissel yakinligt ytiksek. Elde

edilen bilgiyi yenilige dontistiirme agisinda ytiksek.

HS 6: Calisanlannmiz su an verdigimiz hizmetleri karsilayabilecek seviyede
bilissel yakinliga sahipler. Ama tasarim konusunda c¢alisan iki arkadasimiz var,
birinin bilgi seviyesi cok daha iyi. Hatta su anki is seviyemizin cok iistiinde. Iki

arkadas aymn seviyede degil tabii ki.

Sektorel biligsel yakinlik temasini olusturan kodlar ise sektorlere gore
farklilasmaktadir. Kimya sektériinde sektordeki diger firmalarla bilissel yakinhigin
saglanmas: kodlanmis bilgi kanallari, Ar-Ge sUreclerindeki calismalar, teknolojik
yakinlik ve ortak jargona hakim olmak ile saglanirken, havacilik ve savunma
sanayinde ise ana yukleniciye yakin olmak, teknolojik ve cografi yakinlik ile

saglanmaktadir. Liletas: islemeciliginde sektérel bilissel yakinlik cografi yakinligin
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kolaylastiricilig: ile saglanmaktadir. Kimya sektortinde sektorel bilissel yakinligin

dusuk oldugu diger iki sektérde ise optimum seviyeye yakin oldugu sdylenebilir.

K 6: Diger firmalarla bilissel yakinlik cok 6nemli ¢tinkii onlarin trtinlerini analiz
etmek, yorumlamak degerlendirmek cok énemli. Su anda bu durumda cok fazla
kimya bilgisine de ihtiyacimuz yok...Diger firmalara gdre bilgi seviyesi olarak ben
daha ¢cok basindayim isin... Yabanct kékenli firmalar bizden tisttin olabilir, ama bizde

kendi kendimize geldik bu duruma.

HS 1: Bilissel olarak gayet yeterli herhangi bir uzaklik gérmiiyorum yani.
Optimum bir yakinlik var yani. Buda isimizi yapmaya yetiyor. Parcalara gére teknik
anlamda bir jargon var. Teknolojik anlamda zaten o teknolojide olamazsaniz zaten
calisamazswniz... Aynt teknolojik alt yapida calismaniz, aynt ekipmanlara sahip

olmaniz lazim...

LT 2: Belli kilttirti aldik, hammaddenin nasil ¢iktigini, bire bir hemen hemen
buradaki bititiin insanlar hammaddenin nasil ¢iktigini, hangi asamalardan geldigini
bilirler. Baslarken de hemen hemen aymi asamalardan gecerek baslyoruz. Tabi
nedir, burada insanlarin becerisi vardir. Farkli beceri siz top oynarsiniz éteki sizden

daha iyi oynar, bu buna benzer. Icimizde cok iyi arkadaslarimiz vardar.
Sosyal Yakinligin Bilgi, Ogrenme ve Yenilik Siireclerine Etkisi

Piyasa kosullarinda alinip satilmasi mumkin olmayan, yeniligin ve
rekabetciligin anahtari olan ortiik bilgiye erisim ve onun degisimi glivene dayali
sosyal iligkilerle mimkundtr (Boschma 66).

Sahadan elde edilen verilerin analizi sonucunda kimya ve havacilik ve
savunma sanayinde sosyal yakinlik iki temaya ayrilmistir. Birincisi firmalar arasi ya
da sektorel bilissel yakinliktir. Analitik bilgi tabanli kimya sektériinde firmalar
arasinda sosyal yakinliktan ziyade uzaklik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Is
derneklerinin organizasyonlar1 haricinde bireysel ve oOrgltsel seviyede sosyal
aktivitelerin olmadigi, dolayisiyla aktorler arasinda bilinmezlik oldugu géralmustur.
Birbirini bilmenin 6tesinde paylasima dayali sosyal yakinliklar sayesinde gliven
temelinde insa edilen iligkiler (Balland, Boschma ve Frenken 910) kimya sektértinde
gelisememistir. Bunun nedeni ise diger firmalarla asgari diizeyde temas saglanarak
firma ici bilginin azami seviyede muhafaza edilmesi stratejisidir (Sekil 12).

K 1: Bizimle benzer isi yapan firmalarla arkadashgumiz, daha dogrusu

tanisikligimiz yok. Olan firmalar ya bize mal satan ya da mal alan firmalar genellikle.
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Sektdr ici Firmalar Aras: 5 Baglamsal
Sosyal Faaliyet - > sosyallik
e —> -

\ o Bailarlmsvall’lk

e . .
Bireysel iliskiler

Sekil 12: Kimya sektdériinde sosyal yakinlig: etkileyen faktorlerin akis semasi

Havacilik ve savunma sanayinde firmalar arasi sosyal yakinlik temas: iki alt
temadan olusmaktadir; ana sanayi-alt yukleniciler ve alt ytkleniciler ya da yan
sanayinin kendi aralarinda. Ana sanayi ile yan sanayi arasindaki sosyal iligkiler
baslangicta kurumsal cercevede yurltilen is iligkileri baglaminda meydana
gelmektedir. Is iliskileri sayesinde ana sanayi ile yan sanayide calisan beyaz
yakalilar arasinda bireysel sosyal iliskiler gelismektedir. Bireysel iliskiler bir sonraki
asamada daha kuicik ve 0zel sosyal gruplara doénuserek halka biraz daha
genislemektedir. Fakat sosyal iligkilerin 6lcegi bu noktadan sonra daha tst bir
Olcege cikamamaktadir. Sosyal iligkiler sayesinde biligsel seviyesi birbirinden
oldukca farkli olan ana sanayi ile yan sanayi arasinda bireysel ya da kuc¢tk gruplar
Olceginde de olsa yogun bilgi transferi gerceklesmektedir. Bdylece yan sanayinin

bilissel kapasitesi geliserek optimum duizeye yaklasmaktadir (Sekil 13).

HS 1: Sosyal anlamda... Sosyal degil hep is te toplantilar yapiliyor stirekli. Yani
bir arkadaslik kuruluyor orada dogal olarak. Sosyal olarak kendimiz kuruyoruz o
dtizeni, sonra da devam ediyor. Benim bugtin Eskisehir’deki arkadaslarimin %907
TUSAS’ta calisiyor... Is haricinde bir araya geldigim disarida arkadaslarimin cogu
TUSAS’tandwr. Aksamlart yemege cikariz, sehir disinda bir yere gideriz, hep o
ortamdayiz yani beraber calistigimiz icin stirekli. Isin getirmis oldugu bir arkadaslik

oluyor... Tabi bu kisisel seylerin cok 6nemi var yani. Gtivenin ¢ok énemi var...

Sektortin kendi icinde gerceklestirdigi ve daha buyuk bir 6lcege sahip olan
sosyal iligkilerin gelismesinde ise bazi unsurlar ve aktoérler 6ne cikmaktadir. ESAC,

ESO, EMO (Elektrik Muhendisleri Odasi) gibi kurumlarin etkinlikleri firmalarin
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daha fazla birbirleri ile temas etmesini saglarken, boélgesel ortak ust kultir bu
iliskilerin insasinda kolaylastirici bir etkiye sahiptir. Kurumsal diizeyde organize
edilen sosyal iliskiler is toplantilar1 ve yemek organizasyonlari cercevesinde
yurtuttilmektedir. Bir dénem ESAC’n organizasyonlarinda her ayin ilk pazartesi
gunu Uyelerden birinin is yerinde sabah kahvaltilarinin diizenlenmesi bunlara

ornek olarak gosterilebilir.

> <
Firmalar Arasi Ana Yiklenici- . is
— Kolaylastiric Mekansal =
Sosyal Faaliyet Yakmnlik toplantilar:

T Etratejik m
y Kilti
= v

Bilgi Stratejik Bilgi

Guwenligi Paylasimi

= Ly I
rmna l1_;:I = -
sosval e *‘@?

| Canli miizik | \|¢

e S oo Pl et ] SOS YAL YAKINLIK

Sekil 13: Havacilik ve savunma sanayinde sosyal yakinligin bilesenleri ve

boyutlari

HS 4: Bizim firmalar olarak sosyallesmeye gecmemiz esas olarak bu kiimelenme
ile oldu. Onunla birlikte cesitli yemekler, ya da yurtdisindan heyetler geldiginde
toplanmalar ve yemekler, ortak egitimler olmaya basladi. Ama yine de c¢cok ta
kurumsal yénetilmiyor. Ama kiime dncesine kiyasla firmalar arast sosyal aktiviteler 2

ye 3 e 4 e katlad: diyebiliriz.

Sosyal yakinligin ikinci temas: ise firma icinde gerceklesen sosyal
organizasyonlara bagl sosyal yakinligin saplanmasi ile ilgilidir. Kimya sektériinde
firma ici sosyal yakinlik birinci temaya goére nispeten daha iyi durumdadir. Fakat
havacilik ve savunma sanayi ile kiyaslandiginda hentiz optimum sosyal yakinhigin
saglandigini séylemek oldukca guctiur. Kimya sektérinde sosyal organizasyonlar
orgltsel bir dlizenleme ile gerceklesmese de calisanlar arasinda (beyaz yaka) 6zel
gunlerin kutlamasi, hasta ziyaretleri ve zaman zaman kuctk capta gerceklesen
sosyal aktiviteler calisanlar arasinda guvenin tesis edilmesinde O6nemli

gortlmektedir. Bu tur organizasyonlar belli olay ya da baglamsal bir cercevede
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gerceklestigi icin ortaya cikan sosyal faaliyetler de baglamsal sosyallik olmaktadir.
Netice itibariyle kimya sektdértinde firma ici sosyal yakinlik egreti sosyallik ya da

sosyal uzaklik olarak degerlendirilebilir (Sekil 12).

K 4: Calismaktan pek o tarz seylere (piknik, gezi vs.) firsat bulamiwyoruz ama ne
yapworuz, dogum giinii partilerini hi¢c atlamayiz. Cocugu olmustur, ya da torunu
olmustur vs. hepimiz bir araya gelip bir seyler yapariz, ziyaret ederiz, hastalanmistir

hep birlikte ziyaretine gideriz vs. gibi...

Havacilik ve savunma sanayinde firma ic¢i sosyal yakinlik 6rgtitsel yapiya baglh
olarak gelisen is arkadashg ve pozitif iligkiler cercevesinde meydana gelen
faaliyetlerin butintinu olusturmaktadir. Guven Uzerine insa edilen bu iligkiler
sayesinde firma icinde deneyim ve tecriibenin aktarilmasi problemlere hizli ve etkili
cozlmler getirilmesini saglamaktadir. Calisanlar arasinda akrabalik ve arkadaslik
iligskilerinin gelismis olmasi sosyal iliskilerin strdtrtlebilir olmasinda 6énemli bir
etkendir. Diger taraftan firmalarin calisanlar arasinda gerceklesen sosyal faaliyetleri
destekleyerek kolaylastirict bir etkide bulunmas: iligkilerin uzun sureli ve saglam

temeller Gizerine oturmasini saglamaktadir.

HS 3: Sosyal faaliyetleri kendi aramizda stirekli yapwyoruz. Daha gecen gtin bir
kafe de oturup toplantt yaptik, iki hafta falan oldu herhalde. Onun disinda bizim
burada piknik aktivitelerimiz oluyor. Hatta sirketimizde yapwyoruz, burada bizim bir

restoranumiz var. Karaoke yaptyoruz, orkestra getirip bildiginiz eglence diizenliyoruz.

Luletas: islemeciliginde firma o6lceginin kuc¢tik olmas: firma i¢i sosyal
iligkilerden ziyada sektoérel sosyal yakinlik temasini 6ne cikarmaktadir. Sektoérdeki
firmalarin dogal bir ktimede olusturmasi ve cogunun akrabalik, hemserilik ve
arkadaslik iliskileri ile birbirilerine baglanmalar1 sektérel sosyal yakinligin
saglanmasinda 6nemli faktérler olarak tespit edilmistir.

Mikro seviyede gerceklesen bu tur sosyal iliskiler ortak bir kurumsal yapiya
sahip olmanin getirdigi avantajlarla daha etkin ve gtcli yerel aglarin kurulmasini
saglamakta, bu sayede aktorler arasinda guven iliskileri gicli bir sekilde tesis
edilmektedir. Tesis edilen gtiven iliskileri sayesinde aktorler arasinda bilgi-gérgli-

deneyim kolay bir sekilde paylasilmakta ya da aktarilmaktadir (Sekil 14).

LT 1: ...Mesela su benim komsu, bir seyi daha iyi bilir gider sorariz. Bunun
malzemesini nereden alacagiz, bunun deligi béyle mi olacak? Bir birimize sey

yapwyoruz yani o konuda hi¢ sikintt yok. Bir birimize fikir alis verisi yapwyoruz...
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Herkes birbirinin isini gértir...9 dan 11 e kadar orada Atlihan’in disinda muhabbet,

sohbet... Burada da bos biraknmuyor arkadaslar, éteki gelir beriki gider...

Kolaylastiric: Faktorler

/_/ W

Sektdr ici Firmalar/Bireyler
Arasy
Sosyal Yakimlik
T Ballk Tutrma
_ nonw-how
\\ pa'flaslml

Sosyal Yakinhk

Sekil 14: Luletas: islemeciliginde sosyal yakinlik stirecinin bilesenleri

Kurumsal Yakinligin Bilgi, Ogrenme ve Yenilik Siireclerine Etkisi

Sahadan elde edilen veriler analiz edildiginde kurumsal yakinligin teoriyle
uyumlu sekilde ¢ sektorde de formel ve informel olmak Uizere ikiye ayrildigi tespit
edilmistir. Formel ve informel kurumlarin ise iki kategori ve dort tema
olusturdugunu soéyleyebiliriz. Kategorilerden birincisi zorlastirict kurumlardir. Bu
alt kategori kurumsal zayiflik ve ahilikten homo economicus’a adli temalardan
olusmaktadir. Bu temalar1 olusturan formel ve informel kodlar firmalarin yenilik
sUreclerini ve performanslarina katk: saglamadiklari gibi onlari bu sUrecte

yavaslatarak negatif etki gostermektedir.

K 5: Kurumlarnin bize etkisi hic yok, sifir. Universite kimle muhatap oluyor,
biiytik firmalarla, ya da biiytik firmalar c¢ekici geliyor ona... Bana bir katkt saglamak
icin ugrasir mi ugrasmaz. O ytizden benim bir beklentim yok KOSGEB, BEBKA vs.

den. Kurumlar bana késtek olmasin yeter.

HS 1I..tnwersitelerde bizim sektdére gdre... mesela makine miihendisligi
béliimiinde kesici takim derslerinde cok eski hala miifredat cok eski, derslerin su an
ki takim teknolojisiyle alakast yok. Hocalar hala 30 sene 6nceki kendi gérdtiklerinde

kalmuslar. Hocalarin kendini gelistirmesi lazim.

LT 6: Benim kendi bakis agimdan kurumlarin hicbir destegini alamiyoruz
kesinlikle. Bir valinin gecen gitinde sdyledigim gibi bir vali gelse festival yapsa her

sene bir sirktilasyon olur, herkesin bir geliri olur...
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SINIRLI KOLAYLASTIRICI
ZORLASTIRICI KURUMLAR KURUMSAL KURUMLAR

YAKINLIK

\ Yerel is

y
- Is ahlaki
BT e

Sekil 15: Kimya sektort ile havacilik ve savunma sanayinde kurumlarin
yenilik stirecine etkisini gosteren iliski semasi

Kolaylastirici kurumlar alt kategorisi ltletas:1 haric diger iki sektdérde de
olusabilmistir. Kurumsal canlanma ve yerel is ktiltirt adini verdigimiz bu temalar
icindeki kodlar firmalarin bilgiye erisim, 6grenme ve yenilik sUreclerinde pozitif

etkiye sahiptir (Sekil 15).

K 4: Kurumlar bizim i¢in ¢cok énemli. Biz ihracat yapan, vergisini tam édeyen,
sigortasimu tam 6deyen bir firma oldugumuz icin puanlarimiz maliye bazinda da ¢cok
ytiksek. Hal béyle olunca, biz pek cok seyi Ekonomi Bakanligt destekli yaptik.
KOSGEB’den de cok destek aliyoruz, TUBITAK’ dan BEBKA’dan zaten aldik..

HS 3: Biz stirekli Ar-Ge projeleri yapan bir firmayiz. Kurumlarnin destegi ¢cok
onemli TUBITAK, BEBKA, KOSGEB destekleri ¢ok onemli. Zamani gelince

tiniversitelerden de destek aliyoruz.
Orgiitsel Yakinligin Bilgi, Ogrenme ve Yenilik Siireclerine Etkisi

Kimya sektértinde ve havacilik ve savunma sanayinde 6rgutsel yapilanma tam
da Boschma (2005)nin ifade ettigi gibi yatay bir yapilanma arz etmektedir. Yani ne
tam bir hiyerarsik yapi ne de tamamen esnek bir yapinin varligi s6z konusu
degildir. Firma ici is boélimuntn o6nemli oldugu iki sektdérde de calisanlarla
yoneticiler arasinda iletisim daha cok formel yollarla ve belli kademelerden gecerek
saglanmaktadir. Firmalar calisanlarin hatalarini tolere ettigi gibi bu hatalarn
O0grenme icin firsata cevirmektedirler. Calisanlarin hatalarinin tolere edilmesi ya da

onlar1 motive edici tesvikler hiyerarsik 6rglit yapisini esneklestirmekte, bu esneklik
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calisanlarda aidiyet duygusunun gelismesini ve 6rgut ici etkilesimin verimli hale
gelmesini saglamaktadir. Bdéylece yenilik sureclerinde orglitsel yapinin katkisi
artmaktadir (Sekil 16).

K 3. Calisanlarimizin hatalarin tabi ki de tolere ederiz. Ben bir yerde hata varsa
orada bir seyler yapudigina inarurim...Ctinktd hi¢ birimiz robot degiliz aslinda anki
insan psikolojisi hata yapmamiza neden olabilir... Dogal olarak herkes hata
yapabilir. Sadece sunu bekleriz, hata bir defa yapilir.

Firma ici Orgiit Yapis:

Yapilanma Ici Iliski Zayiflik
Bl Acik Kap: Firma Olcegi
=l s BOlumu Ortam
_ Motive Edici Sosyal
Etkinlikler

Hatalar1 Tolerans

Orani Orta Diizeyde

) 4
POZITIF ORGUTLENME » Orgiitsel Yakinlhik

Sekil 16: Kimya sektériinde ile havacilik ve savunma sanayinde 6rguitsel

Cok Seslilik

yapilanma ve yenilik stireclerine etkisi

Diger taraftan havacilik ve savunma sanayinde sektortin stratejik énemi ve
hata paymnin dustk olmasindan dolay:r 6rgit ici is bolimune daha fazla 6nem
verilmektedir. Clinkti KOBI 6lceginde bir firmanin TEI’nin veya diger ana sanayinin

tedarikcisi olmasi icin hiyerarsik 6rglitlenme yapisi temel kosullardan biridir.

HS 2: Hiyerarsik yapt her firmada vardir. ISO belgesi alirken bu bir zorunluluk
zaten. Ancak, firmada herkes herkes ile gériistir. Ama bu bir hiyerarsiyle gerceklegir.

Bir calisan 6nce kendi tistiine gider, o ¢cbzemezse bir tistline gidilir.

Luletas: islemeciliginde ise oOrgltsel yapi digerlerinden oldukca farkhidir.
Firmalarin kticik 6lcekte olmasi érglitsel bir yapinin ortaya ¢ikmasinda btuytk bir

engel olusturmustur.

LT 1: Tek kisi calistyorum. Baska calisan yok... Calistirsaniz bu isi bilen birini
calisttrmalisiniz. Bu isi bilen de ¢ok yok. Olan da ¢ok para istiyor. Az olsun benim

kendi yaptigim olsun.
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Luletas: ile ilgilenenlerin toplam sayisi ancak bir KOBI 6lcegindedir.
Dolayisiyla tim sektérti bir Orglitsel yapi olarak degerlendirdigimizde karsimiza
daha anlamli ve karmasik bir 6rgit yapis1 cikmaktadir. Bu 6rgit yapisi icerisinde,
tipki1 buytdk bir isletmedeki gibi is bolimtintin net oldugu hatta bir sekilde dogal
departmanlarin olustugu, departmanlar arasinda siki bir is birliginin oldugu
gorulur (Sekil 17).

=[FOoE) Talilisler -ABD
-Werdiven -Zimpara, -Cin
Drelik, Mum -Almanya

Cantac
STuccar z I
Kullamnecy
Hammadde MGisreri

RAurmu - Athhan
-  Kopribas
- Blylik Otel

Kutucu

Deger Zindri

1TL I 1,5 TL I 2TL I 3 TL I F.5TL I 20TL I 200 TLSS
Ocakcl Tedarik Asliisler Talilgler Thccar Cantac Kullaric

Sekil 17: Luletas: islemeciligi sektértinde sektorel 6érgtitlenme yapisi
Sonuc

Yakinlik turlerini farkli bilgi tabanlarina sahip sektoérlerde bilgi, 6grenme ve
yenilik stireclerine etkisinin arastirildigi bu ¢calismada elde edilen bulgular 1siginda
onemli sonuclara ulasilmistir. Buna goére yeniligin tGrtine ve yenilik streclerinde
kullanilan bilgi cesitlerine gore bilgi tabanlar1 farklilasan U¢ sektdorde de yakinlik

tirlerinin etkisi ve onlari etkileyen faktérler birbirlerinden farklilasmaktadar.

Analitik bilgi sureclerine daha fazla glvenen kimya sektériinde cografi
yakinligin yenilik stireclerine etkisi dustktur. Sektordeki firmalarin cografi yakinlik
algis1 agirlikli olarak lokasyon secimi ve lokasyon ozellikleri ile iliskilidir. Yenilik
faaliyetlerinde kodlanmis bilgi kanallarina ve uluslararas: bilgi aglarina daha fazla
ihtiyac duyulmas: yenilik strecleri baglaminda sektoériin mekansal bagimliligini
azaltmaktadir. Ancak havacilik ve savunma sanayi ile llletas: islemeciliginde ise
durum oldukca farklidir. Her iki sektdérde de yenilik sureclerinin énemli girdileri
arasinda yer alan ortik bilgi ve know-how sektérlerin mekana baglanmasini
saglamistir. Havacilik ve savunma sanayinde bilginin kaynagi konumunda olan ana

sanayiye yakinlik firmalar icin hayati bir 6neme sahiptir. Stire¢c yeniliginin 6ne
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ciktigr sektdérde yeniligin kaynagi know-how aktarimindan gecmektedir ki, onun

aktarimi ise yuiz ytze etkilesimlerle yani cografi yakinlik ile mimkindtr (Asheim).

Bilissel yakinlik ti¢c sektorde de 6nemli bulunmustur. Aktorlerin birbirleri ile
iletisimini kolaylastiran, bilgi ve 6grenme suUreclerini verimli hale getiren biligsel
yakinhk firma ici ve firma disi1 dinamikler sayesinde gerceklesmektedir. Kimya
sanayinde biligsel yakinligin seviyesi diger iki sektdre goére daha dusuktar. Bu
durumun temel nedeni ise Turkiye’deki kimya sanayinin gelisiminin gelismis
ulkelerin ayni sektorlerine gére daha ge¢c baslamasindan kaynaklanmaktadir ki bu
durum sektorel bilgi birikimi, teknolojik ve teknik alt yap1 imkanlarini

etkilemektedir.

Sosyal yakinlik Itletasi islemeciligi ile havacilik ve savunma sanayinde 6énemli
bulunmustur. Ctinkti sosyal yakinlik gtivene dayal iliskiler baglaminda stratejik
oneme sahip olan ve yeniligin gerceklesmesini saglayan orttik bilginin transferini
kolaylastirmaktadir. Her iki sektdorde yogun olarak oOrttik bilginin kullanilmasi
aktorlerin sosyal olarak yakin olmalarini saglamistir. Kimya sektérinde firma ici
sosyal yakinlik kismen gelismis durumdadir. Ancak belli baglamlarda ortaya cikan
sosyal etkilesimin baglamsal ve gecici olmasindan dolay1r surdurilebilirligi

dusuktur.

Formel ve informel olarak ikiye ayrilan kurumsal yakinligin etkisinin yenilik
stUreclerinde dusuk oldugu, ancak son doénemlerde o6zellikle formel kurumlarda
gortilen canlanmanin gelecek icin umut vaat ettigi sonucuna ulasilmistir. Formel
kurumlar 6zellikle proje destekleri ve tesviklerle firmalarin gériinen ve gérinmeyen
maliyetlerini duUstUrmektedirler. Bu sayede firmalarin yenilik streclerine motive
olmalar1 saglanmaktadir. Informel kurumlar ise 6zellikle mikro 6lcekte iliskilerin
duzenlenmesinde etkilidir. Formel olarak kurumlarin en az etkiye sahip oldugu
sektor luletas: islemeciligi iken en fazla etkinligin kimya sektortinde oldugu

séylenebilir. Informel kurumlar icin ise tersi bir durum séz konusudur.

Son olarak luletas: islemeciliginde o6rglitsel diizeyde o6rgiit yapisinin zayif
olmasi bu sektdrde o6rgltsel yakinligin yenilik stireclerine etkisinin oldukca sinirl
olmasina yol acmistir. Fakat diger iki sektorde yatay bir orgitlenmenin gértilmesi

oncelikle calisanlari, daha sonra ise yenilik stireclerini olumlu yénde etkilemektedir.

| 874 L_




l Fatih ALTUG, Mutlu YILMAZ DTCF Dergisi 58.1(2018): 844-881

Oneriler

Arastirmanin onerilerini iki Olcekte gruplandirabiliriz. Bunlardan ilki makro
Olcekli yenilik politikalar ile ilgilidir. Ar-Ge, beseri sermaye ve teknoloji transferinin
one ciktigt makro politikalarin yerel ve bolgesel ihtiyaclara gore yeniden
yapilandirilmasi 6nerilmektedir. Ozellikle bilginin farkli tiirlerini kullanan ve
ogrenme suUrecleri farklilasan sektorler bilgi tabanlarina gore gruplandirildiktan
sonra her sektor ve onlarin yenilik surecleri ile ilgili yeni politikalar Giretilmeli, var
olanlar uyarlanmalidir. Sektorel 6lcekte yenilik suireci ile ilgili Uiretilecek politikalar
bolgesel ve yerel baglamlar dikkate alinarak; mekansal o6zellikler, toplumsal ve
kultarel yapilar analiz edilerek tUretilmelidir. Benzer politikalarin Avrupa Birligi

tarafindan 2007’den beri lretilmeye calisilmas1 6nerimizi desteklemektedir.

Arastirmanin sonugclart arasinda formel kurumlarin etkinliginin kismen
artmaya basladigr gorilmuis olmasina ragmen yeterli bulunmamistir. Bu nedenle
yenilik streclerini destekleyen kurumlar sahaya inmeli, sektorler ve firmalarla
yakin iliskilerde bulunmalidirlar. Proje bazli calisan sektérler de tesvik basvurularn
esnasinda  gerceklesen  burokratik islemlerin  sayis1  azaltilmali, sulrec

hizlandirilmalidir.

Bilginin elde edilmesinde ve edinilen bilginin 6grenilmesinde sosyal yakinligin
uc sektor icin de 6nemli oldugu gérilmustir. Bu nedenle sosyallesme stlreclerini
destekleyecek politikalar Uretilmelidir. Kiime 06zelligi gésteren sanayi bolgelerinde
sosyal alanlar artirilmali, calisanlarin (6zellikle beyaz yaka) bu alanlar1 kullanmalar:

tesvik edilmeli bunun icin daha esnek calisma saatleri ve ortamlari yaratilmalidir.

Arastirma sonucuna gore yenilik icin makro ve mezo 6lcekte bir takim formel
kurumlarin glclendirilmesi ve bunlar arasindaki iliskilerin artirilmas: yeterli
degildir. Yeniligin hammaddesi bilgi ve onu tureten insandir (Tekeli). Dolayisiyla
yerel ve bolgesel Olcekte arastirmacilar, firmalar ve sektorler diizeyinde bilgiye
erisim kanallarinin olusturulmasi veya etkin hale getirilmesi gerekmektedir. Boylece
yerel suireclerin harekete gecirilmesi saglanirken, yerelin kiiresele entegre olmasinin

da 6nu acilacaktir.

Ikincisi ise arastirma sahasina 6zgli mezo ve mikro 6lcekli énerilerdir. Bu
kapsamdaki oOneriler hem sektéorel hem de yerel baglamla ilgili O6nerilerden

olusmaktadir.
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Eskisehir’deki kimya sektértintin en énemli sorunlarindan birinin bilgi Giretimi
ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Firmalar bilgiye erisimle ilgili acik bilgi kanallarini
etkin bir sekilde kullansa dahi elde edilen bilginin emilimi ya da icsellestirilmesi
sektdérin yasindan dolayr kolay olmamaktadir. Bunun saglanmasi icin bolge ici ve
bolge dis1 aglarin gelistirilmesi gerekir ki bu da iliskisel yakinliklarin gliclendirilmesi

ile mtumkundur.

Analitik ve kodlanmis bilgiyi daha yogun kullanan kimya sektértintin ihtiyac
duydugu bilgi boélgedeki Universiteler ve arastirma merkezleri sayesinde temin
edilebilir. Bu nedenle bu tir kurumlarin sektéoriin ihtiyagclarina gore
yapilandirilmasi ve sanayi ile daha yakin kurumsal iliskilerin gelistirilmesi gerekli
gorilmektedir. Egitim kurumlarinin ve arastirma merkezlerinin sektérle yakin
iliskiler kurmas1 her iki tarafin da menfaatleri icin gereklidir. Ayrica bélgedeki

teknopark ve kulucka merkezlerinin daha aktif olmalar1 saglanmalidir.

Havacilik ve savunma sanayinde bilginin 6rtik ve know-how boyutu daha
onemli oldugu icin iliskisel yakinliklarin desteklenmesi gerekir. Fakat bunlarin
seviyesine dikkat edilmesi gerekir. ClUnkl Broekel ve Boschma (430) yenilik
sUrecleri icin en wuygun yakinlik seviyesinin optimum yakinlik oldugunu
belirmektedirler. Bu seviyenin ustline cikildigi zaman iliskilerde kilitlenme ve
verimsizlesme s6z konusu olabilir. Esas yapilmas1 gereken bazi yakinlik tiirlerinde

mevcut iliski dlizeyinin korunmasi ve daha verimli hale getirilmesidir.

Havacilik ve savunma sanayinde mevcut kiime derneginin (ESAC) daha faal
hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Clinkl dernek aktif oldugu doénemlerde
firmalar arasinda 6nemli bir organizatér goérevi Ustlenmis ve iligkilerin gelismesini

saglamistir. Tekrar kurumsal bir kimlige kavusturulmasi: 6nem arz etmektedir.

Luletas1 islemeciliginde sektdériin yeniden yapilanmasi, desteklenmesi,
pazarlama sorularinin giderilmesi ve disa acilmasi sektortin gelecegi icin stratejik
onemdedir. Sektorin en o6nemli sorunu meslegin devamliligi icin yetistirilecek
personel ya da cirak bulunamamasidir. Bu problem bdélgedeki Universitelerde
acilacak olan 6n lisans programlar ile ya da meslek lisesi dlizeyinde uygulanacak

programlar ile ¢oztlebilir.
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