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MEZUNLARININ OZEL SEKTORDE iSTIHDAMINA
YONELIK CEVRIM ICi YAYIMLANAN iS ILANLARININ
ICERIK ANALIiZi

A CONTENT ANALYSIS OF ONLINE JOB ADVERTISEMENTS FOR
PRIVATE SECTOR EMPLOYMENT OF GRADUATES OF INFORMATION
AND RECORDS MANAGEMENT DEPARTMENTS IN TURKEY

Neslihan ER-KOCOGLU

Ars. Gér., Ankara Universitesi, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi,

Bilgi ve Belge Yénetimi B6liimii, neslihan.er@ankara.edu.tr

Oz

Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii (BBYB) mezunlant hem kamu sektértinde hem 6zel
sektoérde istihdam olanagina sahiptir. Bu calismada BBYB mezunlarnimin ézel sektérde
istihdami ne tiir mesleki ve mesleki olmayan becerilere sahip olmalarn gerektigi, hangi
illerde is olanaklanina daha fazla sahip olduklar, hangi unvanlarla istihdam edildikleri
saptanmaya calisumistir. Bu amacgla 2015-2017 zaman diliminde cevrim i¢i olarak
yayimlanan is ilanlanmin nitel icerik analizi gerceklestirilmistir. Icerik analizinin
sonucunda boéltim mezunlarnimin “ézel tiniversiteler, 6zel okullar, hastaneler, bankalar”
gibi cesitli kuruluslarda “kiittiphaneci, kiittiphane sorumlusu, kiitiiphane 6gretmeni,
arsivel” gibi cesitli unvanlarla istihdam edildigi saptanmistir. Aynica en fazla istihdam
olanaginin Istanbul'da oldugu; onu Ankara, Izmir, Kocaeli gibi biiyiiksehirlerin izledigi
belirlenmistir. Is ilanlarninda istenilen mesleki kosullarin "béliim mezunu olmak, arsivcilik
ve dokiimantasyon konusunda bilgi ve/veya deneyim sahibi olmak; kataloglama ve
siniflama konusunda bilgi ve/veya deneyim sahibi olmak; dolasim hizmetlerini
ytrtitebilmek icin gerekli bilgi ve/veya deneyime sahip olmak; dijitallestirme bilgisine,
becerisine ve deneyimine sahip olmak vb." beceriler tizerine yogunlastigi gortilmektedir.
Bunlara ek olarak ilanlarda istenilen mesleki olmayan becerilerin/kosullann ise cogu
ilanda benzer nitelikle oldugu ve "askerlik hizmetini tamamlamak, iyi diizeyde yabanct bir
dil (Ingilizce, Arapca vb.) bilmek, MS Office programlanni iyi diizeyde kullanabilmek, etkin
iletisim becerisine sahip olmak, takim calismasina yatkin olmak ve esnek calisma
saatlerine uyum géstermek vb." oldugu belirlenmistir.

Abstract

The graduates of Information and Records Management Departments (IRMD) have
employment in both the public and private sectors. This study attempts to determine what
professional and non-professional skills IRMD graduates should have for employment in
the private sector, which ones have more possibilities for employment and which titles to
employ. For this purpose, qualitative content analysis of job advertisements published
online during the period of 2015-2017 was carried out. As a result of content analysis, the
graduates are employed with various titles such as "librarian, library manager, library
teacher, archivist" in various institutions such as “special universities, special schools,
hospitals, banks.” In addition, it is determined that the highest employment is in Istanbul;
followed by big cities such as Ankara, Izmir and Kocaeli. Professional skills in job
advertisements seem to concentrate on "being a graduate of LIS, having knowledge
and/or experience about archiving and documentation, having knowledge and/or
experience about cataloging and classification, having the necessary knowledge and/ or
experience to carry out circulation services, having the necessary knowledge and/or
experience about digitalization, etc.” conditions. In addition to these, the non-professional
skills/ conditions required in the advertisements are similar in most of it and that
"completing military service, knowing good command of a foreign language (English,
Arabic etc.), using MS Office programs at a good level, having effective communication
skills, having teamwork skills and to adapt to flexible working hours, etc.".

Yuksekogretim kurumlari, piyasanin gereksinim duydugu nitelikli is glicinti

yetistirmede basat role sahiptir. Bu nedenle Uiniversitelerden mezun olan bireylerin

birtakim mesleki yeterliliklere sahip olmasi beklenir. Bu baglamda akademik

boéluimler, mezunlarinin istihdam edilebilmesi ve onlarin topluma yararl bireyler

olabilmeleri icin, sUrekli olarak egitim programlarini gbézden gecirmektedir.

Kuttphanecilik ve Bilgi Bilimi (KBB) alaninda egitim veren akademik béltiimler icin

de benzer durum s6z konusudur. Piyasanin istedigi is glicu ile yetistirilen is gticti
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arasindaki farkin artmamasi icin bélimlerin akademik programlarini glincelleme
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu baglamda Gorman (376), KBB alaninda egitim veren
bolimlerin o6grettikleri ile bilgi merkezlerindeki uygulamalar arasindaki farkin
arttigini ve bu nedenle egitim programlarinin goézden gecirilmesinin bir zorunluluk
oldugunu belirtmekte; Kumar (74) ise buna paralel olarak egitim ve uygulama
arasindaki farklarin en aza indirgenebilmesi icin KBB mezunlarinin kullanicilarin
degisen bilgi gereksinimlerini karsilayabilecek yeterlilik ve becerilerle donatilmasi
gerektigini; dolayisiyla bélumlerin egitim programlarini giincellemelerinin zorunlu
duruma geldigini belirtmektedir. 2012 yilinda Turkiye’de yayimlanan bir calismada
(Cakin) ise egitim programlarindaki degisimin teknolojik, siyasal, toplumsal,
ekonomik etkenlere bagli olarak farkli nitelikte bilgi uzmanlarina gereksinim
duymaktan kaynaklanabilecegini ve bu durumun bilgi uzmani yetistiren béltimlerin
egitim programlarini surekli gbézden gecirmesi gerekliligini dogurdugunu
vurgulamaktadir. 2014 yilinda yayimlanan bir diger calismada (Er-Kocoglu ve Ersoy)
ise hem mesleki yeterliklerin hem de egitim programlarinin, gintin gerektirdiklerine
gore gbzden gecirilmesinin nitelikli insan glictl yetistirilmesinde ve bilgi hizmetlerinin
niteliginin artirnlmasinda buytk paya sahip oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle
alanda teori-uygulama iliskisi ve mesleki yeterlikler konusu stirekli gindemdedir. Bu

baglamda hem dernekler hem boéltimler stirekli bir caba halindedir.

KBB alan dernekleri, bilgi uzmanlarinin hangi temel yeterlikleri tasimasi
gerektigine dair listeler hazirlamakta ve glintin kosullarina uygun olarak onlar:
surekli olarak revize etmektedir. Ozel Kutiiphaneler Dernegi (Special Libraries
Association) [SLA] 2016 yilinda yeterlik listesini gincellemistir. Bu listeye goére bilgi
uzmaninin tasimasi gereken temel yeterlilikler/yeterlikler “Enformasyon ve Bilgi
Hizmetleri; Enformasyon ve Bilgi Sistemleri ve Teknolojisi; Enformasyon ve Bilgi
Kaynaklari; Enformasyon ve Veri Erisimi ve Analizi; Verinin, Enformasyonun ve Bilgi
Setlerinin Dlizenlenmesi; Bilgi Etigi” konularinda olmalidir. Bunlara ek olarak alan
mezunlar “niteliksel ve nicel akil yuritmeyi iceren elestirel diistinme; girisim, uyum,
esneklik, yaraticilik, yenilikcilik ve problem ¢6zme; etkili s6zlU ve yazili iletisim; iliski
kurma, ag olusturma ve is birligi; pazarlama; liderlik, yénetim ve proje yonetimi;
yasam boyu Ogrenme; Ogretim tasarimi ve gelistirme, 6gretim ve rehberlik ve
is/ticaret etigi” gibi -diger mesleklerdeki uzmanlarin da sahip olmas: gereken- diger

temel yeterliklere de sahip olmalidir.
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Amerikan Kuttiphane Dernegi (American Library Association) [ALA] ise 2009
yilinda onaylanan yeterlik dokiimaninda bilgi uzmanlarinin tasimasi gereken
yeterlikleri “Meslegin Temelleri; Enformasyon Kaynaklari; Kayitlh Bilgi ve
Enformasyonun Duizenlenmesi; Teknolojik Bilgi ve Beceriler; Referans ve Kullanici
Hizmetleri; Arastirma; Stirekli Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme; Idare ve Yénetim”

baslikli 8 kategori altinda listelemistir.

Mesleki yeterlikler istihdam kosullarina gére belirlenmekte, egitim programlari
ise bu mesleki yeterliklere sahip nitelikli is glicti yetistirmeyi arzulamaktadir.
Bunlarin yani sira derneklerin ve bélimlerin ¢abalarina ek olarak alandaki bilim
insanlar1 ve bilgi uzmanlar1 tarafindan gerceklestirilen is ilan1 analizleri
bulunmaktadir. Is ilanlari analizine iliskin literatiir, calismanin bir sonraki

bélimunde detaylandirilmistir.
Literatiir

KBB alanindaki is ilanm1 analizlerinin, 19807lerde artmaya basladig
bilinmektedir (Reeves ve Hahn). Literatlirdeki gecmis yillara ait calismalara
bakildiginda, 1978 yilinda yayimlanan, 1961-1977 yillarindaki tip ktitiphaneciligi is
ilanlarinin analiz edildigi calisma (Palmer) dikkat cekmektedir. Benzer sekilde 1980
yilinda yayimlanan calismada (Schmidt ve Swanton) 1977-1978 yillarinda Amerika
Birlesik Devletlerinde MLA (Medical Library Association) News'ta yayimlanan saghk
bilimleri kGitiphane pozisyonlarinin icerik analizi gerceklestirilmistir. 1982 yilinda
yayimlanan bir diger calismada (Wells) ise akademik kutuphanecilere yonelik Ug¢
dergide 1959-1979 zaman diliminde yayimlanan is ilanlar1 analiz edilmistir. Bu
calismada 414 adet veri kodlanmis pozisyonun tird, deneyim yili, konu gecmisi, Tip
Kutiphanesi Dernegi sertifikasi ve cevrim ici deneyim ve islerin cografi dagilimi
sunulmustur. 1987 yilinda (Stroyan) yine saglik bilimleri ktitiphaneciligi ile ilgili olan
calismada bir yillik donemdeki 294 is ilan1 analiz edilmistir ve Schmidt ve Swanton’in
calismasi ile karsilastirilmistir. Gortldigt tGzere is ilanlarina yonelik eski calismalar

tip ve saglik ktitiphaneciligi ve akademik kuttiphaneler tizerine yogunlasmistir.

Literattirdeki, daha glincel verileri iceren calismalar, “genel KBB is ilanlari,
belirli bilgi merkezi tlrtine yonelik olan is ilanlar1t ve O6zellesmis/spesifiklesmis
pozisyonlara yonelik olan is ilanlar” olmak Uzere temel olarak Ui¢ kategoride

Ozetlenebilir.

11140 L




l Neslihan ER-KOCOGLU DTCF Dergisi 58.1(2018): 1138-1160

KBB alanindaki is ilanlari analizinin genel olarak (tilke, sehir vb. baglaminda)
yapildig: calismalardan biri olan ve 2000 yilinda yayimlanan bir makalede (Cullen)
Irlanda Kuittiphane ve bilgi hizmetleri sektértindeki is ilanlar1 analiz edilmistir. Bu
calismada is ilanlarinda istenilen becerilerin cesitli oldugu ve iletisim becerisi,
yonetim ve bilgi teknolojilerindeki deneyim gibi becerilere odaklanildigi saptanmaistir.
2010 yilinda yayimlanan makalede (Reeves ve Hahn), Maryland Universitesindeki
KBB egitim programi gézden gecirilmis ve 2000 yilina ait gtincel is ilanlari nicel olarak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda, is pozisyonlarinin c¢ogunun akademik
kuttiphanelerde ve arsivlerde oldugu, yliksek maasin kamu sektériinde verildigi ve
iletisim, is birligi, takim calismasi becerisi gibi kisisel 6zelliklerin is ilanlarinda cok
istenen beceriler oldugu saptanmistir. Ayrica calismanin sonuclarina ek olarak
arastirmacit is ilanlarinin cevrim i¢i ortamlara kaydigindan s6z etmekte ve bu
durumun, is ilanlar1 kaybolmadan 6nce kaydedilmez ya da arsivlenemezse, gelecek
calismalar icin blytk sorun olusturacagini ifade etmektedir. 2011 yilinda KBB
mezunlarina yoénelik is ilanlarinin degisen egilimini saptamaya yonelik yapilan
calismada (Wise, Henninger ve Kennan) ise bilgi uzmanlar icin daha genis bir beceri
yelpazesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. 2012°de (Mustafa ve Ansari), Pakistan'daki
Sindh Eyaletinde ktitiphane uzmanlari icin is piyasasinin durumunu ortaya koymak
icin is ilanlarinda kullanilan unvanlar incelenmistir. Is piyasasinin durumunu
kesfetmek icin ise 2004'ten 2008'e kadar dort lider gazetede KBB profesyonel
kadrolarini iceren 282 ilana icerik analizi uygulanmistir. Calismanin bulgular, is
unvanlarinda tutarlilik olmadigini, akademik ktitiphanecilik ilanlarinin ¢cogunlukta
oldugunu ve is unvanlarinin c¢ogunun is piyasasinin gereksinimlerini
karsilayamadigini saptamislardir. 2015 yilinda yayimlanan bir calismada ise
(Gerolimos, Malliari, ve Iakovidis) ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’deki is ilanlar
analiz edilerek kitittiphanecilerin sahip olmasi gereken beceri ve niteliklerin analizi
gerceklestirilmistir. 2016 yilinda (Yadav ve Bankar) Hindistan’daki KBB
(Katuphanecilik ve Bilgi Bilim) is olanaklarinin icerik analizi gerceklestirilmistir.
Calismada KBB mezunlarina yonelik is ilanlarinin ¢ogunda iletisim, iyi dtizeyde
Ingilizce bilme, yenilikci kiittiphane hizmetleri saglama, bilgi teknolojileri bilgisi,
kutuphane ydnetimi gibi beceriler istenildigi bulgulanmistir. 2017 yilinda yayimlanan
Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki (BAE) is ilanlarinin analiz edildigi calismada (Kaba),
BAE’deki alana yo6nelik is ilanlarindaki meslek kategorileri, unvanlar, kittiphane
tirleri ve en cok is glicll isteyen eyaletin (devletin) hangisi oldugu saptanmaya
calisilmistir. Ayn1 yil, Giney Amerika’daki durumu saptamaya calisan benzer bir

calisma (Ocholla ve Shongwe) yayimlanmaistir.
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Alanyazindaki is ilani analizi calismalarinin bir diger boélimu ise belirli
kutiphane tlurlerine ve ilgili ktitiphanelerde calisan bilgi uzmanlarinin tasimasi
gereken yeterliklere odaklanmaktadir. 1992 yilinda yayimlanan calismada (Reser ve
Schuneman) akademik kutiphane is ilanlar1 analiz edilmistir. 2010 yilinda
yayimlanan makalede (Beile ve Adams) yalnizca akademik ktitiphane is piyasasinda
ortaya cikan yeni egilimler irdelenmis ve ortaya c¢ikan yeni kosullar/goérevler
tanimlamistir. Benzer sekilde 2011 yilinda (Kim ve Lee) Kore’deki akademik
kutuphanecilerin gorevlerini belirlemeye yonelik bir calisma gerceklestirmistir. 1988,
1996 ve 2011 yillarindaki is ilanlarinin analizinin gerceklestirildigi baska bir
calismada (Triumph ve Beile) ise akademik kuitiphaneler is piyasasindaki egilimi
ortaya koymak amaclanmistir. Bu calismada, ilanlarda is deneyimi gereksiniminin
ve yabanci dil kosulunun zaman icinde azaldigi1 gézlenirken bilgisayar becerilerinin
giderek daha fazla arandigi bulgulanmistir. Ayni calismada en carpici bulgulardan
birinin ise yeni is unvanlarinin ortaya ¢ikmis oldugu belirtilmektedir. 2016 yilindaki
bir calismada ise (Mouza ve Grigoriadou) Yunanistan’daki akademik ktitiphanecilere
yonelik is ilanlar1 analiz edilmistir. Halk kutiphanelerindeki istihdama yonelik
olarak ise Kore’deki halk kuitiphanelerine yonelik is ilanlarinin (Hee-Yoon ve Sin-
Young) ve 2013 yilinda Turkiye’'deki halk kutUphanelerindeki kamu sektértinde

acilan is pozisyonlarinin analiz edildigi (Karadeniz) calismalar 6rnek olarak verilebilir.

Alanyazindaki is ilanlarinin analizine yonelik yayimlanan calismalarin bir diger
boélumu ise analiz konusunda daha da 6zelleserek belirli bir bilgi uzmanligi unvanina
odaklanmaktadir. 2003 yilinda (Pember) Bati Avustralya’da gerceklestirilen
calismada arsivcilere yonelik is ilanlar1 degerlendirilmis ve arsivcilerin tasimasi
gereken oOzellikler saptanmistir. 2010 yilinda yayimlanan calismada (White) ise
1990'dan 1999'a kadar, akademik kutiiphanelerdeki referans pozisyonlarinin
liderleri (sefleri) icin 127 pozisyon duyurusunun icerik analizi gerceklestirilmistir.
Calismada, ilanlarin cogunda benzer is basliklarinin kullanildigi ve egitim ve derme
gelistirmenin en sik belirtilen sorumluluklar oldugu ifade edilmektedir. 2010 yilinda
yine akademik danisma kutUphaneciligine yonelik olarak (Wang, Tang ve Knight)
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki akademik referans kitiphaneciliginin gelisimini
nitelemek icin 1966-1999 zaman dilimindeki 44 yillik is ilanlar1 analiz edilmistir.
Ayni1 yi1l yapilan bir diger calismada (Han ve Hswe) ise metadata (Gst veri)
kutiphanecilerinin hangi yeterliklere sahip olmasi gerektigini saptamak icin gecmis
dénemdeki is ilanlar analiz edilmistir. 2013 yilinda (Kim, Warga ve Moen) dijital
ktratorluk is ilanlar ile ilgili bir calisma gerceklestirilmistir. 2014’te sosyal bilimler

veri kutUphanecilerinin yeterlik ve sorumluluklarini saptamaya yoénelik is ilani
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analizinin yapildigi bir calismaya (Xia ve Wang) rastlanmaktadir. Bu analiz
calismasinda 2005-2012 yillart arasinda ilan edilen 167 is ilan1 degerlendirilmistir.
Calismanin bulgularinda isverenlerin, teknik beceriler kadar teknik olmayan
becerileri de degerli buldugu saptanmistir. Alanyazin degerlendirildiginde istihdam
edilecek is giiciinde hem mesleki (alanda mesleki deneyim, belirli bir konuda/alanda
uzmanlasma vs.) hem mesleki olmayan becerilerin (etkili iletisim, liderlik, yabanci dil
vs.) istenildigi gértilmektedir. Ayrica KBB alanindaki is ilan1 analiz ¢calismalarinin -
hem genel durumu saptamaya yonelik hem uzmanlhk gerektiren pozisyonlarin
gerektirdigi yeterlikleri belirlemeye yonelik olarak- aktif bicimde gerceklestirildigi ve

yayin yasamina kazandirildig: gérilmektedir.

Butin bunlar goz 6ntine alindiginda, Turkiye’de KBB alaninda 6zel sektor is
ilanlarinin analizine dair literatirin yoksunlugu dikkate alinarak bu calisma

gerceklestirilmistir.
Calismanin Amact

Arastirma, BBYB mezunlarinin 6zel sektdrde (alanin 6zel sektor is hacminin -
arastirma sorularina uygun bicimde- somut olarak saptanmasi amacuyla)
istihdamina yonelik yayimlanan is ilanlarinda, sahip olunmasi istenen mesleki ve
mesleki olmayan becerilerin neler oldugunu, hangi ttir becerilere sahip olunmasinin
beklendigini, hangi illerde is olanaklarina daha fazla sahip olundugunu, hangi
kuruluslarda ve hangi unvanlarla istihdam edilme durumunun bulundugunu vb.
saptamak amaciyla gerceklestirilmistir. Calismada, arastirma verileri 1s18inda

asagida sunulan sorulara yanit aranmaya calisilmistir:

¢ BBY alanindaki 6zel sektér is ilanlarinda hangi mesleki beceriler/kosullar

istenmektedir?

¢ BBY alanindaki 6zel sektor is ilanlarinda mesleki beceriler disinda hangi
beceriler /kosullar istenmekte; bir baska deyisle hangi kosullara uygun bilgi

uzmanlari istenmektedir?

¢ BBY alami 6zel sektortinde is gict istihdam istegi, en ¢cok hangi sehirlerden

gelmektedir?
¢ BBY alaninda 6zel sektérde is giicli, hangi unvanlarla istihdam edilmektedir?

e Ozel sektdérde hangi kuruluslar, bilgi uzmanlarini/bélim mezunlarini

istihdam etmektedir?
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Calismanin Yontemi

Calisma evrenini, son 4-5 yilda (bir 6grencinin Universite yasami boyunca gecen
sUrecteki istihdam olanagini saptamak amaciyla) cevrim ici yayimlanan is ilanlarinin
analizi planlanmistir. Ancak 6n arastirma asamasinda, énceki yillara ait bazi verilerin
silindigi tespit edildigi icin daha saglikli veri elde etme istegi ile calismanin
orneklemini 2015-2017 yillarindaki Web’de yayimlanan o6zel sektor is ilanlar
olusturmustur. Reeves ve Hahnin vurguladigi Uzere cevrim ici is ilanlarinin
kaybolmas1 ve gelecek calismalar1 bu durumun tehlikeye atmasi endisesini,
arastirmaci bu slrecte yasamistir. Is ilami siteleri gecmis yillarin is ilanlarini
genellikle saklamamakta ve gecmis yillara dontk sorgulamay:r olanakl
kilmamaktadir. Bu baglamda ge¢mis yillara ait is ilanlarini, cevrim ici olarak,
sayfasinda yayimlayan ve arsivleyen BBY Haber is ilanlan arsivi (“Bilgi ve Belge
Yénetimi (BBY) Haber Portali”) ve Bilgi ve Belge Yonetimi Is [lanlan (“Bilgi ve Belge
Yoénetimi Is llanlar”) kaynaklarindaki verilerden yararlanilmistir. Sonrasinda Bilgi ve
Belge Yoénetimi Is Ilanlar1 Facebook sayfasinin ve BBY Haber Web sitesinin
sorumlular ile iletisime gecilerek -her ne kadar Web Ulzerinden 6zglirce verilerine
erisiliyor olsa da- verdikleri emek dolayisiyla sakladiklar1 ve yayimladiklar: is
ilanlarin1 calismada kullanmak icin gerekli izinler alinmistir. Verilerin toplanmasi
stirecinde, BBY Haber Web sitesinin Is ilanlar1 béliimtindeki paylasimlarin daha cok
kamu sektériindeki istihdam olanaklarina yénelik oldugu gértilmuistiir. Bilgi ve Belge
Yonetimi Is Ilanlar1 Facebook sayfasindaki ilanlarin ise daha cok 6zel sektér is
ilanlarina agirlik verdigi saptanmistir. Bilgi ve Belge Yénetimi Is Ilanlar1 Facebook
sayfast ve BBY Haber is ilanlarn arsivi bé6limutinde bulunan butiin 6zel sektdr is
ilanlan bir araya getirilerek Mart-Nisan 2018’de veri havuzu olusturulmustur. Bu
ilanlarin iki kaynaktan dogrulamasi yapilmis ve 2015-2017 zaman araligindaki 227
is ilani1 (6zel Giniversite akademik kadro ilanlari, 6grencilere yonelik is ve staj ilanlar
haric¢) toplanmaistir. Bir araya getirilen is ilanlarindan meslekle ilgili olmayan 6 tanesi
(BBY ile ilgili olmadigi ya da yurt dis1 istihdami icerdigi icin) calismanin kapsami
disinda tutulmustur. Calisma, gecmis is ilanlarinin analizine yonelik oldugundan
birtakim smirhiliklara ve dezavantajlara sahiptir. Calismanin sinmirhiliklarn ve

dezavantajlari ile bunlari en aza indirgeme ¢6zUmleri asagida listelenmistir.

els ilan1 bazen 6zel kisiler tarafindan bu sayfalarda yayimlandigindan ve
pozisyonun gerektirdigi nitelikler detaylica aciklanmadigindan bazi ilanlarin

nitelikli verisi elde edilememistir.
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e Bazi ilanlarda da is kosullar detayl verilmediginden ilanin bulundugu sayfaya
gidilerek detaylar elde edilmeye calisilmis; ancak bazi ilanlarin nitelikli verisine
ulasilamamistir. Ozellikle kariyer.net gecmiste yayimlanan is ilanlarim
genellikle saklamamakta, yenibiris.com’da ise ayni kosullar gliincellenerek ayni
is ilanina c¢ikildigindan ayni kurulusun ayni pozisyona yonelik olarak zaman
icinde tekrar yayimladig1 neredeyse buitlin ilanlarin ayni icerik bilgisine sahip
oldugu gozlenmistir. secretcv.com’da ise gecmis ilanlarin igerik bilgilerine
genellikle ulasilmistir. Bu nedenle ilanlardaki eksik bilgiler, kuruluslarin Web
sayfalarina gidilerek dogrulanmaya calisilmistir. Kesin bilgiye ulasilamadiginda
ise “bilinmiyor” kategorisinde veriler toplanmistir. Ayrica calismada her ne
kadar pozisyonlarin tam zamanli, yar1 zamanli ve dénemsel oldugu da analiz
edilmek istense de saglikli veri elde edilemediginden somut veri olarak yer
alamamistir. Ancak bulgular bélimitinde, analiz edilen verilerin
yorumlanmasinda incelenen ve pozisyon olarak calisma durumunu iceren
ilanlarin verilerinden yola cikilarak, mimkin oldugunca, degerlendirmelere
gidilmistir.

Calismanin sinirhiliklar: ve kullandigi kaynaklara bagl olarak arastirmada, 221
is ilaninin verileri, nitel icerik analizi yéntemi ile analiz edilmistir. icerik analizinde
gecerligi 6lcme araci yalnizca kategori tanimlandir (Gékce 83). Icerik analizi
calismalarinda gtivenirlik ise kategori sisteminin olusturulmasi ve her bir kategorinin
acikca tanimlanmasi islemi ile saglanmaktadir (Gokge 83). Bu baglamda calismada
kod ve kategoriler farkli bir arastirmasi tarafindan daha olusturularak, iki
kodlayicinin olusturdugu kategoriler (yaklasik TUcte biri) karsilastirnlmistir ve
kodlayicilar (degerlendiriciler) arasi glivenirlik orani %85 olarak bulunmustur. Analiz
edilen is ilanlarinin verileri Microsoft Excel formatinda derlenerek kayit altina
alinmistir. Analizi gerceklestirilen is ilanlar1 kategoriler ve temalar altinda
siniflandirilmis ve 6zetlenen veri gorsellestirilerek, tekrarlanma sikliklari ve ytizdeleri

ile birlikte, “Bulgular” bélimtinde sunulmustur.
Bulgular

Yontem boélimuinde detaylica sunulan slrecte veriler analiz edilerek sistematik
hale getirilmistir. Bu baglamda ilk olarak BBY alanina ait son U¢ yilin 6zel sektor

istihdam verisi Grafik 1°’de sunulmustur.
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Grafik 1. Ozel Sektor Is Ilanlarinin Yillara Goére Dagilim Grafigi
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Grafik 1’de goraldtgh lizere son Uc¢ yila ait is ilanlarinin (n=221) dagilimina
bakildiginda, 2015 yilinda yayimlanan is ilanlarinin (=109, %49), 2016 (=60, %27)
ve 2017 (f=52, %24)de yayimlanan is ilanlarinin toplamina yakin oldugu
gorulmektedir. Ayrica 2016 ve 2017 yillarindaki ilan niceliginin de birbirine yakin
oldugu saptanmistir. 2015 yilinda neden daha fazla is ilani olduguna dair bir bilgi
edinilememistir. Ancak is ilanlarinda goézlenen 6énemli nokta, ayni kuruluslarin yillar
icerisinde ayni pozisyonlari yeniden actigidir. Bunun yani sira tek bir ilanda birden
fazla personel isteniyor olsa da bu ilanlarin genelde doénemsel bazli oldugu
goruldiginden, bu durumun istihdamda verimli bir katkisi bulunmadig
varsayimiyla ve calisma amacinin kapsami disinda olmasi nedeniyle bu veriye yer

verilmemistir.

Ozel sektor istihdaminin tlkede illere gére nasil bir dagilim izledigi ise Grafik

2’de sistematik bicimde sunulmustur.
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Grafik 2. Ozel Sektor Is Ilanlarinin Sehirlere Gore Dagilim Grafigi
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Grafik 2’deki veriler 1s181nda, 3 yilda en fazla 6zel sektor is pozisyonunun
Istanbul (=126, %57), Ankara (=21, %9,5), Izmir (=8, %3,6), Kocaeli (f=5, %2,3) gibi
buiytiksehirlerde yogunlastigi gériilmektedir. Istanbul’daki is pozisyonlarinin buitiin
is ilanlarinin yarisindan fazlasi olmasi dikkat cekicidir. Bu verilere dayanarak BBY
ozel sektériintin Istanbul’da yogunlastigi ve diger btiyliksehirlerde de varligini

gosterdigi sOylenebilir.

Ozel sektérde hangi alanlardaki kuruluslarin, alan mezunu istihdam ettigi ise

Grafik 3’te verilmistir.
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Grafik 3. Ozel Sektor Is Ilanlarinin Kuruluslara Gére Dagilimi
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Grafik 3’te sunulan siniflandirilmis verilere bakildiginda, is pozisyonlarinin 6zel
Universiteler (=55, %25), ilkégretim ve ortadgretim kurumlar: (=25, %11) gibi egitim
sektdéri kuruluslarinda yogunlastigi, egitim sektérini sirasiyla yayimcilik ve bilgi
hizmetleri (=12, %5), saglik (hastaneler ve diger saglik kuruluslan) (=11, %5), bilisim
(=9, %4) ve dijitallestirme (=9, %4) alanlarinin izledigi gortlmektedir. Diger
kategorisi altindaki is ilanlar1 (hukuk, mobilyacilik, insaat vs. cok cesitli is
alanlarinda) (f=81, %37) ise grafikte sunulan alanlar disindaki alanlarda sunulan
ilanlar1 kapsamaktadir. Bunun disinda ilanlardaki is pozisyonlarinin belirli alt
alanlarda yogunlastig1 soOylenebilir. Ancak is ilanlarinda kullanilan pozisyon
isimlerine yani unvanlara bakildiginda ise Tablo 1’de listelendigi Uzere, ayni

durumun s6z konusu oldugu séylenemez.
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Tablo 1. is Ilanlarindaki Unvanlar

Nu. Unvan f %
1 Kutuphaneci 29 13,12
2  Bilinmiyor 21 9,50
3 Arsiv Elemani 13 5,88
4 Kutuiphane Sorumlusu 11 4,98
5 Arsiv Sayisallastirma Uzmani 9 4,07
6  Arsiv Uzmani 8 3,62
7  Kutuphane Ogretmeni 8 3,62
8 Kutuphane Gorevlisi 6 2,71
9  Arsiv Memuru S 2,26
10 Doktimantasyon ve Arsiv Uzmani 4 1,81
11 Kuattiphane Memuru 4 1,81
12 Arsivist 3 1,36
13 Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmani 3 1,36

Doktiman Yoénetim Merkezi 3 1,36
14 Sorumlusu
15 Kiuttphane Personeli 3 1,36
16 Kuttphane Yoneticisi 3 1,36
17 Okuyucu Hizmetleri Uzmani 3 1,36
18 Arsiv Personeli 2 0,90
19 Arsiv ve Doktimantasyon Gorevlisi 2 0,90
20 Arsiv ve Doktimantasyon Uzmani 2 0,90
21 Doktimantasyon Uzmani 2 0,90
22 Dolasim Kuttiphanecisi 2 0,90
23 Kuttphane Uzmani 2 0,90
24 Kiuttphane ve EBYS Uzmamn 2 0,90
25 Referans Kutliphanecisi 2 0,90
26 Sekreter 2 0,90
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Vakif Ktitiphane Yoneticisi
Yonetici Asistani

Akademik Satis YOneticisi

Arsiv Asistani

Arsiv Doktimantasyon Sorumlusu
Arsiv Gorevlisi

Arsiv Sorumlusu

Arsiv ve Dokiimantasyon Sorumlusu
Arsiv ve Iletisim Asistani

Arsiv ve KlGttiphane Sorumlusu
Arsiv Yayin Operatéri

Arsivci

Arsivleme ve Doktimantasyon

Elemani

Bilgi Hizmetleri Gorevlisi

Bilgi Merkezi Vardiya Gorevlisi
Bilgi ve Belge Sorumlusu

Bilgi ve Belge Uzmani

Bilgi ve Belge Yoneticisi

Dijital Arsivleme Personeli

Dijital Arsivleme Proje Yoneticisi
Dijital ve Fiziki Arsiv Uzmani
Doktiman Denetleyicisi

Doktiman Kontrol Asistani
Doktiman Kontrol ve Arsiv Uzmani
Doktiman Yoénetim Uzman Yardimcisi
Doktimantasyon Gorevlisi

Doktumantasyon Hizmetleri Uzman

Yardimecisi

Doktimantasyon Kontrol Uzmani
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82 On Buiro Elemani 1 0,45
83 Referans Uzmani 1 0,45
84 Resmi Islemler Uzman Yardimcisi 1 0,45
85 Satis Elemani 1 0,45
Teknik Doktimantasyon ve Arsiv 1 0,45
86 Uzmani
87 Tibbi Arsiv Gorevlisi 1 0,45
88 Uzman 1 0,45
89 Vardiya/Destek Gorevlisi 1 0,45
90 Veri Giris ve Seperasyon Operatort 1 0,45
91 Yaz isleri Asistam 1 0,45
TOPLAM 221 100,00

Tablo 1’deki yogun veri 6zetlendiginde is pozisyonlarda cok cesitli unvanlarin
kullanildigi ve bazilarinda yalnizca personel istihdam edilecegine yonelik bir aciklama
ile yetinildigi saptanmistir. Ayrica genellikle ktiitiiphaneci (=29, %13), arsiv elemani
(=13, %6), kitiphane sorumlusu (=11, %5), arsiv sayisallastirma uzmani (f=9, %4),
kutiphane oOgretmeni (=8, %4), arsiv uzmani (=8, %4) gibi unvanlar altindaki
pozisyonlara personel arandig1 dikkat cekmektedir. Kiittiphane 6gretmeni pozisyonu
yurt disindan ithal edilmis bir unvan olabilir. Bu unvan, genellikle ilk ve orta 6gretim
kuruluslarinin verdigi is ilanlarinda kullanilmistir. Is ilanlarindaki unvanlarin
cesitliligi, unvan zenginligi gibi gériinse de bilgi uzmanlarinin ¢alisacagi pozisyonlarin
isimlerinin standartlasamamasi ya da 06zel sektériin bunu g6z Onitnde
bulundurmadigi seklinde yorumlanacag gibi, isverenlerin kuruluslarinin
gereksinimleri dogrultusunda pozisyon unvani belirledikleri biciminde de

yorumlanabilir.

Isverenler, kuruluslarinin gereksinimleri dogrultusunda onlardan istenilen
gorevleri yerine getirecek is glici istihdam ederken karsi tarafin birtakim becerilere
sahip olmasini beklemekte ve birtakim kosullar 6éne stirmektedir. Son ¢ yila ait is

ilanlarindaki aranan kosullar/beceriler analiz edilerek Grafik 4’te sunulmustur.
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Grafik 4. Is Ilanlarindaki Mesleki Kosullar/Beceriler
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Is ilanlarindaki mesleki kosullarin analiz edildigi Grafik 4’te en fazla aranan
mesleki kosullarin BBYB mezunu olmak (=91, %41), arsivcilik ve dokimantasyon
konusunda bilgi sahibi olmak (=32, %14), kataloglama ve siniflama konusunda bilgi
ve/veya deneyim sahibi olmak (=32, %14), dolasim hizmetlerini yurttebilmek icin
gerekli bilgi ve/veya deneyime sahip olmak (=13, %6), dijitallestirme hakkinda bilgi
ve/veya deneyim sahibi olmak (=11, %35) oldugu goértulmektedir. Arsivcilik ve
dokiimantasyon konusunda bilgi ve /veya deneyim sahibi olmanin ve dijitallestirmeye
iliskin istenen becerilerin isverenler tarafindan istenilen bir kosul olmasinin ise hem
ginumuzde yayginlasan dijitallestirme projeleri hem belge y6netim sistemlerinin
kullaniminin artmasiyla ilgili oldugu so6ylenebilir. Buna bagli olarak istihdam
edilecek is glicinden elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS) ve dokiiman yénetim
sitemi (DYS) bilgisi ve deneyimi de istenmekte ve bu alanda daha spesifik kosullarin
tanimlandig1 gézlenmektedir. Kataloglama ve smiflama konularinda bilgi ve/veya
deneyim sahibi olma kosulunun cogunlukla istenilmesi ise proje bazli dénemsel
kataloglama islerinden kaynaklaniyor olabilir. Bu iki becerideki yogun talep edilen is
ilanlari ise genellikle donemsel olan isler icindir. Her ne kadar bu pozisyonlara birden
fazla kisi istihdam edilse de doénemsel is glici istendiginden bu pozisyonlarin
istihdama kalic1 katkida bulunamayacag: bir gercektir. Kataloglama ve siniflama bilgi
ve/veya deneyimine sahip olma becerisinin istendigi is ilanlarinda isverenler bu
konudaki isteklerini 6zellestirerek “Dewey Onlu Siniflama Sistemi” ya da “Kongre
Kutuphanesi (LC) Siniflama Sistemi” bilgi ve deneyimine sahip personel seklinde

belirtmekte; bu baglamda bazi kuruluslar ise is glcinden, belirli otomasyon
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sistemlerini kullanma deneyimi istemektedir. Dolasim hizmetlerini yurttebilmek icin
gerekli bilgi ve/veya deneyime sahip olma kosulunun fazlaligi ise 6zellikle akademik
kutiphanelerin calisma saatlerini esnetmeye baslamasi ve esnek saat dilimlerinde
ozellikle gece vardiyasinda calisacak personel arayisinda olmalarindan kaynaklaniyor
olabilir. Igverenler, mesleki becerilerin ve kosullarin yani sira istihdam edecekleri
personelin birtakim kisisel ve diger becerilere sahip olmasini ya da belirli kosullar:
saglamasini istemektedir. Is ilanlarinda dikkat ceken bir diger nokta da Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik béluimu ile birlikte b6lim adinin geciyor olusu ve bu is
ilanlarinin da genellikle “btiro yonetimi” ile ilgili olmasidir; ancak ilanlarda BBYB
mezunu olma kosulu da belirtildiginden ilanlar calisma kapsaminda tutulmustur.
Gelecekte bolum adi degisikligi giindeme geldiginde, dikey gecis sisteminde ad
benzerliginden 6ttrt Bilgi Yonetimi programlarindan alanimiza égrenci kontenjani

verilmesi ve is ilanlarinda rastlanan bu durum kanit olarak sunulabilir.

Is ilanlarinda mesleki becerilerin disinda istenen birtakim gerekler ve beceriler

de bulunmaktadir. Bunlar kategorize edilerek Grafik 5’te sunulmustur.

Grafik 5. Is ilanlarindaki Mesleki Olmayan Kosullar/Beceriler
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Grafik 5te gorsellestirildigi Uizere is pozisyonlarina basvuracak kisilerin
cogunlukla erkek ise askerlik hizmetini tamamlamis olmasi ya da askerligini tecil
ettirmis olmas1 (=51, %14), iyi diizeyde yabanci bir dil (Ingilizce, Arapca vb.) bilmesi
hatta bazen birden c¢ok dil bilmesi (=46, %13), MS Office programlarini iyi dtizeyde
kullanabilmesi (=43, %12), iletisim becerisinin kuvvetli olmas: (=35, %10), takim
calismasina yatkin (=34, %9) ve esnek calisma saatlerine uyum goésteren yapida biri
olmasi (=32, %9) beklenmektedir. Istihdam edilecek personelin medeni durumunun
is ilanina kosul olarak eklenmesi sosyolojik baglamda oldukca ilgi cekicidir. Ayrica
yine ilanlarin bazilarinda belirli bir cinsiyete sahip olan is gliciinlin istihdam edilmesi
kosulu bulunmaktadir. Bu kosul, genellikle gece vardiyasinda calisacak olan

personel icin aranmaktadir.
Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Calismanin bulgularina dayanilarak 2015 yilinda yayimlanan is ilanlarinin
toplam is ilanlarinin neredeyse yarisini olusturdugu; en fazla o6zel sektodr is
pozisyonunun Istanbul ilinde acildigi; en fazla istihdam olanagina sahip olunan
kuruluslarin egitim, saglik ve yayimcilik ve bilgi hizmetleri sektértinde oldugu; BBYB
mezunlarinin en fazla kUtGphaneci, arsiv elemani, kitGiphane sorumlusu gibi
ozellesmenin olmadigi unvanlarla piyasa tarafindan istenildigi gértilmektedir. Ancak
unvanlarda yavas yavas spesifiklesmeye/6zellesmeye dogru gidildigi (arsiv
sayisallastirma uzmani, dolasim kutGphanecisi vb.) de gozlenmektedir. Ayrica
unvanlar baglaminda 6zel okullarda kuitiphane Ogretmeni pozisyonun acilmasi
alanimiz mezunlarinin istihdami acisindan bir firsat yaratabilir. Ancak dikkat
edilmesi gereken bir nokta her ne kadar ilanlarda bdéyle bir kosul aranmasa da
O0gretmenlik unvanini hak etmek icin mezunlarin formasyon egitimi almalari
gerekliligidir.

[lanlarda istenen mesleki becerilerden ilki, b6lim mezunu olma kosuludur.
Bunu sirasiyla arsivcilik ve doktimantasyon konusunda bilgi sahibi olmak;
kataloglama ve siniflama konusunda bilgi ve/veya deneyim sahibi olmak; dolasim
hizmetlerini yurttebilmek icin gerekli bilgi ve/veya deneyime sahip olmak;
dijitallestirme hakkinda bilgi/veya deneyimine sahip olmak izlemektedir. Daha 6nce
de  Dbelirtildigi tUzere Ulkemizde artan kaynak dijitallestirme c¢alismalari,
kutuphanelerdeki gece vardiyas: uygulamalar: ve dénemsel kataloglama projelerinin

varligi, bu becerilerin yogunlugunda etken durumundadir.
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Is alanlarinda mesleki olmayan bazi beceriler de istenmekte ve bulgular
onlarin bir bélimUntn ulkenin tipik istihdam o6zelliklerinden kopuk olmadigini
gostermektedir (askerligini yapmis olmak, gece vardiyasinda erkek personel gibi).
Bunun yani sira ALA ve SLA’nin yeterlik dokiimanlarinda da yer verdigi Uizere ve
alanyazina paralel bicimde, isverenlerin mesleki olmayan becerilere de mesleki
olanlar kadar énem verdigi, bulgular 1siginda rahathikla séylenebilir. Isverenler
analitik diistinme becerisi olan, iletisim yetenegi giicli, takim calismasina yatkin

personeli istihdam etmek istemektedir.

Literattirdeki calismalardan da gortildiigt tizere, meslekte uzmanlasma gittikce
artmaktadir. Ancak unvanlara ve istihdam olanaklarinda bakildiginda bu sitrecin
Turkiye’de yavas ilerlemekte oldugu soylenebilir. BBYB mezunu istihdaminin biyuk
bolumu kamu sektértinde gerceklestirildiginden pozisyonlarda uzmanlasmaya ve
ozellesmeye gidilemedigi soOylenebilir. Cinkti kamu sektériinde, bazi pozisyonlar
hari¢, standart devlet memuru olma kosullar1 ile istihdam gerceklesmekte ve
cogunlukla mesleki olarak yalnizca BBYB mezunu olunmasi sart1 aranmaktadir. Ozel
sektor, biraz daha bliytik bir paya sahip oldugunda, rekabet ve glintin kosullarina
uyum saglama zorunluluguna bagli olarak, spesifik pozisyonlardaki istihdam
hacminin artacagr o6ngorulebilir. Ayrica Turkiye’de de alan dernekleri ve BBY
boélumlerinin is birligi ile b6lim mezunu bilgi uzmanlarinin hangi unvanlarla
istihdam edilebilecegine yonelik otorite bir doktiman olusturulabilir. Bé6ltimler, egitim
programlarini ginun kosullarina uygun olarak giincellerken istihdam verilerini gbz
6nunde bulundurmalidir. Bir diger 6nemli nokta ise giniimuizde hem kamu hem 6zel
sektor is ilanlarinin cevrim ici ortamda yayimlanmasi dikkate alinarak, gelecekte
nitelikli is analizlerin yapilabilmesi icin is ilanlarinin detaylariyla birlikte arsivlenmesi
gerekliligidir. Boylelikle alan mezunlarinin istihdamina yoénelik saglikli veriler elde

edilecek ve bu veriler ilgililer tarafindan somut olarak kullanilabilecektir.
Tesekkiir

Calisma boyunca benden desteklerini esirgemeyen cok degerli hocalarim Prof. Dr.
Oya Gurdal Tamdogan’a, Prof. Dr. Fatos Subasioglu’na ve cok degerli arkadasim

Aynur Ersoy’a sonsuz tesekkurlerimi sunarim.
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