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Oz Bu arastirmanin amaci, ilk ve ortaokul yoneticilerinin
yonetimsel davranis ve kisiliklerinin 6gretmen goriislerine
gore degerlendirilmesidir. Arastirma nitel bir arastirmadir.
Arastirmada “okul yoneticilerinin ydnetimsel davranis ve
kisiliklerinin okul ortamina yansimalar: ile ilgili 6gretmen
gorislerini” tespit etmeye yonelik, uzman gorisleriyle ge-
cerliligi saglanarak hazirlanmis, toplam 7 maddeden olusan
6lgme araci kullandmustir. Calisma evreni, 2013-2014 6gre-
tim yilinda Igdir 11 Milli Egitim Midirligine bagli merkez
okullardan toplam 55 okuldan 4 ilkokul, 4 ortaokul ve 4 li-
sede gorev yapan, 27’siilkokul, 18’1 ortaokul, 37’si lise ve 46’
st kadin 37 erkek toplam 83 6gretmenden olusmaktadir.
Arastirma verileri, s6zlii olarak sorulan sorulara, verilen ya-
nitlarin kayit altna almip gruplandirilarak ¢6zimii ile elde
edilmistir.

Anabtar Kelimeler: Yénetici, kisilik, yonetimsel davranis,

okul yo6neticisi, 6gretmen.
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Abstract: The purpose of this research is the evaluation of
Primary and Secondary school directors’ managerial behav-
iors and characters in accordance with the teachers’ ideas.
The research is a qualitative research. In the research as-
sessment and evaluation instrument which consists of 7
items which has been prepared regarding the experts’ opin-
ions in order to determine ‘the teachers’ views concerning
the reflection of school managers’ managerial behaviors and
characters into the school atmosphere’ has been used. The
target population of the study consists of total 83 teachers
27 of whom work at Primary school, 18 of whom work at
secondary school, 37 of whom work at high school and who
work at 4 primary schools, 4 secondary schools and 4 high
schools from the central schools which are connected with
Igdir Provincial Directorate of National Education, 46 of
whom are female, 37 of whom are male. The research data
have been obtained with the analysis by grouping the an-
swers given to the questions asked orally, having recorded
them.

Keywords: Director, character, managerial behavior, school

director, teacher.
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Giris

Her bireyin kendisine has bir kisiligi mevcuttur. Bireyin kisilik
yapist ile davranis 6zellikleri onun 6zel yasami ile beraber is yasa-
mint da olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Saglikli bir kisilige
sahip bireyler ile ve dengeli davranslar sergileyen bireyler, 6zel
yasamlari ile beraber topluluk yani gurup yasamlarinda saglikli ilis-
kiler kurabilirler. Bir y6neticinin veya meslek elemaninimn, mesleki
bilgi yoniinden donanimli olmasinin is basarimi icin yeterli oldugu
soylenemez.

Bir yoneticinin bilgili olmasi yaninda, iyi bir insan yani kisilik
ve davranis bakimindan da yeterli olmasi gerekmektedir. Yani
bireyin kisilik 6zellikleri ve davranislarinin, genel gecer evrensel ve
toplumsal kurallarca kabul gormesi gerekmektedir. Calisma haya-
tinda yonetici olanlar, 6zelde okul yoneticilerinin; 6gretmen, 8-
renci diger personel ve vatandas arasinda iyi insan, meslektas ve
ast-iist iliskilerinin kurulabilmesi ve stirdiiriilebilmesi, yonetim ile
ilgili stireglerin islemesi gerekmektedir. Kurumun belirlenen hedef-
lere ulasmasi, biiyilk oranda tiim kurum c¢alisanlarinin; yani orgiit
tyelerinin kisilik yapilar: ve davranis o6zellikleri ile yakindan ilgili-
dir. Bu nedenle; saglikl: kisilik 6zelliklerine ve davranisa sahip ele-

man istihdamui 6rgiit ve kurumlar icin hayati 6nem tasimaktadir.

Kisilik kavrami ile aslinda ifade edilmek istenen; kisileri biri
birinden ayiran, kisiye has ayirt edici 6zellikleridir. Kisiye has bu
ozellikler, bireyin kendisine 6zgii oldugundan ve siireklilik arz etti-
ginden bireye has davranislarda olusturmaktadir(Saritas, 1997).
Yani kisilik, bireyin huy ve karakterinin birbiri ile etkilesiminin bir
sonucu (Korkmaz, 2006), birey agisindan fizyolojik, zihinsel ve
ruhsal 6zellikleri hakkindaki 6z bilgisidir. Bu baglamda, kisilik;
insanin kendisinde olup bitenleri degerlendirmesi, kendisine ¢ikar
saglayacak bir duruma gegme ve davranis sergileyebilmesidir. Insa-
nin kisilik yapisi, onun toplum i¢inde belli yelerde olup, belli rolle-
re sahip olmasini gerektirir (Eren, 1989, 49).Kisiligin, bireysel dav-
ranislara dayanan, ¢ok 6zel bir yapi degil; bir davranislar dizgesi
oldugu bilinmelidir. Hicbir davranis kendi basina bireyin kisiligini
ifade etmeye yeterli olmamaktadir. Insanlar sosyal varliklar oldu-
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gundan, ancak sosyal ortamlarda gelisme olanagina sahip olabilir.
Bundan dolayidir ki; kisilik, birbiriyle iliskili birden ¢ok sosyal
davranisin hem nedeni, hem de sonucudur (Korkmaz.2006).
Littauer (2007), kisilik tiplerini dort boyutta smiflandirarak
ele almistir. Bu boyutlar: Popiiler optimistler, mitkemmeliyetci
melankolikler, giiglii klorikler ve baris¢il sogukkanlilar olarak sira-
lanabilir. Bu simiflamada kisilik tiplerinin genel ozellikleri soyle

aciklanabilir:

Popiiler Optimistler; topluluk icinde kolay fark edilen grup-
tur. Bu tipler hemen her toplulukta géze batarlar. Parlak giysiler,
popiiler optimistleri tanimanin en ag¢ik yoludur. Genellikle akillari-

na geldigi gibi, diisinmeden konusurlar.

Mikemmeliyet¢i Melankolikler; diizgiin giyimli, genellikle
diizgiin ve tarali sa¢ sekillerinden tanmnabilirler. Renk secimleri
klasiktir.

Gigcli Klorikler; 6nemli is insanlaridir ve bos gecirecek vakit-
leri yoktur. Bu tipler kizgin olmamakla beraber ¢atik kasli ve genel-
likle gergindirler. Yaptiklar: her isi kararlilikla yaparlar.

Baris¢il sogukkanlilar; baris¢il sogukkanlilar genelde geri plan-
da olmay1 tercih ederler ve dikkat ¢cekmek istemezler. Sakin, den-

geli ve asir1 6zellikleri olmadigindan toplum i¢inde zor tanimurlar.

Insanlar arasinda var olan kisilik farkliliklari, genlere bagli ol-
makla birlikte, bireylerin hayatlarini idame ettirmeleri sirasinda
bulundugu degisik ortamlarin 6zellikleri basta olmak iizere, zaman-
la edinilen bilgi ve becerinin yant sira almis olduklari egitime bagli
olarak gelisen diistince, fikir ve biitiin bunlara endeksli gelisen yeni
yetenekler nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Liderlik de; bir kisilik
Ozelligi olmakla birlikte, kendi icerisinde farkli tarzlarda kendini

gostermektedir (Cetin, Beceren, 2007).

Calisma ortaminin, insan hayatinda ¢ok 6nemli bir yere sahip
oldugu bilinmektedir. Birey, ¢alisma ortaminda mutlu ise; bu mut-
luluk, ailesine ve ¢evresine olumlu olarak yansiyacaktir. Yasamsal
olarak mutlu ve huzurlu bir birey, bunu ¢alisma hayatina ve is ve-

rimliligine aktaracaktir. Bu baglamda; mutlu, kabul goren ve be-
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nimsenen bireyler; ¢calisma ortaminda aranilan bireyler olabilecektir
(Aykag ve Tiryaki 2013). Adler’e (2000), gére calisma, insan yasa-
minda merkezi bir yere sahiptir. Insanlar, iginde yer aldig1 ¢alisma
ortamlartyla gelecegi organize ederler, diger insanlarla iliskiye ge-
cerler, gruplar arasi etkilesimi saglarlar ve genis bir sosyal ¢evre insa
ederler (Akt. Aykag¢ ve Tiryaki 2013). Bireylerin yasadiklar1 sosyal
ve gevresel kosullar, kisiliklerinin bir parcast haline gelir. Insanlar,
dogustan bazi 6zellikleri kendileri ile beraber getirirler. Dogustan
getirilen bu 6zellikler elbette degistirilemez ya da degismez. (Oz-
devecioglu, 2002). Egitim orgiitleri; insan merkezli ve hizmet ire-
ten kurumlardir. Insan ve hizmetin agirlikli oldugu egitim rgiitle-
rinin yonetiminde, uygun ve tutarli kararlarin alinmasi gerekmek-
tedir. Egitim kurumlarimi yoneten okul yoneticilerinin, yénetime
iliskin bilgi ve becerileri kadar, duygularinin farkinda olmalar1 yani
empati kurabilme yetenegine sahip olmasi gerekliligi ortaya ¢ik-
maktadir (Recepoglu, 2012).

Okul; insan kisiliginin bicimlendigi, 6grenmenin gergeklestigi,
egitim hizmetlerinin bi¢imlendigi ve sekillendigi yerlerdir. Okul
yoneticileri, gbrev yaptiklar1 okullarda, her giin yeni sorunlarla
karsilasir ve bu sorunlara ¢6ziim tiretmeye ¢alisirlar (Sisman, 2011,
19). Okul odakli yonetimi benimseyen okul yoneticileri, okulu
ogretmenler ile birlikte yoneterek, yapilacak degisiklikleri 6grenci-
ler icin daha faydali hale getirecek ve okulu ¢evrede politik olarak
daha giiglii konuma getirecektir( Ozdemir, 2000, 40-41).Okul yo-
neticileri; ¢ok degisik kesimlerin, egitimdeki temsilcisidir. Okul
yoneticilerinin, 6grenci ve 6gretmenlere karsi, tilkenin egitim poli-
tikalar1 dogrultusunda sorumluluklari vardir. Bu nedenledir ki; okul
yoneticileri, ¢cevrenin beklentilerini karsilamak ( Celik, 2000, 158)
ve daha o6nce agiklanan politikalarina gére okulun politikasini belir-
lemek ve okulu bu argiimanlarla yénetme zorunlulugu bulunmak-

tadir ( Bursalioglu, 1987, 196).

Okul yoneticileri, okulun hedefledigi amaglar1 gelistirecek, ya-

pisi1 yasatacak ve okul havasmi olusturacak i¢ 6gelerin lideri (

Bursalioglu,1987, 66) ve liderlik sorumlulugu ile vizyoner ve kiiltiirel

calismalarda etkin rol alarak; kiltiirin 6ziinii olusturan deger,
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norm ve inanglari, okulun geneline ve hatta cevreye yaymalidir (
Celik, 2000, 180).Okul denilen 6rgiit iginde, tiyelerin davranslar:
ve insan iliskileri bir¢ok yo6nii ile incelenebilir. Bunlar; iyelerin
davranusi, okul igindeki olaylar ve gevrede yasanan olaylardir. Insan
iliskilerine; iiye, ¢cevre ve orgiit gibi ti¢ acidan bakmak zorunda olan
okul yoneticisinin, bu guruplarla durum iliskisi kurmas1 gerekmek-

tedir( Bursalioglu, 1987, 215).
Problem Durumu

Okul yoneticilerinin en 6nemli amaci, okulda kaliteyi artirarak
iilkenin egitim diizeylerini artirmak ve daha faydali insanlar yetis-
tirmektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda; 6gretmenlerle iyi iliskiler
kurmak, demokratik bir okul iklimi olusturmak, egitim ve ogre-
timde kaliteyi artirmak icin uygun 6gretim ortami olusturmak gibi

gorevleri ifa etmek durumundadirlar.

Arastirmada, tilkemizde Ggretimin kalitesiyle ilgili gérevlerin
uygulayicis1 konumundaki 6gretmen goriislerine dayanarak, okul
yoneticilerinin yonetimsel davrans ve kisiliklerinin, okul ikliminin
olusmasi ve ogretimde kaliteye etkilerinin degerlendirilmesi yapila-
rak uygulamada tespit edilen aksakliklarin giderilmesi i¢in ilgililere

tavsiyelerde bulunmak, temel problem olarak belirlenmistir.
Yontem

Arastirmanin Onemi

Bu arastirma ile egitim sistemimize yon veren Ilkokul ve orta-
okul yoneticilerinin, yonetimsel davrams ve kisiliklerinin okul ik-
liminin olusmasi ve Ggretimde kaliteye etkileri konusundaki 6g-
retmen goriislerinin tespit edilerek, egitim cevrelerine ve ilgililere
oneriler sunulacaktir.

Aragtirmanin Amact

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokul okul yoneticilerinin y6ne-
timsel davranis ve kisiliklerinin okul ikliminin olusmasi ve Ggre-
timde kaliteye etkileri konusunda 6gretmen gorislerini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu temel ama¢ dogrultusunda asagidaki alt

amaglara yanitlar aranacaktir.
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1- ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin y6netimsel davranis ve
kisiliklerinin, okul ikliminin olusmasi konusunda 6gretmen goriis-

leri nelerdir?

2- ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin yonetimsel davranis ve
kisiliklerinin 6gretimde kaliteye etkileri konusunda 6gretmen go-

rislerinelerdir?

3- ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin yonetimsel davranis ve
kisiliklerinin, okul ikliminin olusmast konusunda ydnetici ve 6g-

retmen goriisleri arasinda fark var midur?
Aragtirmanin Modeli

Arastirma nitel desende olusturulmus ve yuritilmistiir. Nitel
arastirmada en yaygin bigimde tercih edilen yontemler gozlem,

goriisme ve dokiiman yontemleridir (Ekiz, 2003, 55).

Nitel arastirma, algi ve olaylarin dogal ortamda gercekeilik ve
butinciiligi bozmadan (Balci,2011,291) gozlem goriisme gibi nitel
veri toplama yontemlerinin kullanildigs, katilimeilarin detayli go-
rismelerinin aktarildigi, sozel verilerden olusturulan, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda ve bitinciil-karmagik bir bi¢cimde ortaya
konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirmalara denir (Pat-

lon,1990; Cresswell,1994; akt. Memduhoglu,2012,204)
Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma evreni olarak, 2013-2014 6gretim yihinda Igdir 1l
Milli Egitim Midirligiine bagli merkezde toplam 55 ilkokul, orta-
okul ve lise olarak tespit edilmistir. Orneklem olarak, Bu okullar-
dan kura yontemiyle segilen 4 ilkokul, 4 ortaokul ve 4 lisedeki
ogretmenlerden olusmustur. Calisma grubu olarak secilen ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerden 27siilkokul, 18’1
ortaokul,37’si lise ve 46’s1 kadimn 37’si erkek toplam 83 6gretmenden
olusmaktadir. Igdir’ a baglt Merkez koy ve Tlge okullart kapsam dist

tutulmustur.
Veri Toplama Aracinun Gelistirilmesi

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafin-
dan gelistirilmis olan arastirmada “okul yoneticilerinin y6netimsel
davranis ve kisiliklerinin okul ortamina yansimalan ile ilgili 6gret-
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men gorislerini” tespit etmeye yonelik goriisme formu kullanilmis-
tir. Olgme aracinin gelistirilmesinde oncelikle ilgili alan yazin ta-
ranmis, madde havuzu olusturulmus ve bu havuzdan se¢ilen madde-
ler ile olusturulan taslak form Egitim Bilimleri Bolimi’ndeki degi-
sik alanlarda, en az doktora derecesine sahip 4 6gretim elemaninin
goriisiine sunulmustur. Uzmanlar aract hem dil ve ifade, hem de
kapsam yoniinden incelemisler ve gelen oneriler dogrultusunda
araca son sekli verilmistir. Toplam7 maddeden olusan Yonetici
Olgegi kapsam gecerligine iliskin gorislerin elde edilmesinin ar-
dindan 83 6gretmenden olusan ¢alisma grubuna uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmact tarafindan yazilt olarak toplanan veriler 6nce bil-
gisayar ortaminda yazili hale getirilmis sonra da nitel arastirma
tekniklerden igerik analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Ogretmen-
lerin her bir soruya verdigi cevaplar benzerlikleri bakimindan grup-
landirilarak yorumlanmus, ayrica bazi sorulara bazi cevaplar da ay-
nen sunulma yoluna gidilmistir. Calismanin giivenilirligini arttir-

mak amaciyla bir uzmanin gériislerinden yararlandmustur.

Goriisme formlan tespit edilerek gidilen okullarda goriisme-
mizi kabul eden miisait durumdaki Ggretmenlere bizzat verilmis
ogretmenlerin sozlii olarak verdikleri cevaplar tek tek kayit altina
alinmus, kayitlar ¢oziilmiis, tarafimizdan gruplandirilarak degerlen-

dirmeye tabi tutulmustur.
Bulgular ve Yorum

Bu arastirmada; okul yoneticilerinin yonetimsel davranis ve ki-
siliklerinin, okul ikliminin olusmasi ve Ggretimde kaliteye etkileri
konusunda, 6gretmen goriisleri sonucunda elde edilen bulgular,
sorulan soru baglaminda degerlendirmeye almmistir. Degerlendir-
me sonucu elde edilen bulgular siniflandirdmustir. Okul yoneticile-
rinin, okulda karsilasilan sorunlara karst tutumlarimi 6lgmeye do-
nitk “Okul Yoneticilerinin, sorun ¢6zme konusunda nasil bir kisili-
ge (Igbirlikgi, Yenilikgi, adil, v.b.) sahip olmasin: istersiniz?” soru-

suna, calismaya katilan 6gretmenler genel olarak;

Ekonomik, sosyal, politik alanlarda gériilen degisme ve gelis-



$D

Okul Yoneticilerinin Yonetimsel Davranss ve Kisiliklerinin Ogretmen Goriislerine Gore Degerlendirilmesi

melerin etkisiyle, okullarin cevreleri de daha degisken duruma
gelmistir. Buna baglt olarak okul yéneticilerinin de, sorun ¢dzme
konusunda yeterli olmalar1 gerekmektedir Okul yoneticilerinin
yOnetim isini icra ederken; mevzuata hakim lider kisiligi olan, ka-
rarli, gerektiginde otoriter ama ayn1 zamanda merhametli, isbirlikci
anlayish 6gretmenler ve diger calisanlara giiven veren ve herkese
karst din, dil, fark: g6zetmeksizin adaletli ve esit davranan, tarafsiz,
yeni fikirlere, elestirilere ve yeniliklere a¢ik, teknolojiyi takip eden,
kendisini siirekli yenileyen, ofkesini kontrol edebilen, sorunlara
kars1 pesin hiikiim vermeden, sorunlar tizerindedetayli inceleme ve
arastirma yaptiktan sonra ogretmenleri ile paylasan ve ortak ¢o-
ziimler iiretebilen, sorunlara farklt agilardan bakabilen ve bu sorun-
lar1 zamaninda ¢6ztime kavusturan, kendini taniyan ve vakti geldi-

ginde birakabilen bir yonetici ile ¢alismak seklinde yanitlamislardir.

Ayrica yukaridaki goérisler yaninda; 9 numarali 6gretmen
“Okul yoneticileri, gerekli tecriibeye sahip kisilerdir. Problemlerde,
¢oziimleri hemen 6ngoriirler, yalnizca neden o ¢6ziimi tercih et-
tiklerini ogretmenlere aciklamalar1 bile, oldukga yapict olacaktir.”
Derken 49numarali gretmen “Ogrencilerle ilgili olan problemler-
de; ozellikle, idare ile 6gretmenlerin isbirligi icinde olmalart gerek-
tigini distiniiyorum. Sinavlara hazirlik, ders ¢alisma yéntemleri gibi
hususlarda; bilhassa rehber 6gretmen agig1 olan okullarda; idare,
yenilik¢i ve rehber olma 6zelliklerine sahip olup, rehberlik arastir-

ma merkezlerinden yardim almalidir.” goriisiinii belirtmistir.

Okuldaki sorunlarin, yerinde ve zamaninda ¢6ziilmesi nokta-
sinda 53 numarali 6gretmen;, “Sorun ¢6zmede ;gerek bireysel ola-
rak, gerek smiflar bazinda, gerekse de okul, sosyal yapist itibariyle;
time varim metoduyla hareket edilmesini, idarecilerin Brans ve
Smif 6gretmenleriylers giinde bir toplant1 diizenleyerek degerlen-
dirme yapilmasimni, sorunlarin neresindeyiz sorusuna cevaplarmn

bulunmasini isterim. "Seklinde cevaplandirmislardir.

Bu goriisler 1s1ginda; Okul yoneticileri, kendilerini zamanin
sartlarina gore gelistirerek, vizyoner bir liderlik sergilemelidirler.
Yoneticiler, ¢alisma ortaminda karsilastiklar: sorunlara kars: acele-

ci davranmadan, sorunu anlayarak, derinlemesine inceleme yaptik-
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tan sonra, calisma arkadaslar: ile degerlendirip isbirligi icerisinde,

adalet ilkeleri ¢ercevesinde ¢6ziimler tiretme yoluna gitmelidirler.

Yoneticilerin okul ortamindaki durumlar ile ilgili sorulan
“Okul Yoéneticilerinin kisilik 6zelliklerinin yénetim alanina ve okul
ortamina yansimasint degerlendirir misiniz? (Diizenli ¢alisan. Duy-
gularin1 6n planda tutan, Elestirici, yargilayict ve inat¢i. Ofkeli ve
insanlari azarlayabilir.)” sorusuna genel olarak;

“Okul yoneticilerinin, okul ortaminn disiplinli, diizenli isle-
mesi icin yapic1 tutumlari olmalidir. Diizenli ¢alisan okul yonetici-
lerinin, 6nyargisiz ve hosgorilii davranmasi, ¢aliskan, 6grencilileri-
ne karsi iyilik diisiinen, hata yapan 6gretmen oldugunda; nazik bir
dille uyaran, kirict olmayan, duygularinu isine karistirmayan, saygt
cercevesinde iletisim kuran, diizenli, kararli, 6nyarg1 ve 6fke gibi
ozellikleri yansitmayan, duygu kontrolii olan; yani duygularint isle-
rine karistirmayan, fikirleri ile 6n plana ¢ikan yoneticiler olmasi;
calisma ortaminda daha basarili olmalarini saglar.

Elbette yoneticinin goriislerinin, kisilik 6zelliklerinin, fitrati-
nin, hayata bakis a¢sinin bir yansimasi olacaktir. Ancak gorev esna-
sinda bunlari minimum diizeyde tutarak, gbrevini en iyi sekilde
yapmaya calismalidir. Yoneticiler sen dili ile degil; ben diliyle in-
sanlarla i¢ i¢e olup, kurumdaki kontroli saglayabilir. Her insanda
oldugu gibi, yoneticilikte de yasantilardan kaynakli (ailevi arkadas
vb.)sorunlarin etkileri, kurum ortamina istenmeden tasimabilir.
Onemli olan; en kisa zamanda bunu fark edip, biran énce is kimli-

gine doniilmesidir.” seklinde yanitlamislardir.

Ayrica konu ile ilgili gériismeye katilan 2§ numarali 6gretme-
nimiz “Y6neticilerimizin bir kismi1 ¢ok iyi niyetli. Bu durum, bazen
gorevlerin suiistimaline yol agsa da, insan okula huzurlu geliyor.
Onlarin gilimsemesi insani rahatlatiyor. Buda dogal olarak dersle-
re ve okul i¢i iliskilere olumlu yansiyor. Fakat bazilar1 ¢ok agresif,
ukala, her seyi dogru bildiklerini sanmalari, kisiler aras1 6zel iliski-
lerden dolay1 ayrim yapmalari, performanslart diisiiriiyor. Idarecili-
gin ilk ayaginda; kars: tarafi etkin dinleme ve 6n yargisiz yaklasma
olmalidir.” derken 41 numarali 6gretmenimiz “ okul yoneticileri;

olumsuz yonde elestiren siirekli yargilayan, ayn1 zamanda azarlayan
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ve sinirli bir yapiya sahip olursa; elinin altinda ¢alisan personelde,
idareciye kars1 samimi bir davranis i¢cinde olmayacaktir. Yani; sirf
idarecinin hismina ugramamak icin yapmacik davranslar icine
girecek bu durum, ¢alisma ortaminda ve personel arasinda huzur-
suz bir ortam doguracaktir. Gruplasmalara ve verimsizlige sebep
olacaktir.”72 numarali 6gretmenimiz “Y 6neticiler, egitim-6gretimi
zafiyete ugratacak her tiirli eylemden kaginmalidir. Kisisel hirs ve

egolarindan siyrilmis olmadir. "demektedirler.

Yoneticilerin ¢evre ve ailelerle olan iliskileri ile ilgili yonelti-
len “Okul y6neticilerinin ¢evre ile olan iliskisinin (Ailenin gérevle-
rini yerine getirmesine destek verme, Okul ile aile arasinda iki
yonli iletisim kurma vb.) egitime yansimasi sizce nasildir?” sorusu-
na ogretmenlerin geneli ; “Egitim, okulda baslayip okulda biten bir
siire¢ degildir. Egitimin ¢esitli bilesenleri vardir: Okul, aile, ¢evre
vb. Bu siirece tiim paydaslar dahil edilmelidir. Boylelikle nitelikli
bir egitim saglanmis olur. Veli rehberligi, okul midiri icin ¢ok
6nemlidir. Ciinkd veli, 6grencisini okul yoneticilerine emanet et-
mektedir. Yoneticiler, bu bilingle veliye yaklasmali, 6grencinin
gelisimi ve basarisinin artmasi icin veliler ile siirekli diyalog i¢inde
bulunmalidir. Okulda odak noktasi 6grencidir. Veli- 6gretmen-
okul yonetimi, 6grencinin saglikli ruhsal gelisimi ve saglikli okul
basarisi icin isbirligi icinde ¢alismas: gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin ¢evre ile olan iliskisinin egitime yansima-
s1, kisiye gore degisim gosterebilmektedir. Kimi yoneticilerimiz
her tiirlii duyarliliga sahipken, kimisi daha duyarsiz olabilmektedir.
Yonetici gevreyi iyi arastirmali, hassasiyetleri g6z 6niine almalidir.
Okul, 6grenci, veli arasinda en biiyiik gorev yoneticinindir. Okul-
daki her 6grenci, bir aileyi temsil eder. Bu nedenle, okullarda yiiz-
lerce aile vardir. Bazen ¢ocuktan 6nce aileyi egitmek gerekebilir.
Yoneticilerin veliler ile iletisim durumlari, 6grenci basaris1 tizerin-

de etki olusturacaktir.” seklinde yanitlamislardir.

Calismaya katilan 6gretmenlerden 32 numarali 6gretmen “Bazi

durumlarda olumlu etkisi vardir. Ancak aile bu iliskileri su istimal

edip koti yonde kullanmakta, bu da 6gretmenleri zor durumda

birakmaktadir.” derken, 70 numarali 6gretmen“Genelde, ne olursa
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olsun, veliyi tutan Ogretmeni dinlerken bile haksizsin damgasini
vuran yoneticilerin egitimdeki roli, direk olarak baski hisseden
Ogretmenin ezik egitimi.”,29 numarali 6gretmen“Okul yoneticilerin
cevre ile olan iliskileri, olumsuz yéndedir. Iletisim kopuklugu mev-
cuttur. Lider 6zelligi degil patronmus gibi bir hava mevcuttur.” Ve
8 numaral1 6gretmen “Bazen zararlt olabiliyor. Velisinin tanindigint
bilen 6grenci, bu durumu kullaniyor ve genel olarak egitime zarar
verebiliyor. Elbette cevre ile iliskiler, olumlu olmalt ancak bu olum-
lu durum suiistimal edilmemelidir.” seklinde farkli fikirler beyan

etmislerdir.

Yoneticilerin gorev stirelerindeki tecriibeler ve bu tecriibele-
rin okul ortamina yansimasi ile ilgili sorulan “Uzun siireli yonetici-
lik yapan yoneticiler ile yeni yoneticilik yapan yoneticilerin kisilik
yapilarinin, egitime yansimasi arasinda bir fark var midir? sorusuna,
ogretmenler genel olarak;

“Uzun siireli yoneticilik yapanlar; daha deneyimli, sorunlara
daha ¢abuk ¢6ziim getiren bireylerdir. Bu yoneticiler, tecriibeli,
daha sogukkanli, cesaretli oluyor. Yalniz uzun siire idarecilik ya-
panlar problemlere daha hizli ¢6ziim bulabilirler. Daha kuralcr olur,
tecriibeleri ile okuldaki uyumu daha iyi saglayabilirler. Biirokrasiye
daha yatkin, daha profesyonel ve daha hosgorillii olmaktadirlar.
Ancak bu, biitiin yoneticilerde ayni olmayip, kimisi tecriibeli oldu-

gu halde, yeniliklere kapali, giinii kurtarma pesinde olabiliyor.

Yeni yoneticilik yapanlar; daha istekli ve sosyal etkinlikler ko-
nusunda daha aktif, heyecanli, daha kolay iletisim kuran, gelismele-
re acik, daha idealist ve 6gretmenlikten yeni ayrildiklarindan, 6g-
retmenlere daha yakin olabiliyorlar. Herkes yonetici olamaz. Once-
likle yoneticilige uygun bir kisilige sahip olmalidir. Bu baglamda
gorismeye katilan 16 numarali 6gretmenimiz “ Uzun siireli yoneti-
cilik yapanlarin, i¢lerindeki egitim coskusunu kaybettigine inaniyo-
rum. Bu nedenle, degisimin gelisme getirecegine inaniyorum.”
Derken; 25 numarali 6gretmen “ Fark vardir. Fakat bu kisilikle
alakalidir. Bence uzun yillar, kimi insam sert, kimini yumusak ya-
par. Kimisi ise, daha ilk yillardan idareciyim distiniim egosunu

etrafindakilere yasatir.” , 26numarali 6gretmen “Y 6neticilik; uzun
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stire ya da kisa siire yoneticilik yapmayla kiyaslanmamalidir. Bu isi,
severek ve isteyerek yapmak, daha faydali olacaktir.” diyerek yone-

ticiligin, kisiliklerle alakali oldugunu vurgulamuslardur.

Calismaya katilan 63numarali 6gretmenimiz, diger katilimci-
lardan farkli bir kanaat belirterek; yeni ve eski yoneticilerin egitime
katkisinin olup olmadig: ile ilgili soruyu “Yoktur egitimi 6gretmen-
ler veriyor. Yoneticiler vermiyor. "seklinde cevaplandirmustir.

Yeni yoneticilik yapanlar; daha istekli ve degisime acik olmak-
la beraber tecriibesizlikleri, daha ¢ok hata yapmalarina sebep ol-
maktadir. Yoneticiligin sorumluluklart géz 6niine alindiginda, her-
kesin yonetici olmasinin zor oldugu, bireylerin 6ncelikle y6neticili-
ge uygun bir kisilige sahip olmasi gerektigi ve meslegi icra ederken

calisma arkadaslarini g6z ard1 etmemesi gerektigi anlasilmaktadur.

Okul yoneticilerinin okul i¢indeki davranislarmin, 6gretmen
performansi tizerindeki etkisi ile ilgili sorulan “Okul Y6neticileri-
nin tutum ve davranslari, performansinizi ne 6l¢iide etkiler?” soru-

suna 6gretmenler genel olarak;

Okul yoneticileri, 6gretmen ve personeli arasinda asla bir ay-
rim yapmamalidir. Hem demokratik hem de adaletli olmalidir.
Olumsuz yaklasimlar, yonetici ve 6gretmen arasindaki giiven orta-
min zedeleyecektir. Yoneticinin inandirict olmast gerekir. Buna
bagl olarak olumsuz davranislar, performans: disirirken; olumlu
davransslar, 6gretmenin performansint artirir. Giiven ve adalet,
rahat, motive edici, olumlu ve hosgoriili tutumlari, daha istekli
olarak okula gelmeyi saglar. Yapict ve rehberlik edici tutum ve
davransslan ise performans: kesinlikle iyi yonde etkiler. Olumlu
davranislarin  pekistirilmesi i¢in, 6dillendirici s6z ve tavirlarda
gereklidir. Yoneticilerin yapilan giizel ve olumlu isler, takdir edil-
meli ve is yapan ile yapmayan ayn: sekilde degerlendirilmemelidir,
gOrisii ortaya ¢ikmuistur.

Konu ile ilgili ¢alismaya katilan 6gretmenlerimizden iki tanesi
genel disiincenin aksine, yonetici davranislarinin 6gretmen moti-
vasyonu izerinde etkisinin olmadigini savunarak; r9gnumarali 6g-

retmen “Cok fazla etkileyecegini disinmiiyorum. Kendi adima
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herkes kendinden sorumludur. derken, 55 numarali 6gretmen
“Okul yoneticilerinin olumlu ya da olumsuz davranislart suf per-

formans: etkilemez. “demektedirler.

Okul yoneticileri, ¢alisma ortaminda demokratik anlayistan
ayrilmadan adalet ilkelerine gore hareket etmelidir. Yoneticinin
olumsuz, tutarsiz davranslarinin; giiveni zedeleyecegi ve c¢alima
barisint bozacag: bilinmelidir. Y6neticinin inandirict olmasi, 63-
renci ve Ogretmenlerden kopuk olmamasi gerekir. Kisaca; okul
yoneticilerinin yapict ve rehberlik edici tutum ve davraniglar sergi-
lemeleri gerekmektedir. Okul yoneticilerinin, kaliteli bir egitim
icin nasil bir davranis sergilemeleri gerektigi ile ilgili sorulan “Sag-
likli bir okul ortaminda, kaliteli bir egitim hizmeti sunmak icin
hangi davranis 6zelliklerine sahip bir okul Yoneticisi ile ¢alismak

istersiniz?” sorusuna 6gretmenler genel olarak;

“Ogretmenini, yeniliklerden haberdar eden, giiglii, kendine
giuvenen, veli- 6gretmen- Ogrenci ii¢geninin dengesini koruyan,
tutarli, dengeli, isini bilen, personelini iyi yOneten, ona iyi davra-
nan, personelle ya da 6grenci ve veli ile iyi iletisim kurabilen. ileti-
sime agik, yenilik¢i, arastirici, teknolojiye 6nem veren, personeli-
ne giivenen, inanan, sahip c¢ikan, aldig: kararlart uygulanabilir.”
Olarak goris bildirmislerdir.

Genel goriisiin yaninda, okul ortamint bir aile ortami olarak
goren ve bu baglamda fikir sunan 53 numarali 6gretmenimiz konu-

[13

yu kisaca “ Baba gibi merhametli, baba gibi disiplinli, baba gibi
affedici, baba gibi gormezden gelen, baba gibi danisan, baba gibi
seven, baba gibi sorumluluk alabilen, baba gibi comert, baba gibi...”
seklinde tarif ederken, 13numarali 6gretmen “ Egitime 6nem veren,
kendini gelistirmis bir yonetici ile calismak, herkesin hayalidir.
Iletisim, bir sanattir. Cogu yonetici iletisim konusunda yetersiz.”,
45 numaralt 6gretmen “Ogretmenlerden siirekli haberdar, islerine
karismaktan ziyade, sorunlara daha yakindan ¢6ziim 6neren ve zil
calar calmaz miimkiinse, 6gretmenler odasinin kapisina dikilmeyen
bir yonetici.” seklinde goriis bildirmislerdir.

Okul yoneticileri; okulu bir biitiin olarak gérmeli, yeniliklere

actk olarak 6gretmenleri bilgilendiren, duyarli, merhametli, hosgo-
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riilii, iletisime agik, misyonu, vizyonu olan, alaninda yeterli, okul
ortaminda varligini hissettirebilen biri olmasi gerektigi s6ylenebilir.

Okul yoneticilerinin kisilik ve davramisinmn, okul iklimi tize-
rindeki etki derecesi ile ilgili sorulan “Okul Yoneticilerinin kisiligi ve
davramgslar: okul iklimini nasil ve ne derecede etkiler?” sorusuna 6gret-

menlerin geneli;

Okul yoneticilerinin kisilik ve davranislari, okulda ideal bir or-
tamuin olusmasinda, en 6nemli faktordiir. Yoneticinin tutumu, okul
iklimi ve okul performansi iizerinde, olumlu veya olumsuz olarak
6nemli derecede etkilidir. Okul y6neticilerinin gereksiz gerginlik-
leri, okul iklimini de gereksiz gerginliklere siiritkler ve boyle bir
ortamda ¢alismak, verimli olmak da miimkiin olmaz. Okul atmos-
ferini sekillendiren en biiylik etmenlerden biri, yoneticilerin tu-
tumlaridir. Yonetici, asir1 otoriter ve yargilayici bir kisilige sahipse,
soguk bir ortam olacag: icin okulda gegirilen siirenin zor gelmesi
kaginilmaz olurken; samimi ve isbirligi i¢inde olan bir yOneticiyle
calismak kiside ki istegi ve ilgiyi pozitif yonde arttiracaktur.

Okuldaki hava; yo6netici-6gretmen, yonetici- veli ve veli-
ogretmen eksenindedir. Bu eksende, okul yonetici tavirlari, diger
ii¢ etkeni olumlu ve olumsuz etkileyebilir. Okul y6neticisi, ¢alisan-
larma “Duygu ve diisiincelerine énem veriyorum, sizi her zaman
dinlemeye hazirim.” disiincesini vermelidir. Bu olursa; ¢alisanlar
yOnetici ile rahatca iletisim kurabilir ve basariya ulasim kolaylasur.
Aksi takdirde, iletisim olmadig1 yerde basarinin olmast da zordur.

Seklinde fikir beyan etmislerdir.

Genel yaklasim yaninda; bazi 6gretmenler, konuya farkli aci-
lardan s6yle yaklasmaktadirlar: Goériismeye katilan 13 numarals
ogretmen “Okul ortami yalmiz idareciler ile degil, 6gretmenlerin
genel tavirlari ile de sekilleniyor. Bu yiizden koordine olmasi 6nem-
lidir.”27numaralt 6gretmen “Sicakkanli idareci, okul ortaminda
sicaktir. Samimidir.”; 66 numarali 6gretmen “Bir okulun kumanda
kolu, okul miidiiriinde oldugu i¢in dominonun bas tasi, okul midi-
ridiir. Onda yasanacak bir sikinti, diger taslarin devrilmesine ne-
den olur.” Ve73numarali 6gretmen “Okulda yoneticiyle iletisim
kurmak isteyen kisi sunlar1 s6yleyebilmelidir: “Ben bu konuyu mii-
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dire anlattiZim zaman, o mutlaka isini birakip beni dinleyecek,
yardumci olacak, bu problemi ¢6zmem i¢in bana destek olacaktur.
”Yonetici okulunda bulunan tiim personeline, bu duyguyu yerles-
tirmesini basarabilirse; okul iklimini son derece olumlu etkileye-
cektir. Okul y6netimi olumlu bir davranis sergilerse, okulun duru-

mu o derece basarili olur. Olumsuzluk = Basarisizlik.”

Okul yoneticilerinin kisilik ve davranslari, ideal bir okul ikli-
minin olusmasinda en 6nemli faktorlerden biridir. Y6netici, 6g-
retmen ve veli eksenindedir olusan okul iklimi ve bu eksenindeki
yOnetici tavirlari, diger ii¢ etkeni olumlu ve olumsuz etkileyebilir.
Yoneticilerin, okulu y6netirken; asir1 otoriter, strekli yargilayici,
gereksiz gerginlikler olusturan tavirlari, okul iklimini bozacagy; bu
durumun aksine okul yoneticileri, pozitif bakan, gicli, caliskan
demokratik, bir o kadar da birlestirici giice sahip bireyler oldugu
siirece, okul ikliminin daha saglikli kaliteli ve huzurlu olacag: anla-
silmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada; 6gretmenlerden elde edilen bulgular isiginda,
okul ortaminin disiplinli, diizenli ve verimli islemesi i¢in; okul y6-
neticileri, olaylar karsisinda duygu kontrolu yaparak, tutarli davra-
nan yoneticiler olmalidirlar. Yoneticiler fikirleri ile 6n plana ¢ikan
bireyler olmalidir. Saglikli bir okul ortaminda, kaliteli bir egitim
hizmetini sunmak icin; 6gretmenini yeniliklerden haberdar eden,
guclii, kendine giivenen; veli, 6gretmen ve Ggrenci liggeninin den-
gesini koruyan, tutarli, dengeli, misyonu ve vizyonu olan, alaninda
basarili, iletisim becerilerine ve liderlik vasfina gergekten sahip,
kararlar1 is ahlakini benimseyen, insani yoniinii isine ve okul orta-

mina yansitan olmalidur.

Arastirma sonuglari, okul yoneticilerinin klasik (geleneksel)
yonetim bi¢imlerinden yeni ve ¢agcil yonetim, strateji, yontem ve
teknikleri 6grenmesi ve uygulamasi i¢in girisimlerin hizlandirilma-
stm1 zorunlu kilmaktadir. Bunlarla birlikte okul yoneticilerinin
etkililigini artirict galismalara agirlik verilmelidir. Ileriki arastirma-

larin 6grencilerin, velilerin ve yardimci personelin goriisleri de
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dikkate alinarak yapilmasi, okulu biitin olarak gelistirilmesine
yardimct olacaktir (Aydogan,2008). Bu sonug bizim sonuglarimizla
ortismektedir. Problem ¢6zme becerisini etkileyen zihinsel ve
kalitsal faktorler arastirilip, yoneticilik egitimi ve se¢iminde dikka-
te alinmasinin yoneticinin mesleki basarisini artiracagi séylenebilir

(Ustiin ve Bozkurt,2003).

Yonetici, ¢evreyi iyi arastirmali, hassasiyetleri g6z 6niine al-
malidir. Dengeli ve kontrollii olmayan bir iletisim ve isbirligi, egi-
timci olmayanlarin asirt miidahaleleri sonucu gesitli sorunlar ¢ika-
bilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucu, veliler okul-aile iliskile-
rine yoneticilerden daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar. “Okul giiven-
ligi” okul-aile iliskileri siirecinde en basta yerine getirilmesi gere-
ken is olarak goriilmektedir. Yonetici ve veliler, en ¢ok “disiplin
sorunlarinin ¢6ziimi” ile ilgili islere 6ncelik vermekte; 6grencilerin
okul yasantilarini en ¢ok bu siirecin etkiledigini diisinmektedirler (
Ozbas, Badavan, 2009). Bu sonug bizim sonuglarimizla ayni 6zellik-
lerdedir.

Uzun siireli yoneticilik yapanlar daha deneyimli, sorunlara da-
ha ¢abuk ¢6ziim getiren, olaylar karsisinda daha sogukkanli olmak-
la beraber genellikle yeniliklere karsi kapali, teknolojiyi iyi bilme-
yen ve asir1 kuralci olduklar: s6ylenebilir. Yeni yoneticilik yapanlar;
daha istekli, heyecanli, sosyal etkinlikler konusunda daha aktif,
gelismelere agik ve daha idealist olurlar. Ancak ilk yillarinda egolar1
ile ilgili sorunlar olumsuz sonuclar dogurabilmekte ve zamanla
karsilasilan olumsuzluklardan dolay: yumusak ve idealist davranisla-
r1 sertlesmektedir. Yoneticiler gelisimlerini sadece tecriibe sonucu

elde etmemeliler. Bu konuda egitim almalidirlar.

Okul yoneticileri demokratik davranarak, 6gretmen ve perso-
neli arasinda adaletli davranmalidir. Yonetici ve ¢alisanlar arasin-
daki giiveni zedeleyecek olumsuz davranislara izin verilmemelidir.
Yonetici isini icra ederken, inandirici olmali, samimiyetsiz ve tu-
tarsiz davranislardan kagmmalidir. Okulda ¢ikan problemin ana
kaynaginin 6gretmen oldugu distincesi ile bask: ve disiplinin 6g-
retmene yogunlastirilmasinin, gretmen performansini olumsuz
etkileyecegini bilmelidir.
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Okulu y6neticilerinin 6gretimsel liderligin 6gretmenlerin des-
teklenmesi ve gelistirilmesi rol boyutuna iliskin ¢ogu zaman yerine
getirdikleri ogretimsel liderlik rolii olarak, 6gretmenlerin st di-
zeyde performans gostermelerini tesvik etmelerini belirtmislerdir.
(Istk, Aksoy, 2008).Bu sonug¢ bizim arastirmamizda da ortaya ¢ik-
mustur. Kisilerin katdimmin saglanmasi ile, duygusal baglidiklarinin
olumlu hale gelmesinin, insan1 nasil etkiledigi ve hareketlendirdigi;
ortaya ¢ikan olumlu sinerji ile degisimin nasil gergeklestiginin go-
rilmesi de 6nemli bir sonuctur (Arslan, 2010).

Okulda ideal bir ortamimn olusmasindaki en 6nemli faktorler-
den birisi, okul yoneticilerinin kisilik ve davranislart oldugu séyle-
nebilir. Okul y6neticilerinin gereksiz gerginlikleri, okuldaki diger
calisanlar1 olumsuz etkileyeceginden; okul ortamini, gereksiz ger-
ginliklere stiriikleyecek ve iklimi bozarak ¢alisma verimini disiire-
cektir. Klasik tarzda, asik suratli, sert ve duygulardan armnmis bir
yOnetici; ¢alisma hayatinda, 6zellikle giiniimiizde basariya ulasama-
yacaktir (Arslan, Ilknur, Erhan, 2013).Arastirmamiz da da orgiit
iklimiyle ilgili ayn1 sonuglara ulasilmustir.

Oneriler;

1. Yeni fikirlere acik ve adalet ilkelerini gbzetmeli, okulu
yonetmede ¢alisanlarin katilimini saglamalidir.

2. Kargsilasilan problemlere 6n yargili yaklasmadan, tam anla-
mal1 ve paydaslar1 ile paylasarak en az zararla ¢6ztime kavusturmali.

3. Calisanlara karsi tutarli ve samimi olmali. Ben degil biz
duygusunu okul ortaminda olusturmalidur.

4. Yonetici atamalarinda alan egitimine 6nem verilmelidir.
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