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Oz: Isletmeler giiniimiizde mevcut durumlarimi muhafaza et-
mek, biytimek ve rekabet etmek icin gelecege yonelik tahmin-
ler ve beklentilerine uygun c¢oztimler tiretmek zorundadirlar.
Isletmeler icin bu ¢dziimler cok cesitli olup bu ¢oziimlerden bi-
risi de talep tahminidir. Yani, talep tahmini ile isletmeler gele-
cekte karsilasabilecekleri durumlar: énceden 6ngorebilir ve ta-
lep tahmin calismalarinin sonucuna gore énceden dnlemler ala-
bilir. Bu nedenle giiniimiizde imalat isletmelerinde yogun bir
bicimde talep tahmin ¢alismalar: yiirtitiilmektedir. Bu kapsam-
da galismanin amaci da, talep tahmini calismalarinin imalat is-
letmelerine olan yararlarimi incelemektedir. Bu amag dogrultu-
sunda, literattirdeki kuramsal tartismalar ve arastirma bulgular:
dikkate almarak arastirmanin hipotezleri belirlenmistir. Aras-
tirma hipotezleri, Giimiishane ilinde faaliyet gosteren imalat is-
letmelerinde, talep tahmini yapan farkl sektorlerdeki 50 imalat
isletmesine yapilmis, anket yontemi ile elde edilen veriler kul-
lanilarak test edilmistir.
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Benefits Provided to Demand Forecast of Busi-
ness: A Survey of Manufacturing Business

Abstract: To maintain the current situation, to grow and to
compete, businesses are required to find a solution to the pre-
diction and future expectations. One of these solutions for busi-
ness is demand forecasting. The purpose of the forecast, busi-
nesses may face situations in the future to predict before and
according to the result of demand forecasting study it provided
the measures already taken before. Therefore, the manufactu-
ring sector is very intensive work carried out on the demand fo-
recasts. The aim of this study is to examine manufacturing bu-
sinesses to the benefits of forecast demand. in accordance with
this purpose, based on the theoretical discussions and research
findings in the literature, hypothesis of the research is determi-
ned. Research was conducted in 50 manufacturing enterprises
that operating in different sectors and demand forecast. Rese-
arch hypotheses were tested using data obtained from a survey.
Keywords: Demand, Demand Forecasting, Manufacturing En-

terprise.
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Giris

Cagdas tedarik zinciri igerisinde isletmeler gittikce daha
fazla kisa tirtin yasam dongiisti, yiiksek talep belirsizligi ve
daha fazla yeni iirtinlerin yer aldig1 pazarlarda faaliyet goster-
mektedir. Isletmeler degisen miisteri ihtiyaglarina hizli bir se-
kilde karsilamak icin kendi yeni {irtinlerini de hizlandirmalar:
gerekir. Yeni iirtin gelistirme ivme kisa iirtin 6mriine yol agar.
Sinirh tarihsel veriler ve dngoriilemeyen miisteri istekleri nede-
niyle talep tahmininde yiiksek diizeyde belirsizlige neden ol-
maktadirlar. Boyle zamanlarda perakendeciler dogru {tirtint,
dogru zamanda ve dogru yerde sunabilmek icin talep tahmini-
ni en iyi sekilde yapmalari gerekmektedir. Isletmeler cok kisa
vadelerden uzun vadelere dogru talep tahmini yapabilmek icin
yeterli biitge ayirmalar1 gerekmektedir.(Zheng, Wu ve Shu,
2016: 193)

Fiyat dalgalanmalar1 ve hizli piyasa talep degisimleri; son
donemdeki ekonomi déngiiler, yogun rekabet, kararsiz tiiketici
tercihleri ve trtin tarzindaki ve islemedeki hizli degisiklikler
gibi faktorler nedeniyle artmistir. Bunun yani sira isletmeler
gittikce artan kisisellestirilmis tiiketim taleplerini karsilamak,
modern isletmelerin pazar payini genisletmek ve 6lcek ekono-
mileri elde ederek cesitli gereksinimleri ile potansiyel miisteri-
leri cekmek igin calismuslardir. (Huang, 2009: 867)

Dolayisiyla basar1 elde etmek icin bir¢ok isletme stratejik
kararlar almasinda yardimci olmak amaciyla araclar gelistirme-
ye yonelmislerdir. (Velickovic, Radojicic ve Bakmazb, 2016: 130)

Oyleki, isletmeler ilerleyen donemlerde iiretim bandinda
ve seviyesinde herhangi bir aksakliga meydan vermemek igin
bircok 6ngorii tekniginden faydalanir. Ozellikle igletme yo6ne-
timleri, tiretim seviyesini korumak ve yiikseltmek igin calisir-
ken, gelecege ait belirsizlikleri ve riskleri minimize etmek amaci
ile ongorii tekniklerinden yararlanmaktadir. Bu calisma da
oncelikle talep tahmini kavrami agiklanmistir. Uygulama kis-

minda ise Giimiishane ilinde faaliyet gosteren 50 isletmeye
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yapilan anket galismas1 ve analizi sunulmustur. Sonug kismin-

da ise calismanin bulgular1 degerlendirilerek yorumlanmustir.
1. Kavramsal Cerceve

Talep miisterilerin bir mal veya hizmeti belirli bir fiyat se-
viyesinden almaya hazir olduklar1 miktardir. Talep tahmini ise,
cesitli metotlar kullanarak gelecekteki mal ve hizmetlerin tale-
binin ne olacagmin belirlenmesine yonelik arastirmalar olarak

tanimlanmistir.(Demirdogen,1998:230)

Baska bir tanumda ise, talep tahmini, hammadde, yar1 ma-
mul, makine, yedek parca, insan giici ve yatirim ihtiyaclarinin
saptanmasindaki temel veri olarak belirtilmis-
tir.(Kobu,2013:111)

Tahminlemede kullanilan yontemler sayisal ve sayisal ol-
mayan yontemler olarak ifade edilmistir. Sayisal yontemler
arasinda zaman serileri ile nedensel modeller yer almakta, say1-
sal olmayan yontemler de ise, ge¢misi canlandirma, senaryo
yazma, piyasa arastirmasi, delphi teknigi, beyin firtinas1 ve
subjektif yargilar bulunmaktadir. Isletmelerin yapisi, stratejileri,
tiretilen tirtinlerin 6zellikleri, kullanilan bilgi ve iletisim tekno-
lojisi ve yonetim felsefesine bagli olarak uygun talep tahmini
yonteminin secimi yapilmaktadir. (Demird6gen,1998:230)

Dolayisiyla, isletmeler talep tahmini tekniklerini secerken
yukarida belirtilen 6zelliklere ek olarak, tahminlemenin zaman
araligl, tahminlerin hazirlanmas: icin gerekli olan zaman stiresi,
verilere erisebilme imkani ve verilerin niteligi, kararlarin uzun
ya da kisa stireli olusu, talep tahmini maliyeti, karar verecek
olan bireylerin 6zelligi, karar vericinin tolere edebilecegi hata
pay1 v.b. pek cok faktoriin dikkate alinmasi gerekmektedir.
(Schroeder, 1989; 71 ve Klassen ve Flores, 2001; 172)

Ayrica talep tahminleri genellikle dort asamadan olusur.
Bu asamalar asagida verilmistir.(Caglar,2007:11)
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2. Materyal ve Yontem

Calismada ele alinan konular iki kissimda degerlendirilmis-
tir. Ik kistmda teorik bilgilere ulasmak icin arastirmalar, rapor-
lar, resmi kayit ve belgelerden yararlanilmistir. Tkinci kissmda
ise ilk kisimda teorik olarak ele alinan bilgilerin uygulamadaki
karsiigimi ortaya koymak i¢in analiz amacli anket calismasin-

dan yararlanilmustir.

Isletmelerdeki talep tahmini uygulamalarmin isletmeyi et-
kileme diizeylerinin belirlemek tizere bilgi toplama formu (an-
ket) olusturulmustur. Bilgi toplama formu uygulanacak islet-
melerin belirlenmesinde 6rnekleme yapilmadan ana kiitlenin
tamamina ulasilmas1 hedeflenmistir. Bu cercevede Giimiishane
de faaliyet gosteren isletmelerdeki 50 calisan ile isletme orta-
minda yiiz yiize gorisiilmiis ve galisanlardan anketlere yanit
alinmustir. Sorulan sorular asagida verilen ana basliklar halinde

siralanmustir. Bunlar;
1. Genel Bilgiler,

2. Talep Tahmini uygulamalar1 ve isletmeyi etkileme dii-
zeyleri ile ilgili sorular, seklinde siralanmustir. Anket sonuglari
SPSS ortamina aktarilarak istatistik yontemlerle degerlendiril-
mistir. Isletmelerde talep tahmini uygulamalarina iligkin olarak

yapilan giivenirlik analiz sonucu asagidaki gibi elde edilmistir.
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Tablo 1. Olceklerin i¢c Tutarlilik Analizi Sonuclari

Olgekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (a)
Talep Tahmini 5 ,842
Isletme Giderleri 6 ,709
I¢ ve Dis Miisteri 6 ,944
Isletme Stoklar1 5 ,905
Uretim Siirecleri 5 ,855
Makine-Ekipman 3 ,861

Kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alfa (a) katsayilar: deger-
lendirildiginde talep tahminine yonelik 6lgegin giivenilirlik
analizi sonucu 0,842, isletme giderlerine yonelik 6lcegin giiveni-
lirlik analizi sonucu 0,709, i¢/dis miisterilere yonelik 6lcegin
gtivenilirlik analizi sonucu 0,944, isletme stoklarma yonelik
Olgegin giivenilirlik analizi sonucu 0,905, tiretim stireglerine
yonelik o6lgegin giivenilirlik analizi sonucu 0,855 ve maki-
ne/ekipmana yonelik Slgegin giivenilirlik analizi sonucu 0,861
olarak tespit edilmistir. Bu sonugclar dikkate alindiginda &lgek-
lerin ytiksek diizeyde (a > 0,70) giivenilir oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle 6lgekten herhangi bir degisken cikaril-

mayarak, diger analizlere devam edilmistir.
3. Arastirma Bulgular1 ve Tartisma

Arastirmaya ait hipotezler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 2. Aragtirma Ait Hipotez Tablosu

Hipotez Sonug

Hz: Isletmelerdeki talep tahmini uygulama- | Kabul edilmistir (p<0,01).
larinin isletme genel giderleri tizerinde

olumlu etkisi vardir.

. Kabul edilmistir (p<0,01).
H>: Isletmelerdeki talep tahmini uygulama-

larmin isletmenin i¢/ dis miisterileri tize-

rinde olumlu etkisi vardir.

Kabul edilmistir (p<0,01).

Hs: Isletmelerdeki talep tahmini uygulama-




Talep Tahminin Isletmelere Sagladig1 Yararlar: Imalat Isletmelerinde Bir Arastirma

$D

larinin isletme stoklar tizerinde olumlu

etkisi vardir.

. Kabul edilmistir (p<0,01).
Hy: Isletmelerdeki talep tahmini uygulama-

larinin igletmenin iiretim siireci tizerinde

olumlu etkisi vardir.

. Kabul edilmistir (p<0,01).
Hs: Isletmelerdeki talep tahmini uygulama-

larmin igletmenin makine/ekipmant tize-

rinde olumlu etkisi vardir.

3.1. Demografik Bulgular

Gilimtishane faaliyet gosteren imalat isletmelerine yonelik
demografik bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. isletme Ait Demografik Bulgular

Degiskenler f %

Sektor Grubu
Gida 20 40
Tekstil / Hazir giyim 4 8
Orman Urtinleri 4 8
Mobilya 6 12
Kagit vb. Mamuller 4 8
Metal 9 18
Diger 3 6

Hukuki Statiisii

Sahus Isletmesi 43 86
Komandit Sirket 2 4
Limited Sirket 4 8
Anonim Sirket 1 2
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Faaliyet Yil1 10 20
3-6 yil 12 24
7-10 y1l 28 56

11 yil ve tizeri

Pazar Alanm1

Yerel 33 66
Ulusal 14 28
Ulusal ve Uluslararasi 3 6

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor agisindan arastirma
sonuglar1 degerlendirildiginde isletmelerin %40'mn gida,
%8’inin tekstil/hazir giyim, %8inin orman tirtinleri, %12’sinin
mobilya, %8inin kagit vb. mamuller, %18inin metal ve

%6’siin diger isletmeler oldugu gozlemlenmistir.

Isletmelerin hukuki statiileri bakimindan arastirma sonuc-
lar1 degerlendirildiginde isletmelerin %86’smin sahis isletmesi,
%4’ tintin komandit sirket, %8’inin limited sirket ve %2’sinin
anonim sirket oldugu gozlemlenmistir.

Faaliyet yasina iliskin arastirma sonuglar1 degerlendirildi-
ginde isletmelerin %20’sinin 3-6 y1l arasinda, %24’tintin 7-10 y1l
arasinda ve %56’sinin 11 yildan daha uzun stiredir faaliyet gos-

terdigi gozlemlenmistir.

Pazar alanma iliskin arastirma sonuglar1 degerlendirildi-
ginde isletmelerin %66’sin yerel, %28 inin ulusal ve %6’sinin

ulusal ve uluslararasi pazarda yer aldig1 gozlemlenmistir.

3.2. Faktor, Korelisyon ve Regresyon Analizleri ve
Bulgular

Faktor analizi, ortak faktor adi verilen yeni kavramlar:
(degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik de-
gerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme
stireci olarak tanumlanir. Ancak faktor analizi yapilmadan ¢nce
arastirma verilerinin faktor analizine uygunlugunun sinanmast
icin Bartlett sinamas1 ve Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) &lgtitiine
bakilmaktadir. KMO testi, 6rneklem biuyiiklugiiniin faktor ana-
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lizi i¢in uygun olup olmadigini sinamaktadir. KMO testi sonu-
cunda elde edilen deger 0,50'nin altinda ise faktor analizi igin
uygunlugun kabul edilemez, 0,50 ise zayif, 0,60 ise orta, 0,70 ise
iyi, 0,80 ise ¢ok iyi, 0,90 ise miikemmel olarak degerlendirilir
(Ulug, 2015, 149-150.)

Tablo 4. Faktor Analizi

Fak- Bar-
tor lett
Kmo P
Yiik-
leri Tes-
ti
Isletmemizde belirli donemlerde talep tah- 865
min ¢alismas yiirtitiilmektedir. ’
Isletmemizde talep tahmin c¢alismalarina
,766
biiyiik 6nem verilmektedir
Isletmemizde talep tahmin calismalarini
A73
tirtiten bir ekip vardir.
Y P 169,
Isletmemiz gelecek basarilarmnin  isabetli 643 610 /000

talep tahmini yapmaktan gectigini diistin- | ,723

mektedir.

Talep tahmin calismalarmin isletme giderle-
ri, i¢ ve dis miisterileri, stoklari, tiretimi ve
,480
makine ekipmani konusunda olumlu etkisi

oldugunu dustinmekteyiz.

Uretim safhalarinda meydana gelen genel
tiretim giderleri minimum seviyeye indiril- | ,824

mektedir. 101,

,590 ,000
Uretim safhalarinda meydana gelen genel 423

iscilik giderleri minimum seviyeye indiril- | ,814

mektedir.
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Uretim safhalarmnda meydana gelen ilk
madde ve malzeme giderleri minimum | ,786

seviyeye indirilmektedir.

Isletmenin hammadde temininde doviz

kurlarinda meydana gelebilecek aksakliklara

,766
kars1 daha hizli ve korumaci kararlar alma-
sma olanak saglamaktadir.
Hammadde stoku maliyetleri en aza indi- 76
A

rilmektedir.

Piyasanin stirekli takip edilerek daha uygun
fiyattan hammadde bulunmasi konusunda | ,467

isletmeye esneklik saglamaktadir.

Calisanlarla dtizenli toplantilar yapilarak,
isletmenin birimlerine gore politika ve per- | ,630

formans hedefleri belirlenmektedir.

Miisteri tatminini en tiist seviyeye yiikselte-
rek promosyon uygulamas: ile isletmenin | ,853

reklam faaliyetlerine katki saglamaktadir.

Isletme calisanlar1 ve miisteriler siirekli 281,
,872 ,000
iletisim halinde tutularak maliyetler mini- | ,823 236

mum seviyeye indirilmektedir.

Her ay sonunda isletme calisanlar ile top-
lant1 yapilarak isletmenin etkinlik ve verim- | ,872

lilik analizi yapilmaktadir.

Calisanlarin isbirligi ile isletmenin finansal
777
performansi artirilmaktadir.

Uretimin yogun oldugu donemlerde calisan-
lara odil sistemi uygulanarak is tatmini | ,747

maksimum seviyeye cikartilmaktadir.

191,

Donem sonu yart mamul kalmamasin sag- /819 ,000
487 006
lamaktadir.

Uretime konu riiniin niteligine uygun 677

olarak isletmede donem basi mamul stoku
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bulunmaktadir.

Uretim safhalar: boyunca, her sathada ma- 860
mul stoku bulunmaktadar. ’

Uretim safhalar1 boyunca, her sathada yar 838
mamul stoku bulunmaktadir. ’

Isletmede tiretilecek tirtintin niteligine bagh
olarak hammadde stoku en aza indirilmek- | ,788

tedir.

Daha hizli ve dogru tiretimler gergeklesti- 658
rilmektedir ’

Uretimin niteligine 6zgii tasarimlar yapil-
makta ve degisken maliyetler minimum | ,818

seviyeye indirilmektedir.

Isletme calisanlar1 arasindaki iletisimi artira-

137,
rak tiretim safhalarmin hizlandirilmasim | ,704 ,673 ,000
320
saglamaktadur.
Ambalajlama ve dagitim tam zamaninda 51
yapilmaktadur. ’
Her tiretim bandinin niteligine uygun olarak
iiretim hiz1 artirlmakta ve zamandan tasar- | ,518
ruf edilmektedir.
Makine ve ekipmanlarn bakim onarimi 869
diizenli yapilmasina olanak saglamaktadir. ’
Makine ve ekipmanlarin ekonomik ¢midirle- 78,5
,825 ,676 ,000
rini arttirmaktadir. 89
Makine ve ekipmanlarin kullanim omiirleri-
,661

ni artirilabilmektedir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek igin
yapilan analiz sonucunda, Barlett normal dagilim test sonucu-
nun anlaml oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) de-
gerlerinin ise talep tahmini 0,643, giderler 0,590, i¢/d1s miisteri
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0,872, stoklar 0,819, tiretim 0,673 ve makine/ekipman 0,676
oldugu belirlenmistir. Faktorlere ait KMO ve Bartletts testi so-
nuglarina gore orneklem biiytiklugiiniin yeterli oldugu ve de-
giskenler arasinda da faktor analizi yapilabilecek iliskinin ol-
dugu gozlemlenmistir.

Dolayisiyla, arastirma verileri faktor analizine tabi tutul-
mus ve degiskenlerin faktor ytiiklerinin yeterli olmasi nedeniyle
degiskenlerden higbiri ¢ikarilmamuistir.

Arastirmaya ait degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya
¢ikarilmasi igin Korelasyon Analizi yapilmistir. Yapilan Ko-

reldsyon Analizi sonuglar: Tablo 5."te goriilmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

[=1
o - m
2 g g,
£ @ g
< Rt

[ - 2 E

- 2 < k5t
wnn -1 [=] ]
S|l | & |0 | 2| & |5 | =
858 | 787 | 652 | 874 | 642"

Talep Tahmini 354 | ,97 1
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

876 | 445 | ,703 | ,688"

Giderler 399 | ,71 1
,000 | ,001 | ,000 | ,000
A94 | ,665 | 434
i¢/D1s Miisteri 3,56 | 1,19 1
,000 | ,000 | ,002
,621
,309°
Stoklar 344 | 1,23 1
,029
,000
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Uretim 344 | 1,11 1

433"

,002

Makine/Ekipman | 3,46 | 1,30

sinde anlaml1

* 0,05 seviyesinde anlamli, ** 0,01 seviyesinde anlamli ve ***0,001 seviye-

Tablo 5. incelendiginde; degiskenlerin hem kendi arala-
rinda hem de talep tahmini ile aralarinda pozitif ve 0,05, 0,01 ve
0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligkilere

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya ait degiskenler arasindaki etkilerin ortaya ¢1-
karilmasi icin Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Arastirma-
da yapilan tahminin ne kadar giiclii oldugu regresyon analizi-
nin odak noktasidir. Yani, bagimli degiskendeki bagimsiz de-
giskenlerin farkli etkilerini clgmek, regresyon analizinin en
onemli amacidir. Coklu regresyon analizi; iki veya daha cok
bagimsiz degiskenin bir 6lciit degiskeni olan bagimli degiskeni
smnamada kullanilabilecek bir yontemdir. Bagimsiz degisken
sayist iki oldugunda, basit dogrusal regresyon analizi kullani-
lirken, bagimsiz degisken sayisi ikiden fazla oldugunda, coklu

regresyon analizinden yararlanilmaktadir. (Anil, 2009: 92-93).

Arastirmaya ait ¢oklu regresyon analizinden elde edilen
sonuca gore F istatistik degeri 91,437; p=0,000; R?=0,912 ve dii-
zeltilmis R?=0,902'dir. Bu rakamlara gore agiklayicilik orami
%90 olarak gortilmiistiir. Bu durum oranin agiklayicihik giicii-
niin yiiksek derecede pozitif oldugu anlamina gelmektedir.
Coklu regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore degis-
kenler arasindaki B katsayilari, standart hata, t ve p degerleri
Tablo 6.”da sunulmustur.
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Tablo 6. Coklu Regresyon Analizi

B S.S p t
Giderler - Talep Tahmini ,858 ,101 ,000 |11,570
ic/ Dis Miisteri - Talep Tahmini ,787 | ,073 ,000 | 8,844
Stoklar - Talep Tahmini /652 | ,087 |,000 |5953
Uretim Siireci - Talep Tahmini 874 | ,061 000 | 12,476
Makine/ Ekipman - Talep Tahmini 642 | ,083 ,000 | 5,807

Elde edilen degerler incelendiginde; giderler ile talep tah-
mini; i¢/ dis miisteri ile talep tahmini; stoklar ile talep tahmini,
tiretim ile talep tahmini ve makine/ekipman ile talep tahmini
iliskisinde (p<0,001 oldugundan) istatistiksel agidan anlaml
iliski bulunmustur. Modeldeki 3 katsayilar1 pozitif degerli bu-
lunmus, bu da tiim degiskenlerin talep tahmini tizerinde pozitif
(arttiric1) yonde bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Boylece
regresyon analizine gore kurulan hipotezlerin tamami kabul

edilmistir.

Sonug¢

Giintimuizde degisen kosullar ve belirsizlik altinda islet-
melerin hayatta kalabilmeleri ve rekabet diizeylerini ytikselte-
bilmeleri icin tahminlemenin 6nemi giin gectikce artmaktadir.
Isletmelerin gerek is stireclerini gerekse {iretim stireclerini etki-
leyen faktorler karmasiklastikga isletmelerin basarili olabilmele-
ri ve gelecege 1s1k tutmalari icin bilgiye olan ihtiyaglar: da art-
maktadir. Bu bilgiler ile genel giderler, tiretim siireci, maki-
ne/ekipman, stoklar, i¢/dis miisteri vb. degiskenler tahminle-
nebilmektedir. Yani isletmeler planlama faaliyetlerini hazir hale
getirmekte, tahminlere dayanan veriler 1s1§inda gelecege yone-
lik amag ve stratejilerini bu planlar dogrultusunda olusturmak-
tadir. Dolayisiyla, tahminleme planlamanin en énemli unsuru
haline gelmekte ve isletmenin tiim stiregleri tizerinde dogrudan
etkili olmaktadr.




Talep Tahminin Isletmelere Sagladig1 Yararlar: Imalat Isletmelerinde Bir Arastirma

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, talep tahmininin is-
letme tizerindeki etkisine yonelik olarak kurulan tiim hipotez-
ler kabul edilmistir. Yani isletmelerdeki talep tahmini uygula-
malari1 en ¢ok iiretim siiregleri tizerinde etkili olmus, bunu sirasi
ile genel giderler, i¢/d1s miisteri, stoklar ve makine/ekipmana
iliskin talep tahmini uygulamalar1 izlemistir. Oyleki, talep tah-
mini uygulamalar1 isletmelerin tiretim stirecgleri, maki-
ne/ekipman omrii ve bakimi, i¢/dis miisteri yonelimi, stok
miktar1 ve diizeyi ile isletmenin genel giderlerinin belirlenme-
sinde isletmeye pozitif katkilar sunmaktadir. Dolayisiyla talep
tahmini uygulamalar: ile isletmelerin varliklarinin devamini
saglama, gelecege iliskin stratejilerini saglam temeller {izerine
konumlandirma ve rekabet edebilme noktasinda katki sagladig:

belirlenmistir.

Yapilan bu galisma sonucunda ulasilan sonuglar, talep
tahmini yapan isletmelerin yoneticilerine, calisanlarina, sanayi
ve ticaret odalarina ve konu ile ilgili calisma yapan akademis-
yenlere katki saglayacaktir. Ayrica arastirmanin Giimiishane
ilinde planlandig1 g6z 6ntine alindiginda, ildeki faaliyet goste-

ren isletmelere yol gosterici olacaktur.
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