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Oz: Cahisanlarm orgiitsel tutum ve davramslarinim, is perfor-
mansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde iliskisel psi-
kolojik stzlesmelerin aracilik rolii olup olmadiginin bu calis-
mada degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Orgiitsel tutum ve
davraniglarin olumlu yonde gelistirilmesiyle, isletmenin istih-
dam siirecine katki saglanmas: ve varilan sonuglara gore oneri-
lerde bulunulmas: hedeflenmektedir. 868 calisanin cevaplarin-
dan toplanan veriler analize uygun bulunmustur. Calismanin
nicel kisminda, verilerin analizi igin giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri, acimlayici ve dogrulayici faktor analizi ile birlikte ko-
relasyon analizleri yapilmistir. Onerilen hipotetik model ve elde
edilen veriler niceliksel olarak yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, drgiitsel 6zdeslesmenin
is performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu bulunurken, ca-
lismaya tutkunlugun is performansi ve isten ayrilma niyeti tize-
rinde etkisinin olumlu oldugu gortlmektedir. Arastirmanin
bulgular1 ayrica iliskisel psikolojik sdzlesmelerin, calismaya
tutkunluk ve orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda aract rolii bulunduguna dikkat cekmektedir.
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Abstract: The main purpose of this study to evaluate the impact
of employees’ organizational attitudes and behaviors on job
performance and intention to leave and mediating role of rela-
tional psychological contracts on the relationship. By develo-
ping organizational attitudes and behaviors in a positive way, it
is aimed to contribute to the recruitment process and provide
recommendations based on the conclusions reached. The samp-
le data consisting of responses from 868 employees was consi-
dered suitable for the analysis. In quantitative part of the study,
reliability and validity analysis, exploratory and confirmatory
factor analysis, correlation analysis were used for the analysis
of the data. The proposed hypothetical model and the data ob-
tained were analyzed quantitatively using Structural Equation
Modeling (SEM). The findings indicated that work engagement
has a positive impact on job performance and intention to leave
while organizational identification only has a significant impact
on job performance. The findings of the study also highlight
that the relational psychological contracts have mediating effect
on the relationship between work engagement, organizational
identification and intention to leave.

Keywords: Work Engagement, Organizational Identification,

Job Performance, Intention to Leave.
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Giris

Calisma hayatinda son 20 yili kapsayan uygulamalara ba-
kildiginda, organizasyonlarin siirekli degisim ve belirsizlik
ortaminda faaliyet gostermesi 6zellikle stratejik insan kaynakla-
r1 yonetiminin onemini daha da arttirmigtir. 21. ytizyilin calis-
ma ortaminda “insan” faktorii ve sahip oldugu uygulanabilir
bilgi (know-how) rekabet¢i ortamda tistiin konuma gec¢mede
avantaj kazanilmasini saglayan stratejik unsurlar haline gelmis-
tir. Kurumlarin, stirduirtilebilir rekabet avantajin1 koruyabilmesi
agisindan, calisan iligkileri yonetiminin kurumsal strateji ile
paralel stuirdiiriilmesi yaninda buna uygun insan kaynaginin
kazanilmasi, degerlendirilmesi ve tutundurulmasinin saglan-

mas1 onemlidir.

Tutum - davrarnus iliskilerine odaklanan calismalar, en-
diistri ve orgiit psikolojisi alaninda her zaman mesgul olunan
konular arasinda yer almaktadir (Dalal vd., 2012, 296). Bir is-
letmede duygusal sermaye ne kadar giicliiyse, verimlilik de
ayn dl¢tide artmaktadir. Kurumlar ve insan kaynaklar: uygu-
layicilar tarafindan, galisan tutum ve davranislarmin olumlu
cercevede yonlendirilmesiyle, performansin geri dontistintin
firmanin finansal metriklerine olan etkisinde 6nemli bir katkisi-
nin bulundugunun anlasilmas1 gerekmektedir. Calisanin ¢rgtite
kars1 gelistirdigi olumlu tutum ve davramslar dolayli olarak
tiretkenligin ve verimliligin artmasin, is glicti devir oraninin
diismesini, kurumda ¢alisanlar arasinda koordinasyon ve isbir-
ligi saglanmasini, orgtitiin cevresel ve global degisimlere daha
kolay adapte olmasini saglayacak ortami hazirlayacaktir. Gii-
niimiizde tiirbiilans: yogun ekonomik ortam igerisinde hayatta
kalabilmek ve basarili sekilde rekabet edebilmek icin sirketler
tarafinda ¢alisanlarin proaktif olmasi, gorevlerini tutkuyla yeri-
ni getirirken yiiksek standartlarda performans gostermeleri ve
bagliliklarmi stirdiirebilmeleri beklenmektedir. Modern islet-
meler, orgiitsel tutum ve davranislarinda olumlu yonelim gos-
teren, calismaya tutkun isgilicine gereksinim duymaktadir

(Chungtai ve Buckley, 2011). Stratejik insan kaynaklar1 yoneti-
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mine yonelik bu arastirma ile hem pozitif 6rgiitsel davranis
literatiirt hem de insan kaynaklari uygulamalari agisindan
destek sunulmasi amaglanmaktadir. Ulusal literatiirde yapilan
calismalara bakildiginda orgiitsel tutum ve davramuslarin, is
performansi ve isten ayrilma niyeti ile bagmntisini, iliskisel psi-
kolojik sozlesmelerin aracilik rolii gercevesinde inceleyen bir
calismanin hentiz yapilmamis olmasindan yola gikilarak aras-

tirma konusu gelistirilmistir.
1. Kavramsal Cerceve

1.1. Calismaya Tutkunluk

Calismaya tutkun, kendi kendine motive olabilen ve so-
rumluluk bilinci ytiksek olan bireylerin, organizasyonlarin re-
kabet yogun ortamlarda basarisinda ve verimliliklerinin stirdii-
riilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir rolt bulunmaktadir.
Calismaya tutkunluk yapis1 geregi hem tutumsal hem de dav-
rarugsal bilesenlere sahip bir kavramdir (Macey ve Schneider,
2008). Calismaya tutkunluk kavrami ilk defa Kahn(1990) tara-
findan bireysel tutkunluk (personel engagement) olarak ifade
edilmis ve “isle ilgili gerceklestirilecek performansta, kendileri-
ni rollerine adayan”, “kendisine yonelik beklentilerin ne oldu-
gunu bilen, orgiit icinde iletisimi ve iliski yonetimini saglam
kuran, calismasinda anlam bulan” bireyler, calismaya tutkun
olarak tanimlanmistir. Calismaya tutkunluk, bireyin yaptig1 ise
yonelik duygusal ve bilissel anlamda konsantrasyonunu isaret
etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004).

1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, birey ile organizasyon arasindaki
psikolojik baglant1 olarak ozellikle bireyin, sosyal bir varhk
olarak gordiigu orgiite; derin, 6z tanimlayici, duygusal ve bilis-
sel bag1 olarak tanimlanmakta, orgiit agisindan verimli isleyis
icin gereklilik arzetmektedir (Ashforth ve Mael, 1989). Bazi
arastirmacilar, orgtitsel 06zdeslesmenin c¢alisanlarin orgiitte
kalma niyetini artirdigini, galisma arkadaslar: ile daha fazla
isbirligi icinde olduklarini, secenekler karsisinda kaldiklarinda
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da organizasyonun cikarlarina gore hareket ettiklerini oner-
mektedir (Akt. Edwards 2005, 207). Orgiitsel 6zdeglesme litera-
tirt tizerindeki hakim yaklasimlardan birisini Tajfel (1978)
tarafindan gelistirilen ve bireylerin kendilerini etkin olarak bir
grubun icerisinde kategorize etmesi olarak ifade edilen “sosyal
kimlik teorisi” olusturmaktadir. Calisan ve orgiitii arasinda
giiclit bir bag olugsmasinin saglanmasi, ¢alisanin yogun caba
gostermesi yoniinde motivasyonunun pekistirilmesi olarak
onerilmektedir. Orgiit ile kurulan bu giiglii psikolojik bagin geri
dontstimii olarak, galisan, daha iyi performans sergilemesi
yontinde kararlilik i¢inde olma ve calismaya tutkunluk goster-
meye tesvik edilmektedir. Orgiitle yiiksek seviyede 6zdesles-
menin, hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik tutkunun ortaya
konulmasinda faydasi olacaktir (Karanika-Murray ve ark.,,
2015).

1.3. Duygusal Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel baglilik, Mowday ve arkadaslar1 (1982) tarafindan

“calisanin orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi, bu dog-
rultuda gayret gosterme istegi ile kurumda calismaya devam
etme arzusu” olarak tanimlanmistir. Meyer ve Allen (1997) ise
orgiitsel baghligi, bireyin orgtitii ile giiclti bir sekilde 6zdesles-
mesi ve biitiinlesmesi olarak ti¢ boyut seklinde ifade etmektedir
(Schmidt, 2016). Bu boyutlardan duygusal orgtitsel baghlik,
calisanin organizasyona olan duygusal bagi, 6zdeslesmesi ve
katilimina isaret ederken, duygusal 6rgtitsel baghlig: giiclii olan
calisanlarin istedikleri i¢in organizasyonda calismaya devam
ettiklerini belirtmektedir (Akt. Clausen ve Borg 2010, 183). Bu
nedenle de genelde duygusal bagllik tiirii 6rgiitsel baghligin en
arzu edilen yaklasimi olmaktadir. Calismada, bireyin orgiittine
olan duygusal bagin1 ve kendi tercihi ile orgiitte kalmaya de-
vam etmesini kavramsallastirmasi agisindan drgtitsel bagliligin,
duygusal orgiitsel baghlik yapisi odak alinmistir (Schoemmel
ve Jonsson 2014, 517).

1.4. Is Performansi

Literattirde is performansi ile ilgili en yaygin karsilasilan
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tanum Rousseau ve McLean (1993) tarafindan “calisanlarin al-
diklar1 ticret karsiiginda gostermeleri gereken gayret” olarak
ifade edilmektedir. Performans, organizasyonun birini bir isi
yapmas1 ve gorevini en iyi sekilde yerine getirebilmesi icin ise
almasidir (Akt. Sonnentag ve Frese, 2001, 5). i@e alim siirecinde,
aday havuzundan personel se¢ciminin, genelde iste en iyi per-
formansi gosterebilecek adayin secimi temeline dayandig ifade
edilmektedir. Is performansinin bircok tanimi onerilmesine
ragmen, bu calismada calisanlarin organizasyon hedef ve amac-
larina katkida bulunmasina iliskin 6lgeklenebilir eylem, davra-
nis ve tutkunluk ¢iktis1 olarak tanimlanmaktadir (Viswesvaran
ve Ones, 2000). Williams’a (2002) gore ise is performansy; is
ortaminda sergilenen, 6rgiitiin amag ve hedeflerine uygun olan
davraniglar biitiinti olarak tamimlanmaktadir. Bir performans
tanum olarak degerlendirilirken, “6lctilen birey ya da nesnenin
belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1”, ya da “bir ¢alismanin
sonucu” anlamlarinda da kullanlabilmektedir (Sonnentag ve
ark., 2008).

1.5. Isten Ayrilma Niyeti

Calisanin ise karst olumsuz tutumu ve isyerinden kendi is-
tegiyle ayrilma karari olarak tanimlanan isten ayrilma niyeti
kavramu literatiirde ilk olarak Newman (1974) ve sonrasinda
sirastyla Mobley (1977), Tett ve Meyer (1993) tarafindan kulla-
nilmistir. Yakin bir gelecekte isi birakmaya yonelik bilingli,
tizerinde 6nceden diistintilmis bir istek oldugu, ozellikle isten
geri ¢ekilme stirecinin ve davranisinin son bolimiinii olusturan
bilissel bir proses oldugu belirtilmektedir (Mobley ve ark.,,
1979). Calisanlar, calistiklar1 kurumdan goniillii ya da goniilstiz
olarak ayrilmaya karar verdiklerinde bunun sonuglarmin dik-
kate alinmasi 6nem tasimaktadir. Giiniimiizde kurumlar agi-
sindan sadece nitelikli isgiictinii istthdam etmek yerine varolan
ve halihazirda kurumda aktif gérev alan kalifiye isgiictiniin de
tutundurulmas: ayrica 6nem tagimaktadir. Kurumlar bu agidan
calisanlarinin isten ayrilma niyetinin olusmasini minimuma
indirerek, nitelikli isglictinii tutundurma yoniinde yaklasimlar
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sergilemelidir (Dawley vd., 2010). Calisanin istifasinin haliha-
zirdaki maliyeti bir yillik ticretlerine denk gelmektedir, bu ma-
liyete, calisan yeteneginin ve verimliliginin kaybedilmesi ya-
ninda yeni calisanin bulunmasi ve yeniden egitilmesi de ek-
lenmektedir (Boros ve Curseu, 2013).

1.6. Iligkisel Psikolojik Sézlesme

Psikolojik s6zlesme kavrami Schein (1980) tarafindan, cali-
san ve orgiit arasindaki karsilikli etkilesim ve pazarliga dayal
interaktif bir iliskiden kaynaklanan, “calisan ve 6rgiit arasinda
yazili olmayan karsilikli beklentiler” bigiminde ifadelendiril-
mistir. Rousseau (1995) ise, orgiit ve calisan arasinda kavram-
sallastirilan psikolojik s6zlesmelerin yazili olmamasina ragmen
orgtitsel davranista gticlii bir belirleyici oldugunu ifade etmistir
(Schalk ve Roe, 2007, 168). Psikolojik sozlesmeleri yasal is s6z-
lesmelerinden ayiran nitelik algiya yonelik olmalarindan kay-
naklanmakta; galisan, kurum igerisinde belirli kosullar1 sagladi-
g1 takdirde, kurumun da kendisine belirli imkanlar1 sunacagi
yoniinde algiya sahip olmaktadir (Rousseau, 2001, 512). Psiko-
lojik sozlesme yapisinun iki ana boyuta ayrilmas: dnerilmekte-
dir. Islemsel boyut kisa donemli, ekonomik ve hedef odakli
karsilikli degisimi temel almaktadur. Miskisel boyut ise sosyo-
duygusal iliskilere bagh faktorleri dikkate alan, daha uzun sii-
reli is iliskisi stirdtirebilmeye odaklanmaktadir (Rousseau 1990,
389). Psikolojik sozlesmenin gelistirilmesinin; 6rgiit ihtiyaglari-
na uyumlu hale getirilmesinin; calisanlarin orgiitsel tutum,
davranis ve performanslar {izerindeki etkilerinin ortaya kon-
masinin, ¢alisan ile 6rgiit arasindaki iliskilerin diizenlenmesin-
de onemi oldugu vurgulanmaktadir (Rousseau, 1998). Litera-
turde, psikolojik sozlesme kavramunin sebep ve sonuglarinn
aciklanmasinda yardimci olan kuramlar arasinda Gouldner'in
(1960) “karsiliklilik normu” (bagimli olma), Blau (1964) tarafin-
dan gelistirilen sosyal miibadele kurami gibi bazi temel ku-
ramlara atif yapildig1 goriilmektedir (Coyle-Shapiro, 2002, 930).
Sosyal miibadele kurami, psikolojik s6zlesme mantiginin temeli
olarak kabul edilmektedir (Bal ve ark., 2013).
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2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

2.1. Calismaya Tutkunluk, Orgiitsel Ozdeslesme, Psikolo-

jik Sozlesme (iligkisel), Is Performans: ve Isten Ayrilma

Niyeti iliskisi

Calismaya tutkunluk ve is performansi arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi yoniinde Irlanda’da bulunan alti bilim aras-
tirma merkezinde 168 arastirmaci bilim adami arasinda yapisal
esitlik modellemesi ile gergeklestirilen enlemesine arastirma
calismasinda, giiglii diizeyde olan galismaya tutkunlugun cali-
sanlarin 6grenmesini, yaraticihigini ve is performansini etkiledi-
gi bulgulanmistir (Chungtai ve Buckley, 2011). 208 hemsire
arasinda gerceklestirilen baska bir calismada da calismaya tut-
kunlugun, isten ayrilma niyetine direk negatif etkisi oldugu
(p<0.01, p = — 0.42) dogrulanmustir (Shahpouri ve ark., 2016).

Yapilan gorgiil arastirmalarda orgtitsel 6zdeslesmenin
yiiksek olmasinin, isten ayrilma niyetini negatif, is performan-
sin1 ise pozitif yonde etkiledigi dogrultusunda sonugclar ortaya
konulmustur (Mael ve Ashforth, 1992; Carmeli ve ark., 2007).
Calistig1 kuruma yonelik 6zdeslesmesi ytiksek olan calisanlarin
is performansi da ytiiksek olmakta, buna karsilik isten ayrilma
niyeti de diismektedir (Mael ve Ashforth, 1992; Meyer ve Allen,
1997; Mowday ve ark., 1982; Riketta, 2005). Ozdeslesmesi yik-
sek olan calisanlarin kurumlarina karst bagliigimin da ytiksek
oldugu ve isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu ortaya
konmustur (Schaufeli ve Bakker, 2004). Harris ve Cameron’un
(2005) analizlerine gore eger kurum calisanlarinda olumlu duy-
gular yaratiyorsa, grup-i¢i duygusal 6zdeslesmesi yiiksek ise
calisan o kurumdan ayrilmak istemeyecektir. (Oz ve Bulutlar,
2009). Cole ve Bruch (2005), Knippenberg vd. (2007) yaptiklar1
calismalarda orgiitleriyle 6zdeslesmesi yiiksek olan bireylerin
isten ayrilma niyetlerinin diisiitk oldugunu tespit etmislerdir
(Polat ve Meydan, 2010). Wegge vd. (2006), 6nce 211 drneklemi
kapsayan ¢agr1 merkezi calisani, sonra da 161 6rneklemi kapsa-
yan baska bir ¢agri merkezi tizerinde yaptiklari birbirinden
bagimsiz iki farkli calismada; 6zdeslesme diizeyleri ytiksek
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calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu (r=-0.33,
p<0.01 ; r=-0.54, p<0.01) bulgulamslardir. Oz ve Bulutlar (2009)
tarafindan banka ve egitim sektoriinde faaliyet gosteren 9 farklt
sirket ¢alisanindan olusan 250 kisi arasinda yapilan arastirmada
orgiitsel 6zdeslesme arttikca kurumdan ayrilma niyetinin aza-

lacag hipotezi dogrulanmustir.

Ozgen ve Ozgen (2010) tarafindan 457 tibbi satig temsilcisi
ile yapilan arastirmada; iliskisel psikolojik sozlesme degiskeni-
nin isten ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) ve negatif ($=-0,24) bir etkisi oldugu ayrica bulgulan-
mustir. Yukarida genel bilgisi sunulan kuramsal cerceve dogrul-
tusunda literattirde konu ile ilgili yapilan calismalardan yola

cikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H;: Calismaya tutkunlugun is performansina pozitif etkisi
vardir.

H: Calismaya tutkunlugun isten ayrilma niyetine negatif
etkisi vardir.

Ha: Orgiitsel 6zdeslesmenin, is performansina pozitif etkisi
vardir.

Hy:Orgiitsel 6zdeslesmenin, isten ayrilma niyetine negatif
etkisi vardir.

Hs: Iliskisel psikolojik sozlesme, is performansini pozitif
olarak etkiler.

He: Iliskisel psikolojik sozlesme, isten ayrilma niyetini ne-
gatif olarak etkiler.

2.2. Calismaya Tutkunluk, Orgiitsel Ozdeglesme ve Duy-
gusal Orgiitsel Baglilik Iliskisi

Otken ve Erben (2010) tarafindan Istanbul’da 6zel sektorde
212 beyaz yakali calisan arasinda yapilan arastirmada orgtitsel
0zdeslesme ve calismaya tutkunluk arasinda anlamh iliski bu-
lunmustur. Barnes ve Collier (2013) tarafindan hizmet sekts-
riinde 6n saflarda calisan 708 calisan arasinda gergeklestirilen
calismaya tutkunlugun hizmet ¢evresinde arastirilmasina yone-
lik calismada, duygusal baghilik ile calismaya tutkunluk arasin-
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da pozitif bir iliski olduguna yonelik gelistirilen hipotez ile
duygusal baghligin, calismaya tutkunlugun onciilii oldugu ve
birbirlerini karsilikli olarak pozitif etkiledikleri bulgulanmistir.
Bal ve arkadaslar: tarafindan (2013) 17 saghk hizmeti tinitesini
kapsayan ve 1058 calisan arasinda gergeklestirilen arastirmada
calismaya tutkunluk ve duygusal orgtitsel bagliligin gelisimsel
insan kaynaklar1 uygulamalarinda 6nemi tizerinde durulmus-
tur. Unal (2014) tarafindan farkl sektorlerde galisan 285 kati-
limc1 tizerinde gerceklestirilen arastirmada duygusal orgiitsel
bagliligin, orgiitsel 6zdeslesme tizerinde giicli ve ayirt edici
onemde etkisi oldugu bulgulanmistir (B = ,735, p<.001). Bu
calismaya gore calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmesi yiikseldigin-
de calistiklar1 kuruma karst duygusal orgiitsel baghliklarimin
gelistigi gorgtil olarak desteklenmistir. Konu ile ilgili calisma-
lardan yola cikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H7: Calismaya tutkunluk ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda

pozitif iliski bulunmaktadir.
Hs: Calismaya tutkunluk ile duygusal orgtitsel baghlik ara-

sinda pozitif iliski bulunmaktadir.

Ho: Orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal 6rgiitsel baghlik ara-
sinda pozitif iliski bulunmaktadir.

2.3. Calismaya Tutkunluk, Orgiitsel Ozdeslesme, ligkisel
Psikolojik Sozlesme Iliskisi ve Aracilik Rolii

Bal ve arkadaslar1 tarafindan (2013) gerceklestirilen calis-
mada, iliskisel psikolojik sozlesmelerin gelisimsel insan kay-
naklar1 uygulamalar1 ile calismaya tutkunluk arasinda tam
aracilik roli oldugu bulgulanmistir (calismaya tutkunluk -
iliskisel psikolojik sozlesme: z=3.021, p<0.01). Tayvan'da bir
havayolu firmasinda 223 kabin ve ugus gorevlisini kapsayan;
psikolojik sozlesme, calismaya tutkunluk, hizmet performansi
ve iklimi arasindaki iligkilere odaklanan arastirmada iliskisel
psikolojik  sozlesmelerin calismaya tutkunluk tizerinde
(p <0.001, 0.426) pozitif etkisi oldugu bulgulanmistir (Yeh,
2012).
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Hio: Calismaya tutkunluk ile iliskisel psikolojik sozlesme
arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.

His: Orgiitsel 6zdeslesme ile iligkisel psikolojik sozlesme
arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.

Literatiirde iligkisel psikolojik sozlesmelerin aracilik rolii-
niin bu calismada kapsamli olarak ele alinan degiskenler gerce-
vesinde incelenmedigi goriilmektedir. Bu nedenle asagida yer
alan hipotezler calisma kapsaminda gelistirilmistir.

Hiz: Calismaya tutkunluk ile is performans: arasinda, ilis-
kisel psikolojik sozlesmenin aracilik rolti bulunmaktadir.

His: Orgiitsel 6zdeslesme ile is performansi arasimnda, iligki-
sel psikolojik s6zlesmenin aracilik rolii bulunmaktadir.

His: Calismaya tutkunluk ile isten ayrilma niyeti arasinda,
iliskisel psikolojik s6zlesmenin aracilik rolii bulunmaktadir.

His: Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda,
iliskisel psikolojik s6zlesmenin aracilik rolti bulunmaktadir.

Bu arastirma tizerinde galisilan degiskenlerin konumuyla
bir degiskenin diger degisken/ler tizerindeki etkisini agiklayan
bir agiklayici arastirma tiriidiir. Bu baglamda sekil 1'de

goriilen arastirma modeli gelistirilmistir.

Sekil 1: Teorik Model

ARASTIRMA MODELI

N

Dissal (Eksojen) Degis Hiz, His icsel (Endojen) Degiskenler

Hio, Hul

Hi Hz -
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Arastirma modelinin 6l¢tilmesinde, birden ¢ok degisken
oldugundan, bunlarin arasindaki ¢oklu iliskiler icin onerilen
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilacaktir. Arastirmanin
amaci, psikolojik sozlesmelerin iliskisel boyutunu merkeze
alarak, calisanlarin orgiitsel tutum ve davranislarinin is per-
formansi ve isten ayrilma niyetine etkisini buitiinciil bir arastir-

ma modeli kapsaminda ele almaktir.
3. Arastirma Yontemi ve Uygulama

3.1. Orneklem

Arastirmada olasiliksiz 6rneklem yontemlerinden kolayda
ornekleme tercih edilerek, Istanbul genelinde hizmet sektoriin-
de calisanlardan elde edilen veriler degerlendirilmistir. 868
katilimciya uygulanan anket (227 (235) dagit topla yontemi ve
641 (675) online anket) ile tim analizler gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin cinsiyete gore 426 (%49,1) kadmn, 442 (%50,9)
erkek; egitim diizeyine gore % 58,2 ile tiniversite (505) mezun-
lar1 oldugu goriilmektedir. Yas gruplarina gore katilimcilarin
26311 (30,3 %) 25 - 29 yas araliginda yer almakta, bunu 184 kati-
lim (21,2%) ile 30-34 yas aralig1 izlemektedir. Isyeri sayisina
gore 309u (%35,6) ikinci isyeri deneyimi ile ¢ogunlugu olus-
turmaktadir. Firmada calisma stiresine gore katilimcilarin go-
gunlugunun 492’si (56,7%) 1 - 3 y1l arasinda ¢alisanlardan olus-
tugu gorulmektedir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket formu toplam 36 sorudan olugsmustur. Schaufeli ve
arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen calismaya tutkunluk
Olgeginin (Uthrecht Work Engagement Scale - UWES), dokuz
ifadeye indirgenmis (UWES -9) kisa stirtimii kullanilmigtr.
Dinglik ve adanmislik, ¢alismaya tutkunlugun cekirdek boyut-
larin1 olusturmakta, yogunlasma ise tutkunluktan ayr: bir kav-
ram olarak dikkate alinmaktadir (Turgut 2010, 68). Schaufeli ve
arkadaslar1 (2006, 2010) eger alt boyutlar bazinda arastirma
problemi soz konusu degilse calismaya tutkunluk olgeginin
kisa strtimiiniin tercih edilerek, tek boyutta analizlere dahil
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edilmesini onermektedirler (Akt. Meydan ve Ozkalp, 2015).
Calismada yapilan faktor analizi sonucunda ii¢ boyutun da tek

faktor altinda toplandig1 gorilmiistiir.

Orgiitsel 6zdeglesme icin Mael ve Ashforth (1992) tarafin-
dan gelistirilen 6 soruluk olgek kullanilmistir. Olgegin Tiirk-
¢e’de giivenilirlik ve gecerliligi sinanmis terciime versiyonu
Tak ve Aydemir (2004) tarafindan gerceklestirilmistir.
Duygusal orgiitsel baghlik icin Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan gelistirilen, Clugston (2000) tarafindan uyarlanan,
Tiirkge’de giivenilirlik ve gecerliligi Wasti ve Can, (2007) tara-
findan test edilmis 6 soruluk alt 6lgek kullanilmugtir (a = .68 ).

Millward ve Hopkins’in (1998) gelistirdigi psikolojik soz-
lesme Olceginin Raja ve arkadaslar1 (2004) tarafindan kisaltil-
mis “iliskisel sozlesme” versiyonu kullamilmistir. Is perfor-
mansinda 6nce Kirkman ve Rosen (1999), sonra Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve dort sorudan olusan
olgek kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayisi her iki ca-
lismada da 0.70’in tizerindedir. Tuirkiye'de Col (2008) tarafin-
dan akademisyenler {izerinde uygulanan 6lcegin gtivenilirlik
katsayis1 0.82 olarak tespit edilmistir (Celik ve Cira, 2013;
Begenirbas ve Caliskan, 2014). Isten ayrilma niyeti icin Mobley
ve arkadaslar1 (1979) tarafindan tamimlanan, sonrasinda
Bluedorn (1982) tarafindan gelistirilen tlgekten yararlanilmis-
tir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili faktor analizi uygu-
lanarak yap1 gecerliligi ortaya cikarilmus, cronbach’s alpha
degerleri (>,80) bulundugundan olcekler yiiksek giivenilirlik
seviyesinde sirasiyla; Calismaya Tutkunluk (,939), Psikolojik
Sozlesme (iliskisel) (,924), Orgiitsel Ozdeslesme (,920), isten
Ayrilma Niyeti (,903), Is Performansi (,887), Duygusal Orgiit-
sel Baglilik (,854) olcekleridir.

4. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmada toplanan anket cevaplar: SPSS 22.00 ve AMOS
22.0 programu kullanilarak analiz edilerek yorumlanmistir. Ara-

cilik arastirmasi icin Sobel test ile capraz kontrol saglanmistir.
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Aciklayic1 faktor analizinde KMO katsayr degeri (,959) mii-
kemmel diizeyde, ve verilerin faktoér analizine uygunlugunu
test eden Barttlet's testte p degeri (p<0,05) istatistiksel olarak
anlamli bulundugundan faktor analizi uygulanabilir durumda-
dir. Dondiirtilmiis bilesenler matrisine gore o6rneklem olgiim
yeterliligi icin faktor ytikleri disiik (<0,50) olan 3 madde ana-
lizden cikarilarak kalan 33 madde ile faktor analizi sonuglandi-
rilmistir. Boyut adedine karar verilirken 6zdegerlerin (>1) olan-
larmin boyut olarak kabul edilmesine, scree plot grafiginde
gorsel olarak ayrisan kirilimlar dikkate aliarak karar verilmis-
tir. Faktor analizinde varimax ydntemi ile rotasyon yapilmis ve
yontem olarak temel bilesenler analizi kullamilmistir. Toplam
varyans orani % 73,713 olarak tespit edilmistir. Konu ile ilgili
literatiire bakildiginda, elde edilen varyans orani ne kadar ytiik-
sekse, faktoriin yapisinin da o kadar giiglii oldugu soylenebilir.

Yapisal modelin gecerliliginin ispat1 icin korelasyon deger-
lerinin incelenmesi ve arastirmada kullanilan degiskenler ara-
sinda tasarlanan modelin yol (path) analizi ile test edilmesi
onemlidir. Degiskenler aras1 dogrusal iligkileri gosteren kore-
lasyon Kkatsayilarina bakildiginda, degiskenler arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde bir iliskinin oldugu (p<0,01) Tablo 1’de
gorilmektedir.

Tablo 1. DFA Analizine Goére Degiskenlere ait Korelasyon Degerleri

No Degisken 1 2 3 4 5 6
1 Psikolojik  Sozles- 1
me(iliskisel)
2 C)rgﬁtsel Ozde§- ,650” 1
lesme
3 Duygusal Orgiitsel | ,602" ,598™ 1
Baglilik
4 i§ Performansi ,502* ,575™ A71 1
5 isten Ayrilma Niye- | -,019 -,146* -,030 12 1
ti 5
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6 Calismaya Tutkun-

luk

,624™

,586™ ,575™

#p<0,01 *p<0,05

Arastirma degiskenlerinin dogrulayici faktor analizi deger-

leri Tablo 2’de ayrintili olarak goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirma degiskenlerinin dogrulayici faktor analizi degerleri

Degiskenler | Maddeler | Standart | R? Deger- | Hata Z Deger-
Deger leri Varyans1 | leri
CT3 ,863 744 40 30,973
CT4 ,839 ,703 Al 28,848
CT5 ,856 733 Al 28,213
Calismaya CT6 ,804 ,646 43 26,214
Tutlunluk | ~p) 785 616 54 24,263
CT7 773 597 43 25,291
CT8 ,565 319 42 18,908
CT9 767 ,588 42 25,036
CT1 ,815 ,664 ,30 34,383
PS8 ,710 ,505 ,28 24,543
PS7 816 ,666 54 23,635
Psikolojik PS6 ,769 591 55 22,131
Sozlesme | pgs 691 477 55 19,792
(iligkisel) PS4 842 710 56 24,274
PS3 ,786 ,618 55 22,458
PS2 ,750 563 53 21,519
PS1 ,778 ,606 ,58 22,393
001 ,792 ,627 52 23,145
002 ,734 ,538 33 23,724
Orgiitsel 003 ,836 ,699 ,35 27,618
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Ozdeglesme | O04 ,831 ,690 ,39 24,269
005 ,836 ,699 36 27,546
006 ,821 ,674 34 29,335
ir1 ,834 ,695 34 28,903
is  Perfor- | iP2 ,844 712 36 29,055
manst ir3 ,836 ,699 33 28,625
P4 ,695 /483 35 22,972
i§ten Ayril- IAN1 ,793 ,629 ,56 23,146
ma Niyeti iAN2 ,946 895 27 42,665
iAN3 841 ,707 29 35,560
Duygusal DUB1 ,848 ,720 37 29,898
Orgiitsel DUB2 792 ,627 36 26,559
Baglilik
#++p<(,001

Arastirma degiskenlerinin standart kabul edilebilir uyum

ya da iyi uyum o6lgiitlerine sahip olmasi modelin uyumlulugu-

nun tespit edilebilmesi acgisindan 6nemlidir. Uyum indeksleri

tablosunda once ki-kare testi ile modelin uyumuna bakilr.

CMIN/DF = x 2 /sd < 5 olmas1 modelin uyumlulugunu goste-

rir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Standart iyi uyum ve kabul

edilebilir uyum degerleri 6lctitleri Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Standart iyi uyum ve kabul edilebilir uyum 6l¢titleri

No | Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
1 x2/df 0<x2/df <2 2<x2/df <5

2 RMSEA .000<RMSEA <.050 .050< RMSEA < .080

3 GFI 0,90 < GFI < 1,00 0,85 <GFI <0,90

4 CFI 0,95 < CFI < 1,00 0,90 < CFI1<0,95

5 NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95

6 SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR < 0,10

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., (2003)
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Modelin analizinden elde edilen regresyon ve determi-

nasyon katsayilarina iliskin detayli inceleme Tablo 4'te go-

riilmektedir.

Tablo 4. Modelden hesaplanan regresyon ve determinasyon katsayilar:

Standardize [Standardize
Etkilenen | Etki | Etkileyen edilmenis edilmis z P

katsavilar __|Katsayilar
DUB < | 00 ,844 847 22,119 | ,000%**
CT <-- | DUB 722 654 7,352 ,000%+*
CT < | 00 ,031 ,029 ,349 727
iPs < | CT ,248 ,403 10,720 | ,000%**
iPs < | 00 ,306 452 11,418 | ,000%+*
ip < | CT ,180 ,342 7,696 ,000%+*
ip < | 00 135 ,233 5,303 ,000%+*
IAN < | CT -154 -,140 23,157 | ,002**
IAN < | 00 -,042 -,035 -,751 453
IAN < | iPS -,868 -,487 8,689 | ,000%**
Yapisal Esitlikler R?
CT=,65*DUB %46
DUB=,85*00 %72
[P=-34*CT+,23*O0 %26
[AN=-,14*CT-,49*IPS %38
[PS=,40*CT+,45*00 %58

#r45<0,001 *p<0,05
Modele dahil edilen Psikolojik Sozlesme ([liskisel) degiske-
ninin Calismaya Tutkunluk ve Orgiitsel Ozdeglesme degisken-

lerince %58 oraninda aciklandig1 anlasilmaktadir. IP (Is perfor-

manst) degiskeni CT ve OO de§iskenleri tarafindan anlaml di-

zeyde etkilenmektedir. IPS (Psikolojik sézlesme - iliskisel) degis-
keni CT (Calismaya Tutkunluk) ,403 (p<0,001) ve OO (Orgiitsel
Ozdeslesme) ,452 (p<0,001) degiskenleri tarafindan anlamli dii-
zeyde etkilenmektedir. Indeks degerlerine bakildiginda model

$D

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 12, Temmuz 2017

255



ﬁ) ‘ Reyhan Bagaran

uyum degerlerinin kabul sinirlari icerisinde yer aldigi ve kav-

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 12, Temmuz 2017

256

ramsal modelin veri ile uyum i¢inde oldugu ayrica goriilmek-

tedir. Kikare ve serbestlik derecesi orani (x2/df) onerildigi gibi
5'ten kuguktiir (x2/df= 2.91). 0.056 olan RMSEA degeri kabul
edilebilir uyum diizeyindedir. Tablo 5’te hipotez testi icin yol

analizi sonuglar1 yer almaktadar.

Tablo 5. Hipotez testi igin yol analizi sonuglar:

Yol Deger-
Hipotezler Yol Sonuglar
leri

Hi Calismaya Tutkunluk — Is | .34%+* Desteklendi
Performansi

H> - 14% Desteklendi
Calismaya Tutkunluk —
Isten Ayrilma Niyeti

Hs sien Ayrima yen 23% Desteklendi
Orgiitsel Ozdeglesme — is .

Hy -.035 Desteklenmedi
Performansi

Hs - - - Desteklenmedi
Orgiitsel Ozdeslesme —
Isten Ayrilma Niyeti

He - 49xr* Desteklendi
Mliskisel Psikolojik Sozlesme

H7 — Is Performanst .0,29 Desteklenmedi

Hs fliskisel Psikolojik Sozlesme 657 Desteklendi
— Isten Ayrilma Niyeti

Hoy 85%** Desteklendi
Calismaya Tutkunluk —

Huo Orgiitsel Ozdeslesme 4O*r* Desteklendi
Calismaya Tutkunluk —

Duygusal Orgiitsel Baghilik
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Hn 45+ Desteklendi

Orgiitsel Ozdeglesme —
Duygusal Orgiitsel Baglilik

Calismaya Tutkunluk —
Mliskisel Psikolojik S6zlesme

Orgl’itsel Ozdeslesme —
Tliskisel Psikolojik S6zlesme

X2 (1203.293) =, x2/df, = 2.913, CFI = .962, NFI .956, GFI = .943, RMSEA = .056
SRMR=.0324

Yol katsayilar1 standardize edilmistir.
“p <.05, "p < .01, "p < .001

Aracilik (mediation) ya da dolayh etki kavraminin yapisal
esitlik modeli ¢calismasinda yeri 6nemlidir. Dissal ve icsel de-
gisken arasindaki iliskinin, tigtincii bir degisken tarafinda do-
layli etkisinin olabilecegi hipotezine dayarur. Sobel testi, araci
degiskenin modele dahil edilmesiyle, dissal degiskenlerin etki-
sinin azalmasmun dikkate deger istatistiksel bir etkiye sahip
olup olmadiginin anlasilmasi igin gerceklestirilen bir testtir.
Miskisel Psikolojik S6zlesme degiskeninin araya girmesi sonucu
Calismaya Tutkunluk degiskeninin Isten Ayrilma Niyeti degis-
kenine etkisi (,-35) degerinden (-,14) degerine geriledigi gorul-
diugiinden, kismi araci etki olabilecegini diistindiirmektedir.
Bulunan sonucun ¢apraz kontroliiniin saglanmasi igin yapilan
sobel testte p degeri (p<0,01) oldugundan aracilik anlamli bu-
lunmustur. Tablo 6" da yer alan sobel testi ile bu hipotezin des-

teklendigi ortaya konmustur.

Tablo 6. Aracilik rolii icin yapilan istatistiksel kontrol testi -1

Input Value Test statistic P

a 0.248
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b -,868
Sa 0.024 -6.60749 000+
Sb 0.101

***P<(0,001

lligkisel Psikolojik Sozlesme'nin araya girmesiyle Orgiitsel
Ozdeslesme degiskeninin Isten Ayrilma Niyetine etkisi (-,24)
iken (-,03) degerine gerilemesi, tam araci rolii olabilecegini dii-
stindtirmektedir. Capraz kontroliin saglanmasi i¢in yapilan
sobel testte test p degeri (p<0,001) oldugundan aracilik anlaml
bulunmustur. Bu hipotezin tablo 7'de detaylar1 sunulan sobel

test ile desteklendigi anlasilmistir.

Tablo 7. Aracilik rolii icin yapilan istatistiksel kontrol testi - 2

Input Value Test statistic P
a 306
b -,868
Sa 0.028 -6.7554 .000%*
Sb 0.101
#+P<(),001

Tablo 8. Aracilik rolii i¢in hipotez testlerininsonuclari

H.no iliskisel Psikolojik  Sozlesme | Yontem| p Sonug

degiskeninin aracilik rolii

Hi | Calismaya Tutkunluk - s Perfor{ AE p>0,05| Desteklenmedi
mansit

His Orgﬁtsel Ozdeslesme - s Perfor{ AE p>0,05| Desteklenmedi
manst

His | Calismaya Tutkunluk - Isten Ayril{ AE P<0,01| Desteklendi

ma Niyeti

His | Orgiitsel Ozdeglesme - Isten Ayrilma| AE P<0,01| Desteklendi

Niyeti

Calismada 868 anketten elde edilen verilerin incelenmesi

yoluyla; 1) calismaya tutkunlugun is performansi ve isten ay-
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rilma niyeti tizerinde etkisi oldugu; is performansi ile (f=.34, p
<.05) pozitif anlamli bir iligki, isten ayrilma niyeti ile (p = -.14, p
<.1) negatif yonde iliskide oldugu dolayisiyla Hy ve Hz hipotez-
lerinin desteklendigi bulgulanmistir, 2) orgtitsel 6zdeslesmenin
is performansi tizerinde etkisi oldugu ve pozitif iliskide bulun-
dugu (B=.23, p < .05), ancak isten ayrilma niyetini etkilemedigi
(B= -.035, p>0,05) (hipotezin aksine), orgiitsel 6zdeslesme art-
tikca isten ayrilma niyetinin azalmadig1 dolayisiyla Hs hipote-
zinin desteklendigi, Hq hipotezinin desteklenmedigi goriilmiis-
tur. Psikolojik sozlesmenin iliskisel boyutunun is performansi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere bakildiginda ise; 1)
iliskisel psikolojik s6zlesme ve is performasi arasinda hesapla-
nan yol degerleri anlamsiz oldugundan Hs hipotezinin destek-
lenmedigi buna karsilik 2) iliskisel psikolojik sozlesme ile isten
ayrilma niyeti arasinda (p= -.49, p<0,001) katsayr degerinin
anlamli oldugu ortaya konulmus, Hs hipotezi kabul edilmistir.

Calismada bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler ince-
lendiginde ise 1) calismaya tutkunluk ile orgiitsel 6zdeslesme
arasmndaki hesaplanan degerler anlamsiz oldugundan aralarin-
da anlaml bir iliski bulunmadig: (p =.0,29, p >0,05), dolayisiyla
Hy hipotezinin desteklenmedigi goriilmiis, 2) calismaya tutkun-
luk ile duygusal orgiitsel baghlik arasinda gticlii bir pozitif
iliski oldugu (B=.65, p<0,001), bundan dolay1 Hs hipotezinin
desteklendigi, 3) orglitsel 6zdeslesme ve duygusal orgiitsel
baglilik arasinda giiglti bir pozitif iliski oldugu (p = .85, p <
.001) bu nedenle de Hy hipotezinin kabul edildigi bulgulanmais-
tir. Bagimsiz degiskenler ile psikolojik sozlesmenin iliskisel
boyutu arasindaki iliskiler incelendiginde ise 1) calismaya tut-
kunluk ile iliskisel psikolojik s6zlesme arasinda pozitif anlamh
bir iliski oldugu (B = .40 p < .01), bu nedenle Hjo hipotezinin
desteklendigi, 2) orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisel psikolojik
sozlesmenin arasinda pozitif anlaml bir iliski oldugu (f = .45 p
<.01), Hy; hipotezinin kabul edildigi bulgulanmstr.

Aracilik rolii olup olmadigini belirlemek tizere yapilan test-

lerde ise, calismaya tutkunluk, orgtitsel 6zdeslesme ve is per-
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formansi arasindaki yol (path) analizinde sonuglar anlamli bu-
lunmadigindan aracilik rolii desteklenmemistir. Psikolojik soz-
lesmenin iligkisel boyutunun 1) calismaya tutkunluk ile isten
ayrilma niyeti arasinda kismi araci (partial mediation) rol oy-
nadigl, 2) orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda
tam araci (full mediation) rol oynadig1, His ve His hipotezlerinin

desteklendigi sobel testi sonuglarina gore bulgulanmistir.
Tartisma ve Sonug

Gerceklestirilen bu calisma ile Istanbul ilinde hizmet sekts-
riinde faaliyet gosteren gesitli kurumlarda galisanlarin, orgiitsel
tutum ve davranislarinin is performansi ve isten ayrilma niyeti
tizerine etkisinde psikolojik sozlesmelerin iliskisel boyutunun
aracilik rolti arastirilmistir. Calisma ozellikle literatiir kapsa-
minda ele alindiginda son yillarda giderek artan bir ilgiyle kar-
silasan pozitif orgiitsel davranis yaklasiminin da etkisiyle; ca-
lismaya tutkunluk, orgiitsel 6zdeslesme, duygusal orgiitsel
bagllik, iliskisel psikolojik s6zlesme kavramlarmin pratik uy-
gulamalarda olumlu yonlendirilmesinin énemini gostermekte-
dir.

Elde edilen bulgular neticesinde, orgiitsel tutum ve davra-
nislar arasinda yer alan calismaya tutkunluk ve o6rgtitsel 6zdes-
lesme ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli iliski oldu-
gu tespit edilmistir. Literatiire gore, Christian ve arkadaslari-
ninda (2011) onerdigi sekilde, calismaya tutkunluk onctiltine
sahip bireylerin is performansinin da yiiksek olmasi beklen-
mektedir bilgisi ile gelistirilen hipotez desteklenmistir. Sonnen-
tag (2003) tarafindan gerceklestirilen calismada, calismaya tut-
kunluk seviyesindeki artisin ¢alisanlarin motivasyonu ve dolay-
I1 olarak is performansi tizerinde pozitif etkisi ortaya konul-
mustur. Schaufeli ve ark., (2006); Rich ve ark., (2010) tarafindan
gerceklestirilen bazi ampirik ¢alismalarda da calismaya tutkun-
lugun performans gelisimine etkisi oldugu desteklenmektedir.
Riketta’ya (2005) gore orgiitsel 6zdeslesme genelde bir cok dav-
rarussal giktinin 6nciilii olarak karsimiza ¢ikmaktadir, bunlar-
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dan bir tanesi de performanstir. Literatiir ile paralel dogrultuda
calismaya tutkunluk anlaminda olumlu tutuma sahip isgticii-
niin is performansiin da bundan olumlu yonde etkilendigi ve
isten ayrilma niyeti tasimadig1 yapilan bu arastrma ile bulgu-
lanmugtir. Shahpouri ve ark., (2016) gerceklestirildikleri arastir-
mada da ¢alismaya tutkunlugun isten ayrilma niyetini negatif
etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Calismada ayrica isvereni ile
iliskisel psikolojik stzlesmesinin olumlu cercevede olustugu
algisma sahip calisanin, ¢alismaya tutkunlugunun ve orgiitsel
0zdeslesmesinin de bu kapsamda etki alarak isten ayrilma niye-
ti tizerinde araci rol oynadig1 gorgiil olarak tespit edilmistir.
Istihdam siireci sonrasinda da calisanlarda duygusal orgiitsel
baghligin saglanmasinin hem calismaya tutkunluk hem de or-
glitsel 6zdeglesme tizerinde olumlu yonde katk: saglayabilecegi
bunun da dolayli olarak isten ayrilma niyetini azaltic1 yénde
etki edebilecegi arastirma bulgularina gore ayrica onerilebil-
mektedir.

Arastirma kapsaminda 6n plana c¢ikan ve dikkate alinmasi
gereken basliklar arasinda 1) kuruma pozitif, olumlu tutum ve
davranislara sahip, calismaya tutkunlugu ytiksek calisanlarin
kazandirilmas: yaninda bunlarin siirdiiriilebilirliginin saglan-
masi, 2 orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal orgiitsel baghlik kav-
ramlarinin giiglendirilmesine yonelik insan kaynaklar1 uygula-
malarmin yeniden yapilandirilmas: 3) calisan ile ise giris asa-
masinda gergevesi belirlenen iliskisel psikolojik sozlesmenin,
kurum ve insan kaynaklar1 uygulayicilar: tarafindan ihlale yol
agmayacak sekilde olumlu yonde korunmasi, istihdam stireci
boyunca degisen ortamsal kosullara uygun olarak yapilandi-
rilmasi 6nem kazanmaktadir. insan kaynaklar1 uygulamalarimimn
daha basarili olmasi, piyasa rekabet kosullarim yakalayabilme-
leri, varolan isgiictiniin verimliligini ve siirekliligini saglaya-
bilmesi i¢in; calisanlarin calismaya tutkunluklarmin istihdam
sonrasinda da siirdiiriilmesinin is performansina ve dolayisiyla
isten ayrilma niyetine olumlu yonde etkisinin olabilecegi aras-

tirma bulgularma gore ortaya konulmaktadr. Iligkisel psikolo-
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jik s6zlesmelerin giiclii bicimde yapilandirilmasinin, isten ay-
rilma niyeti tizerinde dolayisiyla calisan tutundurma yonetimi-
nin giiglendirilmesinin saglanmasinda ¢nemli bir arag olarak
kullanilabilecegi ayrica onerilebilir. Psikolojik sozlesme cerce-
vesinin kurum strateji ve hedefleri ile paralel dogrultuda bigcim-
lendirilmesi, insan kaynaklar1 uygulamalarinda pozitif drgiitsel
davranis agisindan merkezi bir rol oynayabilir.

Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 ve Gelecekte Yapilacak Ca-

ligmalar I¢in Oneriler

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda sunulabi-
lecek somut Oneriler arasinda 1) is stratejilerini destekleyecek
bir isglicli stratejisinin olusturulmasi ve giincelliginin korun-
masi, 2) ise alim testlerinin bu dogrultuda yapilandirilmasi, ise
girislerde oryantasyon egitimine énem verilmesi, ise ve calisma
ortamina adaptasyon uygulamalarinin gelistirilmesi, 3) ¢alisan
iletisim ve iliski yonetimi stratejilerinin olusturulmasi, 4) isve-
ren ve c¢alisanin karsilikli beklentilerinin kesin ve anlasilir bas-
liklar gergevesinde belirlenmesi, 5) uzun vadeli yetenek yone-
timi, calisanlara yeni beceriler kazandirilmasi, iste stirekli geli-
sime yonelik uygulamalar ve ¢alisan doniistimiinii destekleyici
programlarin uygulamaya alinmasi bulunmaktadir.

Calismanin ulusal ve uluslararas: kapsamda genellenilebi-
lirligi ve performans: tizerinde etkili olabilecek smurliliklar de-
gerlendirildiginde; orneklemin Istanbul’da hizmet sektoriinde
calisanlar kapsaminda gerceklestirilmis olmasi arastirmanin
kisitlar1 arasindadir. Arastirmaya katilanlarin anketi doldurabi-
lecek diizeyde egitim seviyesine sahip oldugu ve objektif bilgi-
ler verdikleri kabul edilmistir. Analizler sonucu elde edilen
bulgular 15181 altinda ileride yapilacak ¢alismalara oneriler ise;
1) bu model ve ilgili degiskenlerin farkli boyutlar: isgiicti devir
oraninin artis gosterdigi, calisan tutundurma ve yetenek yone-
timi politikalariin kurum igin oncelikli konuma geldigi du-
rumlarda farkli sektorler ya da spesifik kurumlar i¢in daha
detayli incelenebilir. 2) calismada tek bir kurumun degil hizmet
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sektoriinde farkli kurumlardan galisanlarin arastirmaya dahil
edilmis olmas1 bazi hipotezlerin literettirden farkli olarak so-
nuglarinin elde edilmesine etken neden olabilir, bu nedenle
sektor bazl arastirma yerine ilgili degiskenlerle firma spesifik
bazli aragtirma yapildiginda kurum calisanlarina yonelik daha

belirgin ve odak sonuglarin bulgulanmasi miimkiin olabilir.

Sonug olarak degerlendirilen bu iliskilerin daha iyi anla-
silmasi yeni arastirma konularina 1s1k tutacak, giintimiiz reka-
bet yogun yetenek savaslarinin yasandig isgiicti ortamlarinda
kurumlarin insan kaynaklar1 uygulama siireclerinin yonetilme-
sinde istikrar, verimlilik ve tiretkenligin saglanmasinda etkili
olacaktir. Istihdam iliskisinin olumlu yonde siirdiiriilebilirligi-
nin saglanmasi hem isletme hem calisan agisindan ayri bir
oneme sahiptir. Bu kapsamda pozitif ¢rgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 alaminda ileriye doniik arastirmalarda fayda sag-
lanmasi yoniinde ¢alismada elde edilen bulgularin degerlendi-

rilmesi 6nemlidir.
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