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Otel Isletmelerinde Etik Liderlik Davranisinin
Orgiitsel Adalet Uzerine Etkisi
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Oz: Bu arastirmanin amaci otel isletmeleri calisanlarinin 6rgiitsel ada-
let algilarina etki eden etik liderlik davranisini analiz etmek ve deger-
lendirmektir. Gelistirilen {i¢ arastirma hipotezinin ¢6ztimlenmesi icin
Nevsehir ilinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar
tizerinde bir alan arastirmasi yapilmis ve veriler anket yardimiyla
toplanmustir. Degiskenler arasindaki iliskileri ¢oztimlemek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonucunda etik liderlik davranis ile 6rgiit-
sel adalet arasinda genel olarak yiiksek denilebilecek diizeyde pozitif
ve anlaml1 bir iligski oldugu saptanmustir. Kurulan regresyon modeline
gore, etik liderlik davranisi, orgiitsel adalet algis1 degisimini 6nemli
olctide etkilemektedir. Ayrica, iklimsel etik ve karar vermede etigin
dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaletine olan etkisinin
dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya gikmaktadir. Tletisim-
sel etigin dagitim adaleti ve etkilesim adaletine olan etkisinin, davra-
nissal etigin ise sadece etkilesim adaletine olan etkisinin dogrusal ve
pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Bunun yan sira ileti-
simsel etigin dagitim adaletine, davramssal etigin ise hem dagitim
adaletine hem de islem adaletine herhangi bir etkisinin olmadig1 ana-
lizler sonucunda tespit edilmistir. Bu durum, otel isletmesi ¢alisanlari-
nin yoneticileri tarafindan sergilenen etik liderlik davramsi arttikca
orgiitsel adalet algilarinin da buna bagli olarak arttigin1 gostermekte-
dir.
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The Effect of Ethical Leadership Behavior On

Organizational Justice In Hotel Business

Abstract: The purpose of this study is to analyze and evaluate the
ethical leadership behavior that influences the perceptions of organiza-
tional justice of the hotel management employees. In order to solve the
three research hypotheses developed, an area survey was conducted
on the employees of 3, 4 and 5 star hotels in Nevsehir province and
data were collected by questionnaire.

As a result of the computation to resolve the relationship between the
variables, it was found that there is a positive and meaningful relation-
ship between the ethical leadership behavior and the organizational
justice, which is generally highly regarded. According to the estab-
lished regression model, ethical leadership behavior significantly af-
fects the change of organizational justice perception.

Besides, in climatic ethics and decision making the effect of distribu-
tion justice, operational justice and interaction justice of ethics are
come to light linear and positively outcome. The effect of distributive
justice and interaction justice of communicational ethics and lastly the
effect of behavioral ethics on only interaction justice are come to light
linear and positively outcome. In addition to this, there is no impact of
communicational ethics on distribution justice, also behavioral ethics
on both distribution justice and operational justice, result of analysis
are seen. That is to say, as ethical leadership behavior increase exhibit-
ed by managers of hotel business workers also the perception of organ-
izational justice accordingly increases.

Key words: Ethics, Leadership, Ethical Leadership Behavior, Organi-
zational Justice
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1. Giris

Son yillarda, ulasim ve haberlesmede teknolojinin ileri seviyele-
re ulasmasi, kisi basina diisen milli gelirin artmasi, insanlardaki
artan bos zamanlar1 degerlendirme arzusu; turizme, eski za-
manlarda ticari, dini ve askeri amaglarla yapmis olduklar: se-
yahatlerden ¢ok daha farkli bir boyut kazandirmistir. Biittin
bunlara ilaveten turizm hizmetini sunan ¢alisanlarin sayis: da
hizli bir sekilde artis gostermistir. Turizm sektoriinde giderek
artan calisan sayisi, sektorel ve kurumsal agidan bir¢ok sosyal,
ekonomik ve davranigsal problemi beraberinde getirmistir.
Sosyal bilimlerde bir¢ok arastirmaya konu olan bu unsurlardan
ikisi, isletme icindeki etik ve adalet paradigmalaridir.
Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri igin galisanlarin algiladik-
lar1 orgitsel adalet ve yoneticilerin sergiledikleri etik davranis
bliytik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda ele alinan arastir-
manin amaci Nevsehir ilindeki otel isletmesi ¢alisanlarmin yo-
neticileri tarafindan sergilenen etik liderlik davranisinin orgiit-
sel adalet algilar1 tizerine olan etkisini ortaya ¢ikarmaktur.
Arastirma sirasinda yapilan literatiir taramasi ve incelemeleri
sonucu gostermektedir ki etik liderlik davrams1 ve orgiitsel
adalet ile ilgili calismalarin Tiirkiye’de ve yurt disinda benzer-
likler gosterdigi (Yildirim, 2010; Ugurlu, 2009; Luria ve Yagil,
2008; Zhu, May ve Avolia, 2004; Trevino, Brown ve Hartman,
2003), fakat tilkemizde yapilan calismalarin son yillarda artis
gostermesine ragmen hentiz turizm alaninda yeterli sayiya
ulagsmadig1 soylenebilir.

Bu calismada, etik liderlik davramismin orgiitsel adalet algisi
tizerine etkisi belirlenerek, cikan sonuglarin literatiire katki
saglayacag1 diustniilmektedir. Ayrica elde edilen sonugclar otel
isletmesi calisanlar1 ve yoneticileri igin bu konularda yasaya-
caklar1 sorunlarin ¢dziimlenmesi yoniinde bir kaynak niteligi
tasiyacaktir. Bu nedenle arastirmanin biiyiik bir 6nem arz ettigi
diistintilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
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2.1. Etik Liderlik Davranis1
Etik, iyi ve dogru davranislardan olusan ahlaki standartlarin bir
seti olarak tanimlanmaktadir (Derin, Cakinberk ve Demirel,
2013: 687). Etik tartismalarinin temel konusu, insanin eylemle-
rinin ahlaki bakimdan degerli ya da degersiz kilanin ne oldu-
gudur (Pehlivan Aydin, 2012: 5). Liderlik ise, bir kisinin, gru-
bun veya orgiitiin hedeflere ulasmasina yonelik rehberlik siire-
cini ifade etmektedir (Haq, 2011).
Etik liderlik, liderin etik degerlere sahip olmasi ve davramislari-
n1 bu etik degerlerle iliskilendirerek ifade etmesidir (Toytok,
2014: 7). Etik liderligin genellikle yumusak liderlik oldugu dii-
stiniilmektedir. Ancak etik lider her durum igin gerekli olan
miktarda otoriteyi kullanmaktadir (Celik, 2013: 36-37). Brown
ve digerleri (2005: 120)'ne gore etik liderlik; “kisisel faaliyetle-
rinde ve kisilerarasi iliskilerde normatif uygunluk cercevesinde
yonetim sergileyen ve bu tarz yonlendirmeleri iki yonli ileti-
sim, gliclendirme ve ahlaki diistinmeye yonelterek artirmay:
hedefleyen bir liderlik tarzidir.”
Etik liderlik konusunda yapilan calismalarda etik liderligin;
iklimsel etik, iletisimsel etik, davranissal etik ve karar vermede
etik olmak tizere dort boyutta ele alindig1 gozlemlenmektedir
(Yilmaz, 2005; Erttirk, 2012; Teyfur, Beytekin ve Yalcinkaya,
2013; Aykanat, 2014).
Iklimsel Etik, Etkili bir orgiit iklimi olusturmak icin calisanlara
uygun ¢alisma ortaminin hazirlanmasi demektir (Giilcan, Kiling
ve Cepni, 2012: 124). Iletigimsel Etik, yonetici ve calisanlar ara-
sinda saglikli iletisim aginin kurulmasi olarak tanimlanmakta-
dir (Cemaloglu ve Kiling, 2012: 141).
Etik liderler, ¢alisanlarina etik davranmalari dogrultusunda
ahlaki agidan 6rnek olarak onlarin gelisimlerine ve dontistimle-
rine yardimci olmaktadirlar (Zhu, May ve Avolio, 2004). Dav-
ramssal etik, yoneticilerin kendilerini degerlendirmesi, diirtist-
liigti, cesaretliligi ve toplum degerlerine sayg: gostermesi konu-
larinda etik davranis sergilemesidir (Hughes, 2010).
Karar vermede etik, yoneticilerin orgtit icerisinde verecegi ka-
rarlarda dogruluk ve ahlak acisindan uygun davranmasidir.
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Calisanlar tarafindan ahlakli ve dogru kararlar verildigi diisii-
niildiiglinde yoneticiye olan giiven ve baghlik olusmaktadir
(Turhan, 2007). Hitt'e (1990: 98) gore bir etik sistem; “tercih
edilen davranis tarzlar1 sunan, birbiriyle iliskili degerler siste-
lan durumsal kosullara ve verecegi kararin niteligine gore bu
etik sistemlerden yararlanarak karar vermektedir.

2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, calisanlarin orgiit igerisindeki uygu-
lamalarin adil ve ahlaki olduguna iliskin algilarini ifade etmek-
tedir. Yani, “is ortamu ile dogrudan iliskili olan adaletin crgtit-
teki roltinti tanimlamaktadir” (Greenberg ve Baron, 2000: 142).
Bir orgtitte calisanlar yoneticilerinin davramislarini adil, etik ve
rasyonel olarak algilarlarsa orgiitsel adaletin saglanmasi mim-
kiin olmaktadir (Pfeffer ve Langton, 1993: 382; Arslantas, 2005:
2065).

Colquitt (2001), orgtitsel adaletle ilgili arastirmalar: farkh adalet
turlerinin birbirinden ayrilmasi ve birlestirilmesi yontinde giri-
simler olarak gormektedir. Orgiitsel adalet genel olarak dagitim
adaleti ve prosediir adaleti olarak iki kategoride boyutlandiril-
mustir. Bununla birlikte son yillarda yapilan calismalarda, etki-
lesim adaleti de tigiincii adalet boyutu olarak sunulmustur (Bies
ve Moag, 1986).

Dagitim adaleti kavrami, temelini sosyal adalet konusundan
almaktadir. Dagitim adaletinde 6nemli olan kisilerin dagitilan
kaynaklardan adil sekilde pay aldigin diisiinmesidir (Folger ve
Cropanzano, 1998: 33). Dagitim adaletine iliskin yapilan tanim-
lamalarda goze carpan 6nemli bir husus kisilerin fayda ve za-
rarlarin dagilimina dair algilar: {izerinden tanimlamalar yapil-
maya cahisilmasidir (Colquitt, 2001; Greenberg, 1987). Dagitim
adaleti teorilerinden Adams (1965) 1 “Esitlik Teorisi”, drgiitsel
adalet arastirmacilarinin en ¢ok dikkat verdikleri teori olmus-
tur.

Prosediir adaleti, tcretlerin adaletsiz dagitimindan kaginma,
bilgi paylasimi, alinan kararlara katilim gibi yapilan orgiitsel
islemlerin calisanlar arasinda esit uygulanmasi anlamimna gel-
mektedir (Colquitt ve Chertkoff, 2002: 595). Moorman (1991)’e
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gore prosediir adaleti; calisanlar i¢in sonuglar1 degerlendirmede
uygulanan prosediirlerin adil olup olmamasini icermektedir.
Bies ve Moag (1986: 44) tarafindan ortaya atilan etkilesim ada-
leti, orgiitsel prosediirlerin uygulanmas: sirasinda algilanan
kisiler arasi iliskilerin kalitesi olarak tanumlanmustir. Bies (2001),
bireylerin adalet algisinin, bir prosediiriin uygulanisi esnasin-
daki bireyler aras: iliskilere de bagl oldugunu belirtmekte ve
bunu “etkilesim adaleti” olarak adlandirmaktadir. Bies ve
Moag (1986)’a gore, dagitim kararlar: ti¢ adimi kapsamakta ve
her bir adim adalete iliskin algilar icermektedir (Naigowit ve
Hale, 2008: 10).
2.3. Etik Liderlik Davranisi ve Orgiitsel Adalet Tliskisi
Adaletli davranmak, etik liderler tarafindan her zaman ve her
durumda gosterilmesi gerekli olan bir davramstir. Bir kurumda
etik liderlik davranislar: adalet tizerine yogunlastiginda ¢alisan-
larin davraniglar1 bu durumdan muhakkak etkilenecektir. Bu
baglamda, calisanlarin lideri tarafindan sergilenen davranislar:
adaletli olarak gormeleri, orgiitiin ortak amaclarmma ulasma
stiresini hizlandiracaktir.
Pehlivan Aydin (2001), “Yonetimde etik neden o6nemlidir?”
sorusuna cevap verirken; “Yonetim stireci stirekli olarak, orgtit-
te yapilmas: gereken gorevlerin adil olarak paylastirilmasini,
haklarin ve sorumluluklarin adil olarak paylasimini gerektirir”
diyerek, liderin etik davranislarinin evrensel kabul goren ilkele-
re gore belirlenmesi gerektigine isaret etmistir.
Bir orgiitte etik liderlik davranislarinin adaleti esas aldig1 du-
rumlarda izleyicilerin de davramnislar1 bu durumda muhakkak
etkilenecektir (Yildirim, 2010: 74). Yoneticinin karar ve eylemle-
rinde adil davranmasi ilk olarak calisanlarda o6rgiite ait olma
hissinin artmasim saglamaktadir. Objektif ve istikrarh bir yone-
tici, calisanlarina 6rnek bir rol model olarak, etik bilincinin ve
farkindaliginin yerlesmesine katki saglayacaktir (Oktem, 2013:
13).
Gefen, Ragowsky ve Ridings (2008), calisanlarin pasif katilimi-
nin artirilmasi amaciyla etkilesim adaletinin etkinligi tizerinde
durmustur. Yapilan arastirma sonucunda liderlerin etik davra-
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nislart sergilemesi ile ¢alisanlarda etkilesim adaleti algisinin
artmasi ve pasif katihm sergileyen calisanlarin etkinligini art-
tirdig1 saptanmistir. Calisanlarin orgiitte adalet oldugunu dii-
stinmeleri durumunda o¢rgiite olan katkilarimin da arttigr go-
riilmektedir.

Yildirim (2010)'1n calismasinda, etik liderligin iklimsel etik bo-
yutu ile orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu arasinda an-
laml bir iliski bulunmustur. Luria ve Yagil (2008)'in ¢alisma-
sinda, iklimsel etigin prosediir adaleti algis1 tizerinde giiclii bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ugurlu (2009) tarafindan yapilan galismada, etik liderlik davra-
nust ile orgiitsel adalet algis1 arasinda iliskiler oldugu goriilmek-
tedir. Etik liderlik boyutlar: ile orgiitsel adalet arasinda da an-
laml bir iliski tespit edilmistir. Yoneticilerin etik davramslari-
nin genel olarak orgiitsel adaleti etkilemekte oldugu ifade
edilmistir.

Turhan (2007) ¢alismasinda, yoneticilerinin etik liderlik davra-
niglar1 sergilemelerinin algiladiklar1 sosyal adalet tizerinde ytik-
sek diizeyde bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Trevifio,
Brown ve Hartman (2003)'in arastirmasinda ise, etik liderlik
davranisinin dagitim adaleti ve etkilesim adaleti algilarini etki-
ledigini tespit etmistir. Zhu, May ve Avolio (2004) tarafindan
yapilan arastirmada liderlerin iyi, dogru, adil ve ahlakli davra-
nislar sergiledikleri zaman etik davrams gosterdiklerinin diisii-
nildtiga belirtilmistir.

Acar (2011) tarafindan yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin
sergiledikleri etik davramnislarm, dgretmenlerin trgiitsel adalet
algisin1 arttirdigy ve etik liderlik davranmisinin boyutlarindan
olan iletisimsel etik ve davranigsal etik ile orgtitsel adalet algisi
arasinda paralellik oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak yapilan tim galismalar goz oniine alindiginda;
etik liderlik davranis ile 6rgiitsel adalet arasinda genel olarak
orta ve yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Buna ek olarak
etik liderlik davramisinin 6rgtitsel adaletin 6nemli bir yordayici-
st oldugu arastirmacilar tarafindan kabul gormektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Arastirmanin amaci Nevsehir ilindeki otel isletmesi ¢alisanlari-
nin algiladiklar etik liderlik davramsinin drgiitsel adalet algisi
tizerine olan etkisini ortaya koymaktir. Boylelikle etik liderlik
davranisi ile orgiitsel adalet arasinda iliskinin veya etkinin olup
olmadig1 varsa da ne diizeyde oldugu belirlenecektir.
Bu calisma ile etik liderlik davranisinin orgiitsel adalet algisi
iizerine olan etkisi belirlenerek, ¢ikan sonuglarin literatiire katki
saglayacag1 diistintilmektedir. Ayrica elde edilen sonuglarmn
otel isletmesi calisanlarina ve yoneticilerine bu konuda yasaya-
caklar1 sorunlarin ¢éziimlenmesi yoniinde bir kaynak niteligin-
de olacag dustintilmektedir.
3.2. Arastiranin Hipotezleri
Literatiir taramas1 sonucu elde edilen bulgular ve arastirmanin
teorik igerigine uygun olarak arastirma hipotezleri gelistirilmis
ve uygun istatistiki yontemlerle analiz edilmesi amaclanmustir.
Gelistirilen hipotezler su sekildedir:
H;: Etik liderlik davramsinin, orgiitsel adalet algisi tizerinde
etkisi vardir.
Hi.: Etik liderlik davranisinin, dagitim adaleti tizerinde etkisi
vardir.
Hip: Etik liderlik davranisinin, islem adaleti tizerinde etkisi
vardir.
Hi.: Etik liderlik davramsinin, etkilesim adaleti iizerinde etkisi
vardir.
Gelistirilen hipotezler ile etik liderlik davranisinin orgtitsel
adalet tizerindeki etkisinin test edilmesi amaglanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, etik liderlik davranisinin orgiitsel adalet
algisimi etkiledigi gortilmektedir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar1
Bu arastirma, otel isletmeleri calisanlarini temel alarak, etik
liderlik davramginin orgtitsel adalet algisi tizerindeki etkisini
incelemektedir. Ayrica bu arastirma Nevsehir ilinde bulunan 3,
4 ve 5 yildizli otel isletmeleri calisanlar1 tizerinde uygulanarak
stirlandirilmistir.
3.4. Veri Toplama Araci ve Giivenirlilik - Gegerlilik Analizle-
ri
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Otel isletmelerinde etik liderlik davramisinin orgiitsel adalet
tizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla olusturulan arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde anket tekniginden yararlanil-
mustir. Arastirma icin i¢ boliimden meydana gelen anket formu
olusturulmustur. {1k boliimiinde arastirmaya dahil edilen cali-
sanlarin ozelliklerini belirlemeye yonelik dokuz kapali uglu
soru bulunmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde etik liderlik
davranisi 6lgegi ve tictini bolumiinde ise orgiitsel adalet tlgegi
anket formuna dahil edilmistir.

Etik liderlik davranisimi olusturan her bir boyuta iliskin 6lcek
olustururken, literatiir taramasi sonucunda Yilmaz (2005) tara-
findan gelistirilen “Etik Liderlik Olgegi (ELO)” kullanilmustir.
Orijinal olgek 44 sorudan olusmaktadir. Bu ifadelerin 111 “ik-
limsel etik”, 15’1 “iletisimsel etik”, 9'u “davranissal etik” ve 9'u
“karar vermede etik” boyutlarin1 6lgmeye yonelik olarak olus-
turulmustur.

Orgiitsel adalet algisin1 6lgmek igin literatiirde en sik kullamlan
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Yildirim
(2007) tarafindan Tiirkce uyarlamasi ve gecerliligi yapilan 20
soru ve g alt boyuttan olusan 6lgek kullamilmistir. Etik liderlik
davranugi ve orgiitsel adalet 6lgegi Likert-51i bir 6lgektir. Olgek-
te yer alan ifadeler “Hi¢ katilmiyorum” (1), “Az katiliyorum”
(2), “Orta derecede katiliyorum” (3), “Katilryorum” (4) ve “Ta-
mamen katiliyorum” (5) degerine karsilik gelmektedir.
Aragtirma dahilinde olusturulan etik liderlik davranisi ve or-
giitsel adalet Olgeklerine giivenirlik analizi yapilmistir. Etik
liderlik 6lgegin giivenilirlik kat sayilary; iletisimsel etik 0,89,
iklimsel etik 0,91, karar vermede etik 0,85, davranissal etik 0,87
olarak bulunmustur. Orgiitsel adalet dlgeginin giivenilirlik kat
sayilary; dagitim adaleti 0,81, islem adaleti 0,86 ve etkilesim
adaleti 0,87 olarak bulunmustur. Analiz sonuglarina gore, aras-
tirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketlerin giiveni-
lirlik diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 1: Etik Liderlik Davranisi ve Orgiitsel Adalete Iligkin
Faktor Analizi

Aciklanmis Toplam Varyans
% Var-
yanst Giivenirli-
Olgek Alt boyut Top- Kiimiila- lik
lam tif %
Iklimsel
. 6,443 14,985 14,985 0,91
Etik
Tletisimsel
eusimse 5,958 13,857 28,841 0,89
Etik
Davranis-
. 5,281 12,281 41,122 0,85
sal Etik
Etik
Liderlik Karar
7
Davrant- | yermede 4,470 10,395 51,518 08
§1 Etik
Genel Olgek Giivenirligi 0,94
Dagt:
agiim 3,860 21,446 21,446 0,81
Adaleti
fslem 3,637 20,207 41,653 0,86
Adaleti ! g ! g
Orgiitsel Etkilesim
3,463 19,241 60,894 ,
Adalet Adaleti ! 9 087
Genel Olgek Giivenirligi 0,90

Etik liderlik davranisi olgegi, olctilmeye calisilan ozelligin

51,518'ini aciklamaktadir. Orgiitsel adalet dlgegi ise, dlgiilmeye
calisilan 6zelligin 60,894’ tinti agiklamaktadir (Bkz: Tablo 1).
3.5. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Igdwr Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 14, Nisan 2018

295



ﬁ) ‘ Aydin INAK, Aziz Gokhan OZKOC, Ezgi KIRICI

Igdwr Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 14, Nisan 2018

296

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 25 otel
isletmesi ¢alisani olusturmaktadir. Kiiltiir ve turizm bakanlig:
2016 y1l1 verilerine gore yapilan hesaplamalarda 3, 4 ve 5 yildiz-
I1 otel galisan sayis1 3.198 olarak bulunmustur. Bu arastirma
kapsaminda 3.198 otel isletmesi ¢calisaninin 346’s1 arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir (Altunisik ve dig., 2012). Arastir-
ma dahilinde belirlenen 6rneklem hacminin yaklasik %90'm
oraninda geri bildirim alinmaistir.

Arastirma verileri 2017 yili Ocak ve Subat aylarinda toplanmis-
tir. Anket formalarimin doldurulmasinda ise, birebir gortisme
yoluyla otel calisanlar1 ile iletisime gecilmis ve geribildirim
almmustir.

4. Arastirma Bulgular

4.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Tanimlayic Istatistikler
Arastirmaya katilan calisanlarin galistiklar: isletmenin stattisii-
ne bakildiginda, buyiik bir kismini 5 yildizli (n= 169; % 54,0)
otel isletmesi galisanlarimin olusturdugu goriilmektedir. Aymni
zamanda % 27,2'sini (n= 85) 4 yildizli otel isletmesi galisanlari
ve % 18,8'ini (n=59) 3 yildizli otel isletmesi calisanlarmn olus-
turdugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan otel isletmeleri ¢alisanlariin cinsiyete gore
dagilmi incelendiginde toplam 313 calisanmn % 58,5'inin (n=
183) erkek, % 41,5inin (n= 130) kadin oldugu goriilmektedir.
Otel isletmesi ¢alisanlarinin yasa gore dagilimina bakildiginda
biiytik bir kismini 21-30 yas arasi (n= 127, % 40,6) ve 31-40 yas
arasy; (n= 108, % 34,5) calisanlar olusturmaktadir. Katilimcila-
rin egitim diizeylerine iliskin sonuglar incelendiginde, biiytik
bir kismuinu lise egitimi (n= 105, % 33,5) almis ¢alisanlarin olus-
turdugu goriilmektedir. % 29,4'tnt (n= 92) ise lisans mezunu
calisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin gorev yaptiklar: de-
partmanlara bakildiginda biiytik bir kismin (% 43,8; n= 137)
yiyecek icecek departmani calisanlarinin olusturdugu goriil-
mektedir.

Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin isletmede ca-
lisma stiresine bakildiginda biiytik kismini, % 61,3 tnii (n=192)
1-5 yil stiredir isletmede ¢alisanlar olusturmaktadir. Katilimci-
larin egitim dtizeyine iliskin faktorlerin incelenmesinde, turizm
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egitimi goz ardi edilmemistir. Arastirma sonuglaria gore kati-
Iimcilarin % 62,6’s1 (n= 196) turizm egitimi almisken, % 37,4t
(n=117) turizm sektoriine doniik herhangi bir egitim almanus-
tir.

4.2. Degigkenlere Iliskin Genel Ortalamalar ve Korelasyon
Analizi Bulgular

Otel isletmesi calisanlarinin etik liderlik davranist ve orgiitsel
adalet algis1 degiskenlerine iliskin genel ortalamalara ve iki
degisken arasindaki iliskinin siddetini ve yontinii ortaya koyan
korelasyon analizi sonuglarina Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelas-
yon Katsayilar1

AO (Std| (1) (2 (G |[@ |G |6 | B |
Sa
p-
Iklimsel 370 o7 |1
Etik 1) |~ /
8
lletisirn- 363 (08 |,68 |1
sel FEtik | 7 1’ I6 o
2
Davra-
371107 |,68 |,73 |1
m§sa1 7 8** 9**
Etik (3)
Karar
372107 [,65 |,62 |,74 |1
Vermede 5 AV R
Etik (4)
Dagiim | ool | 53 | a6 | 47 | 50 |1
Adaleti ! g ¢ ¢ ¢ !
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Islem 343109 | 56 | 54 | 55 | 56 |61 |1

Adaleti ’ 1, il** 14** 12** ,3** 12**

(6)

Btkdlesim | 2 o2 08 | 57 | 62 | 63 | 64 | 57 | 69 |1
Adaleti ’ O, ,8** ,2** ,4** tl** /8** /tl**

(7)

Etik Li

derlik | . 06 |86 |90 |88 |83 |56 |63 |70 |
Davrani- | 2 |9 | am | g [om | om |1 | 10 | 3
s1(8)

A .o 1

igg‘ftfe g0 |08 | 64 62 |63 |65 | 83 |87 |88 |72 |,
(9) a e 4 1 2** 8** 8** 6** 7** 9** 1** 8**
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**  Korelasyon (p<0.01) seviyesinde anlamli (2-uglu).
*N=313

Etik liderlik davrarus: (ort: 3,68) ve calisanlarin orgiitsel adalet
algilarimi (ort: 3,49) aciklayan alt boyutlara iliskin aritmetik
ortalamalar genel olarak incelendiginde, 6lgek orta degeri olan
“3”tin oldukca tizerinde ortalamalarla karsilasilmaktadir. Bu
durumda, genel olarak galisanlarin liderlerin etik davranis ser-
gilediklerine ve orgiitlerde adaletli davramildigina iligkin algila-
rinin yiiksek oldugu séylenebilir (Bkz: Tablo 2).

Degiskenler arasindaki iliskileri ¢oztimlemek amacryla yapilan
korelasyon analizi sonucunda ise, etik liderlik davranisi ile
orgiitsel adalet arasinda genel olarak ytiiksek denilebilecek dii-
zeyde pozitif ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (r= 0,728,
p=,000<0,05). Boyut bazinda incelendiginde ise, iklimsel etik ile
dagitim adaleti (r= 0,535, p=,000<0,05), islem adaleti (r= 0,561,
p=,000<0,05) ve etkilesim adaleti (r= 0,578, p=,000<0,05) ara-
sinda pozitif yonli iliski bulunmaktadir. Yani otel isletmesi
calisanlarinda iklimsel etik arttik¢a, dagitim adaleti, islem ada-
leti ve etkilesim adaleti de artmaktadur. {letisimsel etik ile dag:-
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tim adaleti (r= 0,466, p=,000<0,05), islem adaleti (r= 0,544, p=
,000<0,05) ve etkilesim adaleti (r= 0,622, p=,000<0,05) arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Yani otel isletmesi ¢alisanla-
rinda iletisimsel etik arttikca, dagitim adaleti, islem adaleti ve
etkilesim adaleti de artmaktadir. Benzer bigimde davranigsal
etik ile dagitim adaleti (r= 0,472, p=,000<0,05), islem adaleti (r=
0,552, p=,000<0,05) ve etkilesim adaleti (r= 0,634, p=,000<0,05)
arasinda pozitif yonli iliski bulunmaktadir. Ayni sekilde otel
isletmesi calisanlarinda davramissal etik arttikca, dagitim adale-
ti, islem adaleti ve etkilesim adaleti de artmaktadir. Son olarak
karar vermede etik ile dagitim adaleti (r= 0,504, p=,000<0,05),
islem adaleti (r= 0,563, p= ,000<0,05) ve etkilesim adaleti (r=
0,641, p= ,000<0,05) arasinda pozitif yonlii iliski bulunmakta-
dir. Yani otel isletmesi calisanlarinda karar vermede etik arttik-
ca, dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti de artmak-
tadur.
4.3. Regresyon Analizi Sonuglar1
Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki etkilesimi belir-
lemek, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 destek-
lemek ve arastirma dahilinde daha 6nce belirlenen hipotezleri
test etmek amaciyla bu galisma kapsaminda basit ve ¢oklu reg-
resyon analizleri yapilmuis ve sonuglar degerlendirilmistir.
Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Etkilesime Yonelik Basit Reg-
resyon Analizi

BAGIMLI | BAGIM- | BETA T Si |F R R? | Dur-
DEGIS- | SIZ DE- G. bin-
Orgiitsel Etik Li- 728 18,740 |,000 | 351,20 |,728 | ,530 | 1,833
Adalet derlik i 3

Tablo 3’te etik liderlik davrarus: ile orgiitsel adalet algis1 ara-
sindaki iliskileri inceleyen basit regresyon analizi sonuglarina
yer verilmistir. Kurulan basit regresyon modeline gore, etik
liderlik davrarugi, orgiitsel adalet algis1 degisiminin % 53 (R?)
“inti actklamaktadir. Etik liderlik davramisi puani bir birim
arttiginda, orgtitsel adalet algis1 puaninin 0,728 (Beta) kadar
arttiracagini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Etkilesime Yo6nelik Coklu Reg-
resyon Analizi

*Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde
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Tablo 4'de etik liderlik davrarus: ile orgiitsel adalet algis1 ara-
sindaki iliskileri inceleyen ¢oklu regresyon analizi sonuglarina
yer verilmistir. Burada iklimsel etik, iletisimsel etik, davranissal
etik ve karar vermede etik bagimsiz degiskenler olup, dagitim
adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti ise bagimli degisken-
dir.

Kurulan ilk regresyon modeline gore, etik liderlik davramsima
konu olan boyutlar, dagitim adaleti algis1 degisiminin % 33,5
(R?)’ini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, etik liderlik davrani-
sin1 olusturan boyutlar (iklimsel etik, iletisimsel etik, davranis-
sal etik ve karar vermede etik), dagitim adaleti algisindaki degi-
simin % 33,5'ini agiklamaktadir. Tablo 4’e gore, iklimsel etik ve
karar vermede etigin dagitim adaletine olan etkisinin dogrusal
ve pozitif yonli oldugu sonucu ortaya cikarken, iletisimsel etik
ve davranissal etigin dagitim adaleti tizerine bir etkisinin olma-

BAGIMLI | BAGIMSIZ BETA | T SIiG. F R R2 | Dur-
DEGIS- DEGISKEN (P) bin-
Iklimsel Etik | ,305 4,302 | ,000%*
Tletisimsel ,102 1,372 | ,171
Davranissal ,013 ,155 ,877 38,706 | ,578 | ,335 | 1,891
E+il
Dagitim Karar Verme- | ,233 3,202 | ,002**
Adaleti de Etik
Iklimsel Etik | ,221 3,296 | ,001**
Iletisimsel 174 2,474 | ,014*
52,462 | ,637 | 405 | 2,002
Davranigsal ,089 1,124 | ,262
T Exil
lslem Ada- M ar Verme- | 245 | 3,562 | 0007
leti do Brik
[klimsel Etik | ,106 1,729 | ,085
Iletisimsel 247 3,872 | ,000**
79,125 | ,712 | ,507 | 1,851
Davranigsal ,151 2,091 | ,037*
Etkilesi Etilc
Adlle?m Karar Verme- | 307 | 4894 | ,000%
aetl de Etik
anlamhdir N=313
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dig1 sonucu ortaya cikmaktadir. Tklimsel etik puani bir birim
arttiginda dagitim adaleti puanini 0,305 (Betai) kadar arttiraca-
gin1 ve karar vermede etik puani bir birim arttiginda dagitim
adaleti puanimin 0,233 (Betas) kadar artacagini séylemek miim-
kiinduir. Fakat iletisimsel etik ve davramssal etik puanlarinin
artmast durumunda dagitim adaleti puaninin artacagini soyle-
mek miimkiin degildir.

Kurulan ikinci regresyon modeline gore, etik liderlik davranisi-
na konu olan boyutlar islem adaleti algis1 degisiminin % 40,5
(R?Y'ini acgiklamaktadir. Diger bir deyisle, etik liderlik davrani-
sin1 olusturan boyutlar (iklimsel etik, iletisimsel etik, davranis-
sal etik ve karar vermede etik), islem adaleti algisindaki degi-
simin % 40,5'ini agiklamaktadir. Tablo 4’e gore, iklimsel etik,
iletisimsel etik ve karar vermede etigin islem adaletine olan
etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikar-
ken, davranigsal etigin islem adaleti tizerine bir etkisinin olma-
dig1 sonucu ortaya gikmaktadir. Iklimsel etik puam bir birim
arttiginda islem adaleti puanin 0,221 (Beta:) kadar arttiracagini,
iletisimsel etik puani bir birim arttiginda islem adaleti puaninu
0,174 (Betas) kadar arttiracagini ve karar vermede etik puani bir
birim arttiginda islem adaleti puanini 0,245 (Betas) kadar arta-
cagimi soylemek miimkiindiir. Fakat davramssal etik puanlari-
nin artmasi durumunda islem adaleti puaninin artacagini soy-
lemek miimkiin degildir.

Etik liderlik davramisina konu olan boyutlar, kurulan son reg-
resyon modeline gore etkilesim adaleti algis1 degisiminin %
50,7 (R?)'sini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, etik liderlik dav-
ranisini olusturan boyutlar (iklimsel etik, iletisimsel etik, dav-
ranissal etik ve karar vermede etik), etkilesim adaleti algisinda-
ki degisimin % 50,7’sini agiklamaktadir. Tablo 4’e gore, iletisim-
sel etik, davranigsal etik ve karar vermede etigin etkilesim ada-
letine olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu
ortaya c¢ikarken, iklimsel etigin ise etkilesim adaletine kabul
edilebilir dogrusal ve pozitif yonlii bir etkide bulunmadig: so-
nucu ortaya cikmaktadir. Tklimsel etik puani bir birim arttigin-
da etkilesim adaleti puanin1 0,106 (Beta:) kadar arttiracagin
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soylemek miimkiindiir. iletisimsel etik puani bir birim arttigmn-
da etkilesim adaleti puanin1 0,247 (Beta») kadar arttiracagi
soylemek miimkiindiir. Davranissal etik puani bir birim artti-
ginda etkilesim adaleti puanini 0,151 (Betas) kadar arttiracagini
soylemek miimkiindiir. Karar vermede etik puani bir birim
artiginda ise etkilesim adaleti puaninin 0,307 (Betas) kadar
artacagini soylemek miimkiindiir.

5. Tartisma ve Sonug

Etik liderlik ile 6rgtitsel adalet iliskisi tizerine yapilan yurt ici ve
yurt dist calismalar incelendiginde (Yildirim, 2010; Ugurluy,
2009; Luria ve Yagil, 2008; Zhu, May ve Avolia, 2004; Trevino,
Brown ve Hartman, 2003); etik liderlik davramisinin orgiitsel
adaletin 6nemli bir yordayicis1 oldugu gortilmiistiir. Yoneticile-
rin etik davranislar sergilemesi ile orgiitsel adaleti etkiledigi
yapilan calismalar sonucu ortaya konulmustur. Yoneticiler etik
liderlik davramslarini ne kadar iyi sergilerse, ¢alisanlarinda
orgtitsel adalete iliskin algilamalar1 o kadar olumlu yénde ol-
maktadir.

Yapilan analizler sonucunda otel isletmesi calisanlarinin etik
liderlik davranisinin yiiksek, orgiitsel adalet algisinin ise orta
diizeyin tizerinde oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi
sonucunda iki degisken arasinda yiiksek ve pozitif yonliu bir
iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yani otel isletmesi cali-
sanlarinda etik liderlik davramisi arttikca orgitsel adalet algisi
da artmaktadir.

Aragtirmada aym zamanda, korelasyon analizi sonucu elde
edilen bulgular1 desteklemek ve arastirma dahilinde daha 6nce
belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir. Gelistirilen Hia hipotezi etik
liderlik davramgmin dagitim adaleti tizerindeki etkisini test
etmeyi amaglamaktadir. Yapilan analizler sonucunda iklimsel
etik ve karar vermede etigin dagitim adaletini etkiledigi, fakat
iletisimsel etik ve davranissal etigin dagitim adaletini etkileme-
digi goriilmektedir. Buna bagli olarak hipotezin kismen destek-
lendigi goriilmektedir. Etik liderlik davranisin orgiitsel adalet
boyutlarindan en az etkiledigi boyutun dagitim adaleti oldugu
analizler sonucu ortaya c¢ikmustir. Elde edilen bu sonuglarin
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Yildirim (2010)'m yapmis oldugu calismasinda elde edilen bul-
gularla benzerlikler gosterdigi goriilmektedir.

Gelistirilen Hip, hipotezi etik liderlik davranisinin islem adaleti
tizerindeki etkisini test etmeyi amaclamaktadir. Yapilan analiz-
ler sonucunda, iklimsel etik, iletisimsel etik ve karar vermede
etigin islem adaletini etkiledigi fakat davranissal etigin islem
adaletini etkilemedigi goriilmektedir. Buna bagl olarak Hip
hipotezinin de Hi. hipotezi gibi kismen desteklendigi goriil-
mektedir. Elde edilen bu sonuglarin sekttr, zaman ve uygulama
alan1 farki gibi nedenlerden dolay:r Ugurlu (2009), Yildirim
(2010) ve Kaya (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari
ile farkliliklar gosterdigi gortilmektedir.

Gelistirilen Hi. hipotezi, etik liderlik davramisinin etkilesim
adaleti tizerindeki etkisini test etmeyi amaglamaktadir. Yapilan
analizler sonucunda, iletisimsel etik, davranissal etik ve karar
vermede etigin etkilesim adaletini etkiledigi fakat iklimsel eti-
gin etkilesim adaletini etkilemedigi gortilmektedir. Etik liderlik
davranisin orgtitsel adalet boyutlarindan en ¢ok etkiledigi bo-
yutun etkilesim adaleti oldugu analizler sonucu ortaya ¢ikmis-
tir. Buna bagli olarak Hi. hipotezinde diger hipotezler gibi kis-
men desteklendigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglarin
Ugurlu (2009)'nun yapmus oldugu calismasinda ve Yildirim
(2010)'mn yapmus oldugu calismasinda elde edilen bulgularla
benzerlikler gosterdigi goriilmektedir.

Gelistirilen Hy ana hipotezi ise, etik liderlik davranisinin 6rgiit-
sel adalet tizerindeki etkisini test etmeyi amaclamaktadir. Yapi-
lan analizler sonucunda, etik liderlik davranisinin orgiitsel ada-
let algisini etkiledigi goriilmektedir.

Arastirma sonucuna gore, etik liderlik davramnis: orgiitsel adalet
algisin %53,0 oraminda yordayicisidir. Diger bir deyisle, etik
liderlik davranisini olusturan boyutlar (iklimsel etik, iletisimsel
etik, davrarussal etik ve karar vermede etik), orgiitsel adalet
algisindaki degisimin %53,0'm1 agiklamaktadir. Arastirma so-
nucu elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, aras-
tirmaya katilan otel isletmesi galisanlarinin algiladiklar1 6rgiit-
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sel adalet tizerinde yoneticileri tarafindan sergilenen etik dav-
ranislarin etkili oldugu gortilmektedir.

Otel isletmesi calisanlarimin turizm sektorii acisindan onemi
azimsanmayacak derecede fazladir. Ulke turizminin daha iyi
noktalara ulastirilmasinda otel isletmesi calisanlar1 biiyiik bir
paya sahiptirler. Giintimiizde de otel isletmesi ¢alisanlar: sekto-
riin vazgecilmez dinamiklerinden biri halindedir. Hizmet kali-
tesinin miisteri memnuniyetine dogrudan etkisinin olmas: ve
hizmeti verenin calisanlar olmast bunu desteklemektedir. Is-
letmede calisanlarin orgiitiin etik ve adaletli oldugunu diisiin-
meleri performanslarini, orgiite olan baghliklarini, is tatmini
diizeylerini ve sunduklar1 hizmeti olumlu yonde etkileyecektir.
Yapilan arastirmada da otel isletmesi ¢calisanlarinin etik liderlik
davranis1 ve orgiitsel adalet algis1 birbirleriyle uyumlu bir se-
kilde ytiksek diizeylerde gikmistir. Bu durum gostermektedir ki
calisanlar yoneticileri tarafindan etik davranislar gordiiklerinde
orgiitlerinde adaletin oldugunu diistinmektedir. Bu baglamda
yapilan bu arastirma otel isletmesi calisanlarin yoneticileri
tarafindan uygulanan etik davranislar karsisinda algiladiklari
orgiitsel adalet diizeylerini ortaya koymasi nedeni ile otel is-
letmesi calisanlarina, orgtit yoneticilerine ve turizm sektériine
bir katki niteligindedir.

Yoneticilerin etik liderlik davranislarinin calisanlarin orgtitsel
adalet algilarimi agik bir sekilde etkiledigi goz 6ntinde bulundu-
rulmali ve yoneticilere etik liderlik davranislarimi gosterme
diizeylerinin gelistirilmesi icin liderlik egitimleri verilmelidir.
Yoneticilerin, etik liderlik ozelliklerini gelistirmek amaci ile
hem yoneticilerin hem de galisanlarin fikir ve gortislerini ortaya
sunacak nitel calismalar yapilabilir.

Calismanin farkli bolgelerde, farkli sektorlerde ve farkl: calisan-
lar tizerinde uygulanmasi ile farkli sonuglar ortaya cikabilir.
Yapilan arastirmada anket calismalar1 sezon disi1 donemde uy-
gulanmstir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarin anket ga-
lismalar1 sezon ici donemde yapilmasi halinde daha saghkl
sonuglar verecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle ileride yapila-
cak olan ¢alismalarda daha saglikli sonuglar elde etmek igin
sezon icinde uygulama yapilmasi 6nerilmektedir.
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Ulkemizde ¢ok az sayida benzer calisma olmasi nedeni ile hem
sektore hem de literatiire katk: saglayacak yeni calismalar yapi-
labilir. Ayrica etik liderlik davranisi ve orgiitsel adalet; politik
yetenek, orgiitsel etkililik, catisma yonetimi, orgiitsel destek,
orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel bagllik, is doyumu, is
tatmini ve orgiitsel giiven gibi konular ile birlikte ¢alisilabilir.
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