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Oz: Bu calisma; Milli Egitim Bakanligt Iletisim Merkezi'ne
(MEBIM-147) 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan basvurularin
bildirim durumlar1 agisindan degerlendirilmesi amaciyla ya-
pilmustir. Arastirma nitel bir calismadir. Veriler nitel arastirma
yontemi veri toplama tekniklerinden dokiiman analizi teknigi
ile elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi tu-
tulmustur. Betimsel analiz sonucunda ortaya ¢ikan grafikler ise
icerik analizi yontemi kullanilarak ¢oztimlenmistir. Yapilan ice-
rik analizi ile MEBiM-147’ye yapilan bilgi edinme, goriis ve
oneri, ihbar, sikdyet ve talep basvuru bildirimlerinden sadece
sikayet bildiriminde bulunanlarin cinsiyet ve egitim durumla-
rina gore dagilimlari, iller bazinda bildirim sayilarimin dagilimi
ve bildirim konularinin dagilimlarina iliskin bulgular degerlen-
dirilmistir. Arastirmada en ¢ok sikayet bildirim konusu olarak
ogrenciye karsit olumsuz tutum ve davranislarin oldugu en az
bildirim konusunun ise okul siitii dagitimi uygulamasma ait
oldugu tespit edilmistir.
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Evaluation of the Applications Made by the Min-
istry of National Education Communication Cen-
ter (MEBIM-147) in terms of Notifications Situa-
tions

Abstract: This study; The Ministry of National Education
Communication Center (MEBIM-147) was evaluated in terms of
the notifications of the applications made between 2012 and
2015. The research is a qualitative study. The methods of quali-
tative research were obtained by data analysis techniques using
document analysis technique. Obtained statistical data were
subjected to descriptive analysis. Graphs resulting from the
descriptive analysis were analyzed using content analysis met-
hod. According to the contents analysis, the findings regarding
the distribution of information on the gender and educational
status, the distribution of the notification numbers on the basis
of illiteracy, and the distribution of the reporting issues were
evaluated from the information obtained from the information,
opinions and suggestions, notices, complaints and requests
made to the MEBIM-147. It has been determined that the most
complaints in the survey are the negative attitudes towards
students and the least notification that the behaviors are related
to the application of school milk distribution.

Keywords: MEBIM-147, communication center, complaint, no-

tification, application.
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Giris

Toplumsal bir acik sistem olan okul ¢evredeki formal ve in-
formal orgiitler tarafindan yonlendirilir ve onlardan etkilenir
(Bursalioglu, 2013). Okullar toplumsal agik sistemler oldugu
icin, okulun girdisi de ¢iktis1 da insan 6gesidir. Bu baglamda
toplum ve okul birbirinden ayr olarak diistintilemez. Okulun
yakin cevresi olarak kabul edilen aile, okulun hedeflerini ger-
ceklestirebilmesi igin formal egitim stirecine dahil olmaktadir
(Pehlivan, 1997). Okulun cevresi ile iliskilerinin temel amaci,
okulun hedeflerine ulasmasini saglayan bir yapiy1 kurmak ve
bu yapiya gore isleyisi gerceklestirmek olmalidir. Bu sayede
cevresel olanaklardan ve kaynaklardan faydalanarak okulun
hedeflerini gerceklestirmek igin gereken calismalar yapailabilir
(Aydin, 2000). Cevre ile iliskilerde sivil toplum orgiitleri, dini
kurumlar, isletmeler, aileler, siyasi partiler gibi kurumlar okula
baski kuran gruplar arasinda sayilabilir (Taymaz, 2003; Bursali-
oglu, 2013).0Okul miidiirleri gorevlerini yerine getirirken bu
baski gruplarinin gesitli istekleri ile sik sik karsilasmaktadir. Bu
isteklere yasalar cercevesinde cevap vermek okul miidiirlerinin
gorev ve sorumluluklar1 arasindadir. Bu gorev ve sorumluluk-
larin farkinda olan ve bunu firsat bilen baski gruplari isteklerini
yaptirmak igin gesitli yollar izlemektedir. Dilekge, bir iist ma-
kama basvurma ve cagri merkezlerine miiracaat bu yollardan
bazilaridir.

Biittin islemlerin gagri merkezlerinden veya MEB’den ko-
laylikla yapildigini fark eden veliler bu ortamlar1 siklikla kul-
lanmaktadir. Ozellikle 2000 yilindan itibaren iilkemizdeki baski
gruplar1 ve bu gruplarin egitime olan etkisi arastirmalarin ve
calismalarin konusu olmustur ( Toprakei, 2001; Giil, 2006; Yigit
ve Bayraktar, 2006; Erdogan ve Demirkasimoglu, 2010; Ozcan,
2014; Urun ve Gokge, 2015). Iginde bulundugumuz yiizyilda
insan hayatim kolaylastiran gelisimler teknoloji ve iletisim sa-
yesinde miimkiin olmustur. Miisteri memnuniyeti bu gelisim-
lerden bir tanesidir. Miisterilerin degisen ve artan taleplerine

cevap vermek, onlarin destegini kazanmak ve ihtiyaglarini kar-
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silamak icin artan rekabet ortamu ile birlikte cagri merkezlerinin
sayis1 her gecen giin artmis ve en 6nemli iletisim kanallarindan
biri haline gelmistir. (Yozgat ve Tacer, 2002). Okullarin miisteri-
leri de dgrenciler ve veliler olduklar: i¢in onlardan gelen talep-
lere cevap vermek ve ihtiyaclarimi karsilamak Milli Egitim Ba-

kanligi'nin sorumlulugundadr.

Bu arastirmanin amacy; stirekli gelisim icindeki teknolojiyle
hayatimiza giren iletisim merkezlerinden biri olan Milli Egitim
Bakanlig1 {letisim Merkezi'ne(MEBIM-147) 2012 ve 2015 yillari
arasinda yapilan basvurularin arastirmaya esas olan yillardaki
istatistiki verilerin benzerlik ve farkliliklarini derinlemesine
analiz ederek MEBIM-147 en cok hangi konularda sikayet bas-
vurusu yapildigin ortaya ¢ikarmaktir. Belirtilen bu temel sorun

cercevesinde su sorulara yanit aranacaktir.

1. MEBIM-147’ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan ge-
nel basvurularin yillara ve cinsiyete gore dagilimi ne-
dir?

2. MEBIM-147’ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan ge-
nel basvurularin egitim durumlarina gore dagilimi ne-
dir?

3. MEBIM-147"ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan ge-
nel basvurularin bildirim durumlarina gore dagilimi
nedir?

4. MEBIM-147ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan ge-
nel basvurularin illere gore dagilimi nedir? 2015 yilinda
en ¢ok ve en az bagvuru yapilan iller hangileridir?

5. MEBIM-147'ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan
sikayet bildirim durumlarinin yillara ve cinsiyete gore
dagilimi nedir?

6. MEBIM-147'ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan
sikdyet bildirim durumlarimnin illere gore dagilimi ne-
dir? 2015 yilinda en ¢ok ve en az basvuru yapilan iller
hangileridir?

7. MEBIM-147'ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan
sikayet bildirim durumlar1 nelerdir?
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Yontem

Yapilan calismada verilerin derinlemesine incelendigi, ve-
riler arasindaki iligkileri ortaya koymay1 amaclayan nitel aras-
tirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar gozlem, goriis-
me, dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullarila-
rak arastirilan durumun dogal ortaminda gercekci bir sekilde
ortaya koymayr amacladigi yontemdir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu calismada nitel arastirma desenlerinden olan dokii-
man analizi kullamilmistir. Dokiiman analizi yazili materyalle-
rin (kitap, dergi, gazete, e-icerikli belgeler) incelendigi nitel
arastirma desenlerindendir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan veriler, Milli Egitim Bakanlig1 Ba-
sin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi tarafindan Akdeniz Universi-
tesi Rektorligiine gonderilen Milli Egitim Bakanlig fletisim
Merkezi'ne(MEBIM-147) 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan
basvurulara ait bilgileri iceren 5(bes) sayfalik dokiimanlardan
elde edilmistir. Arastirmaci tarafindan calisma materyallerin-
deki veriler nitel arastirma tekniklerden betimsel ve icerik ana-
lizi kullanilarak ¢oztimlenmistir. Milli Egitim Bakanlig1 Iletisim
Merkezi'ne(MEBIM-147) 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan
basvuru bilgilerindeki benzerlikler bakimindan gruplandirila-
rak yorumlanmis ve verilerin analizinde, merkezin 1 Mart 2012
tarihinde kurulmus olmasi da g6z 6niinde bulundurulmustur.
Bulgular

Bu bolimde, Milli Egitim Bakanhg: Iletisim Merke-
zi'ne(MEBIM-147) 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan basvu-
rular, yillara, cinsiyet ve egitim durumlarina, il bazinda bildi-
rim sayilarina ve bildirim konularina gore kategorize edilerek
tablolastirilmis, grafikleri olusturularak yorumlanmustir.
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MEBIM-147"ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel Bagvurularmn

Yillara ve Cinsiyete Gore Dagilima Ait Bulgular
Tablo 1: MEBIM-147"ye 2012 fle 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel

Basvurularin Yillara ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyete Gore Dagilim1 | 2012 2013 2014 2015
Erkek 441.442 754.956 1.023.649 | 1.299.200
Kadin 322.325 546.929 746.407 | 926.844
Belirtilmemis 605 2 b b

Tablo 1’e bakildiginda2012 yilinda toplam 764.372,2013 Y1-
linda toplam 1.301.887, 2014 yilinda 1.770.056, 2015 yilinda ise
2.226.044 basvuru yapilmistir.

Grafik 1:MEBIM-147"ye 2012 le 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel Bagvurula-

rin Yillara ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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Grafik 1’e bakildiginda 2012- 2015 yillar1 arasinda erkekle-
rin kadinlara gére MEBIM 147’ye daha ¢ok bagvuru yaptigt
gozlemlenmistir.

Yapilan bagvurularin sayisi her yil diizenli olarak artmustir.
2015 yilinda yapilan basvurularin sayisinda 2012 yilina kiyasla
kayda deger bir artis (%191) oldugu gorilmustiir.

MEBIM-147"ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel Basvurularin

Egitim Durumlarina Gore Dagilimina Ait Bulgular
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Tablo 2:MEBIM-147"ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel Bagvurula-

rmn Egitim Durumlarina Gore Dagilimu

Egitim Durumu Dagilimi1 2012 2013 2014 2015

flkokul Terk 1.059 1.554 1.851 2.485

flkokul 23.330 37.005 53.148 68.813
Ortaokul 59.675 104.251 137.501 196.678
Lise 431118 762.946 807.486 919.355
Universite 101.047 143.856 167.094 232.883
Yiiksek Lisans 10.471 13.189 17.959 31.142
Belirtilmemis 143.572 239.086 585.035 774.688

Tablo 2’ ye gore 2012 yilinda egitim durumu ilkokul terk
olan vatandaslar 1.059, ilkokul mezunlar1 23.330, ortaokul me-

zunlar1 59.675, lise mezunlar1 431.118, iiniversite mezunlari

101.047, yiiksek lisans mezunlar1 10.471 basvuru yapmustir.

2015 yilinda ise egitim durumu ilkokul terk olan vatandas-
lar 2.485, ilkokul mezunlari 68.813, ortaokul mezunlari 196.678,
lise mezunlar1 919.355, tiniversite mezunlar1 232.883, yiiksek

lisans mezunlar1 31.142 basvuru yapmuistir.

Grafik 2:MEBIM-147"ye 2012 fle 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel Bagvurula-

rmn Egitim Durumlarma Goére Dagimi
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Grafik 2'de yer alan basvuru yapanlarin egitim durumlari-
na incelendiginde, en ¢ok lise mezunlarinin basvuru yaptigi
gorilmiistiir. En az basvuru ise egitim durumu ilkokul terk
olan vatandaslar tarafindan yapilmistir. Basvuru sayilarmin
biitiin egitim diizeyinde diizenli olarak arttig1 gorulmiistiir.
MEBIM 147 ile yapilan goriismelerde egitim durumlarini be-
lirtmeyenlerin sayis1 azimsanamayacak diizeyde oldugu go-

rilmektedir.
MEBIM-147"ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel Basvurularin
Bildirim Durumlarina Gére Dagilimina Ait Bulgular

Tablo 3: MEBIM-147’ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel Bagvurula-

rin Bildirim Durumlarina Gére Dagilimi1

Bildirim Durumu Dagilimi | 2012 2013 2014 2015
Bilgi Edinme rik 1.178.543 1.611.990 | 2.021.89%4
Goriis-Oneri ok 20.043 23.994 25.796
Thbar bl 2.792 1.880 1.766
Sikayet ik 56.083 67.905 77.067
Talep ik 44.426 64.287 91.198

Tablo 3'de goriildigu gibi, MEBIM 147’ye bilgi edinme
amacityla yapilan basvuru sayist 2013 yilinda 1.178.543, 2014
yilinda 1.611.990, 2015 yilinda 2.021.894’tiir. Gortis-6neri ama-
ciyla yapilan basvuru sayist 2013 yilinda 20.043, 2014 yilinda
23.994, 2015 yilinda 25.796’d1r. Ihbar amaciyla yapilan basvuru
sayist 2013 yilinda 2.792, 2014 yilinda 1.880, 2015 yilinda
1.766"dir. Sikayet amaciyla yapilan basvuru sayist 2013 yilinda
56.084, 2014 yilinda 67.905, 2015 yilinda 77.067’dir. Talep ama-
ciyla yapilan basvuru sayist 2013 yilinda 44.426, 2014 yilinda
64.287, 2015 yilinda 91.198"dir.




Milli Egitim Bakanlig: Iletisim Merkezi (Mebim-147) Uzerinden Yapilan Basvurularn... ‘ ﬁ)

Grafik 3: MEBIM-147'ye 2015 Yilinda Yapilan Genel Bagvurularm Bildirim

Durumlarina Gore Dagilinmi
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Grafik 3'e bakildiginda; MEBIM 147'ye en cok bilgi edinme
amaciyla basvuru yapildig1 gorilmustiir. En az basvuru ihbar
amacityla yapilmistir ve yillara gore ihbar sayisimin giderek
azaldig1 gortlmiistiir. Sikayet ve talep amaciyla yapilan basvu-
rularin her sene arttig1 gorulmiistiir. MEBIM 147’ye 2015 yilin-
da yapilan bilgi edinme basvurular: tiim basvurularm %91 ini
olusturmaktadir. Sikdyet ve talep amaciyla yapilan basvurula-
rin tiim bagvurulara oranlar1 %4 erdir. MEBIM 147’ye gériis ve
oneri sunmak igin basvuru yapan kisilerin orani %1dir. Merke-
ze ihbar bagvurusu yapanlarin oram %1 den asagi diizeyde

oldugu goriilmektedir.
MEBIM-147"ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel Bagvurularin
Illere Gére Dagilimina Ait Bulgular

Tablo 4: MEBIM-147"ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel Bagvurula-

rin {llere Gore Dagilimi

il Bazls Dagilim 2012 2013 2014 2015
ADANA 14.021 |30.719 |44.994 |56.223
ADIYAMAN 2627 |5987 |9314 |12.501
AFYON 2245 |5140 |6550 |8.446
AGRI 2101 |5.882 |9.544 |12.558
AKSARAY 1684 |3260 |4562 |6.036
AMASYA 1345 |2796 |3.363 |4.097
ANKARA 63.930 |120.007 | 156.234 | 178.718
ANTALYA 14336 |32.706 |46.539 |56.894
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ARDAHAN 350 664 1129 |1.198
ARTVIN 598 1058 |1.272 |1.766
AYDIN 4511 |8.716 |[11.719 |12.298
BALIKESIR 4855 8936 [10.973 |13.422
BARTIN 576 1170 |1597 |1.574
BATMAN 3.055 7992 |12973 |16.629
BAYBURT 183 579 743 760
BELIRTILMEMIS 196.211 | 110.769 | 133.720 | 244.339
BILECIK 621 1368 |1.789 |2535
BINGOL 949 2326 |3.487 |4.507
BITLIS 1545 |3.968 |6300 |10.193
BOLU 1160 |1.905 |2621 |3.393
BURDUR 775 183 |2306 |2.650
BURSA 20.772 |42.893 |57.363 |78.219
CANAKKALE 1770 |3.736 |4.705 |5.156
CANKIRI 768 1421 |1.868 |2.148
CORUM 2193 |4706 |6.788 |7.644
DENIZLi 4651 10369 |12.400 |14.309
DIYARBAKIR 8874 |23.993 |39.640 |51.319
DUZCE 1217 | 2872 |3.656 |4.352
EDIRNE 1266 |2186 |3.199 |3.569
ELAZIG 3.086 |7.217 |10.925 |13.100
ERZINCAN 912 2268 |3.030 |[3.518
ERZURUM 3.821 |11.347 |14.759 |19.733
ESKISEHIR 3481 |7360 |11.690 |14.312
GAZIANTEP 12193 |30841 |45541 | 58601
GIRESUN 1537 2734 [3542 | 4080
GUMUSHANE 365 756 1136 | 1427
HAKKARI 1462 | 4108 |8988 | 15181
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HATAY 6357 | 14463 |20336 | 24211
IGDIR 637 1633 | 2512 | 3452
ISPARTA 1274 3026  |4413 | 5179
ISTANBUL 205236 | 405531 |534834 | 620618
izMiR 32487 | 59654 |78487 |93043
KAHRAMANMARAS 5020 | 12685 |16684 |19072
KARABUK 825 1637 2340 |2969
KARAMAN 852 1816  |2488  |3147
KARS 1064 2889 |3605 | 5410
KASTAMONU 1459 | 2632 | 3441 | 4250
KAYSERI 8446 19345 |29491 | 35040
KIRIKKALE 875 1901 | 2777 | 3546
KIRKLARELI 1136|2185 |2795 |3152
KIRSEHIR 1010 1907 2393 2896
KIiLis 459 1226 1797 2251
KOCAELI 11903 | 24216 |35138 |43377
KONYA 12080 |25988 | 40076 | 49324
KUTAHYA 2185 5307 |6906 | 8067
MALATYA 5685 | 11727 | 17059 | 20893
MANISA 4874 | 11064 |14038 |16121
MARDIN 3669 | 8604 |12927 | 18884
MERSIN 9913 | 19464 |27129 | 35265
MUGLA 5929 10720 |14671 |16593
MUS 1530 4399 | 6598 | 8602
NEVSEHIR 1359 | 2555 | 3156 | 3785
NIGDE 1223|2793 |3681 | 4901
ORDU 2511 | 5141 | 6593 | 7884
OSMANIYE 2019 | 4426 | 6610 | 7276
RIZE 1603 | 2820 | 3974 | 4473
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SAKARYA 3688 | 7606 |11119 | 13982
SAMSUN 5744 12090 |16977 | 20972
SIIRT 1198  |3467 |5670 | 8565
SINOP 760 1282|1561 | 1744
Sivas 3809 | 7907 | 10665 |12548
SANLIURFA 9335 | 24555 |[39034 | 54231
SIRNAK 2244 5494 |8421 | 10334
TEKIRDAG 4629 | 9512 | 11215 |13414
TOKAT 2502 5005 |6180 |7117
TRABZON 2938 | 6013 | 8543 | 8902
TUNCELI 411 861 1121 1306
USAK 1429 3070 |3511 |4327
VAN 7527 | 17574 | 24495 | 30622
YALOVA 985 2138|3476 | 3941
YOZGAT 1788 3324 | 4576  |5929
ZONGULDAK 1619  |3644 |5404 | 7024

Tablo 4’e gore, MEBIM 147’ye 2012 Ile 2015 Yillar1 Arasin-
da Istanbul ilinden 2012 yilinda 205.236, 2013 yilinda 405.531,
2014 yilinda 534834 ve 2015 yilinda 620.618 basvuru yapildig:
goriilmektedir. Bayburt ilinden ise 2012 yilinda 183, 2013 yilin-
da 579, 2014 yilinda 743 ve 2015 yilinda 760 basvuru yapilmis-
tir. Bagvuru sirasinda yasadigi ili belirtmemis olanlarin sayilar1
ise 2012 yilinda 196.211, 2013 yilinda 110.769, 2014 yilinda
133.720 ve 2015 yilinda 244.339 olarak tabloda yerini almustir.
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Grafik 4: MEBIM-147"ye 2015 Yilinda En Az Genel Bagvuru Yapan Iller
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Grafik 4’e bakildiginda;2015 yilinda MEBIM 147’ye en az
basvuru yapan 10(on) ilin toplam basvuru sayisindan aldigi
pay olan %0.75 in en az basvuru yapan 10(on) ile dagitilmis
ytizdelik dilimleri goriilmektedir.2015 yilinda yapilan toplam
2.226.044 genel basvuru igindeki en az basvuru yapan 10(on)
ilin toplam basvuru sayist 16.709'dur. 2015 yilinda MEBIM
147’ye en az basvuru yapan il 760 basvuru ile Bayburt ilidir.
Bayburt ilinin en az basvuru yapan 10(on) ilin toplam basvuru
sayisindan aldig1 pay olan %0.75 den aldig1 pay %5’dir. Bayburt
ilini %7 ytizdeyle Ardahan ili takip etmektedir.

Grafik 5: MEBIM-147"ye 2015 Yilinda En Cok Genel Bagvuru Yapan Iller
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Grafik 5'e bakildiginda ise; 2015 yilinda MEBIM 147’ye en
¢ok bagvuru yapan 10(on) ilin toplam basvuru sayisindan aldig1
pay olan %67,03tin en ¢ok basvuru yapan 10(on) ile dagitilmis
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ytizdelik dilimleri goriilmektedir. 2015 yilinda yapilan toplam
2.226.044 genel basvuru icindeki en ¢ok basvuru yapan 10(on)
ilin toplam basvuru sayist 1.492.205'dir. 2015 yilinda MEBIM
147'ye en ¢ok basvuru yapan il 620.318 basvuru ile Istanbul
ilidir. Istanbul ilinin en ¢ok basvuru yapan 10(on) ilin toplam
basvuru sayisindan aldigi pay olan %67,03 den aldigi pay
%42’ dir. Istanbul ilini %16 ytizdeyle bagvuru yaptig: ili belirt-
meyen basvuru sahipleri takip etmektedir.

MEBIM-147"ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Sikayet Bildirim Du-
rumlarinin Yillara ve Cinsiyete Gore Dagilimina Ait Bulgular

Tablo 5: MEBIM-147'ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Sikayet Bildirim

Durumlarinin Yillara ve Cinsiyete Gore Dagilimu

Cinsiyete Gore Dagilimi | 2012 2013 2014 2015
Erkek 18132 29.085 36.538 42.694
Kadm 14.804 26.998 31.367 34.520
Belirtilmemis - s - ok

Tablo 5'e gére MEBIM-147"ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda
yapilan sikayet bildirim durumlarmin yillara ve cinsiyete gore
dagilimi incelendiginde 2012 yilinda toplam 32.936,2013 Yilinda
toplam 56.083, 2014 yilinda 67.905, 2015 yilinda ise 77.214

sikayet basvurusu yapilmustir.

Grafik 6: MEBIM-147"ye 2012 Tle 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Sikayet Bildirim

Durumlarinin Yillara ve Cinsiyete Gére Dagilimi
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Grafik 6'ya bakildiginda; MEBIM-147"ye 2012 ile 2015 yilla-
r1 arasinda yapilan sikayet bildirim durumlarmin yillara ve
cinsiyete gore dagilimi incelendiginde erkeklerin kadinlara gore
MEBIM 147 ye daha ¢ok basvuru yaptig1 gozlemlenmistir. Bu
durum, Tablo 1’de yer alan bulgular1 desteklemektedir. Hem
erkeklerin hem de kadinlarin basvuru sayilar1 her yil artis gos-

termistir.
MEBIM-147ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Sikayet Bildirim Du-
rumlarmin fllere Gore Dagilimina Ait Bulgular

Tablo 6: MEBIM-147'ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Sikayet Bildirim

Durumlarinin {llere Gore Dagilimi

il Bazli Dagilim1 2012 2013 2014 2015
ADANA 977 1.817 2274 2.557
ADIYAMAN 132 209 301 369
AFYON 167 292 347 374
AGRI 94 268 250 291
AKSARAY 190 243 229 332
AMASYA 72 134 114 178
ANKARA 4419 7.018 7.821 8.434
ANTALYA 820 1.410 1.696 2.095
ARDAHAN 11 18 20 15
ARTVIN 25 31 34 44
AYDIN 286 457 474 566
BALIKESIR 307 503 496 627
BARTIN 57 89 65 47
BATMAN 105 236 349 367
BAYBURT 6 13 13 15
BILECIK 52 95 79 114
BINGOL 33 63 86 76
BITLIS 55 126 169 155
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BOLU 96 106 131 118
BURDUR 65 107 111 93
BURSA 945 1.585 2.130 2.601
CANAKKALE 123 187 220 219
CANKIRI 32 57 67 57
CORUM 129 262 205 328
DENIZLi 287 469 506 524
DIGER 550 3.257 4349 4814
DIYARBAKIR 385 845 1.039 1.007
DUZCE 57 101 124 121
EDIRNE 98 174 160 200
ELAZIG 143 294 348 435
ERZINCAN 29 70 68 89
ERZURUM 192 396 349 496
ESKISEHIR 247 377 544 565
GAZIANTEP 811 1448 1745 2276
GIRESUN 89 143 126 173
GUMUSHANE 8 23 36 30
HAKKARI 55 83 126 121
HATAY 404 619 831 928
IGDIR 13 55 76 73
ISPARTA 92 155 170 187
ISTANBUL 8387 14700 18669 21126
izMiR 1634 3083 3518 4278
KAHRAMANMARAS | 409 699 808 904
KARABUK 49 86 104 181
KARAMAN 72 131 157 148
KARS 44 115 92 103
KASTAMONU 56 66 130 126
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KAYSERI 765 1188 1510 1739
KIRIKKALE 70 116 133 179
KIRKLARELI 58 120 137 157
KIRSEHIR 49 103 118 115
KiLis 33 62 80 99
KOCAELI 838 1183 1447 1827
KONYA 1061 1380 1732 1831
KUTAHYA 99 242 266 265
MALATYA 332 541 647 738
MANISA 287 522 651 701
MARDIN 246 363 474 687
MERSIN 563 904 1057 1151
MUGLA 284 569 617 628
MUS 68 191 130 154
NEVSEHIR 139 188 196 219
NIiGDE 124 162 171 201
ORDU 123 219 233 276
OSMANIYE 147 270 332 360
RIZE 67 88 144 126
SAKARYA 247 322 447 585
SAMSUN 271 440 567 723
SIIRT 48 100 106 116
SiNOP 37 46 46 75
SIVAS 198 263 344 404
SANLIURFA 599 1356 1568 1886
SIRNAK 113 165 218 141
TEKIRDAG 213 384 556 588
TOKAT 140 240 252 248
TRABZON 154 248 299 321
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TUNCELI 14 31 25 28

USAK 107 190 183 201
VAN 244 628 717 728
YALOVA 69 116 152 163
YOZGAT 94 154 148 214
ZONGULDAK 73 202 288 342

Tablo 6'ya bakildiginda, MEBIM 147’ye 2012 fle 2015 Yillart
Arasinda Istanbul ilinden 2012 yilinda 8.387, 2013 yilinda
14.700,2014 yilinda 18.669 ve 2015 yilinda 21.126 sikayet basvu-
rusu yapildigr goriilmektedir. Bayburt ilinden ise 2012 yilinda
6, 2013 yilinda 13, 2014 yilinda 18 ve 2015 yilinda 15 basvuru
yapilmistir. Sikdyet basvurusu sirasinda yasadig: ili diger ola-
rak belirtenlerin sayilari ise 2012 yilinda 550, 2013 yilinda 3.257,
2014 yilinda 4.349 ve 2015 yilinda 4.814 olarak tabloda yerini
almistir. Yapilan sikdyet basvurular: her gecen yil biitiin illerde
artis gostermistir.

Grafik 7: MEBIM-147"ye 2015 Yilinda En Az Sikayet Bildirimi Yapan iller
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Grafik 7’ye gore; 2015 yilinda MEBIM 147’ye en az sikayet
basvurusu yapan 10(on) ilin toplam sikayet basvurusu sayisin-
dan aldig1 pay olan %0.005 in en az basvuru yapan 10(on) ile
dagitilmus ytizdelik dilimleri goriilmektedir. 2015 yilinda yapi-

lan toplam 77.214sikayet basvurusu icindeki en az basvuru
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yapan 10(on) ilin toplam bagsvuru sayis1 460’dir. 2015 yilinda
MEBIM 147’ye en az bagvuru yapan il 15 sikayet basvurusu ile
Bayburt ve Ardahan illeridir. Ardahan ve Bayburt illerinin en
az basvuru yapan 10(on) ilin toplam basvuru sayisindan aldig:
pay olan %0.005 den aldig1 pay %3’diir. Bayburt ve Ardahan
illerini %6 ytizdeyle Tunceli ili takip etmektedir.

Grafik 8: MEBIM-147"ye 2015 Yilinda En Cok Sikayet Bildirimi Yapan {ller
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Grafik 8'e bakildiginda ise; 2015 yilinda MEBIM 147’ye en
cok sikayet bagvurusu yapan 10(on) ilin toplam sikayet basvu-
rusu sayisindan aldig1 pay olan %67,21 in en ¢ok basvuru yapan
10(on) ile dagitilmis yiizdelik dilimleri gortilmektedir. 2015
yilinda yapilan toplam 77.214 sikdyet basvurusu icindeki en ¢ok
sikayet basvurusu yapan 10(on) ilin toplam basvuru sayisi
51.898'dir. 2015 yilinda MEBIM 147’ye en ¢ok sikayet basvuru-
su yapan il 21.126 sikayet bagvurusu ile Istanbul ilidir. Istanbul
ilinin en ¢ok basvuru yapan 10(on) ilin toplam basvuru sayisin-
dan aldig1 pay olan %67,21 den aldig1 pay %41 dir. Istanbul ilini
%16 yiizdeyle Ankara ilinden sikayet basvurusu yapanlar takip
etmektedir. Sikayet basvurusu yaptig ili diger olarak belirten-
lerin ytizdesi ise %9’dur.
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MEBIM-147ye 2012 ile 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Sikayet Bildirim Du-

rumlarina Ait Bulgular

Tablo 7: MEBIM-147"ye 2012 le 2015 Yillar1 Arasinda Yapilan Sikayet Bildirim

Durum Dagilimlari

Sikayetler Bildirim Durumu Dagilim1 2012 2013 2014 2015
Ogrenciye karst olumsuz tutum ve davra-

niglar 14.091 | 29.018 | 34.715 | 38.251
MEB adina usulsiiz davraniglar 3193 [6.293 |10.577 |12.873
Veliye karsi olumsuz tutum davramslar 3.728 [5329 |5.753 |6.001
Diger Ozel egitim kurumlarmin usulsiiz is

ve iglemleri 546 1.669 |3.092 |5.043
Okula gonderilmeyen Kiz ¢ocuklar 770 2388 |1.719 |1.135
Tasimali Egitim 53 1574 |1.807 |2.29
Veliye kars1 olumsuz ve tutum davranislar | 889 1363 |1.469 |1.227
Kantin isletmeciligi 274 565 813 898
Kilik kiyafet 195 295 326 419
Dershanelerin usulsiiz is ve islemleri 327 325 230 67
Yardimei egitim materyallerinin kullanimi-

satmn alimasi 142 115 182 352
Ogretmenden memnuniyetsizlik 737 ok o e
Ozel rehabilitasyon merkezlerinin usulsiiz

is ve islemleri 98 226 214 187
Diploma parasi 69 48 232 251
Cinsel istismar 148 161 116 87
Okul binalarinin yetersiz olmast 298 94 35 26
Acik 6gretim kitaplari, eksik dagitim 153 54 71 130
Brans ogretmenleri 396 o o o
Sinif Ogretmenleri 326 x hx x
Ogrenciye karsi olumsuz tutum davranislar | 270 x hx x
Thaleler ile ilgili usulstizliik 150 38 16 14
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YGS icin usulstiz rapor talebi 122 45 23 12
Okul stitii dagitimi(eksik dagitim vb.) 64 47 13 9
SBS icin usulsiiz rapor talebi 62 38 x ok

Okul binalarinin depreme dayaniklilig:

ticlendirilmesi 35 24 4 4
g

Karne ticretleri 5 19 23 14

Engelliler icin okul binalarmndaki olumsuz-

luklar 35 11 4 4

Vekil 6gretmen sigorta prim sikayeti 17 9 17 13

Tiirk gida kodeksine uygun olmayan okul

stitii dagitim 10 8 14 13
Task Hakkinda bilgi 12
Diger 5788 6327 |6.440 |7.955

Tablo 7’ye gore; MEBiM—147’ye 2012 ile 2015 yillar1 arasin-
da yapilan sikdyet bildirim durum dagilimlar1 incelendiginde,
“Ogrenciye Kars1 Olumsuz Tutum ve Davranslar” sikayet bas-
vurusu 2012 yilinda 14.091, 2013 yilinda 29.018,2014 yilinda
34.715 ve 2015 yilinda 38.251 sikdyet basvurusu yapildigi go-
rilmektedir. “MEB Adina Usulstiz Davranislar” sikayet basvu-
rusu ikinci siray1 alirken bu konuda 2012 yilinda 3.193, 2013
yilinda 6.293, 2014 yilinda 10.577 ve 2015 yilinda 12.873 sikayet
basvurusu yapildigi goriilmektedir. “Tiirk Gida Kodeksine
Uygun Olmayan Okul Stitti Dagitim1” sikayet basvurusu en az
sikdyet konusu edilen konu olurken bu konuda dort yilda top-
lam 45 sikayet bagvurusu yapildig: goriilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Milli Egitim Bakanlig iletisim Merkezine (MEBIM-147)
yapilan basvuru bildirimlerinin neler oldugunu tespit etmek
amaciyla 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan bagvurularmn

bildirim durumlarinin incelenmesinden ¢ikan sonuglar soyle
siralanabilir.

2012 yili mart ayinda kurulan Milli Egitim Bakanlig [leti-
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sim Merkezi'ne yapilan basvuru sayilar1 2012 yilindan 2015
yilina stirekli artig1 ve 2015 yilindaki basvuru sayisinin 2012 yili
basvuru sayisina gore %191 oraminda bir artis gergeklestigi
goriilmektedir. Bu sonug MEBIM 147nin her gecen yil taninir-
liginin daha da arttig1 ve 6grenci velilerinin taleplerine ¢oziim
arama yollarindan biri olarak MEBIM 147’yi benimsedigi soy-
lenebilir.

Arastirmaya konu olan yillardan MEBIM 147ye en ok
basvurunun yapildigi 2015 yilinda yapilan genel basvurularinin
%58 ini erkeklerin %42 sini ise kadinlarin yaptig1 gortilmekte
olup erkeklerin kadinlardan daha fazla basvurdugu anlasilmak-
tadir. Bu sonucun genel olarak tilkemizin ataerkil bir kiilttire
sahip olmaktan kaynaklandig1 ve 6grencilerin egitim hayat ile
babalarin daha ¢ok ilgilendikleri stylenebilir.

MEBIM 147’ye basvuru yapanlarin egitim durumlarina ba-
kildiginda en ¢ok basvurunun lise mezunlari oldugu goriilmek-
tedir. Lise mezunlarin egitim durumlarinm belirtmeyen basvuru
sahipleri takip etmektedir. Bagvuru yapanlardan ilkokul terk,
ilkokul, ortaokul, tiniversite ve yiiksek lisans mezunu olanlarin
toplami tim basvuru yapanlara orami %24 de kalmistir. Lise
mezunlarinin en ¢ok basvuru yapan egitim kademesi olmasin-
da daha disiik egitim kademelerinden mezun olanlara oranla
teknolojiyi daha iyi kullanma ve hak arama, bilgi edinme konu-
larinda kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri gosterilebilir.
Lise mezunlarinin basvuru sayilarmin liseden daha ytiksek
egitim kademelerinden daha fazla olmasini ise lise mezun say1-
smin iiniversite mezunu sayisindan fazla olmasi gosterilebilir.
Tum egitim kademelerinden mezun olanlarin bagvuru sayilari
her yil diizenli olarak artmustir.

MEBIM 147’ye 2015 yilinda yapilan bilgi edinme basvuru-
lar1 tiim bagvurularin %91 ini olusturmaktadir. Bagvurularin
%4’1 talep, %4'1 sikayet, gortis-oneri ise %1 dir. Ihbar basvuru-
larinin ise %1 den diistik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore
merkeze ihbar ya da sikayet gibi egitim ve egitim calisanlar1

adina olumsuz bir durum olarak nitelendirilecek basvurularin
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yerine %91 gibi yiiksek bir ytizde ile egitim dair bilgi edinmek
amactyla basvurular yapilmistir. Bu durum, 6gretmenlerce
olumsuz elestiri konusu edilen merkezin veliler tarafindan
sikdyet hatti gibi kullanildig1 ve sikayetler sonucunda sorus-
turma ya da denetime tabi tutulduklar: soylemlerini tam olarak

destekledigi soylenemez.

MEBIM 147’ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan bagvu-
rularin illere gore dagilim sonuglarmma goére; basvurularin
%67,03 tinii dokuz biiyiiksehir ve basvuru yaptig: ili belirtme-
yenler olusturmaktadir. En ¢ok bagvuru yapan il olan Istan-
bul'un 2015 yili bagvuru verilerine bakildiginda yapilan tim
basvurulardan %28 ytizdelik dilimi tek basma aldig1 goriilmek-
tedir. Bu sonucun Istanbul ilinin niifusunun yiiksekliginden
kaynaklandigimi soylemek yanlis olmayacaktir. Yine 2015 yili
basvuru verilerine gore en az basvurunun oldugu il Bay-
burt'tur. Bu sonug da Bayburt'un Tiirkiye'nin niifusu en az olan
il olmasindan kaynaklandigiyla aciklanabilir. Istanbul ili ayrica
en ¢ok basvuru yapan 10(on) ilin toplam basvuru sayisindan
aldig1 %67,03 yiizdenin %42sini almas1 diinyada birgok tilkeden
niifusu fazla olan Istanbul ilinin birgok konuda oldugu gibi bu

konudaki potansiyelini de ortaya koymaktadir.

MEBIM 147’ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan sikayet
bildirim durumlarinin yillara ve cinsiyete gore dagilim sonugcla-
11 da genel basvuru sonuglari ile paralellik gostermektedir. Bu-
na gore sikdyet basvurular1 her yil artmis ve erkekler kadmnlara
oranla daha ¢ok sikayet basvurusunda bulunmustur. Aym
sekilde sikayet basvurularin illere gore dagilimi da genel bas-
vurularin illere gore dagilimiyla paralellik gostermektedir. Si-
kayet bagvurular1 en ok biiytiksehirlerden yapilirken en az
basvurular niifuslar1 az olan illerden yapilmistir. Genel basvu-
rularda oldugu gibi en cok sikayet bagvurusu Istanbul ilinden
yapilirken en az sikayet basvurusu Bayburt'tan yapilmustir.
Niifus oranlarmin bu duruma sebep olan en 6nemli etken ol-

dugu soylenebilir.

MEBIM 147’ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan sikayet
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bildirim durumlarina ait bulgularin sonuglarina goére en ¢ok
sikayet bildirimi yapilan konu “dgrenciye kars: olumsuz tutum ve
davramglar” olmustur. 2015 yili sikdyet bildirim durum verileri-
ne gore bu konu tiim sikayet bildirim durumlarmnin %49,5 una
tekabiil etmektedir. Egitimin merkezinde olan 6grenciyle ilgili
bir sonucun ¢ikmasi beklenen bir sonug olarak adlandirilabilir.
Yine MEBIM 147’ye 2012 ile 2015 yillar1 arasinda yapilan
sikayet basvurularin sonuglarma gore diizenli olarak bildirim
sayist artan konular; 6grenciye karsi olumsuz tutum ve davra-
nislar, MEB adina usulstiz davramnslar, veliye karsi olumsuz
tutum ve davranislar, diger 6zel egitim kurumlarinin usulsiiz is
ve islemleri, kantin isletmeciligi, tasimali egitim, kilik kiyafet ve
diploma paras: ile ilgili konulardir. Diizenli olarak bildirim
sayis1 artan konulara Milli Egitim Bakanligi'nin kalic1 ¢6ztimler
turetemedigi anlasilmaktadir. 2012-2015 yillar: arasinda diizenli
olarak bildirim sayis1 azalan konular ise; dershanelerin usulsiiz
is ve islemleri, okul binalarinin yetersiz olmasi, ihaleler icin
usulsiiz rapor talebi, YGS igin usulsiiz rapor talebi, okul siitii
dagitimu ve cinsel istismar konularidir. Bildirim sayilar1 azalan
konularin bazilarinda bakanligin ¢oziim {iirettigi bazi konularin
ise giincelligini yitirdigini soylemek yanlis olmayacaktir. Og-
retmenden memnuniyetsizlik, brans 6gretmenleri ve siuf 6g-
retmenleri ile ilgili konularda sadece 2012 yilinda bildirim alin-
dig1 diger yillarda bu konuda bildirim olmadig: goriilmektedir.
Bu iki bildirim durumunun sonraki yillarda bu konularin de-
taylandirildig1 icin kullanilmadigimi soyleyebiliriz. SBS igin
usulsiiz rapor talebi ile ilgili bildirimler 2012 ve 2013 yillarinda
almmustir. 2014 ve 2015 yillarinda bu konu ile ilgili basvuru
olmamasinin sebebi 2013-2014 egitim doneminde smav sistemi-

nin degiserek, SBS'nin TEOG ismini almis olmasidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle
asagidaki oneriler gelistirilmistir.

1. Arastrmaya konu olan yillardan sonraki yillarda da

yapilan bagvurular igin de degerlendirme yapilmalidir.

2. MEBIM147 ‘ye yapilan bagvurularin ne oranda ve ne
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kadar stirede ¢oztimler tiretildigine dair veriler {izerine

de bir degerlendirme yapilmalidir.

3. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ve siirekli arttig1 be-
lirlenen sikayet konular1 hakkinda derinlemesine bilgi-
lere sahip olmak ve sorunlara ¢ozim tiiretmek icin bu
konuda dokiiman incelemesi disinda bagka bir nitel bir

calisma yapilmasi onerilebilir.
4. MEBIM147’ye dair 6grencilerle, velilerle ve 6gretmenler
ile nicel bir ¢alisma yapilabilir.
Kaynaklar
Aydin, M. Egitim Yénetimi. Ankara: Hatipoglu Yayinevi, 2000.

Bursalioglu, Z. Okul Yénetiminde Yeni Yapr ve Davrams. Ankara: Pegem
Akademi Yayinlari, 2013.

Erdogan,C. ve Demirkasimoglu,N. «Ailelerin Egitim Siirecine
Katilimuina Tliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri.» Kuram ve
Uygulamada Egitim Yénetimi 16, no. 3 2010: 399-431.

Giil, H. «Cevresel Baski Gruplarinin Okulun Genel Isleyisine Etkileri.»
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, no. 11 2006: 77-84.
Ozcan, K. «Cevresel Baski Gruplarmin Okul Yo6netimine Etkileri

(Adiyaman ili Ornegi).» International Journal of Educational
Research 5, no. 1 2014: 88-113.

Pehlivan, I. «Okula Aile Kattlimi.» Yasadikca Egitim 53 1997: 4-7.
Taymaz, H. Okul Yénetimi. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari, 2003.

Toprakg, E. «Giic Merkezleri Acgisindan Okulun Orgiitsel
Farkliliklart.» Egitim Yénetimi, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yénetimi Bahar sayis1 2001: 277-287.

Urun, Z. Gokge, A. T. « Okul Miidiirlerinin Baski Gruplarimin Istekleri
ile Basa Cikma Taktikleri. » Journal of
TeacherEducationandEducators 4, no. 1 2015: 105 - 125.

Yigit, B. ve Bayraktar M. Okul Cevre Iliskileri. Ankara: Pegem Akademi
Yayinlari, 2006.

Yildirim, A. & Simsek, H. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Seckin Yaymcilik, 2013.

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 17, Ocak 2019

345



ﬁ) ‘ Siileyman Karatas & Sertag Kahya & Tuba Bilgin

Yozgat, U. ve Tacer, M. . «“Miisteri Mliskileri Yonetimi Araclarmndan
Cagr1 Merkezlerinin Isletmeler Icin Stratejik Onemi”.» 10.Ulusal

Yonetim ve Organizasyon Kongresi, . Antalya, 2002. 579-580.

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 17, Ocak 2019

346



