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Oz: Calismanin amaci, gelecegin yonetici adaylari olan igletme
bolimi 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) alg1
diizeyleri ve cinsiyet, yas, sinif, ¢alisma durumu ve kavram bil-
gisi gibi degiskenler agisindan KSS algi diizeylerinde farklilik
olup olmadigmni incelemektir. Calisma kapsaminda 336 isletme
lisans 6grencisine anket diizenlenmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gore, tiniversite 6grencilerinin KSS alg1
diizeyi skorlarinin ortalamasmnin 3,38 oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin orta diizeyde KSS alg1 diizeyine sahip oldugu go-
riilmektedir. KSS Alg1 diizeyleri, cinsiyet, yas, sinif, calisma du-
rumu, kavram bilgisi demografik degiskenleri agisindan farkli-
liklar gostermektedir. Alt boyutlara bakildiginda, KSS ve karli-
ik, KSS ve kisa donemli basar1 boyutlarmin cinsiyet degiskeni-
ne gore farklilik gosterdigi, KSS ve uzun donemli basari alt bo-
yutunun ise, sinif degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, KSS egitimi,

KSS alg: diizeyi, tiniversite 6grencileri.
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The Impact of Organizational Attitudes and Be-
haviors on Job Performance

Abstract: The aim of this study is to determine the level of per-
ception of corporate social responsibility (CSR) for Business
Administration students who are prospective managers of the
future and the differences between CSR perception levels in
terms of variables such and gender, age, class, working status
and conceptual knowledge. Within the scope of the study, 336
business license students were surveyed. According to the fin-
dings obtained as a result of the research, it is observed that the
average of the CSR perception level scores of university stu-
dents is 3.38. It is observed that the students have a moderate
level of CSR perception. CSR Perception levels do not differ in
terms of demographic variables such as gender, age, class,
working status, conceptual knowledge. When the subscales we-
re examined, it was determined that CSR and profitability, CSR
and short-term success dimensions differ according to gender
variable, CSR and long-term success sub-dimension differ ac-
cording to the class variable.

Keywords: Corporate social responsibility, CSR education, CSR

perception level, university students.
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Giris

Isletmelerin temel fonksiyonu iginde bulundugu toplumun
beklentilerini karsilayabilmek ve kar elde etmektir. Guiniimiiz-
de isletmelerin sadece kar odakli calismalari yetmemekte “in-
san” faktorii 6n plana ¢ikarak toplumsal hayatta sivil orgiit-
lenmeler, is diinyasinda ise sosyal sorumluluk olarak kendini

gostermektedir.

Bu baglamda “sosyal sorumluluk, bir isletmenin ya da ku-
rumun istekli bilingli sekildeki faaliyetlerinin ve isletmenin ya
da kurumun kaynaklarinin kullanilmasiyla toplumun kazanim-
larin1 gelistirmek igin olan bir anlasmadir” (Drucker ve Lee
(2005)’den aktaran Hotamisli vd., 2010: 281). 1950°li yillarin
dncesinde sosyal sorumluluk isletme sahip veya yoneticilerinin
sorumlulugudur seklinde algilanmaktaydi (Ozalp vd., 2008:
72). Biiyuk olgekli isletmelerin sayisi kiiresellesme olgusu ile
birlikte artis gostermis, bu artisin etkisiyle birlikte toplumsal ve
cevresel sorunlar dikkate deger bir bigimde etki alanlarini ge-
nisletmis bu genisleme beraberinde farkl tilkelerde bircok sek-
torde faaliyette bulunan isletmelerin sosyal sorumlu davranma-
lar1 i¢in baski ile karsilasmalarina sebep olmustur (Anbar vd.,
2017:120).

Modern anlamda kurumsal sosyal sorumlulugun baslang-
a olarak Howard Bowen'in 1953 yilinda kaleme aldig1 “ Is
Adammin Sosyal Sorumluluklar1” isimli kitab: temel alinabilir
(Kogoglu ve Aksoy, 2017: 2). Buradan hareketle Kurumsal Sos-
yal Sorumlulugun (KSS) ¢ikis noktasini ise, Adam Smith’in
maksimum kar anlayisinin, yerini topluma sorumlu davrarnl-
mast anlayisina birakmasinin sonucudur seklinde ifade etmek
miimkiindiir (ilic, 2010: 305).

Kurumsal sosyal sorumlulugun gelecekteki basarisi, gele-
cek nesillerin tutumuna bagldir. Bir vatandas, bir miisteri ya
da bir yonetici olsun, onlar isletme ile toplum arasindaki iliski-
leri etkileyecektir. Genellikle geng nesiller KSS agisindan gele-
cek vaat eden, sosyal ve cevresel konularda daha acik diistince-
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ye sahip bireyler olarak diistintilmektedir (Sobczak vd., 2006).
Calismada, gelecegin yonetici adaylar1 olan isletme boliimi
ogrencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) alg1 diizeyle-
rini belirlemek amaclanmaktadir. Bununla birlikte, kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) alg1 diizeyleri ve cinsiyet, yas, sinif,
calisma durumu ve kavram bilgisi gibi degiskenler agisindan
KSS algt diizeylerinde farklilik olup olmadig: incelenecektir. Bu
amag cercevesinde takip eden boliimlerde, kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ve lisans ya da yiiksek lisans 6grencileri-
nin KSS alg1 diizeyini arastiran ¢alismalar1 kapsayan ilgili litera-
tirden bahsedilecektir. Ardindan, arastirma tasarimi ve yonte-
mine deginilecektir. Son olarak, bulgular ve sonug¢ kismu ile

calisma sonlandirilacaktir.
1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Acik ve onyargisiz bir KSS tanimi yapilmasi ¢abalarina
ragmen, KSS'nin nasil tanimlanmas: gerektigi konusunda hala
bazi karisikliklar s6z konusudur (Dahlsrud, 2006: 1). Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ge¢misten bugtine farkl sekillerde agiklan-
maya calisilmus; ilaveten kavramin kurumsal vatandaslik, siir-
durtilebilirlik, is ahlaki, sosyal performans vb. birgok kavram
ile benzerlik ve farkliliklar1 inceleme konusu yapilmustir (Ok-
stiz, 2014: 57).

KSS, isletmeler tarafindan sadece ekonomik ve sosyal so-
rumluluklarin Stesinde gontillitk esasina dayanan bir kavram-
dir (Piacentini vd., 2000). Baska bir tanima gore ise de, KSS,
ozellikle “bir isletmenin faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri ile ana paydaslarin bu konudaki endiselerini
ele almak i¢in yapilan goniillii eylemlerdir” seklinde tanimlan-
maktadir (Christensen vd., 2007: 351).

Bowen (1953: 6'dan aktaran Tencati vd., 2004: 175), isletme
yoneticilerinin sosyal sorumluluklar i¢in “toplumun hedefleri
ve degerleri agisindan arzu edilen dogrultuda hareket etmeleri
ve bu degerlere uygun politikalar belirleme ve kararlar alma
acgisindan yiiktimlulikleri ifade etmektedir” seklinde bir tanim
onermektedir.
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Genel olarak, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve KSS, isletme
uygulamalarinda sosyal ve cevresel kaygilari ve ekonomik
paydaslar ile etkilesimleri (tanum geregi goniilli olarak) goste-
ren isletme faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir (Van Mar-
rewijk, 2003) seklinde tanimlanabilir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami tanimlanirken mer-
kezde yer alan bir 6lgiit dikkat cekmektedir. Bu olctit “sosyal
paydas” kavramidir. Bunun sebebi olarak; isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin, iliski igerisinde olduklar1 sosyal
paydaslara gore degiskenlik gostermesi ileri stirtilebilir (Mor-
cin, 2013: 72). “Isletmede cesitli tiirlerde bir ve/ veya daha fazla
paya sahip birey ve gruba paydas adi verilmektedir” (Carroll
ve Buchholtz (2000)’den aktaran Ozalp vd., 2008: 70).

Orgiitler iligki icerisinde olduklar1 paydaslarina yonelik
uyguladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle dik-
kat gekici bir kurumsal itibarmn yarn sira, finansal performansla-
rinda pozitif yonde bir ilerleme, faaliyet giderlerinde azalis ve
marka degerlerinde artis elde etmektedirler (Ozalp vd., 2008:
75).

Literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk kav-
ramina yonelik farkli smniflandirmalar yapilmakla beraber Car-
roll'm yaptig1 KSS Piramidi'nin daha fazla kabul gordtigu anla-
silmaktadir (Kerse ve Seckin, 2017: 841). Carroll kurumsal sos-
yal sorumlulugu piramitte dért kategoride incelemistir. Bunlar
asagidan yukariya; goniilli, etik, yasal ve ekonomik sorumlu-
luklardir. Bu sorumluluklar su sekilde aciklanabilir (Demir ve
Tiirkmen, 2016: 49):

Ekonomik Sorumluluklar: Tuiketicilerin ihtiyag hissettigi ve
talep ettigi hizmetlerin ve/veya tiriinlerin tiretilmesi ve kabul
edilebilir miktarda kar orani elde edilmesini ifade etmektedir.

Yasal Sorumluluklar: Isletmelerin faaliyetlerini gerceklesti-
rirken hukuki ytiktimliiliiklerini yerine getirmesini ifade etmek-

tedir.

Etik Sorumluluklar: Hissedarlarin, ¢alisanlarin, toplumun
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ve tiiketicilerin isletmelerden bekledigi ve kanunlarda olmayan

kurallari, standartlar1 ve davranislari ifade eder.

Goniillii Sorumluluklar: Kurumun toplum goéziindeki pozi-
tif algisini artiran dolayisiyla iyi bir vatandas olarak degerlendi-

rilebilecegi uygulamalarini agiklamaktadir.

Bu tanmimlamalarin ortak noktasimin orgiitlerin ekonomik
islerine ilaveten sosyal yasamda refah seviyesinin korunmasi ve
yiikseltilmesine katki saglamalar1 beklentisi oldugu gortilmek-
tedir (Altintas, 2017: 52).

Ttrkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan 2003 yilinda hazirlanan ve 2005 yilinda bu-
glinkii durumuna getirilen “kurumsal yonetim ilkeleri” ile ilk
kez Turk is dinyasmin yasal diizenlemeleri arasina girmistir
(Toker ve Tat, 2013: 39). Tiirkiye'nin giderek artan sayida ulus-
lararas: anlasmalar, kampanya ve etkinliklerin parcasi olmasi
tlkenin KSS ve ilgili konulardaki biling diizeyini arttirmada
onemli bir etken olmustur. 1996'da Istanbul da gerceklesen
Habitat II Konferansi, 6nemli bir olanak yaratmistir. Bu konfe-
rans, siirdiiriilebilir kalkinma ile iliskili konularin Tiirkiye’de
tartisilmasi i¢in gereken ortamin yaratilmasinda onctiliik etmis-
tir (http:/ /kssd.org/site/dl/uploads/CSR_ Re-
port_in_Turkish.pdf; 2008:7, e:31.01.2018).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi'nin 2008 yilinda ya-
yinladigi KSS Raporu’nda Tiirkiye'deki uygulamalara yonelik
bir degerlendirme yapilmustir. Bu degerlendirmeye goére one
cikan hususlar sunlardir (Ozdemir, 2017: 74).

a. Orgiitler KSS uygulamalarini farkli bigimlerde tanimla-
y1p yonetmektedir.

b. KSS uygulamalarinda sponsorluk faaliyetleri ile STK'lar
araciligiyla ortak ytiriitiilen toplumsal projelere agirlik
verilmektedir.

c. Ilgili paydaslarin katimu sivil toplum kuruluglari ile
kurulan cesitli ortakliklar ve ortak projelerle sinurli kal-
maktadir.
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d. Orgiitler gorece daha basit sosyal ve gevresel konulara
yonelmektedir.
e. Cok uluslu ve uluslararas: sirketler iilkedeki KSS uygu-
lamalarini olumlu yonde etkilemektedir.
f. KSS daha ¢ok itibar kazanmak ve pazarlama faaliyetle-
rinde kullanilabilecek bir arag olarak algilanmaktadir.
Sonug olarak denilebilir ki; toplumsal baskilar ve gevrenin
beklentileri 6rgiitleri daha sorumlu davranma konusunda yon-
lendirici olmaktadir. Boylece kurumsal sosyal sorumluluk, top-
lum refahin1 korumaya ve arttirmaya dair bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bayraktar ve Giiveng, 2014: 42).

2. Literatiir Taramas1

Kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalar: isletme literatii-
riindeki aragtirmalarda 6nemli bir yere sahiptir. Lisans ve ytik-
sek lisans 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilama-
larin1 6lgmek igin bazi ampirik arastirmalar yapilmistir ( Ozalp
vd., 2008; Arlow, 1991; Wong vd., 2010; Lamsa vd., 2008; Kraft,
1991; Kraft ve Singhapakdi, 1995; Borkowski ve Ugras, 1998;
Bayraktar ve Giiveng, 2014; Hotamisli vd., 2010; Morgin, 2013;
Toker ve Tat,2013;Morkog¢ ve Erdénmez,2015; Anbar vd., 2017;
Okstiz, 2014). Cogu arastirma demografik faktorleri olasi agik-
layic1 degiskenler olarak incelemistir. Ogrencilerin KSS algi
diizeylerini belirlemeye calisan literattirdeki énemli gortilenler

calismalar asagida belirtilmektedir.

Ozalp ve digerleri (2008) calismalarinda is diinyasinda orta
ve iist diizey yonetici olarak yer alabilecek Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal sorumlulugu algilama
diizeylerinin gelecekte is diinyasinin etik pozisyonunun belir-
leyici unsurlarindan en 6nemlisi oldugunu vurgulamislardir.
Ogrencilerin sosyal sorumlulugun o6nemini algilamalarinn
cinsiyet ve farkli boliimlerde egitim alma degiskenlerine gore
farkllasip farklilasmadigimi ortaya koymak amaciyla yapilan
analiz sonucunda, kiz 6grencilerin algilama diizeylerinin erkek
ogrencilerden daha fazla oldugu, isletme boltiimu 8grencilerinin

sosyal sorumluluk algilamalarinin diger boliimlerdeki 6grenci-
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lere gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arlow (1991) calismasinda hem is etigi hem de sosyal so-
rumluluk olgiitlerini kullanarak isletme 6grencilerinin kisisel
ozelliklerini ve etik degerlerini daha ayrintili olarak incelemeyi
amaclamistir. 138 tiniversite 6grencisi ile yapilan arastirma, kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere gore etik ve sosyal agidan daha
fazla sorumlu oldugunu, yas degiskeninin dgrenciler arasinda
bes etik oryantasyondan Machiavellian oryantasyonda en
onemli rolti oynadig1 ve daha geng 6grencilerin ona daha fazla
onem verdigini, isletme boliimii 6grencilerinin, bu bolim di-
sindaki ogrenciler kadar etik oldugunu, lisans egitiminin is
etigindense kurumsal sosyal sorumluluk alaninda daha fazla
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Sonuglar, 6grencile-

.....

masi ihtiyacini gostermektedir.

Kraft (1991) calismasinda orgtitsel etkililigin belirlenme-
sinde sosyal sorumluluk kriterlerinin goreli 6nemini arastirmis-
tir. 151 lisans 8grencisinden yonetici, yatirime, ¢alisan perspek-
tifi ile orgtitsel etkililik listesindeki kriterlerin dnemini deger-
lendirmeleri istenmistir. Ug perspektif agisindan da degerlendi-
rildiginde orgiitsel etkililigin belirleyicilerinden en az 6nemli

olanlar1 arasinda sosyal sorumluluk kriteri yer almaktadir.

Kraft ve Singhapakdi'nin (1995) calismasi, 6grenci 6rnek-
lemlerini kullanarak o¢rgiitsel etkililigi belirlemede sosyal so-
rumluluk kriterlerinin goreli 6nemini arastirdiklar ikinci calis-
madir. 182 lisans ve yiiksek lisans 6grencisine, orgiitsel etkililik
listesinin gozden gecirilmis hali anket seklinde dagitilarak,
oOlgtitlerin 6nemini bir yonetici perspektifinden degerlendirme-
leri istenmistir. Sonuglar, 6grencilerin, bireysel ve toplu olarak,
orgiitsel etkiligin potansiyel belirleyici faktorleri arasinda en az
onem tasiyan kriterler arasinda sosyal sorumluluk kriterini
degerlendirdigini ortaya koymustur. Bu sonugclar, birinci galis-
madaki (Kraft, 1991) bulgular1 desteklemektedir.

Borkowski ve Ugras'in (1998) calismasinda 1985-1994 yilla-
11 arasindaki ampirik calismalar tizerine yapilan analizde cinsi-
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yet, yas ve egitim gordiikleri boliimlerin isletme 6grencilerinin
etik tutum ve davranislar ile iliskisi incelenmektedir. Sonuglar,
kiz 6grencilerin erkelerden daha giiclii etik tutum sergiledigini
gostermektedir. Benzer durum gen¢ Ogrencilere karsin yasi
daha biiyiik 6grenciler icinde gegerlidir. Bununla birlikte, etik
tutum ve davranuslar ile boliimler arasindaki iliskinin yorum-

lanmasinin halen zor oldugu belirtilmektedir.

Elias (2004) calismasinda ytiksek profilli kurumsal iflasla-
rin KSS algis1 tizerindeki etkisini incelemektedir. Calismada
lisans ve lisanstistii 6grenciler yiiksek profilli iflas 6ncesi ve
sonrasinda, kurumsal sosyal sorumlulugun karlilik, uzun vade-
li basar1 ve kisa vadeli basar1 tizerindeki 6nemini degerlendir-
mislerdir. Sonuglar, genel olarak 6grencilerin isletmelerin karli-
lik ve uzun donemli basarisi icin KSS'nin daha énemli oldugu
ve sirket skandallarinin medyada yer almasindan sonra kisa
vadeli basar1 i¢in daha az 6nemli oldugunu belirtmesi yontin-
dedir. Bu algida cinsiyet, yas gibi bircok demografik faktor rol
oynamistir. Bulgularin, 6zellikle KSS ile iliskili oldugu icin is-
letme egitiminde 6nemli etkilere sahip oldugu belirtilmistir.

Lamsa vd. (2008) calismalarinda, isletme 6grencileri iyi bir
isletmeyi nasil tanimlar, toplumda isletme sorumluluklarina
iliskin tutumlar1 nelerdir, kiz 6grencilerin davranislar1 erkek-
lerden farkli midir, isletme egitiminin bu tutumlara etkisi nedir
sorularina cevap aramuslardir. Finlandiya'da iki tiniversitede
217 isletme ytiksek lisans 6grencisine anket dagitilarak yapilan
arastirma sonucunda, bir biitiin olarak, dgrencilerin hissedar
(shareholder) modelinden daha fazla, paydas (stakeholder)
modeline deger verdigi, cinsiyete gore farkli davranislarin go-
rildigt (kiz 6grenciler kurumsal etik, cevresel ve toplumsal
sorumluluklara erkek 6grencilerden daha fazla 6nem vermek-
tedir), isletme egitiminin dgrencilerin tutumlarini iki sekilde
bicimlendirdigi (hissedar modelinin degerini arttirmistir, firsat
esitligi istihdaminin 6nemini azaltmistir) ortaya konmustur.

Hotamisli ve digerleri ( 2010 ) calismalarinda Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi ile Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin ku-
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rumsal sosyal sorumluluk algilamalarin: etkileyen faktorlerden
hangilerine daha ¢ok 6nem verdiklerini tespit etmeye calismis-
lardir. Arastirmanin sonunda 6zellikle is tecriibesi degiskenine
gore tam zamanl iste calisanlarin daha ytiksek diizeyde sorum-
luluk puanlar1 aldig1 ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet ve aktif olarak
kuliiplerde yer gorev alma degiskenine gore ise hem [{BF hem

de EF’leri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Wong ve digerleri (2010) calismalarinda Amerika Birlesik
Devletleri, Cin ve Hindistan’daki isletme dgrencilerinin kurum-
sal sosyal sorumluluk algilamalarindaki farkliliklar1 degerlen-
dirmeyi amaglamislaridir. 317 isletme ytiksek lisans 6grencisine
anket uygulanarak yapilan analiz sonucunda Amerikali ve
Hintli 6grencilerin, sosyal sorumlulugun ekonomik olmayan
yonlerineCinli 6grencilerden daha fazla 6nem verdikleri, Hintli
ogrencilerin hayirseverlige daha fazla 6nem verdigi, buna kar-
sin Amerikali 6grencilerin yasal zorunluluklar1 vurguladigs,
isletme hedeflerinin se¢iminde {i¢ ulusal grup arasinda genel-
likle cok az fark oldugu tespit edilmistir.

Morgin (2013) calismasinda kurumlarin sosyal sorumluluk-
larin1 yerine getirirken paydaslarinin ve hedef kitlelerinin de
kurumsal sosyal sorumlulugun ne olmasi gerektigi konusunda
ki tutumlarini dikkate almalar1 faaliyetlerin basarismni artirici
bir unsur olarak gortilmektedir demistir. Calismasinda akade-
mik, idari ve yardimci personel ile 6grencileri incelemistir. Ana-
liz sonuglarina gore, katilimcilarin en 6énemli kurumsal sosyal
sorumluluk niteligi olarak “ kurumlar diiriist olmalidir” ifade-
sini belirttiklerini, en az 6nemli nitelik olarak ise “ kurumsal
sosyal sorumluluk fayda olusturmalidir” ifadesini degerlendir-
dikleri sonucuna varilmistir.

Toker ve Tat (2013) calismalarinda Tirk Yiiksekogreti-
mi'ndeki 6grencilerin sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal
sorumluluk kavramlarma iliskin bilgi diizeyleri ve algilar ile
sosyal sorumluluk derslerinin kavramsal bilgi ve biling diizey-
lerine etkisini ele almiglardir. Analiz iki kamu iki devlet iiniver-

sitesinden ogrenciler tizerinde gergeklestirilmistir. Analiz sonu-
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cunda Tiirkiye'de yiiksekogretimde verilen kurumsal sosyal
sorumluluk derslerinin KSS konusunda bilgi ve alg1 diizeyini

yiiksek oranda artirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Bayraktar ve Giiveng (2014) calismalarinda gelecekte islet-
melerin bir¢ok is kolunda galisacak olan meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ne diizey-
de oldugunu 6l¢gmeyi amaglamislardir. Sonugta, dgrencilerin
KSS algilar yiiksek ¢ikmistir. Cinsiyetin KSS algilamas: tizerine
etkisi olmadig1 saptanmustir.

Okstiz (2014) calismasinda halkla iligkiler egitimi géren 68-
rencilerin halkla iligkiler ile kurumsal sosyal sorumluluk kav-
ramlar1 arasindaki iliskiye dair gortislerini ortaya koymaya
calismistir. Halkla iliskiler 6grencilerinin konu hakkindaki go-
riiglerini ortaya koyabilmek amaciyla iki {iniversitenin halkla
iliskiler boltimii 6grencileri ile gortismeler yapmustir. Gortisme-
ler sonucunda katilimc1 6grencilerin halkla iliskileri, KSS proje-
lerinin ayrilmaz bir parcasi olarak goriirken; KSS’yi ise halkla
iliskiler uygulamacilarinin énemli bir gorevi olarak gordiikleri
ortaya cikmustir. [laveten katilmcilarn KSS calismalarini iti-
bar/imaj yonetimi, reklam ve tanitim amaciyla gergeklestirildi-
gini diistinmeleri sebebiyle hem isletmeleri hem de halkla iliski-

ler uygulamacilarini elestirdikleri goriilmuistiir.

Morkog ve Erdonmez (2014) galismalarinda onlisans egiti-
mi alan dgrencilerin sosyal sorumluluk ile ilgili olarak egitim
almadiklarini ve bu alanda bir bosluk oldugunu belirtmislerdir.
Ayni zamanda birer tiiketici olan dgrencilerin sosyal sorumlu-
luk kampanyalar1 hakkinda ki tutum ve algilar1 konusunda
yapilan calismalarin yetersiz oldugu belirlenmistir. Analiz so-
nucunda calismaya katilan 6grencilerin sosyal sorumluluk
kampanyalarina yonelik olumlu tutumlar: oldugu fakat yeterli

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Alson-Almedia ve digerlerinin (2015) yaptiklar1 ¢alismada,
isletme lisans dgrencilerinin KSS algis1 incelenmistir. Gelecegin
yoneticileri olarak goriilen 535 Ispanyol isletme lisans 6grenci-
sine anket uygulanarak yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde,
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isletme basarist icin kilit noktalarin neler oldugunu diistinen
ogrenciler i¢in paydaslarin bakis acisinin 6nemli oldugu, de-
mografik degiskenler acisindan algilamada anlamli farklilikla-
rin tespit edildigi, kiz 6grencilerin KSS konulari ile daha fazla
ilgilendigi, hissedarlar i¢in deger maksimizasyonunun birinci
smif 6grencilerine gore ikinci ve tglincti snif 6grencileri igin

daha az degerli oldugu goriilmektedir.

Anbar ve digerleri (2017) calismalarinda IIBF 6grencilerinin
KSS alg1 diizeyleri ile yas, cinsiyet, boliim, smif ve is deneyimi
gibi demografik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismanin bulgularinda 6grencilerin KSS alg1 diizeylerinin
yiiksek oldugu ve dgrencilerin yasal sorumluluklar: en énemli
KSS boyutu olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Genel olarak,
sadece yas degiskeni ile 6grencilerin KSS alg1 diizeyleri arasin-
da anlamli bir farklilik bulunurken, diger demografik degisken-
ler ile KSS alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulun-

mamuistir.
3. Arastirma Tasarimi ve Yontemi

Calismanmin evrenini, Ordu Universitesi Unye Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim alan gelecegin yoneticileri,
pazarlamacilar1 ve muhasebecileri olan isletme boliimii 6grenci-
leri olusturmaktadir. Calismada, 6grencilerin KSS algilamalari-
nt belirlemek i¢in ¢rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastir-
mada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Kolayda ¢rnek-
leme yontemi benimsenerek 6grencilere 2017-2018 giiz done-
minde Aralik aymnda ders saatleri igerisinde 380 anket formu
dagitilmis ve bunlardan %88’i i¢in geri doniis saglanmis ve
arastirmada kullanilan nihai érneklem 336 kisiden olusmustur.
Anket formu, 6grencilerin demografik 6zelliklerini ve KSS algi
diizeylerini belirlemek amaciyla iki gruptan olusmaktadir.

KSS alg1 diizeyini belirlemek amaciyla Singhapakdi vd.
(1996) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Elias (2004) tarafin-
dan uyarlanan Etik ve Sosyal Sorumlulugun Algilanan Roli
Olgeginden yararlanilmistir. Etik ve Sosyal Sorumlulugun Algi-
lanan Rolu 6lcegi, “tamamen katilmiyorum” ve “tamamen kati-
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lriyorum” araliginda 9'lu likert 6lgegine sahip 13 ifadeden olus-
maktadir. Calismada ise “kesinlikle katilmiyorum” ve “kesin-
likle katiiyorum” araliginda 5’li likert olceginden yararlanil-
mustir. Daha 6nceki ¢alismalarda kullanilmis gegerlilik ve gii-
venilirligi test edilmis olan bu 6l¢ek icin ¢alisma kapsaminda da
gegerliligi test etmek amaciyla 6lcek maddelerinin anlasilir olup
olmadigini belirlemek amaciyla 6grencilere pilot uygulama
yapilmustir. 13 ifadeye ait Cronbach Alfa katsayist 0,749 bulun-
mustur. Alfa katsayma bakildiginda (0,60<a=0,80)6lcegin ol-
dukga gtivenilir oldugu soylenebilir (Kayis., 2016: 405).
Universite grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk alg:
diizeylerinin cinsiyet, yas, smif, ¢calisma durumu ve kavram
bilgisi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirle-
mek amaciyla oncelikle hangi analiz yontemlerinin secilmesi
gerektigine karar verebilmek igin veri setinin parametrik mi,
non-parametrik mi olduguna karar verilmistir. Veri setinin
varyanslar1 ve basiklik, carpiklik degerleri incelenmistir. Para-
metrik hipotez testlerinin uygulanabilmesi i¢in, veriler aralikli
ya da oransal olmalidir. Veriler normal dagilima uymalidir
(basiklik ve carpiklik degerleri -1 ve +1 arasinda olmalidir).
Grup varyanslar1 (varyanslar birbirinin doért kati kadar farkl
olabilir) esit olmalidir (Ak.,2006: 73). Veri setinin geneline ba-

kildiginda verilerin parametrik oldugu gortilmektedir.

Toplanan veriler SPSS 18.0 istatistik paket programi yar-
dimiyla analiz edilmistir. Universite 6grencilerinin KSS alg:
diizeyinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterme
durumu; iki degiskenli demografik 6zelliklerde bagimsiz t-testi,
ikiden fazla degiskenli demografik o6zelliklerde One-Way
ANOVA ile analiz edilmistir. ANOVA analizi sonucunda ista-
tistiksel bir farkliik bulundugunda bunun hangi gruplardan
kaynaklandig1 (Tukey) Post Hoc testleriyle belirlenmistir.

4. Bulgular
4.1. Tanimlayici Bulgular
Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda
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%53,9"unun kadin, %46,1’inin erkeklerden olustugu goriilmek-
tedir. Arastirmaya katilanlarin yaslarina bakildiginda %1,8'i 19
yasindan kiigtik, %79,5'1 19-22 yas araliginda, %18,8'i 22 yasin-
dan buytktiir. Stif dagilimma bakildiginda ise 1. siuf %6,8,
2.smif %27,4, 3. sinif %30,4, 4.sinif %32,7, 5. sinif ve {izeri ise
%2,7 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin galisma durumuna bakildiginda
ise ilk sirada %89,6 ile 6grencilerin ¢alismadig goriilmektedir.
Bu oran, fakiiltedeki egitimin 6rgiin 6gretim olmasimndan dolay1
sasirtic1 degildir. Bunu %9,2 ile yar1 zamanl galisma, %1,2 ile
tam zamanl ¢alisma takip etmektedir. Tamimlayici istatistikler-
den bir digeri olan kavram bilgisine bakildiginda ise arastirma-
ya katilanlarin %71,7’si KSS kavramini daha 6nce duydugunu
ama ayrmtili bilgileri olmadigini, %13,4’ti daha ©nce bdlum
derslerinde incelendigini, %13,1’, daha ¢nce KSS kavramim
duymadigmi, %1,8"i KSS ile ilgili ders aldigini belirtmistir. Ta-

nimlayici istatistiklerin 6zeti Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans (f) Yiizde

Cinsiyet Kadin 181 53,9
Erkek 155 46,1

Yas 19 yasindan kiigtik 6 18
19-22 267 79,5

22 yasindan bitytik 63 18,8

Sinif 1.S1maf 23 6,8
2.Smaf 92 27,4

3.Smuf 102 30,4
4. Simif 110 32,7

5 ve iizeri 9 2,7

Calisma Durumu | Calismiyor 301 89,6
Yar1 zamanli ¢alistyor 31 9,2

Tam zamanli calistyor 4 1,2

Kavram Bilgisi Daha 6nce duymadim 44 13,1
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Duydum ama ayrmtili bilgim 241 71,7
Boliim derslerinde incelendi 45 13,4
Bu konu ile ilgili ders aldim 6 1,8

4.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmaya katilanlarin KSS alg: diizeylerini tespit etmek
icin kullanilan degiskenlerin 6rneklemimiz icin nasil bir yapiya
sahip oldugunu ortaya koymak ve yap1 gegerligini test etmek
icin aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Analize iliskin KMO
ve Bartlett’s testi, faktor analizi ve Cronbach’sAlpha sonuglar:
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2 incelendiginde Olgegin KMO degerinin 0,779 bul-
dugu gortilmektedir. Bu degerin 0,70 ve 0,80 arasinda olmasi iyi
olarak ifade edilmektedir. Ayrica Bartlett testinin anlamli ¢ik-
mast veri setinin faktor analizi i¢in uygunluguna isaret etmek-
tedir (Hair vd., 1998, 374). Bu kapsamda gerceklestirilen faktor
analizi sonucunda Etik ve Sosyal Sorumlulugun Algilanan Rolii
Olceginin 6z degerleri 1’den biiyiik olan 4 faktor altinda toplan-
dig1 gortilmektedir. Faktor analizinde her bir faktor en az iki
ifadeden olusmaktadir. Bu nedenle tek ifadeden olusan faktor-
ler bulundugunda bu faktorii olusturan ifade analizden ¢ikari-
larak faktor analizinin yeniden yapilmas: gerekmektedir (Sipahi
vd., 2010:84-85). 4 faktorii olusturan 2. ifade (Sosyal sorumluluk
ve karlilik uyumlu olabilir) 6lcekten ¢ikarilarak faktor analizi
tekrar edilmistir. Bu analiz sonucunda 6lgegin ti¢ faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bu faktorler, sosyal sorumluluk ve
karlilik, sosyal sorumluluk ve uzun dénemli basari, sosyal so-
rumluluk ve kisa dénemli basaridir. Olgegin acikladigi toplam

varyans orani ise yaklasik %49,57 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2: Olcegin Faktor Yiikleri

KSS Algis1 Faktor ve ifadeler Faktor | Ozdeger | Aciklanan

Faktor 1- Sosyal Sorumluluk ve Karlilik 2,969 24,969

Kiiresel bir ortamda rekabetci kalabilmek 573

iyi etik genellikle islerin iyi gittigi anlamina ,821

Bir isletmenin yasamini stirdiirmesi tehlike- ,715

Faktor 2- Sosyal Sorumluluk ve Uzun Dénemli Basar1 1,938 16,152

Bir isletmenin yapabilecegi en 6nemli sey | ,755

Bir isletmenin ilk onceligi calisanlarin ahlak- ,672

Bir isletmenin etik ve sosyal sorumlulugu, | ,697
Bir isletmenin etkililigi, etik ve sosyal so- ,693
Is etigi ve sosyal sorumlulugu, bir isletme- | ,766
Isletme kar saglamamin otesinde sosyal ,534
Faktor 3- Sosyal Sorumluluk ve Kisa Dénemli Basari 1,041 8,677

Bir isletmenin en 6nemli kaygisi, kurallart ,752

Verimlilik bir isletme icin etik veya sosyal ,750

Eger hissedarlar mutsuzsa, baska bir sey ,556

Girisimcilik Olcegi (Genel) 49,572

KMO: 779

Olgegin geneline iliskin giivenirlik degerini veren Cron-
bach’s Alpha degeri 0,749 bulunmustur. Olgegin alt boyutlarin
icin ise Cronbach’s Alpha degeri sosyal sorumluluk ve karlilik
alt boyutu 0,630; sosyal sorumluluk ve uzun dénemli basari
0,773; sosyal sorumluluk ve kisa donemli basar1 0,698 dir. Alfa
katsayimna bakildiginda (0,60<a=0,80)6lcegin oldukca giivenilir
oldugu soylenebilir (Kayis., 2016: 405). Yapilan diger calisma-
larda olgegin alt boyutlarimin giivenirlilik katsayilarinin a = 0,57
ile a = 0,80 arasinda degistigi gortilmektedir (Singhapakdi vd.,
1996; Elias, 2004)

4.3. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan 6grencilerin KSS Algi diizeyi skorlari
Tablo 3’te goriilmektedir. Tablo 2'ye bakildiginda tiniversite
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ogrencilerinin KSS alg1 diizeyi skorlarimin ortalamasinin 3,38
oldugu goriilmektedir. Etik ve Sosyal Sorumlulugun Algilanan
Rolii 6lgegini olusturan alt boyutlardan KSS ve karlilik alt bo-
yutunun ortalamasi 3,03, KSS ve uzun dénemli basar1 alt boyu-
tunun ortalamasi 4,66, KSS ve kisa donemli alt boyutun ise 2,82
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin orta diizeyde KSS algi
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Is diinyast icin, gelece-
gin yonetici aday1 olarak degerlendirilen 6grencilerin orta di-
zeydeki KSS alg1 diizeyinin umut vericidir, ama yeterli diizeyde
degildir. KSS alg1 diizeyinin orta diizeyde ¢ikmasiin nedeni
olarak, Unye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde bu kavram
ile ilgili bir se¢meli ya da zorunlu dersin olmamas: ile birlikte
ankete verilen cevaplar degerlendirildiginde boltim derslerinde

de bu konu ile ilgili yeterli bilgi verilmemesidir.

Tablo 3. KSS Alg Diizeyi Egilim Skorlar1

N | Ortalama | S.Sapma | Minimum | Maksimum
KSS Algi Diizeyi 336 3,38 ,4650 1,31 4,77
KSS ve Karlilik 336 3,03 ,6425 1,00 5,00
KSS ve Uzun D6- | 336 4,66 ,8101 1,20 5,00
KSS ve Kisa Do- 336 2,82 ,8631 1,00 5,00

Arastirmaya katilanlarin KSS alg1 diizeylerinin ilgili degis-
kenlere gore degisiklik gosterip gostermedigine iliskin test so-

nuglar1 Tablo 4’te gortilmektedir.

Tablo 4: KSS Alg: Diizeyine iliskin Analiz Sonuglar1

Degisken Cinsiyet N | Ort. | Std. Sap- t P

Kadin 181 | 3,36 ,4440 - ,357
Erkek 155 | 3,39 4901 1,967

‘é‘ Yas N | Ort. | Std. Sap- t P

g 19-22 267 | 3,38 4670 0,792 | ,767

éﬂ 22 yasindan biiyiik 63 | 3,33 ,4486

Q Simif N | Ort. | Std. Sap- F P
2.Simf 92 | 3,39 ,5236 ,589 | ,671
3.Simf 102 | 3,42 ,3266
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4.Smuf 110 | 3,34 4913
Calisma Durumu N | Ort Std. Sap- t p
Calismiyor 301 | 3,36 4687 - ,367
Yar1 zamanli ¢alistyor | 31 | 3,51 4364 1,615
Kavram Bilgisi N | Ort Std. Sap- F P
Daha 6nce duymadim | 44 | 3,32 ,5673 ,379 ,768
Duydum ama ayrtili | 241 | 3,37 ,4394
Bolim derslerinde 45 | 3,42 ,5013

Tablo 4 incelendiginde yonetici aday: isletme lisans 6gren-
cilerinin KSS alg1 diizeylerinin cinsiyet, yas ve calisma duru-
muna gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t-
testi sonuglaria gore (p>0,05) anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Siif ve kavram bilgisi degiskenlerinin KSS
alg1 diizeyinde bir farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Anova testleri sonucunda ise, bu degiskenle-
rin KSS alg1 diizeyinde bir farklilik yaratmadig: (p>0,05) sonu-
cuna ulasilmustir. Demografik degiskenlere gore KSS alg1 diize-
yinde farklilik olmamasinin nedeni olarak, isletme bolimii
lisans dgrencilerinin %85’inin KSS kavramini daha once duy-
madigini ya da kavrami duydugu ama ayrintili bilgisi olmadi-
g1n1 sdylemesi gosterilebilir. Bunun sebebinin Unye IIBF isletme
bolimi lisans programinda KSS kavramini iceren ya da bu

isimde bir dersin olmamasi oldugu diistintilmektedir.

Tablo 5: KSS ve Karlilik Alt Boyutuna iligkin Analiz Sonuglart

Degisken Cinsiyet N | Ort. | Std. Sap- t p

Kadin 181 | 2,73 ,6808 - ,010
Erkek 155 | 2,91 8502 2,204

"f: Yas N | Ort. | Std. Sap- t P

E 19-22 267 | 2,81 ,7407 ,750 | ,290

é 22 yasindan biiyiik 63 | 2,73 ,8464

M Sinif N | Ort. | Std. Sap- F P
2.Simf 92 | 293 ,6897 1,19 | ,312
3.Simf 102 | 2,77 ,7082
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4.Smuf 110 | 2,75 ,8389
Calisma Durumu N | Ort Std. Sap- t P
Calismiyor 301 | 2,82 7723 -660 | ,331
Yar1 zamanli calistyor 31 2,83 ,7397
Kavram Bilgisi N | Ort | Std. Sap- F P
Daha 6nce duymadim | 44 | 2,75 ,7405 ,284 ,837
Duydum ama ayrmtili | 241 | 2,83 ,7746
Bolim derslerinde 45 | 2,75 ,8053

Tablo 5 incelendiginde isletme lisans 6grencilerinin KSS ve
karhlik alt boyutunun cinsiyet, yas, ¢alisma durumuna gore
farklihik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t-testi sonugla-
rina gore, yas ve calisma durumu degiskenine goére (p>0,05)
anlamli bir farklihlk olmadigi, cinsiyet degiskenine gore
(p<0,05) ise anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Erkek
ogrenciler (x=2,91) KSS ve karlik arasinda baglant: kurma ko-
nusunda kiz dgrencilere (x=2,73) gore daha yiiksek bir algiya
sahiplerdir. Bunun sebebi olarak erkek &grencilerin okurken
calismasi dolayisiyla is diinyasma daha adapte olmalarr diisii-
niilebilecegi gibi okuduklar1 boltiimiin benzer ders ve konulari-
na ilgilerinin daha ytiiksek oldugu varsayilabilir. Anova testleri
sonucunda ise, sinf ve kavram bilgisi degiskenlerinin KSS ve
karlilik alt boyutunda bir farklilik yaratmadigi (p>0,05) sonu-

cuna ulasilmustir.

Tablo 6: KSS ve Uzun Dénemli Basar1 Alt Boyutuna liskin Analiz Sonuglart

Degisken Cinsiyet N | Ort. | Std. Sap- t P
. Kadin 181 | 4,72 ,7896 1,595 | ,365
E}" Erkek 155 | 4,58 ,8295
‘""é Yas N | Ort. | Std. Sap- t P
§ 19-22 267 | 4,68 ,8031 680 | 817
E 22 yagindan biiytik 63 | 4,60 ,7906
:q:, Simif N | Ort. | Std. Sap- F P
é 2 Siruf 92 | 4,63 9141 2123 | ,048

3.Smf 102 | 4,82 6272
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4.Smuf 110 | 4,60 7949
Calisma Durumu N | Ort Std. Sap- t P
Calismiyor 301 | 4,65 ,8154 -847 | ,975
Yar1 zamanli calistyor 31 | 4,78 ,7630
Kavram Bilgisi N | Ort | Std. Sap- F P
Daha 6nce duymadim | 44 | 4,56 ,9596 ,764 ,515
Duydum ama ayrmtili | 241 | 4,65 ,7459
Bolim derslerinde 45 | 4,81 9330

Tablo 6 incelendiginde isletme lisans 6grencilerinin KSS ve

uzun donemli basar1 alt boyutunun cinsiyet, yas, ¢alisma du-

rumuna gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t-

testi sonuglaria gore (p>0,05) anlamli bir farklilik olmadig:

tespit edilmistir. Siif ve kavram bilgisi degiskenlerinin KSS ve

uzun donemli basar1 alt boyutunda bir farklhilik yaratip yarat-

madigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testleri sonucun-

da, kavram bilgisi degiskenine gore (p>0,05) anlamli bir farkli-

lik olmadigy, sinif degiskenine gore (p<0,05) ise anlaml1 bir fark-

lilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: KSS ve Kisa Dénemli Bagar1 Alt Boyutuna iliskin Analiz Sonuglar

Degisken Cinsiyet N | Ort. | Std. Sap- t P
Kadin 181 | 2,75 ,7998 - ,046
Erkek 155 | 2,90 9272 Le07
. Yas N | Ort. | Std. Sap- t p
§~ 19-22 267 | 2,82 ,8673 -156 | ,565
% 22 yasindan biiytik 63 | 2,84 ,8631
E Simif N | Ort. | Std. Sap- F P
E 2.Smuf 92 | 2,89 ,8616 979 | 419
E 3.Smuf 102 | 2,69 ,7997
é 4.Smuf 110 | 2,84 ,8981
Calisma Durumu N | Ort Std. Sap- t P
Calismiyor 301 | 2,79 ,8681 - ,534
Yar1 zamanli calistyor 31 | 3,11 ,8086 1,926
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Kavram Bilgisi N | Ort | Std. Sap- F P
Daha 6nce duymadim | 44 | 2,83 ,8993 ,139 ,936
Duydum ama ayrmtili | 241 | 2,82 ,8546

Bolim derslerinde 45 | 2,80 ,9225

Tablo 7 incelendiginde isletme lisans 6grencilerinin KSS ve
kisa donemli bagar1 alt boyutunun cinsiyet, yas, ¢alisma duru-
muna gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t-
testi sonuglarina gore, yas ve calisma durumu degiskenine gore
(p>0,05) anlamhi bir farkliik olmadigi, cinsiyet degiskenine
gore (p<0,05) ise anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Erkek ogrenciler (x=2,90) KSS ve kisa donemli basar1 arasinda
baglant1 kurma konusunda kiz 6grencilere (x=2,75) gore daha
yiiksek bir algiya sahiplerdir. Sinif ve kavram bilgisi degisken-
lerinin KSS ve kisa dénemli basar1 alt boyutunda bir farklilik
yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova test-
leri sonucunda, (p>0,05) anlaml bir farklilik olmadig1 bulun-

mustur.
Sonug

Kiiresellesme ve degisen rekabet anlayisinin etkileriyle is-
letmelerin 6n plana ¢ikmada KSS kavramii bir arag¢ olarak
degerlendirdigi soylenebilir. Artan sosyal sorumluluk bilinci ve
degisen tiiketici talepleri isletmeleri sadece geleneksel kar odak-
It bakis acisindan “insan” faktdriinii 6n plana gikaran sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yoneltmistir. Hangi alanda faaliyet
gosterirse gostersin, isletmelerin gorevlerini tam anlamiyla
yerine getirmeleri sorumluluklarmi bilmelerine baglidir. Bu
durumda sosyal sorumluluk algis1 yiiksek bireylerin is diinya-
sinda yer almalariin énemi yadsinamaz bir gercektir. Isletme
yoneticilerinin sosyal sorumluluk algisinin yiiksek olmasi cali-
sanlara yansiyacak ve yerine getirilen biitiin faaliyetlerde sosyal
sorumluluk vurgusunun 6n plana ¢ikmasini saglayacaktir.

Yapilan analizler sonucunda, Unye IiBF igletme lisans 6§-
rencilerinin KSS alg1 diizeylerinin cinsiyet, yas, smif, calisma

durumu ve kavram bilgisi degiskenlerine gore farklilik goster-
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medigi tespit edilmistir. Alt boyutlara bakildiginda, KSS ve
karlilik, KSS ve kisa donemli basar1 boyutlarinda cinsiyet de-
giskenine gore farklilik oldugu, KSS ve uzun dénemli bagari alt
boyutunda ise, siuf degiskenine gore farklilik oldugu goriil-
mektedir.

Turkiye'de gerek ozel sektore gerekse kamuya istihdam
yaratan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin say1sl glin geg-
tikce artmaktadir. Saymin artmasiyla birlikte, fakiilteler 6gren-
cilerinin is diinyasinda daha fazla yer alabilmesi i¢in rekabet
halindedirler. IIBF ogrencilerinin egitimlerinde 21. yiizyil is
diinyasinin popiiler kavramlarindan olan KSS hakkinda genis
ve kapsamli derslerin olmasi da bu rekabete katk: saglayacaktir.
Calismanin yapildigi Unye [IBF isletme boliimii dzelinde KSS
kavramu ile ilgili bir dersin olmadigi, anket sonuclarinda da
anlagilmaktadir. flgili kavramin arastirmanin yapildig: fakiilte-
nin isletme bolumii ders programina bir an ¢nce eklenmesi

gerektigi diistiniilmektedir.

Aragtirma bulgularinin yalnizca Unye [IBF Isletme bolimii
icin genellenebilir 6zellik tasimasi arastirmanin en 6nemli kisi-
tidir. Bu kisit ortadan kaldirilarak calismanin Unye 1iBF deki
diger boliimler olan Iktisat, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
lligkileri ve Kamu Yonetimi ogrencileri tizerinde yapilmasi
daha genellestirilebilir sonuglar vermesi acisindan 6nemlidir.
Benzer sekilde diger tiniversitelerin [IBFleri de calismaya dahi
edilerek bu agidan farklilik olup olmadigina bakilabilir.
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