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Girisimsel Yonelimin Firma Performansina Etki-
leril

MEHMET NACI EFE?

Oz: Girigimsel yonelim yeni islere girmeye onctiliik eden ve yenilikgi-
lik, risk alma, proaktif olmak tizere ii¢ temel 6zelligi iceren firma dii-
zeyinde bir olgudur. Girisimcilik alaninda boyutlart hakkinda tartis-
malar olsa da, girisimsel yonelim kavramu bir¢ok arastirmacinin ilgisi-
ni ¢ekmistir. Bu yiiksek diizeydeki ilgi, girisimcilik faaliyetlerinin
ekonomi tizerindeki etkilerinden kaynaklanir. Firmalarin hayatta kal-
ma ve performanslari tizerinde girisimsel yonelimin 6énemi tizerinde
duran bir¢ok arastirma mevcuttur. Yapilan arastirmalardan elde edilen
ampirik bulgular girisimsel yonelimin performans tizerindeki pozitif
etkisinin zaman igerisinde arttigimi gostermistir. Bu calisma, girisimsel
yonelimin firma performansi tizerindeki etkilerini incelemeyi ve elde
edilen ampirik bulgular: tartismaya acarak farkl bir bakis acis1 getir-
meyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimsel Yonelim, Girisimcilik
Teorileri, Firma Performansi

1Bu makale, yazarin 2015 yilinda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisi'nde hazirlamis oldugu “Girisimsel Yonelim, Entelektiiel
Sermaye ve Orgiitsel Ogrenme Yeteneklerinin Firma Performanst
Uzerine Etkileri” adli doktora tezinden yola ¢ikilarak tiretilmistir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
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Impact of Entrepreneurial Orientation on Com-
pany Performance

Abstract: The entrepreneurial orientation is a company-level phenom-
enon that leads getting to new jobs and includes three key features:
innovation, risk taking and being proactive. Although there are discus-
sions about the dimensions of entrepreneurship, the concept of entre-
preneurial orientation has attracted the attention of many researchers.
This high level of interest derives from the economic impact of entre-
preneurial activities. There are many researches on the importance of
entrepreneurial orientation on the survival and performance of com-
panies. Empirical findings from the conducted researches indicated
that the positive impact of the entrepreneurial orientation on perfor-
mance has increased over time. This study aims to examine the effects
of entrepreneurial orientation on firm performance and to discuss the
empirical findings obtained and to develop a different perspective.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Orientation, Entrepre-
neurial Theories, Company Performance
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Giris

Girisimsel yonelim yeni iglere girmeye onciilitk eden ve ye-
nilik¢ilik, risk alma, proaktif olmak tizere ii¢ temel o6zelligi
iceren firma diizeyinde bir olgudur. Girisimcilik, firsatlarin
arastirilmasi ve faydalanilmasi olarak tanimlanir. Girisimcilik;
firsatlarin  belirlenmesi, ekonomik potansiyelinin deger-
lendirilmesi ve ekonomik degerinin arastirilmasini kapsayan
bir stirectir. Schumpeter, girisimciligin yeni iirtin veya si-
reglerin olusturulmasi ve yeni yontemler ile kaynaklarin
birlestirmesi ile ilgisi oldugunu vurgulamistir (Walter vd.,
2006).

Girisimcilik alaminda, boyutlar1 hakkinda tartismalar olsa da,
girisimsel yonelim kavrami bir¢ok arastirmacimnin ilgisini gek-
mektedir. Bu yiiksek diizeydeki ilgi, girisimcilik faaliyetlerinin
ekonomi tizerindeki etkilerinden kaynaklanir. Ekonomik etki,
girisimciler tarafindan yaratilan is sayisi ile gortilebilir. Isti-
hdam yaratma ve bir ulusun ekonomik giiciinii arttirmada gi-
risimcilik ©6nemlidir. Yeni girisimler yeni is yaratilmasi,
zenginlik, ve rekabet avantaji kolaylastiran temel gii¢ olarak
hizmet vermektedir. Kiiresel ekonomik ortamda rekabet art-
tikca, isletmelerde c¢alisanlarin girisimcilik  becerilerini
desteklemek, belirlemek ve gelistirmek; sanayilesmis ve gelisen
tilkeler igin 6nemli bir husus haline gelmistir.

Bu calismanin amaci, girisimsel yonelimin firma performansi
tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 ve elde edilen ampirik
bulgular: tartismaya agarak farkl: bir bakis agis1 getirmektir.

Girisimsel Yonelim

Arastirmacilar, yillardan beri yeni bir yatirimin ve girisimin
basarili olmasi icin gerekli olan kritik ozellikleri belirlemek
maksadiyla bir¢ok yontem kullanmaktadirlar. Basarili bir gi-
rigsimcilik ve is olusturma siireci i¢in énemli olan 6zelliklerin
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belirlenmesi amaciyla; basari oranlar1 degisiyor olmakla be-
raber yonelim, davramssal, bilissel ve yeterlilik-temelli yak-
lasimlar gelistirilmistir (Athayde, 2009; Gregoire vd., 2011;
Haynie ve Shepherd, 2009; Izquierdo ve Deschoolmeester, 2008;
Lyon, vd., 2000; Smith vd., 2009). Bu kavramlar icinde basarili
bir is olusturma stireci igin gerekli olan kisisel yeteneklerin
anlasilmasinda  kritik olarak goriilen ve ciddi sekilde
desteklenen yaklasim; girisimsel yonelimdir (Lyon vd., 2000).

Lumpkin ve Dess (1996), girisimsel yonelimi yeni bir tesebbiis
veya yeni bir piyasaya girisi saglayan stirecler, uygulamalar ve
karar verme faaliyetleri olarak tanimlamislardir. Buna ilaveten
girisimsel yonelimin proaktiflik, yenilikgilik ve risk alma olmak
tizere ii¢ temel unsur tizerinde sekillendigini belirtmislerdir.
Proaktiflik rekabet icinde, yeni tirtinler ve hizmetler sunarak
piyvasada belirleyici olmak maksadiyla ileri goriislii davranmak
ve ilk hamle avantajint kollamak olarak tanimlanabilir (Lyon
vd., 2000). Yenilikcilik yeni riinler hizmetler ve teknolojik
stirecler dogurabilecek yeni fikirler, deneyler, tiretken siiregler
ortaya koyma ve bunlar1 destekleme egilimidir. (Lumpkin ve
Dess, 1996). Risk alma ise ytiklii bir sekilde bor¢lanma, kaynak-
larin biiyiik bir kismini sonucu belirsiz projelere ayirma ve
bilinmeyen piyasalara girme, yatirim yapma olarak tanimlana-
bilir (Lyon vd., 2000).

Girisimsel yonelim, orgiitsel diizeyde bir kavram olarak olgiil-
miistiir. Orgiitsel diizeyde, girisimsel yo6nelim; genel olarak
kurum yoneticilerinin davranis ve uygulamalarmin girisimsel
yonelime bagliliklarin1  6lgmede bir olgiit olarak deger-
lendirilmesi yoluyla gerceklestirilir. Rutin bir faaliyet olarak
proaktif, yenilikci ve risk alan davranislari artirmak maksadiyla
zaman tamyan, kaynak saglayan, tesvikler veren orgiitler, gi-
risimsel yonelime sahip olarak degerlendirilir (Lumpkin ve
Dess, 1996; Lyon vd., 2000).
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Girisimsel Yonelim Boyutlar:

Girisimsel Yonelimin boyutlar1 arastirmacilarin halen ilgisini
ceken konulardan biridir. Yillar boyunca, girisimsel yonelim
bircok farkli yolla ve olciitle kavramsallastirilmistir. Girisimsel
yonelimin gostergesi olarak on bir tane stratejik karar alma
olgtitti bulunmaktadir. Bu olctitler; uyumluluk, risk alma ana-
lizi, trtin ve pazarlamada yenilikcilik gibi farkli konular:
icermektedir (Lumpkin ve Dess, 1996). Proaktiflik, rasyonellik,
kapsayicilik, giriskenlik ve risk alma gibi 6zellikler, girisimsel
yonelimin belirleyicileri olarak tamimlamistir. Benzer sekilde
belirsizlik, risk egilimi, kosullarin degisimine uyum saglaya-
bilme ve bagimsizlik arayisinda olma gibi 6zellikler de girisim-
sel yonelimin belirleyici faktorlerdir. Girisimcileri ayristiran
diger ozellikler ise genel olarak; basariya duyulan ihtiyag,
kararhilik, ozgtiven, gonilliilitk, oportiinizm, belirsizlige
tahammiil, onsezi ve karar verme kabiliyeti seklinde
tanimlanmustir (Hitt vd., 2001; Lyon vd., 2000).

Bu ilk gayretlerin ardindan, arastirmacilar girisimsel yonelimin
en genis sekilde kabul goren kapsam ve yapisini ortaya ko-
ymuslardir (Kreiser vd, 2002; Wiklund ve Shepherd, 2005). Gi-
risimsel yonelim en diizgiin sekilde yenlikgilik, proaktiflik, risk
alma boyutlariyla ortaya konulabilir. Ayrica, Lyon vd. (2000)
tarafindan  gergeklestirilen calisma, girisimsel yonelim
kavramini bu listeye rekabetci agresiflik ve otonomi maddeleri-
ni de ekleyerek gelistirmistir. Lumpkin ve Dess (1996) yenilikgi,
tiretken, kesfedici cabalari gerektigince onemsemeyen arkaik
liderlik modellerine ek olarak; kurumsal biirokrasinin de ku-
rumsal yenilenme ve yeni piyasalara girisi engelledigini be-
lirtmistir. Lumpkin ve Dess’e (1996) gore girisimci dav-
ranislarin siirekli olarak saglanmasi igin karar verici konumdaki
liderler; calisanlarda {iiretkenligi cesaretlendirmek tizere;
bagimsiz, 6zgiir, maksat sahibi davranislar1 desteklemek ve
firsatlar1 degerlendirmede ozgtirliik, esneklik tanimak duru-
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mundadirlar. Netice itibariyla otonomi de girisimsel yonelimin
onemli bir bileseni olarak kabul gormiistiir. Lumpkin ve Dess
(1996), tarafindan yapilan katkilarin 6tesinde rekabetgi
agresiflik ve otonomi kavramlarimin girisimsel yonelimin
bilesenleri oldugu hususunda ¢ok az galisma yapilmistir. Buna
bagli olarak giintimiizde yapilan calismalar girisimsel yonelimi
genel olarak proaktiflik, yenilik¢ilik ve risk alma olmak {iizere
ti¢ boyutla degerlendirmektedir.

Yenilikgilik

Yenilikcilik i¢ ve dis girisimciligi belirleyen ana etkenlerden
biridir (Covin ve Miles, 1999). Yenilikg¢ilik, yeni fikirler bulma,
yeni fikirleri desteklemeye olan egilim ve yeni tirtinler, stiregler,
teknolojiler gelistirmek tizere deneyler yapilmasi, iretken sii-
regler gelistirilmesine verilen destek olarak tanimlanabilir (We
vd., 2008; Lumpkin ve Dess, 1996). Yenilik¢i yonelim yalnizca
yeni {irtinler ortaya konulmasindan ibaret degildir. Yenilikgilik
yonelimi, kurumsal etkinligi ve tiretimdeki verimliligi artirmak
tizere tasarim teknolojisini, {iretim siireglerini, dagitim
kanallarin1 ve/veya uygulanan tanitim stratejilerini etkileyen
surecler bittintidiir. Benzer sekilde; Sawhney vd. (2006) ye-
nilikciligi yeni bir tirtin gelistirme olarak tanimlamaktan ziyade
kavramin  kapsaminmi = hizmetlerdeki, kanallardaki ve
markalardaki vb. yenilikleri ekleyerek gelistirmistir.

Yenilikcilik; basit, planli, kontrolli, finanse edilen yeniliklerden
(artimsal yenilik), dinamik bir sekilde gerceklesen daha spon-
tane; daha diisiik finansman ve kontrolle saglanan yeniliklere
(radikal yenilik) uzanan bir alanda gerceklesir. Artimsal yenili-
kler aktif bir planlama sonucu ortaya cikan yeniliklerdir.
Artimsal yenilik yaklasimiyla ortaya ¢ikarilan iirtinler yavas bir
sekilde uyarlanir ve piyasa yavas bir sekilde sunulurlar. Bu
trtinler genel olarak mevcut {iirtin cizgisiyle ve kurum ici
stratejik tutumla uyumludurlar (Varadarajan, 2009). Ote yan-
dan radikal yenilikler nadiren gerceklesirler ve genelde yeni bir
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piyasaya giris sonucunda ortaya ¢ikarlar. Radikal yenilikler
genel olarak, kurumun; mevcut siire¢ ve kaynak dagilimda
ufak degisiklikler yapmak suretiyle nis bir piyasa acila-
bilecegini fark etmesi sonucu ortaya ¢ikar (Varadarajan, 2009).

Risk Alma

Risk alma konusunda yapilan ilk arastirmalar insanlarin dogal
egilimlerinin riskten kaginma tizerine oldugunu gostermistir.
Yaygin olarak risk alma bir piyasaya girilirken veya mevcut
stratejik oryantasyonun korunmaya calisiimasinin piyasadan
kritik bir paym kaybiyla sonuglanabilecegi durumlarda
gerceklestirilir. Yiiksek veya diisiik olmasindan bagimsiz olarak
risk almanin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in az da
olsa bir hesaplama gereklidir. Risk almaya yiiksek sekilde
egilimli kisiler bile risk almay1 dogustan gelen karakter ozel-
liklerinden ziyade kisa vadede veya uzun vadede saglayacag:
kazanglar agisindan degerlendirir (Hughes ve Morgan, 2007).

Girisimcilerin karsilasabilecegi riskleri ti¢ gruba ayrilir. Bunlar
bilinmeyene tesebbiis, varliklar1 adamak ve ytiklii sekilde bor-
clanmak seklinde siralanabilir. Benzer sekilde, bircok yazar
riski yalnizca finansal riskler olarak gérmenin yanhs olacagin,
riskin kisinin kariyeri, aile iliskileri, kisisel ve psikolojik sithhati
agisindan etkileri olabilecegini belirtmislerdir (Dess ve Lump-
kin, 2005).

Buiyiik firmalar kendilerini yalnizca; daha fazla kazanma hirsiy-
la kar-zarara odaklanmis, oportiinist kurumlar olarak
gostermemek igin PR kuruluslari tutarak, hayir kurumlarina
bagislarda bulunarak ciddi meblaglar harcamaktadirlar. Benzer
sekilde yeni kurulan firmalar da tiriin gelistirme ve pazarlama
uygulamalarinda toplumsal, kiiltiirel, etik norm ve degerlere ne
kadar hassas olduklarini gostererek kendilerini ayristirma gay-
retinde olmaktadirlar. Ister yeni kurulan olsun, olgunlasmakta
olan olsun veya oturmus, kokli bir kurum olsun tim du-
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rumlarda iyi bir sekilde anilmak etkin bir sekilde rekabet ede-
bilmenin ana kosuludur.

Proaktiflik

Proaktiflik bir faaliyetin ¢evreyi nasil sekillendirecegini ya da
ne olctide etkileyecegini ongorebilme olarak tanimlanabilir.
Proaktif davranislar ¢evredeki firsatlar: belirlemek ve ilk hamle
avantajini yakalamak maksadiyla tasarlanmis kesfedici dav-
raniglar1 kapsar. Proaktif davranislar esnasinda girisimciler
siklikla piyasayr sekillendirmeli, yeni piyasalar ve firsatlar
olusturmalidirlar. Yeni piyasalar olusturma ve sekillendirme;
yeni yetme girisimciler i¢in fikirlerinde, kaynak dagitiminda,
gerceklestirdikleri uygulamalarinda esneklik ve {iretkenlik
gostermelerini gerekli kilabilir. Bu nedenle yeni girisimciler;
rekabet edebilmek icin ¢ogu zaman alisilagelmisin disinda,
0zguin metotlar gelistirmek zorunda kalirlar (Lumpkin ve Dess,
1996).

Knight (1997) proaktif egilimi piyasa ve rakiplere karsi
agresiflik olctistine bagli olarak tartismistir. Knight'a (1997)
gore piyasa temelli proaktif bir strateji, kendisini organik sekil-
de ortaya koymak icin pazardaki firsatlara giivenmez, bunun
yerine firsatlar olusturmak icin pazara girer. Sonu¢ olarak;
piyasa temelli proaktif bir strateji saglayanlar, firsat olusturmak
ve cevredeki firsatlar1 ortaya ¢ikarmak igin, firsat kovalayan,
ongoristi, ileri gorusii yiiksek davranislar gerceklestirirler
(Sandberg, 2002). S6z konusu ileri gorislii ve firsat kollayan
tutum proaktif girisimcilerin oturmus, nis, yetersiz hizmet
almis pazarlar1 fark etmelerini ve bu pazarlarin taleplerini
karsilamak tizere harekete ge¢melerini saglar. Bundan farkh
olarak, rekabet temelli proaktif yaklasimda ise rekabete kars:
pozisyon alma; pazardaki rakiplerin zayif taraflarinin analizi ve
ortaya cikarilmasiyla gerceklesir. Rekabet temelli strateji; fir-
satlar olusturmak i¢in pazara dahil olmak yerine; rakipleri isti-
krarsizliga stiriikleyecek stratejiler uygulamaya zorlamak, pa-
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zardan aldiklar1 pay1 azaltmak tizere onlara kars: agresif, kaba
bir tutum sergilemeyi icerir (Sandberg, 2002).

Otonomi

Girisimcilik tarihi essiz, yeni iyi fikre sahip ve bunu hayata
geciren onctilerin hikayeleri ile doludur. Girisimcilik gelismistir
clinkii acik goriislii insanlar yeni fikirler tesvik etmek ve yeni
pazarlara girmek icin secilirler. Organizasyonlar igerisinde gi-
risimcilik yaraticiligi ve umut verici fikirleri gelistirmek igin
bireylere ve takimlara verilen 6zgiirliiktiir. Pazara yeni giris
faaliyetleri i¢in 6nemli bir itici gii¢ bagimsizlik ruhudur. Ashin-
da otonomi kavrami girisimsel yonelimin temel boyutlarindan
birisidir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Otonomi bir kisi veya takim tarafindan bir isletme anlayisi
veya vizyonu meydana getirmek ve siirdiirmeyi amaclayan,
ozgir bir sekilde gergeklestirilen faaliyet olarak tanimlanir.
Genel olarak firsatlarin pesinde kosmak icin bagimsiz, 6zerk
olma iradesi ve yetenegi anlamina gelir. Orgiitsel baglamda,
sikic1 orgiitsel kisitlamalardan bagimsiz alman eylemi ifade
eder. Boylece, kaynak yeterliligi, rakiplerin faaliyetleri veya
orgiit ici kaygilar gibi faktorlerin yeni girisim tesebbiislerinin
yoniini degistirebilmesine ragmen bunlar 6zerk girisimsel sii-
regleri ortadan kaldirmak igin yeterli degildirler. Siire¢ boyunca
orgiitsel oyuncular bagimsiz hareket etmek, onemli kararlar
almak ve devam etmek igin 6zgiir kalirlar. Ozerklik etkin gi-
risimcilik faaliyetlerin olusmasi icin gerekli olan yeni fikirleri
desteklemek, firsatlar1 kollamak, yaraticiligi gelistirmek igin
calisanlara dzgtirliik vermektir. Bu politikalarin giiclendirilme-
si, agik iletisim, bilgiye sinirsiz erisim ve miidahale olmaksizin
dustinme ve harekete ge¢cme yetkisi gerektirir (Lumpkin ve
Dess, 1996).
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Rekabetci Agresiflik

Rekabetci agresiflik sektordeki rakiplerinden daha tistiin olmak
icin bir firmanin ¢abalarinin yogunlugunu (rakiplerinin eylem-
lerine giiclii bir tepki vermek ve miicadeleci bir durus ser-
gilemek) yansitir. Bir firmanin rakiplerine kars: direk ve yogun
olarak meydan okuma egilimini igerir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Agresif firmalar pazarda rakiplerin faaliyetlerini siirekli olarak
zayiflatarak adaptif yeteneklerini gticlendirmeyi bir deger
olarak diistintirler. Agresif firmalarin rekabet anlayis1 savun-
maya degil saldirtya dayanir (Hughes ve Morgan, 2007). Daha
oncede belirtildigi gibi, rekabetci agresiflik tepki olarak karak-
terize edilir. Bu tepki; ornegin bir firma fiyatlar1 asagi cek-
tiginde diger firmanin da buna karsilik vermesi gibi bir meydan
okuma seklinde olabilir.

Girisimsel Yonelim ve Firma Performansi

Girisimsel yonelim yenilik egilimini, riskler aramayi, bagimsiz
(6zerk) eylemleri ve yeni pazar firsatlar icin rakiplerden daha
fazla proaktif ve agresif olmayi icerir. Girisimsel yonelim, bir
firmanin karar verme stilleri, metodlar ve uygulamalar gibi
belirli girisimci 6zelliklerini yansitan stajejik egilimi ifade eder
Gergekte, bir firmanin ne is yaptigindan cok nasil faaliyette
bulundugunu gosterir (Wiklund ve Shepherd, 2005). Girisimsel
yonelim; yenilikgilik, risk alma, proaktiflik, otonomi ve reka-
betci agresiflik olmak tizere bes boyuttan meydana gelir
(Lumpkin ve Dess 2001).

Yenilikcilik boyutu yeni fikirler, degisiklik, eksperimentasyon
ve yaraticl stiregler ile ugrasan ve destekleyen bir egilimi
yansitir. Yitksek oran teknolojik ve/veya iiriin pazar inovasy-
onu, yenilikcilik boyutunun ima ettigi gibi, yeni firsatlar ko-
valamak i¢in firma tarafindan kullanilabilir. Proaktiflik pazarin
gelecekteki isteklerini ve ihtiyaclarimi énceden goéren ve hareket
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eden bir durus anlamina gelir. Boylece rakipleri karsisinda ilk
hamle avantaji yaratir. Boyle ileriye doniik bir bakis acisi ile
proaktif firmalar oncti olma arzularina sahiptirler. Bundan
dolay1 ortaya ¢ikan yeni firsatlardan yararlanurlar. Risk alma
basarisizlik maliyeti yiiksek olabilen projelere daha fazla
kaynak ayirma egilimini ifade eder. Ayrica, sonuglar: bilinmey-
en projelere kaynaklar1 yonlendirme anlamina gelir. Rekabetci
agresiflik sektordeki rakiplerinden daha iistiin olmak igin bir
firmanin ¢abalariin yogunlugunu (rakiplerinin eylemlerine
glicli bir tepki vermek ve miicadeleci bir durus sergilemek)
yansitir. Bir firmanin rakiplerine karsi direk ve yogun olarak
meydan okuma egilimini icerir (Lumpkin ve Dess, 1996).
Otonomi (6zerklik) bir kisi veya takim tarafindan bir isletme
anlayisini veya vizyonu meydana getirmek ve stirdiirmeyi
amagclayan, ozgiir bir sekilde gerceklestirilen faaliyet olarak
tanimlanur.

Firmalarin hayatta kalma ve performanslar: tizerindeki girisim-
sel yonelimin 6nemi tizerinde duran bir¢ok arastirma mevcut-
tur. Yapilan arastirmalardan elde edilen ampirik bulgular gi-
risimsel yonelimin performans tizerindeki pozitif etkisinin za-
man igerisinde arttigim gostermislerdir (Lumpkin ve Dess,
2001; Wiklund ve Shepherd, 2005, Zahra ve Garvis, 2000).
Kaynak tabanh goriis acisindan girisimsel yonelim orgiitsel
kaynak olarak dustintlir. Boyle bir kaynak bir firmay:
rakiplerinden farklilastirir ve ayni zamanda ekonomik dina-
mizm ve refah yaratmaya sebep olur. Girisimsel yonelimli fir-
malar yeni pazar firsatlar1 kesfetmek ve yararlanmak icin ger-
ekli olan yeteneklere sahiptirler ve rekabeti arttirmak ve
gelistirmek i¢in sorunlara yanit verebilirler (Lumpkin ve Dess,
1996; Shane ve Venkataraman, 2000). Girisimsel yonelim pazar
tekliflerini canlandirmak, yeni ve belirsiz hizmetler, tirtinler ve
pazarlar denemek i¢in risk almak ve yeni pazar firsatlarina
rakiplerden daha proaktif olmak icin yenilik egilimine istekli
olmay1 igerir.
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Girisimsel yonelimin bireysel boyutlar ile ilgili olarak, énceki
arastirmalar her bir boyutun performans tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Yenilikci firmalar olaganitistii
ekonomik  performans sergileyebilirler ~ve  ekonomik
biiytimenin motoru olarak goriliirler. Yenilikgi sirketler
kendine 6zgii yetkinlikler gelistirebilecek genis bir bilgi ve
beceri yelpazesine sahiptirler. Kaynak tabanli teoriye gore, ye-
nilik¢i yetkinlikler rekabet avantajimin bir kaynagidir ¢tinki
bunlar orgiit icerisine yerlesmislerdir ve taklit edilemezler.
Yenilikci {iirtinlere ve siireclere baglligi arttirarak, firmalar
piyasadaki faaliyetlerini yenileyebilirler ve karlarini arttira-
bilirler (Zahra ve Garvis, 2000; Alegre ve Chiva, 2013).

Yenilik¢ilik miisteri ihtiyaclar1 ve problemlerine 6zgiin ve yeni
coztimler gelistirmek igin {iriinler, servisler ve stiregler
gelistirmede ARGE yapmak, yaraticiligi, teknolojik liderligi ve
deneyimi desteklemek olarak ifade edilir. Yenilikgilik firmanin
bliytimesini saglayan en oOnemli faktordir. Firma ye-
nilik¢iliginin performans tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
ve yaratici distinmeye olanak saglayarak rekabet avantajina
katkida bulundugu ortaya konulmustur (Calantone vd., 2002).
Ayrica, yenilikcilik pazar oryantasyonu faaliyetleri yoluyla
edinilen is/pazar zekas: uygulamalarini gelistirir. Firma per-
formanst bu uygulamalardan yararlanabilir. Faaliyetlerdeki
yenilikgilik potansiyel olarak maliyetleri ortaya ¢ikarabilir fakat
bu faaliyetlerin ciktilarinin basarili bir sekilde ticarilestirilme-
sine baghdir. Bunun yaninda firmalarin yeni bakis agilar
gelistirerek pazar dinamiklerini ve 6grendiklerini nasil uygu-
ladiklarim degistirir. Boylelikle yenilikgcilik performansa katki
saglar (Hughes ve Morgan, 2007).

Proaktif firmalar ilk hamle avantajim yaratabilirler, karh pazar
segmentlerini hedefleyebilirler, iiriinlerine yiiksek fiyat talep
edebilirler ve rakiplerinden ©nce pazara hakim olabilirler.
Dagitim kanallarina hakim olup ve marka bilinirligini arttirip
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pazar1 kontrol edebilirler (Wiklund ve Shepherd, 2005). Guglii
proaktif egilim bir firmaya miisterilerin ihtiyaclar1 ve pa-
zarlarda meydana gelebilecek degisiklikleri tahmin etme
olanag1 saglar. Bir proaktif firma yeni bir pazar segmenti
olusturabilir veya rakiplerinden 6nce pazara yeni iriinler ve
servisler sunabilir. Heriye dontik bir bakis agisiyla, proaktif bir
firma ilk olma egilimindedir. Olaganiistii getiriler, dagitim
kanallar1 ve marka bilinirliligi gibi rekabet avantajlarmndan
faydalanir (Hunt ve Arnett, 2006).

Proaktiflik firmalarin gelecekteki pazar trendlerini tespit et-
mek, mevcut taktik ve stratejilerinde degisikler yaratmak, yeni
trtinler gelistirmek igin firsatlar: tahmin etmeye yonelik ileriye
doniik bir bakis agisint gosterir. Proaktifligin sagladig iki temel
avantaj; piyasa sinyalleri ve miisterilerin ihtiyaclarimin
farkindaligini arttirmak olarak belirtilebilir. Proaktif firmalarin
market sinyallerine daha hizli yanit vermelerinden dolayi, bu
firmalarin ytiksek performansli getiriler elde ettigini gosteren
calismalar mevcuttur (Hughes ve Morgan, 2007; Li vd., 2009).

Risk alma ve performans arasindaki baglanti daha az aciktir.
Ancak, denenmis ve dogru stratejiler yiiksek ortalama perfor-
mansa yol acabilir iken riskli stratejilerin performansta degisi-
kliklere sebep olabildigini gosteren arastirmalar mevcuttur.
Ctinkii baz1 projeler basarisiz olurken digerleri basaril olabilirl-
er. Yeni girisimler risk alma yonelimine sahip ise daha yiiksek
getiri elde etmek ve kazancli anlasmalar yapmak i¢in pazar
firsatlar1 yakalayabilirler. Bu nedenle risk alma egilimi basari ile
pozitif iliskilidir (Alegre ve Chiva, 2013).

Zamaninda risk alma stratejik karar hizi ile iliskilidir ve aka-
binde her ikisi firma performansmn iyilestirilmesi ile
baglantilidir. Risk alma maliyetler ortaya cikarabilir fakat
miisteri ihtiyaclarinin durmadan degismesi ve yapilan
arastirmalar performansi arttirmak i¢in firmalarin bir risk alma
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egilimi gostermesi gerektigini ortaya koymustur. Bir risk alma
derecesi olmadan, firmalar yenilikler getirmekten veya sun-
maktan kagmirlar veya geciktirirler. Firmalar pazar ve miisteri
firsatlarin1 yakalamak igin daha az caba sarf ettikleri icin, bu
sonug daha zayif performansa neden olur. Risk alma maliyetler
ortaya cikarabilir fakat misteri ihtiyaglarimin durmadan
degismesinden dolay1 is performansin: arttirmak icin firmalarin
bir risk alma egilimi gostermesi gerekir. (Hughes ve Morgan,
2007).

Otonomi (6zerklik) pazar firsatlar1 aramak igin bagimsiz ha-
reket etme istegi ve yetenegi olarak ifade edilir. Otonom (6zerk)
yonelim, yeni trtinler ve servisler ile birlikte yeni pazarlar
saglamak icin firmalarmn hizli ve bagimsiz kararlar almasina
izin verir (Hughes ve Morgan, 2007). Otonomi (6zerklik)
calisanlarin 6zyonelimli (6zerk) olmalarimn tesvik eden, firsatlar:
kovalayan ve yeni fikirleri destekleyen bagimsizlig1 verir. Bun-
lar etkin girisimci faaliyetler gerceklestirmek icin gereklidir.

Ozerklik yetkilendirme politikalari, agik iletisim, bilgiye
smirsiz erisim, miidahale olmaksizin diisiinme ve harekete
gecme yetkisi gerektirir (Li vd., 2009).

Ozerklik saglayarak, yoneticiler calisanlarin etkin bir sekilde
islerini yerine getirme yeteneklerine sahip oldugunu gosterirler.
Boyle bir 6zerklik, calisanlarin degisime katilimlarmi ve aktif
olarak girisimci faaliyet icersinde olmalarin tesvik eder. Bu bir
kritik basar1 faktortdiir ctnkii btitin girisimci faaliyetler
calisanlar tarafindan yerine getirilmelidir. Eger calisanlarin
faaliyetleri ve aktiviteleri kisitlanirsa yoneticinin rizasi olmadan
bunlar yerine getirilebilir, girisimcilik faaliyetinin basarisiz
olmas1 muhtemeldir ve firma performans: kétii yonde etkilenir
(Hughes ve Morgan, 2007).

Rekabetci agresiflik, bir firmanin rakiplerini zayiflatma ve is-
tiin olma cabalarinin yogunlugu olarak belirtilebilir. Kasith
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faaliyetin yani sira tepkisel (reaktif) faaliyet seklini alabilir. Son
derece saldirgan olan firmalar rakiplerini maglup edilmesi ger-
eken disman olarak goriirler. Agresif firmalar pazarda
rakiplerin faaliyetlerini stirekli olarak zayiflatarak adaptif
yeteneklerini giiglendirmeyi bir deger olarak diistintirler.
Agresif firmalarin rekabet anlayisi savunmaya degil saldirtya
dayanuir. Saldirganlik performans: arttirabilir ¢tinkii agresif
firmalar rekabetciligi gticlendirerek rakiplerin taktiklerine {iis-
tinlitk saglamaya calisirlar. Agresif rekabet stratejisi; agresif
fiyat stratejisi, pazara yeni ve {istlin tirtin sunma, bir pazarda
rakibi hizli takip etme, stirekli olarak bilgiden faydalanma ve
konvansiyonel olmayan siirpriz taktikler kullanama gibi faali-
yetleri igerir. Alegre ve Chiva (2013)" ya gore basarili firmalar
hem proaktif hem de rekabetci agresif bir yapiya sahip olma-
lidir. Bu tartismalar 15181 altinda su sonug ¢tkmaktadir: Girisim-
sel yonelim firma performansin pozitif yonde etkiler.

Sonug

Bu calismada girisimsel yonelimin firma performans tizerin-
deki etkisi incelenmistir. Yapilan arastirmalardan elde edilen
ampirik bulgular, girisimsel yonelimin performans tizerindeki
pozitif etkisinin zaman igerisinde arttigin1 gostermislerdir
(Lumpkin ve Dess, 2001; Wiklund ve Shepherd, 2005; Zahra ve
Garvis, 2000). Kaynak tabanli goriis agisindan girisimsel
yonelim orgiitsel kaynak olarak distiniiliir. Boyle bir kaynak
bir firmayr rakiplerinden farklilastirir ve aym zamanda
ekonomik dinamizm ve refah yaratmaya sebep olur. Girisimsel
yonelimli firmalar yeni pazar firsatlar1 kesfetmek ve
yararlanmak igin gerekli olan yeteneklere sahiptirler ve rekabeti
artirmak ve gelistirmek icin sorunlara yamnt verebilirler (Lump-
kin ve Dess, 1996; Shane ve Venkataraman, 2000).

Girisimsel yo6nelim ile firma performans: arasinda direkt bir
iliski saptanmamustir. Bunun nedenlerinden birisi girisimsel
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yonelimin performans tizerinde dolaylt bir etkisi olabilir. Yu-
karidaki tartismalarda belirtildigi gibi girisimsel yonelim bilgi
temelli kaynaklar1 artirmaktadir. Bu kaynaklar vasitasi ile per-
formans: etkileyebilir. Elde edilen bulgular diger aragtir-
macilarin Hughes ve Morgan (2007), ve Li vd. (2009) bulgular
ile uyumlu degildir.

Girisimsel yonelimin bireysel boyutlari ile ilgili olarak, énceki
arastirmalar her bir boyutun performans tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Yenilikci firmalar olaganiistii
ekonomik  performans sergileyebilirler ~ve  ekonomik
biiytimenin motoru olarak gorilurler. Yenilik¢i sirketler
kendine 6zgii yetkinlikler gelistirebilecek genis bir bilgi ve
beceri yelpazesine sahiptirler. Kaynak tabanh teoriye gore, ye-
nilik¢i yetkinlikler rekabet avantajimin bir kaynagidir ¢tinki
bunlar orgiit icerisine yerlesmislerdir ve taklit edilemezler.
Yenilikci {iirtinlere ve siireclere bagliligi arttirarak, firmalar
piyasadaki faaliyetlerini yenileyebilirler ve karlari arttira-
bilirler (Zahra ve Garvis, 2000; Alegre ve Chiva, 2013).
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