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Oz: Giiniimiizde isletmeler, gevresel sorunlara duyarh olmadan
varliklarini siirdiiremeyeceklerinin bilincindedirler. Yesil pazar-
lama felsefesini anlamak, benimsemek ve uygulamak temel
sermayesi dogal kaynaklar olan turizm isletmeleri icin daha
onemli hale gelmektedir. Isletmelerin hedef kitlesini olusturan
tiiketicilerin gevreye olan duyarhiliklar1 ise isletmeleri cevreye
duyarli olmaya zorlayacak itici bir gii¢ niteligindedir. Bu calis-
manin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin yesil pazarlama
uygulamalarina bakis agilarinin demografik 6zelliklere gore in-
celenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda Nevsehir'de bulunan
dort ve bes yildizli otellerde calisan personel arastirma kapsa-
mina almmustir. Elde edilen verilere T-testi ve Anova analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda otel calisanlarmin ytiriitiilen ye-
sil pazarlama uygulamalarma bakis agilarmin bazi demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Abstract: Nowadays, companies are conscious that they cannot
sustain their company’s life without having environmental sen-
sitivity. To understand, adopt and practice the green marketing
philosophy is getting more important for the tourism estab-
lishments whose main capital is natural resources. The consu-
mers’ sensitivity about nature who constitute establishments’
intended population, is the driving force which pushes estab-
lishments to be sensitive about nature. The purpose of this
study is to examine the perspective of employees for green
marketing practices in the hotel according to demographic cha-
racteristics. In accordance with this purpose, four and five-star
hotel in Nevsehir, are employed in the scope of the study. Four
and five-star hotel’s employees have included the field rese-
arch. T-test and ANOVA were employed. In the result of the
analysis, it is carried out that employees' perspective on green
marketing practices have been identified some difference ac-
cording to demographic characteristics.

Keywords: Environment, green marketing, hotel employees,

hotel business.
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Giris

Gintimiizde tiiketiciler ¢evreye ve yasadiklar alanla ilgili
konulara kars1 daha duyarhdir. Tiiketicilerin bu konudaki du-
yarliliklar1 yasam tarzlari ile tiiketim aliskanliklarina yansimak-
tadir ve ihtiyaglarini karsilamak icin cevreye duyarl olan tiriin
ve markalar1 tercih etmektedirler. Tiiketicilerin bu konudaki
duyarliligini goren isletmeler bunu bir firsat olarak degerlen-
dirmektedir ve sosyal sorumluluk bilinci kazanarak {iiretim
stireclerini daha cevreci hale getirmeye baslamaktadirlar. Ayri-
ca gevreye uyumlu yesil tirtinler pazara ¢ikarilmakta ve tutun-
durma faaliyetleri isletmenin gevreci kimligini yansitacak sekil-

de olusturulmaktadar.

Cevresel isletmeler sadece pazarlama faaliyetlerini yesil
olarak tireten demek degildir. Yesil pazarlamay1 benimseyen
isletmeler, gevreye duyarlilig tiim boliimlerinde uygulayan ve
isletme disinda da cevre ile ilgili faaliyetlerin yayginlasmasini
saglamaktadirlar. Turizm isletmelerinde ¢evre tnemli bir unsur
olmasi sebebiyle otel isletmeleri cevre dostu yesil pazarlama
anlayislarini benimsemislerdir. Otel isletmelerinde akilli elekt-
ronik trtin kullanimi, su tasarrufu, cevreye zarar vermeyen
deterjan ve triinler kullanma, atiklar1 ayristirma gibi yesil pa-

zarlama uygulamalar1 ytrtttilmektedir.

Otel isletmelerinde yoneticiler ve tiiketiciler yesil pazarla-
ma uygulamalarima karst duyarli iken uygulamalarin basar:
veya basarisizlikla sonu¢lanmasinin altinda calisan personelin
yesil pazarlamaya bakis acis1 da onem tagimaktadir. Bu bag-
lamda, calismada otel isletmelerinde calisanlarin yesil pazarla-
ma uygulamalaria bakis agilariin incelenmesi amaglanmak-
tadir. Yabana literatiirde konuya iliskin Heung vd. (2006) ve
Kim & Chai'nin (2013) yaptiklar iki calisma bulunmaktadir.
Tiirkee literatiirde ise yesil pazarlama uygulamalarina yonelik
yoneticilerin ve tiiketicilerin bakis acilar1 incelenmis (Altindz
vd., 2014; Karaca, 2013; Ozkaya, 2010; Lee ve Park, 2009; Eren
ve Yilmaz, 2008; Ayyildiz ve Geng, 2008; Eren, 2007; Marangoz,
2004; Alkibay, 2001) olup isletmelerde ¢alisanlarin bakis acilari-
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n1 6lmeye yonelik bir calismaya rastlanmamustir. Bu anlamda
calismanin literatiire farkli bir boyut kazandiracag: dustintil-
mektedir. Bu calisma, dort boliimden olusmaktadir. Calismada
ilk boliimde, yesil pazarlama ve konaklama isletmelerinde yesil
pazarlama uygulamalar: ile ilgili ampirik yazin 6zetlenecek,
ikinci boliimde arastirmanin yontemi, tiglincti boliimde bulgu-
lar ve ardindan sonug kismina yer verilecektir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Yesil Pazarlama Kavrami

Gecmisten giintimiize teknolojideki gelismeler isletmelerin
ve tiiketicilerin dogal kaynaklar tiikenmeyecekmis gibi kul-
lanmalarma neden olmustur. Postmodern diinyada tiiketiciler
cevre konusunda bilinclenmis ve bu isletmelerin rekabet etmesi
icin gbz oniine almasi gereken bir konu haline gelmistir. Cevre-
ye duyarl pazarlama, ekolojik pazarlama, stirdiirtilebilir pazar-
lama gibi farkli isimlendirilen (Karaca, 2013: 100) yesil pazar-
lama kavramlary; isletmeleri gevreyi iiretim faaliyetlerinde dik-
kate aldig1, en az zarar vermeyi amagladigi, cevre dostu kurum
kilttirtt olusturdugu ve sosyal sorumluluk kapsaminda toplu-

ma karsi gorev olarak belirleyen kurumlar haline getirmistir.

Yesil pazarlama kavramu literattirde ekolojik pazarlama,
cevresel pazarlama, stirdiiriilebilir pazarlama ve yesilci pazar-
lama gibi degisik isimlerle kullanilmaktadir (Karaca, 2013: 100).
Ismi degisse de yesil pazarlama kavrami Amerikan Pazarlama
Dernegi’'nin yaptig1 tanima gore kirlilik tizerine pazarlama ca-
lismalari, enerji tiiketimi ve tiitkenebilir kaynaklarin tiiketiminin
olumlu ve olumsuz yanlarimn inceleyen pazarlama yaklagimidir
(Uydaci, 2002: 82). Yesil sifatt dogayi, cevreyi 6nemseyen, ya-
sam bi¢imi ¢evrecilik olan insanlar1 ve onlarin anlayisin ifade
etmek icin her konuda kullanilmaya baslanmistir (URL-1, 2014).

Giintimuizde cevreye duyarh isletme yoneticileri dogal
kaynaklar1 verimli kullanmay1 6nemsemeyen, tiretim sonucu
ortaya ¢ikan kat1 atiklar, kirli sulari, emisyonlar: dogal gevreye
birakan bir anlayistan uzaklasarak dogal kaynaklar agisindan
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sona yaklasildiginin bilincindedirler. Bu nedenle artik isletme-
ler, atiklar1 geri dontistirmek veya yeniden kullanmak konu-
sunda hassas davranan, iiretimde ¢evre dostu temiz teknolojiler
kullanan ve cevre korumay: sadece yasalar gerektirdigi icin
degil, bir felsefe olarak benimseyen bir anlayisa dogru gitmek-
tedir (Marangoz, 2004: 46).

Yesil pazarlama, toplumun, isletmelerin ve tiiketicilerin is-
tek ve ihtiyaclarini karsilamak tizere, bir tiriin iiretilmeden 6nce
baslayip, satildiktan sonra da devam eden tiim pazarlama faa-
livetlerinin dogal cevreye en az zarar verecek sekilde planlan-
masi, diizenlenmesi ve uygulanmasidir (URL-2, 2014). Yesil
pazarlama; insanlarin, dogal cevre tizerinde en az zararl etkiye
sahip istek ya da ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in tasarlanan her-
hangi bir degisikligi kolaylastirmak ve diizenlemek icin icra
edilen faaliyetler biittintidiir. Bu dogrultuda yesil pazarlama,
gevresel zarar1 kesinlikle ortadan kaldirmaktan ziyade o zarari

en aza indirmeyi amaglamaktadir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 506).

Genel olarak yesil pazarlama; enerji titketimi ve tiikenebilir
kaynaklarin tiiketilmesinin olumlu ve olumsuz yanlarmi goz
ontine alan, is etigi ve siirdurtilebilir ¢evreyi on planda tutan
dinamik ve global, zaman icinde yasanan gelismelere ve degi-
simlere uyumlu olmay1 6n planda tutan pazarlama anlayisidir
(Oztiirk vd., 2009: 64).

Yesil pazarlama felsefesini benimseyen isletmeler {irtinleri-
ni tretip tiiketicilere sunmadan once, tirtinlerin cevre ile iliskili
yanlarini goz 6niine almalidirlar (Lee vd., 2016). Uriiniin kulla-
nimini 6ne ¢ikaran klasik pazarlamanin aksine, yesil pazarlama,
trtintin nasil {iretildigini ve dmriiniin sonunda nasil yok olaca-
gin1 vurgulamaktadir (Uydaci, 2002: 85). Ayrica, tiiketici talebi-
nin cevreye dost {iriinlere yoneltilmesine agirlhik vermektedir
(Alkibay, 2001: 78). Isletmelerin yesil pazarlamaya olan ilgileri-
nin artmasinda yesil pazarlamayr amaglara ulasmada bir arag
olarak gormeleri, sosyal acidan sorumluluk sahibi olmalari,
rakiplerin yesil pazarlama konusundaki davranislari, hukuksal
diizenlemeler ve hammadde azalmalarinin ya da atik yoneti-
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mine iliskin durumlar goz 6niinde bulundurulmaktadir (URL-
3, 2014).

Yesil pazarlama uygulayan isletmeler cevreyi tiim faaliyet-
lerinde belirleyici deger olarak diisiinmek zorundadir. Bu zo-
runlulugun iki nedeni vardir: I1ki, isletmeler bitmis iirtinlerinin
cevresel performansini artirmak icin {iretim ve tasarim asama-
sindan baslayarak cevreye zararli etkileri en aza indirmeyi
amagclayarak biitiin olarak isletmenin ¢evreye zarar vermedigini
yansitacaktir. fkinci olarak, yesil tirtin satin alan tiiketiciler as-
linda yesil tirtin almanin yaninda isletmelerin yesil imajini satin
almaktadir. Isletmeler imaji sayesinde iiriin tiiketiciler tarafin-
dan ilgi gormektedir. Bu bakis agisiyla, yesil trtin trettigini
bildiren isletmeler tiim faaliyetlerinde ¢evre dostu olarak ytiriit-
tugunu ifade etmektedir. Yesil pazarlamada basarili olmak
isteyen isletmeler biitiinlesik pazarlama c¢abalarini en iyi sekilde
yerine getirmelidir (Leblebici Kacur, 2008: 75).

1.2. Otel Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalar

Son yillarda gelisen toplumsal biling ve cevre duyarliligi-
nin turizme yansimalar1 sayesinde turizm politikalarinda cevre
agirlikli, gelecege dontik 6nlemlere daha fazla yer verilmektedir
(Kim vd., 2016: 1342). Kiiresel 1sinma, iklim degisikliklerine
bagli dogal afetler, bitki ve hayvan varligina iliskin tiir kayiplar1
ve yasanan enerji krizleri, dogal kaynaklar konusundaki top-
lum bilincini degistirmis; cevreye daha duyarl ve saygili yasam
tarzlar1 benimsenmeye baslamistir. Turizm isletmelerinin gevre
iizerindeki etkileri olduk¢a karmasik ve cgesitlidir. Isinma, so-
gutma, aydinlatma, yemek pisirme, temizlik, banyo, ytizme,
golf alanlar1 vb. yesil alanlarin sulanmasi gibi gereksinimler
dustunildigiinde diinyadaki tim otelleri kullanan ziyaretgile-
rin giinliik kaynak tiiketimleri oldukga fazladir (Constantin vd.,
2013). Baz1 zamanlarda konaklama isletmeleri, makro ve mikro
diizeydeki cevresel etkilerin daha hassas yasandig1 hassas eko-
sistemler, tarihi alanlar gibi yerlerde planlanmaktadirlar. Aras-
tirmalar, bir turistin enerji tiiketiminin %90'min destinasyon
kaynaklarindan saglandigini gostermektedir (Giines, 2011: 47).
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Tablo 1.Kiiresel turizm emisyonunun sektorler bazinda etkisi (yalnizca CO2

gaz1 salinimz)

Sektorler Cco2 %
Havayolu 522 %40
Karayolu 418 %32
Diger 39 %3
Konaklama 274 %21
Aktiviteler 52 %4
Toplam 1307

Diinya Toplanu 26400

Turizmin Etkisi %5

Kaynak: Aktaran: Atay ve Dilek, 2013: 208, www.unwto.org ( Kopenhagen

Kiiresel Iklim Degisikligi Konferansi- ZoritsaUrosevic Executive Secretary)

Turizm isletmeleri gevre kirliligi, dogal hayatin zarar gor-
mesi, tiiketici egilimleri, rekabet baskisi, devlet baskis1 gibi ne-
denlerle “cevre duyarlilig1” ilkesini benimseyerek yesil pazar-
lama anlayisini 6ziimsemislerdir (Atay ve Dilek, 2013: 208).
Ayni zamanda turistler de tatil satin alma kararlarini verirken,
destinasyonun ¢evreyle uyumunun saglanmasma dikkat et-
mektedirler (Seyhan ve Yilmaz, 2010: 57). Bu amacla otel islet-
meleri su ve enerji kullanimi, atik yonetimi, geri dontisim gibi
konularda yesil uygulamalara baslamistir ve calisanlaria da bu

kiiltiirti benimsetmeyi amaglamaktadir.

Otel isletmelerinde en onemli tiiketim su ve enerji konu-
sunda yasanmaktadir. Su tiiketiminin ¢ogu dus, banyo, ytizme
havuzlari, camasirhaneler, bahge sulama, spor etkinlikleri ve
golf sahalarina gitmektedir. Aylik toplam ¢amasirhane yiiki,
aylik toplam misafir sayis1 ve aylik toplam yemek servisi sayisi,
otelin aylik toplam su ve enerji tiiketimini birlikte etkilemekte-
dir (Gtines, 2011: 47). Otellerde misafirlerin neden oldugu dii-
zensiz su kullaniminin uzun dénemli etkileri olduk¢a 6nemli
boyutlardadir. Ornegin; Tayland’da turistlerin su kullaniminda

aksaklik yasanmamasi icin Phuket’te bulunan piring yetistirici-
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lerinin tirtin alma donemlerinde bazi kisitlamalar uygulanmak-
tadir (Giines, 2011: 48). Orta Dogu’da yer alan otel isletmelerin-
de yapilan agir1 su kullanimi1 Urdiin Nehri ile cevresindeki di-
ger turistik aktiviteler nedeniyle Oliideniz’ in su kaynaklari
giderek azalmaktadir. Son elli yilda su seviyesi Oliideniz de
kirk metre diistis yasadig1 ve flora faunanin olumsuz etkilendi-
g1 bilinmektedir (Mastny, 2001: 31). Bir baska 6rnek olumsuz
turistik faaliyetlerden dolay1 Ispanya’nin giineyinde kalic1 ola-
rak yasanan su seviyesindeki diististiir (Giines, 2011: 48).

Ayrica, enerji tasarrufu amaciyla otel isletmelerinde farkh
uygulamalar yurutiilmektedir. Otel disindaki ve igindeki sicak-
lik, enerji tiiketiminde degisiklife neden olmaktadir. Hong
Kong’da bulunan otel isletmelerinde toplam elektrik tiiketimi-
nin %50’si havalandirma cihazlarina ait tiiketimi gostermekte-
dir (Emeksiz, 2007). Mevsim degisiklikleri otel iginde 1sinmay1
ya da serinleme igin enerji tiiketiminde degisikliklere neden
olmaktadir. Enerji tasarrufu igin bircok otel isletmesi dogal
kaynaklardan yararlanmaktadir. Ornegin; giinesin yogun oldu-
gu bolgelerde giines panelleri kullanilarak sicak su ve 1sinma
ihtiyaclary; rtizgarh bolgelerde riizgar panelleri kurularak enerji
temini dogal yollardan kargilanabilmektedir. Ornegin, Avust-
ralya’daki Ibis Sydney Olympic Park Oteli, Avustralya'min en
biiytik giines 1s1 enerji sistemlerinden birine sahiptir. Boylece
bolgedeki diger rakip otellerin kullandig1 enerjinin %401 kadar
enerji tasarrufu saglamaktadir. Ayrica enerji maliyetlerinin
azaltilmasi i¢in diisiik voltajli ve uzun 6miirlii ampuller, enerji
yalitimlar1 ve dogal izolasyon saglamak i¢in yapilan yesil cati
uygulamalar1 6rnek verilmektedir (Dilek, 2012: 68). Misafirlerin
konforunu engellemeden cevreye duyarli ¢oziimler maliyeti
azaltmaktadir. Ornegin, odalarda ve diger ortak alanlarda kul-
lanilan sensorler sayesinde ihtiyagc olmayan anlarda aydinlatma
ve sicaklik kontrol edilerek enerji tasarrufu saglanmaktadir
(Durna ve Babiir, 2011: 88).

Resepsiyon veya otel yonetim birimlerinde kagit tirtinlerin

yeniden kullanimi, sampuan ve banyodaki diger kisisel temiz-



Otel Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalarina Personelin Bakis A¢ist

lik drtinlerinin birka¢ kullanimlik kisisel kaplar iginde degil;
doldurulabilir ve yeniden kullanilabilir kaplarda sunulmasi,
tim yiyecek-icecek servis gereclerinin tek kullanimhik degil,
dayanukl tirtinlerden secilmesi, tek kullanimlik tirtinlerin kul-
lanilmas1 gerektiginde bazi durumlarda ise triinlerin geri do-
nustiirtilebilir olmalarina dikkat edilmesi gerekmektedir (Akta-
ran: Giines, 2011: 48; Environmentally Friendly Hotels, 2010;
Cooper vd., 2008). Otellerde kirilan porselenlerin farkl: sekiller-
de degerlendirilmesi, yiyecek-icecek boliimiinde mesrubatlarin
cesmelerden ikram edilmesi ve deterjanlarin geri dontistiirtile-
bilir siselerde alinmasi otel isletmelerinde kullanilan geri donti-

sim uygulamalar1 arasindadir (Eren ve Yilmaz, 2008: 293).

Konaklama isletmelerinde, 6zellikle de biiyiik otellerde ol-
dukga fazla kat1 ve siv1 atik olusmakta, bu durum da, iyi bir atik
yonetimini gerektirmektedir. Konaklama isletmelerinin plastik,
metal, cam, kagit, pil ve pismis yag, yiyecek kat1 atiklarini geri
dontistim amaciyla ayiklamasi ve smiflandirmasi dogal gevre-
nin korunmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Otel islet-
melerinde eskimis mefrusatta ihtiya¢ sahibi kurumlara geri
dontistim amach verilmektedir. Geri dontisimde etkinligin
saglanabilmesi igin program gelistirilmeli, personelin ve miiste-
rinin katilim1 saglanmalidir (Emeksiz, 2007: 147). Pennsylvania,
Altoona’daki Seven Springs Resort isletmesi Ebara Environ-
mental Engineering Company ile yiyecek atiklarmin ctirtittile-
rek geri kazanimi konusunda anlasma yaptig1 ve isletmedeki
tum yiyecek atiklarinin bu proje ile cuirtitiilme islemine tabi
tutularak, bolgeye yararh giibreler seklinde geri doniistimiiniin
yapildig1 gozlemlenmektedir (Lee ve Park, 2009: 107).

Otel isletmelerinde yiiriitiilen yesil pazarlama uygulamala-
11 bircok nedenden &tiirti yapilmaktadir. Isletmeler rekabet
avantaji, maliyet azaltma ve yasal zorunluluklar gibi nedenler-
den otiiri yesil dostu uygulamalar: tercih etmektedir. Ancak
sadece bu nedenlerden 6tiirii otel isletmelerinin yesil pazarlama
uygulamalarinin basarili olabilecegini diisinmek miimkiin
degildir. Otel isletmeleri yesil pazarlama uygulamalarinin is-
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letme ve yasanulan gevre icin en uygun anlayis oldugunu sade-
ce yonetim kademesinin kabul etmesi yeterli degildir. Isletme
icerisinde faaliyetleri yiiriiten ¢alisanlarin yesil pazarlama uy-

gulamalarna iliskin desteklerinin alinmasi 6nem tasimaktadir.
2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci

Son yillarda gelisen toplumsal biling ve ¢evre duyarliligi-
nin turizme yansimalar: sayesinde turizm politikalarinda cevre
agirlikli, gelecege doniik 6nlemlere daha fazla yer verilmekte-
dir. Bu 6nlemlerle otel isletmeleri ¢cevreye duyarli uygulamalara
yonelmislerdir. Otel isletmelerinin gevreye yonelislerinin basa-
ril1 olmasinda galisanlarin yesil uygulamalara bakis acis1 onem
tasimaktadir. Calismada, otel isletmelerinde g¢alisanlarin yesil
pazarlama uygulamalarina bakis agilariin incelenmesi amacg-
lanmaktadir. Calismaya katilan otel personellerin ortaya koy-
duklar1 bakis agilar1 cercevesinde elde edilen verilerle Kapa-
dokya’da bulunan dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan perso-
nellerin yesil pazarlamaya iliskin bakis acilar1 tespit edilmeye
calisilmistir. Calismanin sonucunda otellerde galisanlarin yesil
pazarlama bilinglerini artirmaya yonelik onerilerin ortaya ko-

nulmasi planlanmstir.
2.2. Evren ve Orneklem

Calisma evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel is-
letmeleri calisanlari olusturmaktadir. Arastirmada 6rnekleme
yontemi olarak, tesadiifi olmayan (ihtimalsiz) 6rnekleme yon-
temlerinden amaca gore (purposive) drnekleme yontemi olarak
da bilinen yargisal (judgemental) 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Yargisal rnekleme yonteminde arastirmaci, ilgisine,
uzmanligina ve segecegi drnegin ana kiitleyle benzerligi ile ilgili
degerlendirmesine dayanarak, ana kiitlenin parcasi olan daha
kiiciik bir gruptan ¢rnek seger (Bernard 2000; Robson 2002).
Ana kiitle ne derece homojen ise ve arastirmaci ana kiitleyi ne
derece iyi taniyorsa, bu yontemle secilen 6rnekler ¢ok iyi sonug-
lar verecektir (Arikan 1995). Ancak, yargisal 6rnekleme yontemi
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ile secilen 6rnegin ana kiitleyi ne derece temsil ettigi bilinmedi-
ginden, ana kiitle hakkinda genelleme yapilamamaktadir ([sla-
moglu 2009). Nevsehir Kiiltiir ve Turizm Mudiurlugii'nden
alinan listeye gore; Nevsehir'de dort yildizli on bes tane ve bes
yildizli bes tane otel bulunmaktadir. Sz konusu otel isletmele-
rindeki tim calisanlar arastirma kapsamina alimmistir. Kasim

ve Aralik 2017 doneminde anket uygulamasi yapilmistir.

Tiirkiye’de mevcut turizm istatistikleri incelendiginde, otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlara iliskin verilere yer ve-
rilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda, arastirmanin evren
biiytukliigini belirlemek amaciyla, ilgili literatiir goz oniine
almarak “yatak basina diisen calisan” sayisi belirlenmistir.
Agaoglu (1992: 114) Tiirkiye’'de bes yildizli isletmeler igin 0,59
ve dort yildizli isletmeler icin 0,38 calisan distiigiinii tespit
etmistir. Bu rakamlardan yola ¢ikarak Nevsehir ilinde bes yil-
dizhi isletmeler icin 3520 x 0,59 = 2076; dort yildizh isletmeler
icin 4250 x 0,38 = 1615 calisan (toplam 3691 calisan) arastirma-
nin evrenini sayisal olarak ifade etmektedir. Anlamlilik diizeyi
(a) 0,05 orneklem hata degeri #0,05 alinarak 348 calisan aras-
tirmanin drneklem sayisi olarak belirlenmistir. (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 49). Yeterli orneklem buyiikltigiine ulasmak
amaciyla konaklama isletmelerinde toplam 500 anket formu
birakilmis, bunlardan 200 tanesi istatistiki verilerde kullanilabi-
lecek diizeyde geri gelmistir. Dolayisiyla toplam orneklem bii-

yiikligtine %57,41'inden geri doniis saglanmistir.
2.3. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Otel gali-
sanlarmin yesil pazarlama uygulamalarina bakis agilarini 6lgen
olgek yer almaktadir. Calisanlarinin yesil pazarlama uygulama-
laria bakis agilarint dlgmek igin Taring (2012) ile Eren ve Yil-
maz’'mn (2008) calismalarinda yer alan ifadelerinden yararlaml-
mistir. Her iki olgekte yer alan ifadelerin bir kismi galisanlarin
bakis agisini 6lcecek sekilde uyarlanmistir. Ayrica literatiirden

elde edilen sonuglar neticesinde yeni maddeler eklenmistir. Bu
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boliime iligskin ifadeler, Kesinlikle Katilmiyorum’'dan (1), Kesin-
likle Katiliyorum’a (5) kadar uzanan, Likert tipi bir 6lgekle ha-
zirlanmustir. Likert olcegi, konu ile ilgili cesitli yargilar1 cevap-
layicinin ne derecede katilip katilmadigini saptayarak kisilerin
tutumlarimi belirlemeyi amaglayan bir olgektir (Kurtulus, 2010:
105). Anketin son boliimiinde, katiimcilarin 6zelliklerini belir-

lemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Otel isletmelerinde calisanlarin yesil pazarlama uygulama-
larina bakis agilarina yonelik demografik ozellikleri agisindan
farklilik olup olmadigm dikkate alarak ortaya atilan hipotezler
asagida belirtilmektedir:

H1: Otel isletmelerinde ¢alisan personellerin yesil pazar-
lama uygulamalarina bakis agilar: cinsiyetlerine baglh olarak
degismektedir.

H2: Otel isletmelerinde ¢alisan personellerin yesil pazar-
lama uygulamalarina bakis acilar1 galistiklar: otelin yildizina
gore degismektedir.

H3: Otel isletmelerinde galisan personellerin yesil pazar-
lama uygulamalarina bakis acilar1 personelin yaslarina gore
degismektedir.

H4: Otel isletmelerinde galisan personellerin yesil pazar-
lama uygulamalarina bakis acilart personelin gelir durumuna

gore degismektedir.

HS5: Otel isletmelerinde ¢alisan personellerin yesil pazar-
lama uygulamalarina bakis acilar1 personelin isletmedeki de-

partmanina gore degismektedir.

Hé6: Otel isletmelerinde galisan personellerin yesil pazar-
lama uygulamalarina bakis acilar1 personelin isletmede calis-
ma stiresine gore degismektedir.

H7: Otel isletmelerinde ¢alisan personellerin yesil pazar-
lama uygulamalarina bakis agilar1 personelin egitim durumu-

na gore degismektedir.
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2.5. Verilerin Analizi

Toplanan veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.
Analizlerde t-testi ve Anova gibi farklilik testlerinden fayda-
lanilmustir.
3. Bulgular ve Yorum

3.1. Otel Igletmelerinde Calisanlarin Ozelliklerine ilis-

kin Bulgular

Arastirmaya katilan otel isletmeleri calisanlarin 6zellikle-
rine iliskin veriler Tablo 2’de gosterilmektedir. Buna gore,
katilimcilarin %54’ erkek, %53,5'1 evli, %37’si 26-33 yas arali-
ginda, %33,5'1 1251 TL ve tizeri geliri olan, %46,5i lise egiti-

mine sahip kisilerdir.

Tablo 2.Otel Isletmelerinin Calisanlarinin Ozelliklerine Tliskin Bilgiler

Ozellikler Fre- Yiizde Ozellikler Fre- Yiizde
(N=200) kans (N=200) kans
Cinsiyet Isletme Yildiz1
Erkek 108 54,00 4* 92 46,0
Kadin 92 46,00 5* 108 54,0
Medeni Hal Calisma Siiresi
Bekar 93 46,5 0-2 Y1l 102 51,0
Evli 107 53,5 2,1-4Y1l 52 26,0
4 Y1l ve tizeri 46 23,0
Yas Isyeri Pozisyonu
18-25 62 31,0 Onbiiro 32 16,0
26-33 74 37,0 Muhase- 29 14,5
34-41 42 21,0 be/Yonetim 49 24,5
4249 16 8,0 Yiyecek/Mutfak | 55 26,0
50 ve tizeri 6 3,0 Kat Hizm. 11 55
Teknik 27 13,5
Diger
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Egitim Gelir

[lkogretim 33 16,5 0-950 TL 45 22,5
Lise 93 46,5 951-1050 TL 38 19,0
Onlisans/Lisans | 69 34,5 1051-1150 TL 13 6,5
Yiikseklisans 4 2,0 1151-1250 TL 37 18,5
Doktora 1 0,5 1251 TL ve iizeri 67 33,5

Otel isletmelerinde calisanlarin isletme bilgilerine ait bilgi-
lerde de Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gore calisanlarin
%54’11 beg yildizl1 otel personelinden olusmaktadir. Ayrica cali-
sanlarin %51’i calistiklar1 otelde yeni baslayan veya 2 yildir
isletmede c¢alisan personelden olusmaktadir. Katilimcilarm

%26’s1 Kat Hizmetlerinde calistig1 ¢ikan sonuglar arasindadir.

3.2. Otel isletmeleri Caliganlarinin Yesil Pazarlama Uygu-
lamalarina Bakis Acilarina Iliskin Bulgular

Otel calisanlarinin yesil pazarlama uygulamalarina iliskin
bakis acilarina iliskin tanimlayici istatistiklere gore, 6lgek mad-
delerine verilen yamitlarin genel ortalamasi 3,99 ¢ikmistir. Bu
nedenle, Nevsehir’de bulunan dort ve bes yildizli otellerin per-
sonelinin yesil pazarlama uygulamalarinin yeterli diizeyde
oldugu konusunda genel bir degerlendirme yapilabilir. Yapilan
glvenilirlik analizi sonucunda ¢lgegin Cronbach Alpha Katsa-
yist (a)= 0,93 ¢ikmustir. Bu sonug, 6l¢me aracinin giivenilir ol-
dugunu ortaya koymaktadir. Yiiksek giivenilirlik ve i¢ tutarlilik
Olgegin gegerliliginin 6n sarti olmakla birlikte yeterli degildir.
Gegerlilik i¢in temel kriter icerik gecerliligidir. Icerik gecerliligi
icin kullanilan en yaygin yontem ise konuyla ilgili uzman kisi-
lerin goriislerinin alinmasidir (Eren ve Yilmaz, 2008). Bu nokta-
da, olgegin giivenilirligi icin konuda uzman akademisyenlerin
gorisleri almmustir.

3.3. Otel Isletmeleri Calisanlarinin Demografik Ozellik-
lerine Bagli Olarak Yesil Pazarlama Uygulamalarina Ba-
kis Agilarinin Degismesi

Otel isletmelerinde calisan personelin yesil pazarlama uy-
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gulamalarimin bakis acilarinin demografik 6zelliklerine bagh
olarak degisip degismedigini belirlemek i¢in iki grup T-testi ve
Anova analizi yapilmistir. Baslica demografik ¢zellikler olarak;
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, gelir, otelin yildizi, pozis-
yon ve isletmede calisma siiresi belirlenmistir.

3.3.1. Otel Isletmeleri Calisanlarinin Yegil Pazarlama Uy-
gulamalarima Bakis Ag¢ilarimin Ozelliklerine Gére Deger-
lendirilmesi

Otel isletmeleri calisan personelin yesil pazarlama uygu-
lamalarina bakis acilarinin demografik ozelliklere bagh olarak
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin 6ncelikle cinsi-
yet ve isletme yildiz1 degiskenleri tizerinde t-testi uygulanmis-
tir. T-testi iki orneklem arasinda ortalamalar acgisindan fark
olup olmadigmi arastirmak icin kullanilmaktadir. T-testi, bir
gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamadan énemli dere-
cede farkli olup olmadigini belirlemektedir (Kalayci, 2010: 74).
Tablo 3’de otel isletmeleri ¢calisanlarimin cinsiyetlerine gore yesil
pazarlama uygulamalarina bakis agilarinin farkhlasip farkli-

lasmadig test edilmistir.
Tablo 3. Otel Calisanlarinin Yesil Pazarlama Uygulamalarina Bakis A¢ilarinin
Cinsiyet ve Calisilan Otelin Yildizina Gore Degerlendirilmesine Yonelik T

Testi Sonuglari

Cinsiyet Yesil Pazarlama T-testi sonuglar1
Uygulamalar1
N=200
Standart
Ortalama t degeri p
Sapma
degeri
Erkek 3,9690 ,70711 108
Kadin 4,0195 72413 92 -A497 /620
Otel Yesil Pazarlama T-testi sonuglar1
N=200
Yildiz1 Uygulamalar1

$D

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 17, Ocak 2019

523



ﬁ) ‘ Sule Ardig Yetis

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 17, Ocak 2019

524

Standart
Ortalama
Sapma t degeri p degeri
4* 3,8096 ,80299 92
5+ 41478 58792 108 -3,348 001

Tablo 3 incelendiginde otel isletmelerinde calisan persone-
lin yesil pazarlama uygulamalarina bakis acilariin cinsiyete
gore anlamli olarak farklilik gostermedigi goriilmektedir. Diger
bir ifade ile otel isletmelerinde calisan personelin yesil pazar-
lama uygulamalarina bakis acilar1 erkek veya kadin olmalarina
gore farklilik gostermemektedir. Buna gore calismanin birinci
hipotezi H1 kabul edilmemistir. Otel isletmelerinde calisan
personelin yesil pazarlama uygulamalarina bakis acilar1 diizeyi
calistiklar1 otelin yildizina gore anlamli olarak degistigi goriil-
mektedir. Baska bir deyisle, otel isletmelerinde ¢alisan persone-
lin yesil pazarlama uygulamalarina bakis acilar1 calistiklar:
otelin dort veya bes yildizli olmasina gore farkliik gostermek-
tedir. Buna gore galismada H2 kabul edilmistir. Dort yildizh
otel isletmelerinde ¢alisanlarina gore bes yildizli otel isletmele-
rinde calisanlarin yesil pazarlama uygulamalarina daha olumlu
bakis agisina sahip olmasi bes yildizli otellerin daha kurumsal
bir isletme anlayisina sahip olmalarindan kaynaklaniyor ola-
bilmektedir. Ayrica, bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin
daha olumlu bakis agis1 benimsemelerinde kurum igi egitimler
ve calisanlarin kararlara dahil edilmesi yesil pazarlama uygu-
lamalarini benimsemelerine ve algilarinin yiiksek ¢ikmasina
neden olabilmektedir.

Otel isletmelerinde calisan personelin yesil pazarlama uy-
gulamalarma bakis agilar1 diizeyi yaslara gore farklilik olup
olmadigin test edebilmek icin Anova analizi yapilmistir. Buna
gore otel isletmelerinde calisan personelin yesil pazarlama uy-
gulamalarima bakis agilar1 yaslarina gore anlaml farklilik oldu-
gu goriilmektedir. 50 ve tizeri yas grubundaki personelin otel
isletmeleri yesil pazarlama uygulamalarma bakis acilar1 diger
yas gruplarindaki personellerden yiiksek ¢cikmaktadir. Diger bir
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deyisle, yas arttikca otel isletmelerinde calisan personelin yesil
pazarlama uygulamalarina daha olumlu bir bakis agis1 kazan-
maktadir. Bu noktada calisan personelin daha olumlu bir bakis
agis1 kazanmasinda is tecriibesi, olgunluk ve isletme igerisinde
verilen egitimlerin etkisi oldugu diistiniilebilmektedir. Sonug
olarak, arastirmada hipotez H3 kabul edilmistir.

Tablo 4. Otel Calisanlarinin Yesil Pazarlama Uygulamalarina Bakis Acilarinin

Bireysel Ozelliklerine Gére Degerlendirilmesine Ait Anova Analizi Sonuglart

Yesil Pazar- Yas N=2 Ort. Std. f P
lama Uygu- 00 Sap de- de-
lamalarina ma ger ger
Balas Agtlart | 4805 | 62 36980 | 6453

26-33 74 4,1146 ,6328

34-41 42 4,0977 ,7461 4,646 ,001

42-49 16 4,0884 ,9513

50+ 6 4,5287 ,5450
Yesil Pazar- Gelir N=2 Ort. Std. f P
lama Uygu- Diize- 00 Sap de- de-
lamalarina yi ma ger ger
Balas Agilart | g50, 45 38038 | 6169

950 TL

951- 38 41044 | 7198 | 1131 | 343

1050

TL

1051- 13 4,0849 ,7550

1150

TL

1151- 37 4,0419 ,6612

1250

TL

1251 67 4,0098 ,7837

TL ve+
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Yesil Pazar- Depert N=2 Ort. Std. f p
lama Uygu- pert- 00 Sap de- de-
lamalarina man ma ger ger
Balas Agtlart | ¢y | 32 36002 | 6314

ro

Yo6ne- 29 4,2854 ,6823 3,280 ,007

tim

Yiye- 49 3,9852 ,7155

cek/M

utfak

Kat 52 4,0557 ,7181

Hizm.

Teknik 11 4,1473 ,5588

Diger 27 3,9693 ,7350

Dep.
Yesil Pazar- Calig- N=200 | Ort. Std. f Y
lama Uygu- ma Sap- deger | deger
lamalarina Siire- ma
Bakis Acilar1 leri

0-2 Y1l 102 3,9763 ,7090

2,1-4 52 3,9741 ,7980 ,181 ,835

Yil

41Y1 46 4,0480 ,6308

ve

uzeri
Yesil Pazar- Egitim N=200 | Ort. Std. f P
lama Uygu- Sap- deger | deger
lamalarina ma
Balas Actlart | s | 33 40627 | 5027

retim

Lise 93 4,0063 ,7906 537 709

Lisans 69 3,9210 ,7084
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Yiik- 4 4,1379 4128
sekli-

sans

Dokto- 1 4,6897 -

ra

Otel isletmelerinde calisan personelin yesil pazarlama uy-
gulamalarima bakis agilarinin gelir diizeyi, egitim durumlar1 ve
isletmede galistig1 departmana gore farklilasip farklilasmadigini
test edebilmek igcin Anova analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucu, otel isletmelerinde ¢alisan personelin yesil pazarlama
uygulamalarina bakis acilarinin gelir diizeyi, egitim durumlar:
ve isletmede calistiklar1 departmana gore homojen ancak an-
laml1 bir farklilik olmadig ortaya ¢ikmustir. Buna gore arastir-
maya iliskin H4, H5, H6 ve H7 reddedilmistir.

Sonug ve Oneriler

Giintimtizde diinya hizla kirlenen bir ortam haline gelmek-
tedir. Bu kirlenmeyi azaltabilmek igin tiiketicilerin bilinglenme-
si ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketiciler dogaya daha az zarar verecek
her tiirlt faaliyetten kaginmasi ve gevreye zarar veren isletme-
lerden uzaklasmalari isletmeleri yesil hizmet ve {irin sunmaya
zorlamaktadir. Isletmelerin tiiketicilerin goziinde olumlu bir
imaja sahip olabilmek icin yesil dostu tirtin ve hizmetler tiret-
meleri kacimlmazdir. Isletmelerin yesil pazarlama stratejilerine
gereken 6nemi vererek bu stratejileri tiiketici ve dogal ¢cevrenin
tarafinda en iyi sekilde uygulayabilmelerinde ytnetimlerin ve
sosyal amach kuruluslarin énemi oldukga fazladir. Bu anlamda
yesil pazarlama her gegen giin isletmeler icin sart konumuna
gelmistir.

Cevreye duyarli pazarlama olarak ifade edilen yesil pazar-
lama kavrami, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek
icin gelistirilen pazarlama faaliyetlerinin dogal cevreye en az
zarar verecek sekilde yapilmasini saglayan pazarlama tiirtidiir.
Yesil pazarlamada en 6nemli nokta sunulan tirtiniin her yontiy-

le yesil olmasidir. Yesil pazarlama uygulamalar: birgok sektor-
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de kullanildig1 gibi turizm sektoriinde de kullamilmaktadir.
Dogal giizelliklerin biiyiik 6nem tasidigr turizm sektorii igin
yesil pazarlama uygulamalar: isletmelerin rekabet etmesinde
gerekli kosullar arasindadir. Otel isletmelerinde yesil pazarla-
ma uygulamalar1 cesitli sekillerde yapilabilmektedir. Akill
elektronik kullanimi, su tasarrufu, cevreye zarar vermeyen
deterjan ve iriinlerin kullanimi, atiklarin ayristirilmasi otel
isletmelerinde kullanilan yesil pazarlama uygulamalarindan
bazilaridir. Turizm isletmelerinin yesil pazarlama uygulamala-
rin1 benimsemeleri isletmenin hem maliyetlerini azaltmakta
hem de turizmin stirdiiriilebilir bir sekilde ytirtitiilmesini sag-

lamaktadir.

Otel isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarina tiiketi-
ciler ve yoneticiler duyarl bir tavir takinirken isletmenin basar1
ya da basarisizlig isletmede calisan personelin bakis agisina
baghh olmaktadir. Bu anlamda, calismada otel isletmelerinde
calisan personelin yesil pazarlama uygulamalarina bakis acila-
riin incelenmesi amaglanmaktadir. Calismada anket yontemi
uygulanmistir. Calismanin evrenini Nevsehir'de bulunan dort
ve bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar olusturmaktadir.
Nevsehir'de bulunan dort ve bes yildizli otel isletmeleri perso-
neline uygulanan anket teknigi ile toplam 200 anket elde dil-
mistir. Elde edilen sonuglara gore otel isletmelerinde g¢alisan
personelin yesil pazarlama uygulamalarina bakis acilari orta
diizeydedir. Ayrica otellerde uygulanan yesil pazarlama faali-
yetleri calisan personelin calistif1 isletmenin yildiz1 ve isletme-
deki pozisyonuna gore anlamli bir farklilik ortaya cikmustir.
Bunun aksine otellerde calisan personelin yesil pazarlama uy-
gulamalaria bakis agilar cinsiyet, gelir diizeyi, calisma stiresi
ve egitim durumuna gore anlamli bir farkliik ortaya koyma-

mastir.

Bu arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan personelin yesil
pazarlamaya uygulamalarma iliskin bakis acist degerlendiril-
mistir. Elde edilen arastirma sonuglari, arastirmanin sinirl bir

bolgede yapildigi, drneklemin simrl sayida ve nitelikte islet-
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meyi kapsadigr dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Nevse-
hir’de bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlari
yapilan bu ¢alismanin sonuglar: sadece temsil ettigi drneklem
icin gegerlidir. Ileriki calismalarda bu calisma gelistirilerek Ttir-
kiye’de cesitli bolgelerde bulunan dort ve bes yildizli otel islet-
melerinde ¢alisan personeller iizerinde karsilastirmali olarak
yiriitilmesi onerilmektedir. Ayrica otel misafirlerinin otelde
uygulanan yesil pazarlama faaliyetleri konusunda gortisleri
alinabilir.

Sonug olarak, yesil pazarlama uygulamalar1 rekabet avan-
taji ve maliyet tasarrufu saglamak isteyen isletmelerin benim-
semesi gereken bir anlayistir. Isletmelerin yonetim kademele-
rinde yesil pazarlama uygulamalarinin kabul edilmesi isletme
icerisinde basarili bir sekilde yiirtitiilecegi anlamina gelmemek-
tedir. Basar1 ancak isletmede calisanlarin yesil pazarlama faali-
yetlerinin benimsemesi ile miimkiindiir. Bu nedenle isletme
icerisinde galisanlara verilecek egitimlerde yesil dostu faaliyet-
lerin sadece isletme i¢in degil ayn1 zamanda yasanilas1 bir diin-
ya icin gereklilik oldugu anlatilmalidir. Ayrica yesil pazarlama
faaliyetlerine iliskin alinan kararlarda personelinde s6z sahibi
olmasi basariy: getirecektir.
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