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Oz: Cahigmada is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkiyi
Olcen bir yapisal esitlik modeli 6nerilmektedir. Arastirmanin
evreni Bayburt Universitesinde galisan akademisyenler kabul
edilmistir. Ornekleme yontemi olarak seckisiz olmayan &rnek-
leme yontemlerinden uygun 6rnekleme yontemi segilmistir. Bu
yontemin se¢ilmesindeki amag, dogru ve nitelikli bilgiye daha
kisa zamanda ulagmaktir. Caligilan rneklem Bayburt Universi-
tesi’nin akademik calisanlarindan olusturulmustur. Arastirma
modelinde yer alan “is tatmini” ve “yasam tatmini” degiskenle-
rine iliskin uluslararas: calismalarla gecerliligi ve gtivenilirligi
onaylanmis 6lgekler kullanilmistir. Yiiz yiize anket uygulama-
styla 6rnekten elde edilen verilerin SPSS ve AMOS programlari
vasttasiyla analiz edilerek, kurulan arastirma hipotezleri si-
nanmistir. Arastirma sonucunda; is tatmini ile yasam tatmini
arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Ancak is tatmininin
“Tlerleme ve Terfi”, “Mubhtelif Odiiller”, “Isletme Prosediirleri”
ve “Iletisim” alt boyutlar1 ile yasam tatmini arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bayburt Universitesi, is tatmini, yasam

tatmini, yapisal esitlik modellemesi.
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Relationship between Job Satisfaction and Life
Satisfaction: An Application for Bayburt Univer-

sity

Abstract: In this study, the structural equation model which
measures the relationship between job satisfaction and life satis-
faction is recommended. The universe of the research has been
accepted academicians working at Bayburt University. Approp-
riate sampling method, which is a non-selective sampling met-
hod, was used in this study. The purpose of selecting this met-
hod is to achieve accurate and qualified data in shorter time.
The sample was formed by 109 academic staff of Bayburt Uni-
versity. For the variables of "job satisfaction" and "life satisfac-
tion" in the research model; internationally validated and relia-
bility approved scales were used. Face to face survey data and
research hypotheses are tested by using SPSS and AMOS prog-
ram. As a result of the research, there was no significant relati-
onship between job satisfaction and life satisfaction. However,
there were significant relationships between life satisfaction
and "progress and promotion", "various awards", "working
methods" and "communication" dimensions of job satisfaction.

Keywords: Bayburt University, job satisfaction, life satisfaction,

structural equation modelling.
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Giris

Bir isletme rekabet avantajin siirekli kilmak ve faaliyetleri-
ni devam ettirebilmek i¢in; isini seven, performansi ve verimli-
ligi yiiksek galisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlarin sahip
olduklar1 ozellikler, tek basina isi basariyla sonlandirmalari igin
yeterli degildir. Ayrica ise ait faktorlerin de isletmenin basarisi-
na 6nemli 6lctide etkisinin oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
is tatminini alt boyutlartyla birlikte ele alip, is tatmininin cali-
sanlarin etkinligini ve verimliligini ne dl¢tide etkilediginin aras-
tirllmasi gerekmektedir. Ayrica galisanin tiim yasantisini ilgi-
lendiren yasam tatmininin de is tatminiyle etkilesimini incele-
mek sarttir.

Calisanlarinin is ve yasam tatminlerinin yiiksek olmasiyla
sergiledikleri bireysel basarilari, giiniimiiziin yiiksek rekabet
kosullarinda faaliyet gosteren isletmenin de basarisina olumlu
katki saglayacaktir. Sonucta ortaya ¢ikan durum, isletme igin
rekabet avantajina doniisecektir. Dolayisiyla isletme hem bu-
lundugu sektorde devamlhiligin stirekli kilacak, hem de karlili-
gin1 maksimize edecektir. Is tatmininin alt boyutlari ile birlikte,
teorik olarak etkiledigi kabul edilen yasam tatmininin isletme-
ler tarafindan iyi bilinmesi ve isletmelerin calisanlarinin is ve
yasam memnuniyetlerini arttirici tedbirler almasi gereklidir.
Kavramsal Cerceve

Is Tatmini

Is tatmini bireyin isi ile olan duygusal bagmin bir sonucu-
dur. Bireyin isinden tatmin olmasi igin, isin bireysel istek ve
arzularma cevap veriyor olmasi gerekir. Is tatmini kavramu igin
literatiirde cok farkli tamimlamalar bulunmaktadir. Is tatmini
denildiginde bireylerde farkh ¢cagrisimlar oldugu ve her bireyin
bu kavrami farkh algiladig: goriiliir. Bu nedenle is tatmini hak-
kinda birbirinden ¢ok farkli tanimlamalar olmakla birlikte, ke-
sin sinirlarla gizilen bir is tatmini tanimini yapmak olanaksizdir.
Yapilan is tatmini tanimlarindan en c¢ok kullanilan Locke un
tanimidir. Locke’a gore (1983) is tatmini, bir bireyin mesleginin
ya da meslek tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda, kendi-
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sini memnun eden olumlu duygusal bir durumun saglanmasi-
dir. Is tatmini calisanlarin orgiit ici uzun streli ¢alismalarina
onemli etkisi olan bir kavramdir (Samad, 2006: 2). Bagka bir
tanima gore ise, isten elde edilen maddi ¢ikarlar, iscinin is ar-
kadaslar ile beraber ¢alismaktan aldig1 zevk ve eser meydana
getirmenin sagladig mutluluktur (Eren, 1993: 202).

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti, calisanlarin is tatminlerini
etkileyen Kkisisel ozellikler, hemsirelerin is tatmin diizeylerinin
Olgiilmesi, konaklama isletmelerinde calisanlarin demografik
degiskenlerinin is tatminine olan etkilerinin saptanmasi, insan
kaynaklar1 yonetiminde performans degerlemenin is tatmini
tizerindeki etkisi gibi bir¢ok konuda is tatmininin etkileri 6l-
cilmeye calisilmistir. Benzer bir ¢alismada Basaran (2000) is
tatmini ile yakindan iliskili olan unsurlary; giidiilenme, isi gekici
bulma, is ile 6zdeslesme ve calisanin yaptig1 isten duydugu
olumlu duygular seklinde siralamustir. Basaran giidiilenme ve
isle 6zdeslesmenin is tatminine etkisini 6lgerken, bazi arastir-
macilar da orgiit yapisi, ise ve isverene giiven, bireysel ozellik-
ler vb. durumlar tizerine durarak, bu degiskenlerin is tatmini
ile iligkili oldugunu ya da olmadigini varsaymuistir. Is tatminini
etkileyen faktorler; duygusal durumlar, isle ilgili yasanan
olumsuzluklar, isini sevime, yoneticilerin tutumu, 6rgiit ici ileti-
sim, motivasyon, ise devamlilik, isgoren devir hizi vb. siralana-
bilir. Bu faktorlerin etkisinin olumlu yonde degismesinin sonu-
cunda bireyler verimli ve etkili bir sekilde calismaktadir.

Barnet ve Karson (1989) yaptiklari galismada, isletme yone-
ticilerinin ve isgorenlerin cinsiyet, yas ve is tecriibesi gibi de-
giskenlerin etkisiyle farkl is tatmini diizeylerinde olduklarini
belirlemistir. Yine is tatmininde en 6nemli kaynak olan isin
ozellikleri; ticret, is arkadaslari iliskileri, yonetimin tutumu, isin
ozel hayata etkisi, calisma sartlari, statli, mesleki ve kisisel geli-
sim firsatlarindan olusmaktadir (Reitz, 1987: 212). Is gorenlerin
isine kars1 genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etki-
lesim i¢indedir. Bir faktor, is gorenin is tatmini tizerinde énemli
bir etkiye sahip olsa da tek basina is tatmininin belirleyicisi
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olamaz. Is goren tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiit-
sel faktorler olarak ele alinabilir (Berber, 2011: 36). Yukaridaki
tanimlamalardan yola ¢ikarak is tatmine etki eden faktorleri alt:
faktorde toplamamiz miimkiindiir:

1. Bireysel Faktorler: Cinsiyet, yas, egitim, zeka, yetenek, bi-
reylik, aile yapisi, medeni durum, gocuk sayisi, is tecriibesi,
istekler, amaclar ve tutumlar is tatminini etkileyen bireysel
faktorler icerisinde sayilabilir.

2. Orgiitsel Faktdrler: Bagarma hissi, calisanin artan sorum-
lulugu, calisanin yaptiklariin orgiit tarafindan fark edilmesi,
calisanin tistlendigi roliin agik ve net olmasi, galisanin verilen
kararlara katilma derecesi, bireyin 6zgtir calismasi ve is koordi-
nasyonu gibi kavramlar, orgiitsel anlamda is tatminine etki
eden faktorler olarak kabul edilmektedir.

3. Grup Faktérleri: Calisma arkadaslar1 ve yoneticilerin bire-
ye karsi tutum ve davranislari, is tatminine etki eden grup ici
faktorleri olusturur.

4. Isten Kaynakli Faktorler: Isin genel goriiniimii ve zorluk
derecesi, ticret ve terfi, 8diil-ceza uygulamalari, is ortamindaki
iliskiler ve iletisim, calisma kosullar1 ve is giivenligi ile ilgili
faktorler, is tatminine etki eden isten kaynakl faktorlerdir.

5. Kiiltiirel Faktérler: Bireysel inanclar, degerler ve tutumlar
is tatminine etki eder.

6. Cevresel Faktdrler: Ulkenin ekonomik durumu, toplumsal
baski ve akran etkilesimi, devlet tarafindan diizenlenen mevzu-
atlar is tatminini etkileyen gevresel faktorlerin igerisinde yer
almaktadir.

Is Tatmininin Alt Boyutlari

Pek cok bilim adami ve arastirmaci, is tatminini kompleks
bir degisken serisi olarak gostermislerdir. Ornegin denetimden
¢ok memnun olduklarimi tutumlari ile yansitan calisanlar, sirket
politikasina karsi kayitsiz davranabilirler. Ancak yonetimin
izledigi ticret politikasindan son derece rahatsiz olabilirler. Bu
nedenle is tatmini tek bir boyuttan ¢ok, bir¢cok boyutun bir ara-

ya gelmesi ile olusan bir yap:1 olarak diistiniilmelidir (Budak,
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2006: 36). Barnet ve Karson (1989), yaptiklar: arastirmalarla is
tatmininin farkli diizeylerde boyutlar1 oldugunu belirtmisler-
dir. Yapilan pek cok calismada is tatmininin boyutlar: i¢in kul-
lanilan 6lgek, Spector’un (1997) hazirlamis oldugu dokuz bo-
yutlu olgektir. Asagida bu boyutlara kisaca yer verilmektedir:

Ucret: Ucret, bireyin isine verdigi emegin parayla karsi-
lanmasi olarak bilinir. Ancak ticret sadece parayla olgtilebilecek
bir kavram olmamakla birlikte bireyin yaptig: is i¢in harcadig:
caba, isin basarisi, 6diil ve ceza gibi farkli kavramlarin da bir
birlesenidir. Ucret bireyin yaptig1 is karsiliginda elde ettigi
maddi 6diil anlamina gelir. Ucretin miktar1 ve diger calisanlarla
karsilastirildiginda ticretin esitligi onem tasir (Ozkalp ve Kirel,
2001: 115). Lawler vd., (1968) yaptiklari calismada ticreti bireyin
ihtiyaclarim1 karsilamada kullandig1 bir ara¢ oldugunu vurgu-
layarak, ticretin is tatmini saglamada onemli bir role sahip ol-
dugunu savunmustur. Ucret is tatmini ile pozitif yonlii bir ilis-
kiye sahiptir. Yani ticret arttikca is tatmini de artar. Ancak bazi
durumlarda kisi doyum noktasina ulastiginda isinden tatmin
olmamaya baslar, performans: diiser ve isten ayrilma egilimi de
artar (Cmar, 2013: 188).

Ilerleme ve Terfi: Tlerleme ve terfi olanaklar1 is tatmininin
en onemli alt boyutlar1 arasinda yer almaktadir. Bireylerin sa-
hip olduklar1 sosyal statiilerinde ilerleme saglamak istemeleri
olagan bir durumdur. Is yerinde terfi almalari, sosyal yasamla-
rinda iyi bir konuma sahip olmakla birlikte, yaptig1 isten tatmin
olma derecelerini de arttirir (Karadal, 1999: 24). Eren (1993),
tefinin insan1 calismaya sevk eden 6nemli bir faktor oldugunu
belirterek, ayni zamanda insan ihtirasinu tatmin eden bir arag
oldugunu da vurgulamaktadir. Bu tanimlara bakildiginda; terfi
sistemine sahip olan isletmelerde calisanlarin ise daha siki sa-
rildiklar1 ve aldiklar terfilerden dolay: is tatminlerinin de artti-
&1 soylenebilir.

Yonetim: Yoneticinin tutum ve davranislari, ¢alisanlarin is
tatmin diizeyini etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Yonetici-

nin sergiledigi davranis tarzi, calisanlarin beklentileri ile uyum-



Is Tatmini Ile Yasam Tatmini Arastndaki Tliski: Bayburt Universitesinde Bir Uygulama

lu olmadiginda, calisanlarin tatminsizlik yasamasina neden
olmaktadir (Asan ve Erenler, 2008: 205). Bir is yerinin saglikli
bir sekilde isleyisine devam etmesi ve personelinin iyi yonlen-
dirilmesi, is tatmininin en 6nemli alt boyutlarindan olan yone-
timin ya da yéneticilerin sorumlulugundadir. Ucret ve is ortami
sartlar1 istenen seviyede olmasa bile, ¢calisanlarini dogru yon-
lendiren bir yonetim, isgorenlerin is tatminini artirabilir ve
verimliligini maksimum diizeye ¢ikabilir.

Ekstra Primler: Parasal ve parasal olmayan imkénlarin
(ulasim, yemek vb.) olmasi veya olmamasi, ¢alisanlarin islerin-
den tatmin olmalarina ya da tatminsizlik duymalarina neden
olabilmektedir. (Asan ve Erenler, 2008: 205). Ekstra pirimler bir
is yerinde c¢alisanlara yonelik uygulanan tesvikler arasinda yer
almakla birlikte, calisanlarin is tatminini ve is motivasyonunu
onemli l¢iide etkileyen bir faktordiir.

Muhtelif Odiiller: Personel devir hizinin azaltilmast igin
oncelikle isgéren memnuniyetinin artirilmasi, isgorene isini
etkileme firsatinin verilmesi ve cgabalarimin 6diillendirilmesi
gerekmektedir (Sahin, 2007: 65). Bu dogrultuda calisanlarin is
yerinde verimliligi ile birlikte calisma hazzi ve is tatminini artti-
ran adil bir 6diil sisteminin olmasy, isin daha istekli yapilmasina
yardimei olur. Calisan i¢in yaptig isin takdir edilmesi ve basa-
risinin ddiillendirilmesi is tatmininin énemli bir etkenidir.

Isletme Prosediirleri: Orgiit icerisindeki isleyis ve yapilan
islere iliskin politika ve prosediirler, is tatmin diizeyini etkile-
mektedir (Asan ve Erenler, 2008: 205). Is gorenler yaptiklart is
karsiiginda cesitli beklentilere ve isteklere sahiptirler. Mevcut
prosediirlerin uygulama zorlugu veya isin yapilmasma engel
olmasi, ¢alisanlarin is tatminini olumsuz yonde etkileyebilir.

Isin Yapisi: Calisanlar yaptiklari isin ya kendileri icin ya da
diger calisanlar icin bir anlam ifade etmesini isterler. Bircok
calisan onemli bir is yaptigini diisiinerek memnuniyet duyarlar
(Gtinbay1, 2000: 5). Isin niteligi ve calisanlar tarafindan nasil
algilandigy, is yerinin fiziksel ortami, calisanlarin ise yatkinlig:
ve yeterli beceriye sahip olmasi gibi faktorler, is yerinde hem is
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tatmin diizeyinin hem de saglikli calisma kosullarinin gosterge-
sidir.

Calisma Arkadaslari: Insanlar kendilerine daha iyi bir ya-
sam ortami olusturmak igin, beraber yasadig: diger insanlarla
isbirligi yaparak giiclerini birlestirirler. Boylece ulasmak iste-
dikleri seylere daha rahat ve istedikleri 6lciide yaklasma sansini
yakalarlar (Aydin, 2000: 13). Bir is yerinde ¢alisma ortami ka-
dar, calisanlarin etkilesimi de 6nemlidir. Ayni iste calisanlarin
birlikte uyum icerisinde ve yardimlasarak calismalar: sosyal-
lesmelerine yardimci olmakla birlikte, is yerinde daha huzurlu
ve verimli calismalarini saglar.

Iletisim: Tletisim sayesinde orgiitte calisanlar kendilerinden
neler beklendigini, islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve tistle-
rinin ya da diger ¢alisanlarin kendileri hakkinda neler diisiin-
diiklerini 6grenme olanag1 bulmaktadirlar (Bozkurt ve Bozkurt,
2008: 3). Yoneticiler ve galisanlar birbirleriyle etkili bir iletisime
sahip olduklarinda, isletme ici bilgi akis1 saglanir ve olasi is ve
zaman kayiplar: engellenir. Ayrica isletme ici iletisimin ¢ok iyi

olmasi, is tatminini de olumlu etkiler.
Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireyin is ve is dis1 zamanlarindan olusan
yasamin biittintine gosterdigi duygusal tepkisi ya da tutumu-
dur (Ozdevecioglu, 2003: 91). Yagsam tatmini duygusal bir boyu-
ta dayanir ve bireyin kendi hayatindan hosnutlugu veya hos-
nutsuzlugu olarak tanimlanabilen bir kavramdir. Bir baska
deyisle yasam tatmini bireyin ne istedigi, neye sahip oldugu ve
ne olmak istedigiyle daha ¢ok baglantihdir. Bireyin sahip ol-
duklari ile istekleri ayn1 ya da benzer ise yasam tatmini artacak-
tir, ters yonde ise bireyin yasam tatmini azalacaktir.

Bireyin sosyal hayati, kiiltiirel aktiviteleri, aile yasantisi, ki-
silik ozellikleri, psikolojik ozellikleri, beklentileri, inanglari,
deneyimleri gibi birey hayatiyla dogrudan iliskili olan bircok
faktor yasam tatminini etkiler. Ozdevecioglu'na (2003) gore
yasam tatminini etkileyen unsurlar asagidaki gibi siralanir:

e Giunliik yasamdan mutluluk duymak,
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e Yasamu anlamli bulmak,

¢ Amaglara ulasma konusunda uyum,

o Pozitif bireysel kimlik,

o Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
e Mesleki yasamdan memnuniyet,

e Sosyal yasamdan memnuniyet ve ekonomik giivenlik

Yukaridaki sayilan unsurlar yasam tatminine direkt etki
eden unsurlardir. Aslinda bu unsurlarin duygusal bir temele
dayandig1 soylenebilir. Insan duygulariyla hareket eden ve
duygular1 tarafindan yonlendirilen bir varliktir. Bireyin hayati-
nin her alanindaki tatmini veya tatminsizligi temelde duygusal
faktorlere baghdir.

Yapilan arastirmalarda, yasam doyumunun yas, cinsiyet,
calisma ve is, egitim, din, evlilik ve aile gibi sosyo-demografik
faktorlerden etkilendigini ifade edilmektedir (Ozer ve Karabu-
lut, 2003: 72). Fakat bazi arastirmalar ise yasam doyumunun
sosyo-demografik faktorlerle iliskisinin olmadigl sonucuna
varmistir. Yetim’'in (2001) yapmus oldugu calisma bu duruma
ornek gosterilebilir.

Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Tliski

Is tatmini ile yasam tatmininin birbirleriyle iliskili olup ol-
madig1 hakkinda tartismalar stirmektedir. Ancak Asan ve Eren-
ler (2008), Judge ve Watanabe (1993), Tait vd., (1989) v.b aras-
tirmacilarin yaptig1 calismalarda is tatmini ve yasam tatmini
arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamuslardir. Calisanlar
yasamlarinin énemli bir kismini is yerinde gegirmektedirler. Is
yerindeki gelismeler calisanlarin yasamlarim dogrudan etkile-
digi icin, is tatmini yasam tatmini igerisinde bir boyut olarak
diisiiniilebilir. Is tatminin sadece isle ilgili oldugu, yasam tat-
mininin ise bireyin yasaminin her boyutu ile ilgili oldugu kabul
edilebilir bir gercektir. Bu calismada sadece is tatmini ile yasam
tatminini arasindaki iliski ele alinmayip, ayni zamanda is tat-
mininin alt boyutlar: ile yasam tatmini arasindaki iligkiler de

incelenmistir.

$D

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 17, Ocak 2019

541



ﬁ) ‘ Omer Cinar & Fatma Zehra Ozyilmaz

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 17, Ocak 2019

542

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Alt boyutlari ile birlikte is tatmini bagimsiz degisken kabul
edilerek, yasam tatmini tizerindeki etkisini arastirmak icin ku-

rulan model, sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Is Tatmininin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi

Yasam
Tatmini

Modele ait arastirma hipotezi asagida sunulmustur.

H1: Is tatmini ile yasam tatmini arasinda anlamh bir iliski
vardir.

[s tatmininin her bir alt boyutu birer bagimsiz degisken ka-
bul edilerek, boyutlarinin yasam tatmini tizerindeki etkilerini

arastirmak icin kurulan model, sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2. Is Tatmininin Alt Boyutlarmin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi Modeli

Ucret

ilerleme ve Terfi

Yinetim

Ekstra Pirimler

Yasam Tatmini

isin Yapis1

Modele ait arastirma hipotezleri asagida sunulmustur.

H2: Is tatmininin alt boyutu olan “ticret” ile “yasam tatmi-
ni” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Is tatmininin alt boyutu olan “ilerleme ve terfi” ile “ya-

sam tatmini” arasinda anlaml bir iliski vardar.
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H4: Is tatmininin alt boyutu olan “y6netim” ile “yasam
tatmini” arasinda anlaml bir iligki vardir.

HB5: Is tatmininin alt boyutu olan “ekstra primler” ile “ya-
sam tatmini” arasinda anlamli bir iligski vardir.

Hé: Is tatmininin alt boyutu olan “muhtelif odiiller” ile
“yasam tatmini” arasinda anlaml bir iliski vardir.

H7: Is tatmininin alt boyutu olan “isletme prosediirleri” ile
“yasam tatmini” arasinda anlaml bir iligki vardir.

HS: Is tatmininin alt boyutu olan “calisma arkadaslar1” ile
“yasam tatmini” arasinda anlaml bir iliski vardir.

HO: Is tatmininin alt boyutu olan “isin yapisi” ile “yasam
tatmini” arasinda anlaml bir iligki vardir.

H10: Is tatmininin alt boyutu olan “iletisim” ile “yasam
tatmini” arasinda anlaml bir iliski vardir.

Arastirmanin Yontemi ve Bulgular:
Orneklem Yapisi

Bayburt Universitesi biinyesinde 319 akademik calisan, ga-
lismanin evreni olarak kabul edilmistir. Seckisiz olmayan or-
nekleme yontemlerinden uygun 6rnekleme yontemi, rneklem
metodu olarak kullanmilmistir. Bu calisma kapsaminda Bayburt
Universitesi akademik ¢alisanlarina yiiz yiize anket uygulan-
mistir. Dagitilan anketlerden 109’u analize elverisli bulunmus-
tur. Secilen 6rneklemin evrene orani % 34,17'dir. Calisanlara
iliskin demografik degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum,
esin calisma durumu, esin egitim diizeyi, cocuk sayisi, akade-
mik unvan, kurumda ¢alisma siiresi, haftalik ders saati, akade-
mik birim, aylik gelir, mevcut isi degistirmek isteyip istemedigi
ve sosyal hayata katilma diizeyi bilgilerinden olusturulmustur.
SPSS 18 istatistik paket programi kullanilarak frekans analizi
yapilmustir. Buna gore; orneklemin % 29,4t kadin, % 70,6's1
erkektir. Calisanlarin biiytik cogunlugu 20-40 yas araliginda (%
83,4) ve evlidir (% 59,6). Evli olanlarin % 554"tintin esleri ca-
lismamaktadir ve calisanlarin eslerinin % 44,3'tntin egitimi
lisans diizeyindedir ve % 35,8’inin cocugu yoktur. Katilimcila-
rin biiyiik ¢ogunlugunu Dr. Ogr. Uyesi (% 36,79) ve Ars. Gor.
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(% 39,5) olusturmaktadir. Katilimcilarin % 29,4'ti derse girme-
digini ifade ederken, % 59,51 ise haftada 10-30 saat aras1 derse
girdiklerini belirtmislerdir. Katimcilarin % 78’inin fakiilte
biinyesinde ¢alistiklar1 ve % 63,3tintin aylik gelirinin 4501-6000
TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica galismaya katilan-
larin % 89'u mevcut isini degistirmek istemedigini, % 41,3’ ise
sosyal hayata katilma derecesinin normal diizeyde oldugunu
ifade etmistir. Katilimcilara ait s6z konusu sosyo-demografik

bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarm Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Yiizde | Demografik Yiizde
N Frekans . Frekans
Ozellikler (%) Ogzellikler (%)
Cinsiyet Kurumda Caligsma Siiresi
Kadmn 32 294 |1 0-3 46 42,2
Erkek 77 70,6 | 3-5 16 14,7
Yas 5-6 23 21,1
20-30 41 37,6 | 6ve tizeri 24 22,0
31-40 50 45,8 Haftalik Ders Saati
41-50 Derse girmiyo- 32 29,4
9 8,3
rum
51 ve tizeri 9 8,3 | 10 Saatten az 17 15,6
Medeni Durum 10-20 29 26,6
Evli 65 59,6 | 21-30 25 22,9
Bekar 44 40,4 | 31 saat ve tizeri 6 55
Esiniz Calisiyor mu? Akademik Birimi
Evet 22 44,6 | Fakiilte 85 78,0
Hayir 41 55,4 | Enstitii 3 2,8
Toplam 63 Meslek Yiikse- 8 7,3
kokul
Rektorliik 13 11,9
Esinizin Egitim Diizeyi
Biinyesinde
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ilkokul 3 4,3 Aylik Geliri
3 4,3 | 3.000TL - 19 17,4
Ortaokul
4.500TL
10 14,3 | 4.501TL - 69 63,3
Lise
6.000TL
31 44,3 | 6.001TL - 14 12,8
Lisans
7.500TL
11 15,7 | 7.501TL - 4 3,7
Lisanstistii
9.000TL
12 17,1 | 9.001TL - 3 2,8
Doktora
10.500TL
Toplam 70 Isinizi Degistirmek ister misiniz?
Cocuk say1s1 Evet 12 11,0
0 29 35,8 | Haywr 97 89,0
1 21 25,9 Sosyal Hayata Katilima Diizeyiniz
2 20 24,7 | Cok Az 25 22,9
3 8 99 | Az 23 21,1
4 ve lizeri 3 3,7 | Normal 45 41,3
Toplam 81 Yiiksek 12 11,0
Akademik Unvan Cok Yiiksek 4 3,7
Prof. Dr. 3 2,8
Dog. Dr. 5 4,6
Dr. Ogr. Uyesi 40 36,7
Ogr. Gor. 10 9,2
Okutman 6 55
Ars. Gor. 43 39,5
Uzman 2 1,7
Olciim Arac1

Calismada kullanilan is tatmini 6lgegi; Spector (1997) tara-

findan hazirlanan ve giivenilirligi test edilerek dogrulanan 36
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sorudan olusan 9 boyutlu bir ¢lgektir. Yasam Tatmini 6lgegi ise,
Diener vd., (1985) tarafindan gelistirilen ve 5 sorudan olusan
tek boyutlu olgektir. Anket sorular1 5'1i Likert tipinde hazirlan-
mustir (1=Kesinlikle katilmiyorum - 5=Kesinlikle katiliyorum).

Istatistiki Analizler ve Bulgular

Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin, iki adet yapisal
model dnerilmistir.

Model 1. Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin yapi-
sal modeli

Is tatmini ile yasam tatmini arasinda varsayilan iliskinin
arastirilmasi igin énerilen model 1, Sekil 3’de sunulmustur.

Sekil 3. Is Tatmini fle Yasam Tatmini Arasindaki Iliskinin Yapisal Modeli

@

© @
10 69

N . @

@ = | ) @

D N
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@ » | 4

T '
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Sekil 3'de sunulan is tatmini ile yasam tatmini arasindaki
iliskiyi inceleyen yapisal modelin RMSA degeri 0,087 olup, bu
deger kabul edilebilir uyum degerleri arasindadir (0,05 <
RMSEA < 0,10). Ancak model icin, €3 ile e5 hata degerleri ara-
sinda modifikasyon onerisi sunulmaktadir. Bunun tizerine ilgili
sorular incelenmis; YT2 “Yasam kosullarim miikemmeldir” ve
YT4 “Simdiye kadar yasamimda istedigim onemli seyleri elde
ettim” sorularina cevap verenlerin her iki soruyu benzer algila-
diklar tespit edilmistir. Yapilan modifiye ile yasam tatmini ve
is tatmini arasindaki iliski giiclendirilmistir. Modifikasyon so-
nucunda arastirma modeli Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Is Tatmini ile Yasam Tatmini Arasmndaki iliskinin Modifiye Edilmis
Yapisal Modeli

®
@

O @06 @ ®
BEIEEERRIERE

Sekil 4'de sunulan yapisal modelin uyum degerleri Tablo
2’de sunulmustur. RMSA degeri 0,081 olup kabul edilebilir
sinirlar arasinda (0,05 < RMSEA < 0,10) oldugu ve X2/df = 1,70
olup modelin iyi uyum (X2/df < 2) sagladig1 sdylenir. Sonug

olarak modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli

kanitlarin saglandig: tespit edilmistir.

Tablo 2. Olusturulan Yapisal Esitlik Modelin Uyum Degerleri (Model 1)

X2 df X2/df GFI CFI RMSEA
Uyum
y 127,51
Degerle- 75 1,70 0,831 0,507 0,081
1
ri
fyi Uyum
0,95 < GFI 0,97 <GFI | 0< RMSEA
Degerle- <2
<1 <1 <0,05
ri*
Kabul
Edilebilir
0,90<GFI< 0,95< 0,05<RMSE
Uyum <3
0,95 GFI<0,97 A<0,10
Degerle-
ri*

*: Standart Uyum Olgiitleri (Schermelleh-Engel vd., 2003: 31)

Onerilen modelin degiskenleri arasindaki standardize
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edilmis B katsayisi, standart hata degeri, t degeri ve p degeri
Tablo 3’de sunulmustur. Ayrica arastirma hipotezinin red edil-
digine dair sonug da tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirma Modelinin Test Sonuglar1 (Model 1)

Katsay: | Standart
Hipotezler t p Sonug
® Hata

Is Tatmini Yasam

Tatmini (H1)

0,12 0,278 0,888 | 0,375 Red

Elde edilen degerlere gore is tatmini ve yasam tatmini ilis-
kisinde p>0,05 oldugundan, degiskenler arasinda istatiksel
acidan anlamli bir iliski bulunamamustir. Is tatmininin yasam
tatminini etkilemedigi goriilmektedir (p=0,12; p>0,05). Dolay1-
styla H1 hipotezi reddedilmistir.

Model 2. Is tatmininin boyutlar: ile yasam tatmini arasmdaki
iliskinin yapisal modeli

Is tatmininin boyutlar1 ile yasam tatmini arasinda varsayi-
lan iliskinin arastirilmasi icin 6nerilen model 2, Sekil 5'de su-
nulmustur.

Sekil 5. Is Tatmininin Boyutlar1 fle Yasam Tatmini Arasmdaki iliskinin Yapisal

Modeli
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Sekil 5'de sunulan is tatmininin boyutlari ile yasam tatmini
arasindaki iliskiyi inceleyen yapisal modelin RMSA degeri
0,083 olup kabul edilebilir uyum degeri arasindadir. Bu deger
modelin kabul edilebilir uyum degerleri arasinda oldugunu
ifade etmektedir.

Sekil 5'de sunulan modelin uyum degerleri Tablo 4’de gos-
terilmistir. Tabloda goriildiigu tizere X2/df =1,746 olarak tespit
edilmistir. X2/df < 2 olup modelin iyi uyum sagladig1 soylenir.
RMSA degeri ise 0,083 olup, modelin uyum degerlerinin kabul
edilebilir siirlar icinde oldugu goriilmektedir. Sonug olarak
modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kamnitla-
rin saglandig1 sdylenebilir.

Tablo 4. Olusturulan Yapisal Esitlik Modelin Uyum Degerleri (Model 2)

X2 df X2/df GFI CFI RMSEA
Uyum
71,605 11 1,746 0,922 0,922 0,083
Degerleri
iyi Uyum ) 095< GFI | 097<GFI<| 0<RMSEA
<
Degerleri* <1 1 <0,05
Kabul
I 0,05 <
Edilebilir 090< GFI | 095<GFI<
<3 RMSEA <
Uyum <0,95 0,97
0,10
Degerleri*

*: Standart Uyum Olciitleri (Schermelleh-Engel vd., 2003, s.31)

Olusturulan modelin degiskenleri arasindaki standardize
edilmis P katsayilari, standart hatalar, t degerleri ve p degerleri
Tablo 5'de sunulmustur. Ayrica arastirma hipotezlerinin kabul
veya reddinde &l¢tit olarak kabul edilen test sonuglarina iliskin
Ozet bilgiler de gosterilmistir.

Tablo 5. Arastirma Modelinin Test Sonuclar1 (Model 2)

KatsayStandar
Hipotezler t P Sonug
B Hata
Ucret Yasam Tatmini (H2) 0,09 | 0,169 | 0,826 (0,409 Red
[lerleme ve Terfi gasam Tatmi- 0,16 | 0,122 | 1,682 {0,093* | Kabul
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ni(H3)
IY 5netim ;a§am Tatmini (H4) 0,11 | 0,180 | 1,076 |0,282 Red
[Ekstra Primler ;a§am Tatmini 0,132

-0,08 -0,802 (0,423 Red
H5)
Muhtelif Odiiller ;a§.am Tatmini 0,128

-0,50 -4,48210,000**| Kabul
H6)
[sletme Prosediirleri 'Ya@am 0,121

0,21 2,077 | 0,038**| Kabul
[Tatmini (H7)
ICalisma Arkadaslar: Yasam 0,181

0,05 0,438 {0,662 Red
[Tatmini (H8)
[sin Yapisi §a§am Tatmini (H9) -0,09 | 0,181 | -0,839 (0,402 Red
Hetigim ;a§am Tatmini (H10) 0,20 | 0,141 1,851 | 0,064* | Kabul

*1p < 0,10 icin anlaml degerler.
**: p < 0,05 icin anlamli degerler.

Elde edilen degerler incelendiginde; ig, tatmininin boyutla-
rindan olan “Ucret” ile yasam tatmini arasinda istatiksel agidan
anlaml bir iligki bulunmamstir (p>0,10). Ucret degiskeninin
yasam tatminini (=0,09; p>0,10) etkilemedigi goriilmektedir.
Dolayisiyla H2 hipotezi reddedilmistir.

Is tatmininin boyutlarindan olan “Ilerleme ve Terfi” ile ya-
sam tatmini arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski bulun-
mustur (p<0,10). Ilerleme ve Terfi degiskeninin yasam tatminini
($=0,16; p<0,10) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla H3 hipo-
tezi kabul edilmistir.

[s tatmininin boyutlarindan olan “Yénetim” ile yasam tat-
mini arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamistir
(p>0,10). Yonetim degiskeninin yasam tatminini (p=0,11;
p>0,10) etkilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla H4 hipotezi
reddedilmistir.

Is tatmininin boyutlarindan olan “Ekstra Primler” ile ya-
sam tatmini arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski bulun-
mamuistir (p>0,10). Ekstra Primler degiskeninin yasam tatminini
(p=-0,08; p>0,10) etkilemedigi goriilmektedir. Dolayistyla H5
hipotezi reddedilmistir.
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Is tatmininin boyutlarindan olan “Muhtelif Odiiller” ile ya-
sam tatmini arasinda istatiksel acidan anlaml bir iliski bulun-
mustur (p<0,05). Muhtelif Odiiller degiskeninin yasam tatmini-
ni (f=-0,50; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla H6
hipotezi kabul edilmistir.

Is tatmininin boyutlarindan olan “Isletme Prosediirleri” ile
yasam tatmini arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski bu-
lunmustur (p<0,05). Isletme Prosediirleri degiskeninin yasam
tatminini (p=0,21; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
H7 hipotezi kabul edilmistir.

Is tatmininin boyutlarindan olan “Calisma Arkadaslar1” ile
yasam tatmini arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski bu-
lunmamustir (p>0,10). Calisma Arkadaslar1 degiskeninin yasam
tatminini (p=0,05; p>0,10) etkilemedigi goriilmektedir. Dolay1-
styla H8 hipotezi reddedilmistir.

Is tatmininin boyutlarindan olan “Isin Yapist” ile yasam
tatmini arasinda istatiksel acidan anlamli bir iligski bulunmamis-
tir. (p>0,10). Isin Yapisi degiskeninin yasam tatminini ($=-0,09;
p>0,10) etkilemedigi goriilmektedir. Dolayistyla H9 hipotezi
reddedilmigtir.

Is tatmininin boyutlarindan olan “Tletisim” ile yasam tat-
mini arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,10). Iletisim degiskeninin yasam tatminini (3=0,20; p<0,10)
etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla H10 hipotezi kabul edil-
migtir.

Sonug ve Oneriler

Arastirmada, is tatmininin yasam tatmini tizerindeki etkisi
ve is tatmini degiskeninin alt boyutlarinin yasam tatmini tize-
rindeki etkileri incelenmistir. Degiskenlerin 6l¢tilmesinde; Spec-
tor'un (1997) gelistirdigi dokuz faktorli 36 soruluk Is Tatmini
Olgegi ve. Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Tatmini
Olgegi kullanilmustir. Is tatmininin boyutlary; ticret, ilerleme ve
terfi, yonetim, ekstra primler, muhtelif ddiller, isletme prose-
diirleri, calisma arkadaslari, isin yapist ve iletisim kabul edil-
mistir. Ankette kullanilan 8lgeklerin sorular: 5'1i Likert tipinde
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hazirlanmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum - 5=Kesinlikle katili-

yorum).

Bayburt Universitesinin 319 akademik calisan1 calismanin
evreni kabul edilmistir. Seckisiz olmayan 6rnekleme yontemle-
rinden uygun ornekleme yontemiyle ornekleme yapilmistir.
Bayburt Universitesi akademik calisanlarma yiiz yiize anket
uygulanmistir. Dagitilan anketlerden 109'u analize elverisli
bulunmustur. Anketin ikinci bolimiinii olusturan demografik
degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, esin calisma durumu,
esin egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, akademik unvan, kurumda
calisma stiresi, haftalik ders saati, akademik birim, ayhk gelir,
mevcut isi degistirmek isteyip istemedigi ve sosyal hayata ka-
tilma dtizeyinden olusturulmustur. SPSS 18 istatistik paket
programu kullanilarak frekans analizi yapilmistir. Orneklemin
% 294’1 kadin ve % 70,6s1 erkektir. Calisanlarin biiyiik cogun-
lugu 20-40 yas araliginda (% 83,4) ve evlidir (% 59,6). Evli olan-
larin % 55,4’tiniin esleri calismamaktadir ve galisanlarin egleri-
nin % 44,3'tnlin egitimi lisans diizeyindedir ve % 35,8'inin
cocugu yoktur. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu Dr. Ogr.
Uyesi (% 36,79) ve Ars. Gor. (% 39,5) olusturmaktadir. Katilim-
cilarin % 29,4’tt derse girmedigini ifade ederken, % 59,51 ise
haftada 10-30 saat arasi derse girdiklerini belirtmislerdir. Kati-
Iimcilarin % 78’inin fakiilte biinyesinde calistiklar1 ve %
63,3'tntin aylik gelirinin 4501-6000 TL arasinda oldugu tespit
edilmistir. Ayrica calismaya katilanlarin % 89'u mevcut isini
degistirmek istemedigini, % 41,3'ti ise sosyal hayata katilma

derecesinin normal diizeyde oldugunu ifade etmistir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin incelenmesi
amactyla iki adet yapisal esitlik modeli dnerilmistir: Model-1: Is
tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski; Model-2: s tatmini-
nin alt boyutlar1 ile yasam tatmini arasmndaki iliski. Kurulan
modeller AMOS paket programu ile analiz edilmistir. Is tatmini
ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen yapisal modelin
(Model-1) kabul edilebilir bir model oldugu tespit edilmis, an-
cak e3 ile e5 hata degerleri arasinda yapilmasi 6nerilen modifi-
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kasyon yapilarak model giiglendirilmistir. Modifikasyon sonu-
cunda modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin uyum
degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak is tatmini ve
yasam tatmini arasindaki zayif iliski (f=0,12), istatiksel agidan
anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Is tatmininin boyutlar1 ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi
inceleyen yapisal modelin (Model-2) kabul edilebilir bir model
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; Is tatmi-
ninin boyutlarindan “Tlerleme ve Terfi” degiskeninin yasam
tatminini etkiledigi (3=0,16; p<0,10), “Muhtelif Odiiller” degis-
keninin yasam tatminini etkiledigi (f=-0,50; p<0,05), “Isletme
Prosediirleri” degiskeninin yasam tatminini etkiledigi (p=0,21;
p<0,05) ve “iletisim” degiskeninin yasam tatminini etkiledigi
tespit edilmistir. Ancak is tatmininin boyutlarindan “Ucret”,
“Yonetim”, “Ekstra Primler”, “Calisma Arkadaslar1” ve “Isin
Yapis1” degiskenlerinin ise yasam tatminini etkilemedigi tespit
edilmistir.

Arastirmanin bazi 6nemli kisitlayicilar1 bulunmaktadir. Bu
tir bir arastirma modelinin en nemli 6zelligi, énceden belir-
lenmis o6lgeklere ve arastirma hipotezlerine ihtiya¢ duymasidir
(Kurtulus, 1998: 311). Bu calisma ile degiskenler arasindaki
iliskilerin alt faktorlerinin goz ontinde bulundurulmas: ile ne
derece farklilastiginin arastirilmasi, karsilastirma yapma agisin-
dan arastirmanin 6nemini artirir. Esas degiskenler arasindaki
iliskiye odaklanan arastirmacilar tarafindan bir kisitlama olarak
goriilebilir. Bayburt Universitesi'nde galisan akademik perso-
neller ile sinirlandirilmis bir calisma olmasi nedeniyle, arastir-
ma belli bir sektdriin segilen bir biriminde calisan bireylerin
gorislerini yansitan bulgular: icermesi bir kisitlamadir. Dolay1-
styla arastirma farkli sektorlerde ve farkli birimlerde uygulan-
diginda sonuglarin farkli olacag: ihtimali géz 6ntinde bulundu-
rulmalidir. Ayrica lokal uygulamalarin yapildig:1 calismalarda
kilttirel farkliliklarin etkisinden kaginilamaz. Dolayisiyla her ne
kadar hizmet sektoriinde galisanlarin orgiitsel davranislari ben-
zer olsa da, kiiltiirel farkliligin algilamalarda etkili oldugu ger-
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cegi de calismanin bir kisitini olusturur. Arastirmaya katilan
calisanlarin ankette yer alan sorular1 anlayarak, tarafsiz ve ger-
cegi yansitacak sekilde cevapladiklar: da varsayilmaktadir.

Arastirma sonucunda is tatmininin yasam tatminine etkisi-
nin zayif oldugu, ancak is tatmininin doért alt boyutunun (iler-
leme ve terfi, muhtelif 6diiller, calisma arkadaslar: ve iletisim)
yasam tatminine ¢nemli 6lctide etkisi oldugu goriilmektedir.
Teoride Is Tatmini ile Yasam Tatmini arasinda varligi kabul
edilen pozitif yonli giiglti iliskiyi istendigi ol¢tide destekleme-
yen bu ¢alisma, mevcut kuramsal iliskinin giiclii oldugu fikrini
destekleyen, farkli alanlarda ve daha biiyiik 6rneklemlerle yapi-
lacak calismalara 1sik tutabilir.
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