Igd Univ Sos Bil Der / Igd Univ Jour Soc Sci
Say1 / No. 24, Ekim / October 2020 ﬁ)

Aragtirma Makalesi / Article: 215-235

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda
[nonii Universitesi [letisim Fakiiltesi Ogrencile-
rinin Tik Tok Kullanimi 2

BEYLER YETKINER b { BAHAR OZTURK ¢
Gelis Tarihi: 22.03.2020 | Kabul Tarihi: 21.10.2020

Oz: Tiirkiye’'de 25 milyon kullanicist bulunan son dénemin fe-
nomen uygulamasi Tik Tok, 2016’da Cin merkezli ByteDance
firmas1 tarafindan piyasaya sunulmustur. Bu ¢alismada, Ttirki-
ye’de son zamanlarda sikga tartisilan ama bilimsel anlamda ¢ok
fazla calisma yapilmayan sosyal medya uygulamas: “Tik Tok”
un insanlarin hangi gereksinimlerini karsiladig1 ya da karsila-
yamadigy, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda ince-
lenecektir. Yine diger sosyal medya platformlarmi kullanip “Tik
Tok” u kullanmayanlarin neden bu uygulamay1 tercih etmedigi
ya da bu sosyal medya uygulamasin digerlerine oranla neden
tercih ettigi derinlemesine goriismeler kapsaminda degerlendi-
rilecektir. Derinlemesine miilakatin yapildig1 calismada amach
orneklem kullanilmustir. Sosyal medya uygulamast olan “Tik
Tok” u kullanan Inonti Universitesi fletisim Fakiiltesi 6grencile-
ri ile yapilan gortismelerde Tik Tok kullanma tercihlerini ya da
neden kullanmadiklarimni, ne tiir paylasimlarda bulunduklarins,
paylasim sikliklarmni, paylasima iten nedenleri ortaya ¢ikaracak
sorular yoneltilecek ve cevaplar degerlendirilecektir.
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The Use of Tik Tok by inonii University Faculty
of Communication Students in the context of
Uses and Satisfaction Approach

Abstract: The latest phenomenon app, Tik Tok, which has 25
million users in Turkey, was launched in 2016 by the China-
based firm Bytedance. In this study, the social media applica-
tion “Tik Tok”, which has been frequently discussed in Turkey
but which has not been done much in scientific terms, will be
examined in the context of the usage and satisfaction approach
in which people meet or fail to meet their needs. In-depth inter-
views will be evaluated as to why those who use other social
media platforms and do not use “Tik Tok” do not prefer this
application or why they prefer this social media application
compared to others. In-depth interviews were conducted in the
study. A social media app which is “Tik Tok”, Inonu Univer-
sity Faculty of Communication students uses preferences based
on interviews with or why they are using what they have been
using in sharing, sharing frequencies, and answers questions
will be asked that will reveal the motives of sharing will be eva-
luated.

Keywords: Mass media, Tik Tok, uses, satisfaction, new media,

motivation.

Igdwr Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 24, Ekim 2020

216



Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi Baglaminda Indnii Universitesi Iletigim Fakiiltesi. .. ‘ ﬁ)

Giris

Iletisimin yaygimlastig1 20. yiizyildan giintimiize dogru ge-
lindiginde kitle iletisim araglarini kullananlarin sayist her gecen
glin artmaktadir. Kitle iletisim araglarinin kullanildig: ilk do-
nemde s6z konusu araclarin insanlar1 dogrudan etkiledigi dii-
suniiliip gesitli arastirmalar yapilmistir. Bu kuramlarin en etki-
lisi ve belki de en tnemlisi sihirli mermi kuramidir. Bu anlayis:
gore kitle iletisim araglarimi elinde bulunduranlar kitleleri iste-
dikleri gibi yonlendirmektedir. Kitle iletisim araclarmin guiglii
etkilere sahip oldugu diistiniilen bu anlayis sonrasi yapilan
farkli ¢alismalar yavas yavas benimsenmeye baslamistir. Kitle
iletisim araclarinda giiclii etkiler anlayisimi ortadan kaldiran en

onemli calismalar 1960’larda yapilmustir.

Gigli etkilerin sanuldigr kadar giiclii olmadigma yonelik
yapilan en 6nemli ¢alisma kullanimlar doyumlar arastirmalar:
olmustur. Kuram, iletisim araglarimi kullananlarin bu araglari
tiiketmelerini saglayan bir takim motivasyonlarin oldugunu
savunmustur. Bu dénemde insanlarin kitle iletisim araglarim
nasil tiikettikleri bilim insanlarmmin dikkatini ¢ekmis ve buna
yonelik ¢alismalar yapilmistir. Kullanimlar ve doyumlarin an-
layis1 sonrasi kitle iletisim araclarmin samildigr kadar gticlt bir
etkiye sahip olmadig ortaya ¢ikmistir. Kullanimlar ve doyum-
lar alaninda yapilan arastirmalar teknolojinin gelismesi ve kitle
iletisim araglarinin degismesiyle birlikte iletisim araglarinin da
farklilastig1 goriilmektedir.

Yeni teknolojilerin hayatimiza girmesiyle birlikte iletisim
araglarinin kullanimi da her gecen giin artmakta ve degismek-
tedir. Internetin yaygin kullanimiyla birlikte bircok sosyal
medya uygulamas:t hayatimiza girmistir. Bu uygulamalarin
basinda Facebook, Twitter, Instagram gelmektedir. Ozellikle
son birkag yildir bu uygulamalardan “Tik Tok”un da kullanil-
digr gortilmektedir. Tiirkiye'de yaklasik 20 milyona yakin kul-
lanici tarafindan tercih edilen Tik Tok uygulamasinin kullanimi
yayginlasmaktadir. Tik Tok uygulamasi, kullanicilarina 15 sa-

niyelik miizik aracilig ile video olusturmayi saglayan bir sosyal
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medya yazilimidir. Tik Tok’u kullananlar kendi miizik araytiz-
lerini segebilir, agir cekimler ve efektler ekleyebilir ve ardindan
kendi videolarimi olusturabilmektedirler (Zhao, ve Ma, 2019:
339). Tik Tok kullanicilarinin yiizde 73’ 24 yasindan kiicuiktiir.
Tik Tok, genglerin kisilik 6zelliklerine ve yasam zevklerine da-
yanarak onlarin arzusunu vurgulamaktadir. Insanlarmn kendile-
rini ifade etmeleri, kisisel degerlerini anlamalarina ve yaratici-
liklarini gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Zhao, ve Ma,
2019: 340-341).

Sosyal medya uygulamasi olan Tik Tok ile kullanicilar
farkli videolar1 diizenleyip arkadas cevreleriyle paylasmakta-
dir. Ozellikle Tiirkiye’de son zamanlarda Tik Tok'un kullani-
minin artmis olmast bu uygulamanin calisiimasimi énemli kil-
maktadir. Dijital Diistin Dernegi tarafindan yapilan arastirmaya
gore Tirkiye'de Tik Tok kullanimi hizla artmakta ve Facebook
ile Instagram’dan sonra yaklagik 38 milyon kullanicistyla en gok
tercih edilen {ictincti sosyal medya uygulamasi olmustur
(https:/ /dijitaldusun.org). Kullanimlar doyumlar yaklasimi
cercevesinde Twitter, Facebook ve Instagram gibi uygulamalar-
la ilgili cok sayida calismaya rastlanmis ama son 3 yildir haya-
timiza giren Tik Tok sosyal medya uygulamasiyla ilgili daha
once bir calismanin yapilmamis olmasi ve uygulama motivas-
yonlarmin neler oldugunu ortaya koymasi ve bu alanda calis-
manin bir ilk olmasi makalenin énemini arttirmaktadir. Calis-
mada Inénii Universitesi {letisim Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal
medya uygulamasi olana Tik Tok tercihlerine yonelik niteliksel
bir arastirma yapilmistir. Calismada 6grencilerin Tik Tok kulla-

nimlarindan sagladiklar: motivasyonlar degerlendirilmistir.
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kitle iletisimin yayginlastig1 20. Yuzyildaki ilk arastirma-
larda bireylerin pasif, kitle iletisim araclarinin ise aktif oldugu-
na yonelik ¢alismalar 6n plana ¢ikmuistir. Yillarca iletisim aras-
tirmalarinda bu goriisiin egemen oldugu goriilmektedir. S6z
konusu etkilerin sanildigindan az oldugu ise yapilan kars: aras-
tirmalarla o donemde ortaya konmaya calisiimaktadir. Bu aras-
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tirmalarin basinda Kkitle iletisim araclarimi kullanan bireylerin
bu araglar1 kullanirken bazi ihtiyaglarini karsiladigini 6ne stiren

kullanimlar ve doyumlar yaklasimi yer almaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina yonelik arastirmala-
rin 1960 ve 1970 yilinda yapildig1 anlasiimaktadir. Calismalarin
ortak ozellikleri insanlarin psikolojik gereksinimlerinin oldugu
ve sosyal anlamda da bunlar1 doyurabilmek i¢in medyada tire-
tilen iceriklere yonlendikleri diisiincesine dayanmaktadir (Yay-
lagtil, 2006: 62-63). Yaklasim, Elihu Katz (1959) tarafindan yazi-
lan bir makaleyle iletisim diinyasi tarafindan dikkate alimustir.
Katz’a kadar gecen donemde genelde medyanin insanlar {ize-
rindeki etkileri veya medyanin insanlara neler yaptig1 arastiril-
mustir. Katz ise arastirmasinda insanlarin medya ile ne yaptiginm
arastirmistir. Katz kendi arastirmalar1 yaninda yapilmis baska
calismalarla da bu konuyu desteklemektedir (Severin ve Tan-
kard, 1994: 474). Katz galismasinda, insanlarin hep ikna ile
ilgilendiklerini ve “Medya insanlara ne yapiyor?” sorusuna yanit
aradiklarini, asil sorunun ise “Insanlar medyaya ne yapiyor?”
sorusu oldugunu savunmaktadir (Tekinalp ve Uzun, 2009: 118).
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi énemli bir noktaya degin-
mektedir. O da insanlarin medyay: farkli nedenlerle kullandik-
laridir (Severin ve Tankard, 1994: 493). Bu nedenlerin basinda
“bilgi elde etme, eglence ve bos zamanlarini degerlendirme”
yer almaktadir (Ozarslan ve Nisan, 2011: 27)

Bu anlayisin arastirmalarina goére kullanimlar ve doyumlar,
kitle iletisim araclarmin kullaniminin kisilerin ihtiyaclarmin
karsilanmasinda ne derece etkili oldugunu ortaya koymaya
calismaktadir. Buna gore iletisim araglarimi kullanan kisilerin
belli gereksinimlerini karsilamak amaciyla iletisime girdikleri
varsaymudir. Kullamcilar, kendi gereksinimlerini karsilamaya
yarayan bilgileri alip kullanmaktadir. (Giingor, 2011: 107). Bu-
nun sonucunda insanlarin ihtiyaglar1 karsilanmus ve ttiketiciler
ihtiyaglarina yonelik medyay1 takip etmektedirler (Yaylagiil,
2006: 62).

Insanlar gereksinimlerini karsilamak igin bir takim yollara
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basvurmaktadirlar. Motive olmak icin basvurduklar1 yontem-
lerden bazilar1 da kitle iletisim araclaridir. Insanlar bu araclar
ve trtinler arasindan kendi gereksinimlerini karsilayacak arac-
lar1 secerler (Tekinalp ve Uzun, 2009: 116).

Fiske, bu yaklasimin dayandig1 varsayimlar: su sekilde te-
mellendirmistir:

1) Izleyici etkindir. Medyanin yayimladig1 her seyin edil-
gin bir alicis1 degildir. Program kendi istegi sekilde seger ve
kullanr.

2) izleyiciler kendi ihtiyaclarin1 dogru sekilde saglayacak
medyay1 ve icerikleri dzgiirce seger.

3) Medya doyumunun tek kaynagi degildir. Spor yapmalk,
dinlenmek ve eglenmek i¢inde medyanin tiiketimine benze-
mektedir.

4) Insanlar belli sartlarda isteklerine uygun davranir bu is-
teklerinin farkindadir ya da farkinda olmalar1 saglanabilir.

5) Medyamn kiilttirel dnemi konusundaki deger yargilar
goz ard1 edilmek zorundadir (Fiske, 2013: 274,275).

Benzer sekilde Birsen (2005: 31), kullanimlar ve doyumlar
alaninda yapilmis olan ¢alismalar1 anlasir hale getirmis ve yo-
nelimleri Aktif Izleyici Kavrami, Aranan Doyum Kavrami, Ge-
reksinimler ve Giidiiler Kavrami ve Elde Edilen Doyum kay-
rami1 olarak temellendirmistir. Aktif izleyici yaklasimu, iletisim
araglarina maruz kalanlarin pasif olmadigma yani tiiketilen
medyanin bilingli bir sekilde tercih edildigi ve bunlarin teme-
linde de izleyicilerin tercihlerinin yer aldigimi soylemektedir.
Kisaca kullanicilarin kitle iletisim araglarini kullanmasiin
oziinde gereksinimlerin doyurulmast bulunmaktadir (2005: 31).
Aranan doyum kavramu siklikla gereksinimler ya da giidiiler
olarak da soz edilmektedir. izler kitlelerin bir araca temas et-
meden 6nce ondan elde etmeyi umduklari doyumlar olarak
tarif edilmektedir. Gereksinimler ve giidiiler kavrami, bir izler
kitle tiyesinin ya da kullanicinin psikolojik ve sosyolojik gerek-
sinimlerini doyurmak igin iletisim araglar1 arasindan aktif secim
yapacagin ileri stirmektedir (Koseoglu, 2012: 65). Gereksinim-
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ler ve Gudiler kavrami, iletisim araclarmin ihtiya¢ duyulan
gereksinimlerin giderilmesi icin tercih edilmektedir. izleyiciler
daha once edindikleri bilgiler 15131nda medyalarin nasil kullani-
lacagimni bilmekte ve medyayla kendileri arasinda bir denge
bulmaya calismaktadirlar (Lull, 2001: 127). Elde edilen doyum-
lar, izler kitlenin iletisim araglarint deneyimlemesi yoluyla elde
ettigi motivasyonlardir (Koseoglu, 2012: 65). Kisilerin gereksi-
nimleri ve motivasyonlar1 6n plana ¢ikarilmakta ve tiiketiciler
iletisim araglarini ihtiyaglarini doyurmak amaciyla kullanmak-
tadir (Ozarslan ve Nisan, 2011: 27).

Yapilan ¢alismalar ve degerlendirmelerin ¢ogu izler kitleler
tizerinde yapilan arastirmalardan meydana gelmektedir. Sosyal
medya alaninda c¢alismalar yapilmis olup Birsen’e (2005: 47)
gore kullanimlar ve doyumlar calismalari icinde, tizerinde cali-
silmis bulgularin en az oldugu alan, kitle iletisim araglarinin
birbirini ikame etmesi kosullar1 ve eksiklikleri noktasinda orta-

ya ¢tkmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyicinin pasif ol-
madigini, medya kullaniminin bir amaca yonelik oldugunu,
medya ttiketiminin bazi gereksinimleri karsilayabildigini, in-
sanlarin medyalar1 bilingli bir sekilde kullandiklarmi varsay-
maktadir (Kaye ve Johnson, 2002: 55). Kullanumlar ve doyumlar
yaklasimi, ilk zamanlarinda geleneksel medya olarak ifade edi-
len radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi mecralarda kullani-
lirken o©zellikle teknolojinin ve bununla baglantili olan yeni
medyanin gelismesiyle bu yaklasiminda sosyal medya ortamla-
rinda da uygulandig1 gortilmektedir. Internetin kullaniminda
ne tiir motivasyonlarin etkili oldugunun incelendigi ¢alisma-
larda bireylerin interneti kacis, zaman gegirme, sosyal iligkilerin
gelistirme, bilgi, gbozetim, merak ve eglence amacryla kullandik-
lar1 anlagilmaktadir (Kaye, 2002: 112). Ozellikle yeni medyanin
gelismesiyle beraber aragtirmalar da farklilik gostermistir. In-
ternetin sagladig imkanlar kisilere heyecanlarini tatmin etme
imkan1 tanimistir. Yeni medya ortaminda eglence basta olmak

tizere sanal ortama katilim heyecan verici duygular olustur-
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maktadir. (Onat ve Alikilig, 2008: 1113). Bu duygularin yaninda
bireyler kendi cevreleri disinda bir sosyal ¢evre edinme imkan
da elde etmektedirler.

Kullanimlar ve doyumlar kavramina gore insanlar medya-

y1 (6zellikle son dénem sosyal medya araglari i¢in) kullanirken,
= Eglence ve Rahatlama istegi
* Bos Zamanlar1 Degerlendirme
* Bilgilenme istegi
* Sosyal Etkilesimde bulunma istegi
* Sosyal Kagis istegi
* Sosyal Aglar Araciligiyla Arkadashk Kurma
=  Aliskanlik

» Gozetim-Rehberlik (Toplumu Gozlemleyerek karar

vermede yardimci olmast)
* Kisisel Tatmin gibi kaygilarla hareket etmektedir.

Sosyal medya uygulamalari ile karsilasilmast miimkiin ol-
mayan Kkisilerle iliskiler gelistirilmekte ve neredeyse 6zel hayat-
larina iliskin paylasimlarda bulunulmaktadir. Béylece iletisimin
temel 6zelligi olan mekan ve amag birlikteligi dontsttirtilmek-
tedir (Vural ve Bat, 2010:5). Farkli sosyal medya uygulamalari-
nin ortaya ¢ikmastyla birlikte bu mecray: kullanan bireylerin bu
araclar1 ne amacla kullandiklar1 sosyal medyanin yaygin hale
gelmesinden itibaren arastirmalarin merkezini olusturmaktadir.
Bu calismada son zamanlarda popiiler hale gelen ve toplumun
bircok kesimi tarafindan kullarulan “Tik Tok” sosyal medya
uygulamasi, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi temel alinarak
incelenmektedir.

Sosyal Medya Uygulamas:1 Olan Tik Tok Motivasyonlarina
Yonelik Yapilan Arastirmalar

Ik donem iletisim arastirmalarinda bireyler dikkate alin-
madan kitle iletisimin gticlii etkileri arastirilmis olup, 1940’11 ve
1950°1i yillarda izleyici merkezli arastirmalarin yapilmaya bas-
landig1 gortilmektedir. Liberal merkezli arastirmalarin egemen-
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liginde gelisen arastirmalar yeni bir paradigmanin dogmasini
saglamistir (Giingor, 2011: 106). Bu anlayislardan olan Kulla-
mimlar ve doyumlar yaklasimina gore, bireyler ihtiyaclarimi
gidermeye calismaktadir ve doyum i¢in kullandiklar1 araglar da
kitle iletisim araglaridir. Kitle iletisim araclar1 vasitasiyla gerek-
sinimlerini karsilayan bireylerin ihtiyaclarini giderirken ger-
ginliklerini de azalttiklarina dair bilimsel sonuglar bulunmak-
tadir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 161). Kullanimlar ve doyum-
lar anlayisini benimseyen galismalar bilim insanlar1 tarafindan
sikca kullanilmaktadir ancak Tik Tok’un kullanimlar doyumlar
baglaminda motivasyonu ile ilgili ¢alismalarin azligr dikkat
cekmektedir. Bundan hareketle Tik Tok kullanimiyla ilgili Ttir-
kiye’de herhangi bir ¢alisma yapilmamis ama diinyada yapil-
mis az sayilda arastirmayla karsilasilmistir. Akademik bir veri
taban1 olan ve bir¢ok bilim insam tarafindan da tercih edilen
Googlescholar veri tabanindan yararlanilmistir. Oncelikle kul-
lanimlar doyumlarla ilgili Diinya’da Tik Tok’u konu alan ince-

lemelere bakilacaktir.

Anggun Yurinda Ayuningtias ¢alismasinda, liseli genclerin
sosyal medyay1 kullanmalar1 ve onlarin {tizerindeki etkilerini
Tik Tok baglaminda incelemistir. Tik Tok gibi uygulamalarin
ergen davranisina etkililerinin incelendigi calismada Fenome-
nolojik bir yaklasimla derinlemesine goriismeler yapilmustir.
Ayuningtias’in calismas1 sonucunda liseli genglerin sosyal
medyayt bilingli bir sekilde kullandiklar1 ve endiselenecek bir
durumun olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Peran, 2019). Anja-
ni'nin (2019) calismasi, Tik Tok'un toplumsal algisiyla ilgilidir.
2016 yilinda yapilan niceliksel bir ¢alisma olan “Persepsi Masya-
rakat Terhadap Aplikasi Tik Tok (Studi Deskriptif Kuantitatif Apli-
kasi Tik Tokdi Kalangan Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi FISIP
USU Stambuk 2015 dan 2016)” da lletisim Bilimleri Boltimii o8-
rencilerinin Tik Tok uygulamasinda algilar1 degerlendirilmistir.
Bu calismada kullanilan teoriler iletisim, iletisim teknolojisi,
yeni medya ve onun algilanmasidir. Toplam 149 orneklemle

yapilan calismada 71 6grenci tizerinde olumsuz ekiler olustur-
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dugu sonucuna ulagilmustir. Baz1 kullanicilarin Tik Tok uygu-
lamasini suiistimal ettigi de ¢ikan baska bir degerlendirme ol-
mustur. Deriyanto ve Qorib (2018)’in yaptig1 “Persepst Maha-
siswa Universitas Tribhuwana Tunggadew: Malang Terhadap
Penggunaan Aplikas: Tik Tok” calismasinda Tik Tok uygula-
masinin niversite dgrencilerine yaptig1 etkiler arastirilmistir.
19 orneklemin kullanildig1 calismada, her ne kadar eglence
amagh olsa da Tik Tok kullaniminin olumsuz yargilar olustur-

dugu ortaya ¢ikmustir.

Yang, Zhao ve Ma (2019), “Analysis of the Reasons and
Development of Short Video Application-Taking Tik Tokas an
Example” isimli ¢calismada Tik Tok'un uygulamis oldugu ileti-
sim stratejisine ve gencler tarafindan neden tercih edildigine
dair degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica calismada uygula-

manin stirdiiriilebilir gelisimi icinde 6nerilerde bulunulmustur.

Bir baska calisma da Arrofi ve Hasfi (2019). “Memahami
Pengalaman Komunikasi Orang Tua-Anak Ketika Menyaksi-
kan Tayangan Anak-Anak D1 Media Sosial Tik Tok” isimli
calismasidir. Ebeveyn-cocuk iligkilerinin sosyal medyadaki
paylasimlarindan sonra yasanan duygularin incelendigi calis-
mada ayrica ¢ocuklarin bu uygulamay: kullanmalar1 da arasti-
rilmistir. 8 katilimcryla yapilan derinlemesine gortismede, ebe-
veynlerin gocuklarin sosyal medyadaki smirlar1 anlamalarini,
Tik Tok paylasimlarinin azaltilmasin ve erisimlerinin kisitlan-
mas1 gerektigi tartistlmistir. Priyawan, ve arkadaslar1 (2019),
When Fans And Haters Are On The Same Boat: A Deconstruc-
tive Reading of Bowo! and Tik Tok” isimli calismalarinda En-
donezyanin Tik Tok videolariyla tinlii olan Bowo'nun hem
meraklilarindan hem de hayranlarindan gelen yorumlar: ince-
lenmistir. Calismada Bowo’nun kar elde etmek icin endtistriyel
bir aldatma oldugu ve bu kisiye yapilan olumlu ve olumsuz
yorumlarin takipgcileri oldukga rahatsiz ettigi soylenmektedir.

1 Endonezya’da yapilan Bowo elestirilerine bir ornek:
https:/ /www.mediaoposisi.com/2018 /07 / generasi-tik-tok-generasi-
korban.html.
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Tik Tok Uygulamasinin Kullanimlar1 ve Doyumlar1 Uzerine

Bir Degerlendirme

Kullanimlar ve Doyumlar kurami baglaminda Malatya
Inénii Universitesi Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin Tik Tok
kullanim1 incelenmistir. Derinlemesine goriismenin yapildigi
calismada amaclh 6rneklem kullanilmistir. Derinlemesine go-
riisme, arastirmaci araciligiyla bir araya getirilmis kisilerin
kendi yasant1 ve deneyimlerinden hareketle, arastirmaya konu
olan durumla ilgili kendi diistincelerini paylasmalar1 gortisme
teknigidir. Amagh 6rneklem modelinde temel amag, arastirma-
nin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum hakkinda ve
belirli bir ama¢ dogrultusunda derinlemesine bilgi toplamaktur.
Ayrica ¢alismanin amact son zamanlarda sik¢a tartisilan bir
sosyal paylasim uygulamas: olan Tik Tok Kullanicilarinin Tik
Tok’u kullanmalarindaki sosyal ve kiiltiirel nedenleri kullanim-

lar doyumlar kurami gercevesinde agiklamaya ¢alismaktir.

Derinlemesine goriisme sorulart makalenin veri toplama
yontemi olarak benimsenmistir ve amaca uygun sekilde 10
goriismeciyle gerceklestirilmistir. Oncelikli olarak katilimcilara
calismayla ilgili bilgi verilmis ve katihmcilar gontlli olarak
calismaya katki sunmayi kabul etmislerdir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu calismada Inonii Universitesi Iletisim Fakiiltesi ogrenci-
lerinden 10 kisi ile derinlemesine mdiilakat yapilmis ve Kulla-
nimlar ve Doyumlar yaklasimi baglaminda Tik Tok kullanimla-
r1 degerlendirilmistir.

Katilimcilara ¢alisma kapsaminda 10 soru yoneltilmis 10
kisiden 6’s1 Tik Tok kullanimi nedeniyle degerlendirmeye
alinmistir. Katihmailardan 4’4 Tik Tok kullanmadigini belirtti-
ginden sadece “Neden kullanmiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis-
tir. Sorular su sekildedir:

1. Tik Tok uygulamasim kullaniyor musunuz?

2. Tik Tok'u neden kullaniyorsunuz? (Bos zaman deger-

lendirme, stresten uzaklasma, eglenme vs.)
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3. Tik Tok’u ne zamandir kullaniyorsunuz?
4. Giinde ortalama Tik Tok’da gegen siireniz ne kadardir?

5. Paylasim yaparken arkadaslarim beni elestirir kaygisi

tastyor musunuz?

6. Sosyal medyada tinlii olanlarin varligi sizde bir giin

ben de tinlii olurum hissi uyandirryor mu?

7. Tik Tok'ta arkadaslarimizin paylasimlar: sizi etkiliyor

mu?
8. Tik Tok’da paylasim yapmak sizi rahatlatiyor mu?

9. Video se¢imi yaparken sizi etkileyen kriterler nelerdir?

(Dizi kesitleri, film, dans, miizik vs.)

10. Paylasimlarimizla birilerini etkilediginizi dustintiyor

musunuz?

Katilimcilardan 6’s1 “Tik Tok uygulamasin kullantyor mu-
sunuz?” sorusuna “Evet” yanitin1 vermistir. Yine 6 katilimci da
“Tik Tok'u neden kullaniyorsunuz?” sorusuna “Bos zaman
degerlendirme ve eglenme” yamitini vererek; kullanimlar ve
doyumlar yaklasiminin 6zelliklerinden olan bos zaman deger-
lendirme maddesini 6n plana ¢ikarmistir. Bireyler hos vakit
gecirmek ya da bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla sos-
yal medyaya siklikla basvurmaktadir. Kullanicilar, sosyal med-
ya uygulamalarindan Tik Tok’da yer alan videolar: izleyerek,
kisileri takip ederek, video gekerek, kullanicilarin profillerinde

gezinerek bos zamanlarini degerlendirebilmektedirler.

Katilimcilardan 4t Tik Tok kullanmadigini ve bu uygula-
manin tamamen gereksiz oldugunu ve insanlarin vaktini bos
yere harcadigin tistelik zeka seviyesi olarak diistik bulduklari-
n1 ve bu nedenle kullanmadiklarin belirtmislerdir.

“Tik Tok’u ne zamandir kullaniyorsunuz?” sorusuna kati-
Iimcilarm ¢ogu “yaklasik 2 yildir” cevabini vermistir.

ByteDance Temmuz 2018'de, TikTok'un diinya ¢apinda 500

milyon aktif kullaniciya ulastigini agikladi. Priori Data sirketi
verilerine gore TikTok'un diinyada en ¢ok kullaruldig: tlke
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Hindistan. Uygulamanin yaklasik 120 milyon kez indirildigi
Hindistan1 Amerika Birlesik Devletleri (40 milyon) takip edi-
yor. 3'tincti sirada ise yaklasik 30 milyon kez indirilme ile Tiir-

kiye yer aliyor.

TikTok uygulamasinin 2018'de iilkelere gdre indirilme sayisi (Android ve i0S)

Hindistan
ABD

Tiirkiye
Rusya
Meksika
Brezitya
Pakistan
Suudi Arabistan
Fransa
Almanya

Misir

Halya

Birlegik Krallik
Ispanya
Polonya

Miyon Kez

Kaynak: Priori Data

We Are Social 2020 dijital 6lgiim raporuna gore ise Tik Tok
uygulamasinin aktif kullanicilar tarafindan akilli cihazlara indi-
rilme orani mobil uygulamalar arasinda 6. sirada yer almakta-
dir. Tik Tok'un mobil cihazlara indirilme orani giinden giine
artis gosterirken 800 milyon aktif tiyesinin olmas1 uygulamanin
ne kadar biiyiik bir oranda tercih edildigini gozler oniine ser-

mektedir (www.medium.com).

we 5
are. '™ Hootsuite
social

Kaynak: www.wearesocial.com
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Yine We Are Social firmasimin yapmis oldugu arastirmada
2020 verilerine gore, diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlar1 arasinda Facebook 1. sirada yer alirken, Tik Tok
uygulamasinin 2019 yilinda 9. sirada iken 7. siraya yiikselmesi
uygulamanin her yil daha popiiler hale geldigini gostermekte-

dir (www.medium.com).

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

| Hootsuite

Kaynak: www.wearesocial.com

“Gtinde ortalama Tik Tok’da gecen siireniz ne kadardir?”
sorusuna ¢ogunlukla; “video ¢ekeceksem en fazla yarim saat
videolar: izlersem eger en fazla 45 dakika” cevabi gelmistir. Bu
durum sosyal medyada bireylerin baska kisileri gozetleme,
bilgilenme istegi, ya da sosyal kacis diye bilinen durumlar igin
gunliik harcadiklar: zamani gostermektedir.

“Paylasim yaparken arkadaslarim beni elestirir kaygisi ta-
styor musunuz?” sorusuna katilimcilar, “hayir tasimiyorum
¢linkii vidolar1 eglenme amagli, kendim icin ¢ekiyorum, elestiri-
lere takilmam” yamiti gelmistir. Dolayisiyla Tik Tok kullanan
kisilerin 6zgitivenli olduklar1 ve bu uygulamay1 tamamen eg-
lence odakli kullandiklar: seklinde bir degerlendirme yapilabi-
lir. Kullanmimlar ve Doyumlar Kurami kapsaminda, bireyler
eglence ve rahatlama ihtiyactni doyuma ulastirmak amaciyla
kitle iletisim araglarina yonelmektedir. Sosyal medya kullani-
miyla, bireyin eglence ihtiyacini karsilamasi, sosyal ag siteleri-
nin eglence ve bos zaman etkinligi tiretmek amaciyla sosyal
medya igeriklerinin tiiketilmesi ifade edilmektedir (Park, Kee
ve Valenzuela, 2009: 731). Oyun oynayarak, miizik dinleyerek,
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video izleyerek, fotograf paylasarak ya da begeni toplayarak
insanlar, motive olmakta, duygusal bir rahatlama yasayarak

eglenceli vakit gecirdiklerini diistinmektedirler.

“Sosyal medyada {inlii olanlarin varlig: sizde bir giin ben
de unlii olurum hissi uyandirtyor mu?” sorusuna, yine ¢ogun-
lukla “evet, insanlar tarafindan sevilen, benimsenen, taninan
biri olmak isterdim” cevabi alinmistir. Bireylerin sosyal med-
yada var olma kaygis1 giintimiiz insanlari i¢in adeta bir sorun
haline gelmistir. Kendilerini sosyal medyada teshir ederek bir
doyuma ulasma ¢abasi s6z konusudur. Kullanimlar ve doyum-
lar kuramina gore; sosyal medya kullanimiyla kisisel sunum
motivasyonu, bireylerin sosyal medya kullanarak kendini ifade
etme, cesitli fotograf, video ve metin yaynlanma-
s1/ paylasmasin ifade etmektedir. Kisisel sunum motivasyonu
narsizm ile es deger tutulmaktadir. Insanlar arasinda kolay
bulunmak, insanlar tarafindan kendi ile ilgili daha fazla bilgi
sahibi olmasini istemek, 6zel ilgilerinin bilinme arzusu, sosyal
medyada kendini daha rahat ifade etme, insanlarin zihninde iyi
bir izlenim olusturma, ilgi alanlarii ve ozelliklerini sunma
istegi kisisel sunum motivasyonu olarak ifade edilmektedir
(Giilnar vd., 2010: 169).

“Tik Tok'ta arkadaslarmizin paylasimlar: sizi etkiliyor
mu?” sorusuna ¢ogunluk “evet, arkadasimin gektigi video ho-
suma giderse ben de aymisini ¢ekip yaymlarim” yanit1 alinmis-
tir. Bu cevap ile kullanicilarin sosyal medya aracilig ile birbirle-
riyle etkilesime girdiklerini soylemek mumkiindiir. Guintimitiz-
de artik sosyal etkilesim mekanlari sanal ortamlara tasmmuistir.
Bu sayede daha fazla bilgi, fotograf, video gibi sanal {irtinler
daha kolay ve hizli bir sekilde paylasilmaktadir. Sanal ortamda
paylasim yapmak artik sosyallesmenin yeni bir yiizii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal etkilesim ile insanlar arasinda
zaman-mekan sinir1 ortadan kalkmig ve karsilikli iletisim art-

mastir.

Sosyal medya kullanarak doyuma ulastirilan etkilesim mo-
tivasyonu su sekilde aciklamir: kisileri sosyal aglara katilmak
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noktasinda motive eden unsurlarin sosyal etkilesim ve toplulu-
ga dahil olma duygusu oldugu belirtilmektedir. Sosyal aglarda
etkilesim iki sekilde gerceklesmektedir. Birincisi, kullanic1 ve
icerik arasindaki etkilesimdir. Bu etkilesim; igerigin oylanmasi,
favorilere eklemesi, digerleriyle paylasilmasi, yorum gonderil-
mesi vb. sekilde gerceklesebilmektedir. Diger etkilesim tiirii ise;
kullanicinin diger kullanicilarla etkilesimidir. Diger kullanici-
larla etkilesim; sosyal aglar, e-posta, anlik mesaj, sohbet odalari,
mesaj panolar1 vb. araciligiyla olabilmektedir. Kullanicilar bu
yolla sosyal etkilesim ihtiyaclarini karsilayabilmektedirler (Ko-
cak, 2012: 118).

“Tik Tok’ta paylasim yapmak sizi rahatlattyor mu?” soru-
suna katilimcilarin hepsi “evet” cevabini vermistir. Bu durum,
kullanimlar doyumlar yaklasiminda kacis faktoriti seklinde
aciklanmaktadir. Kacis faktorti, giindelik yasamin alisilagelen
ve sikicl rutinin dayattig1 kisitlamalardan uzaklasma; sorunla-
rin, dertlerin insana yiikledigi sikintilardan kacma; duygusal
bosalma ve rahatlamadir (Ozgetin, 2010: 16).

“Video secimi yaparken sizi etkileyen kriterler nelerdir?”
sorusuna agirlikli olarak “dizi-film kesitleri ve sarkilar” cevabi
almmustir. Tik Tok video paylasim uygulamasi oldugundan
genel olarak bu tarz paylasimlar yapilmaktadir ve genelde kul-
lanicilar diger kullanicilarin gekip paylastigi videolardan etki-
lenip paylasim yapmaktadir. Popiiler olan ya da kiilt haline
gelmis filmlerden 6nemli sahnelerin repliklerinin taklit edilerek
kaydedildigi ve yine poptiler miizigin vidolarinin kullanildig:
paylasimlar dikkati cekmektedir. Bu paylasimlar giinden giine
daha ¢ok yayilmakta ve ragbet gormektedir.

“Paylagimlarmizla birilerini etkilediginizi diistiniiyor mu-
sunuz?” sorusuna katilimcilarin hepsi “evet” cevabini vererek
paylasimlarina biiyiik oranda begeni ya da yorum geldigini
ifade etmislerdir. Bu durumda paylasima dayali bir sosyal or-
tamin simiile edildigi sosyal paylasim aglari, bireylerin duygu,
diistince, durum, resim, video, miizik gibi bir¢ok paylasimla
kurulan sosyal etkilesime zemin hazirlayarak sosyallige ve sos-
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yallesmeye dair eylemleri, ashna uygun bir sekilde yeniden
kurgulamaktadir (Goker vd., 2010: 186).

Giintimiizde artik sosyal medyay: kullanmayan kisi kal-
madi demek dogru bir soylem olacaktir. Internet ve yeni ileti-
sim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sosyal paylasim sitele-
rinin de kullaniminda btiytik bir artis yasanmis ve insanlar
giindelik sikintilardan kagist sosyal medya ile saglar hale gel-
mistir. Yiiz yiize iletisimin kurulmadigl, gozle temasin olmadigi
ortamlarda artik sosyal medya yerini almistir. Ustelik geng
niifusun daha agirlikta oldugu bu paylasimlar ile duygusal
hazza ulasma, sikintilardan uzaklasma, eglenme gibi gereksi-

nimler giderilmeye calisiimaktadir.

Ozetle, yapilan bu calismada Inonii Universitesi Iletisim
Fakdiiltesi 6grencilerinin Tik Tok uygulamasin ne kadar siklikla,
ne amacla, ne hissederek, ne derece etkilenerek kullandiklar:
tespit edilmis ve 10 soru ile Tik Tok kullaniminin kullanicilara
vermis oldugu doyumlar degerlendirilmistir. Yapilan deger-
lendirmeler sonucunda, her ne kadar Amerika Birlesik Devlet-
leri'nde kullanilan telefonlarda Tik Tok uygulamas: giivenlik
tehdidi olusturdugu gerekgesiyle yasaklansa da Ttirkiye icin
boyle bir yaptirimin uygulanmadig: ve aksine gengler arasinda
daha ¢ok yayildigini da soylemek miimkiindiir. We Are Social
2020 raporuna gore; 16-64 yas arasindaki kullanicilar ortalama
glinde 2 saat 55 dakikay1 sosyal medya kullanarak geciri-
yor. Yine rapora gore %901 online video seyretmekte, %51'i
vlog izlemektedir. Bu veriler sonucunda da Tik Tok uygulama-
sinin sesli ve goriintiilii bir icerige sahip olmasi bakimindan
kullanicilarin zamanlarinmi bu tiir uygulamalarda harcadig: ra-
kamsal olarak da goriilmektedir. Diinyada en hizli yayilan sos-
yal medya platformlarindan biri olan Tik Tok uygulamasi, bu
calisma kapsamasinda yapilan goriismelere gore de giin gectik-
ce artis gostermeye devam edecektir.

Sonug

Internet, cagimizin iletisim aract olmakla kalmayip, her an

tanidiklarimizla iletisim kurmamizi saglayan, sosyal etkilesim,
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bilgilenme, eglenme gibi ihtiyag¢larimizi doyuma ulastirdigimiz
sosyal medyay1 da icine almigtir. Dolayisiyla internet teknoloji-
lerinin gelisimi sosyal medyanin olusumuna zemin hazirlaya-
rak bu mecray1r hayatimizin merkezi konumuna getirmistir.
Oyle ki, her an her yerde zaman ve mekan ayrimi gézetmeksi-
zin insanlar gesitli sosyal ag sitelerine girerek birtakim ihtiyag-
larin1 doyuma ulastirmakta ve bu sekilde motive olmaktadr.
Ornegin, eglenme ihtiyacini bireyler Tik Tok gibi video cekip
paylasmaya izin veren siteler araciligryla gidermektedir.
Kullanimlar ve doyumlar kuraminin temel noktas: bireyle-
rin kitle iletisim aracglarmi bir takim ihtiyaglarimi gidermek
amactyla kullanmasidir. Yapilan bu calismada kullanimlar ve
doyumlar kurami baglaminda Insnii Universitesi Iletisim Fa-
kiiltesi 6grencileri ile yapilan gortismeler sonucunda bir sosyal
medya uygulamasi olan Tik Tok'u giinliik eglence ihtiyaclarim
gidermek, farkl kisilerle etkilesime girmek, stres atmak, kendi-
lerini gosterme ihtiyacini karsilamak gibi nedenlerle kullandik-

lar1 gozlemlenmistir.

Calisma kapsaminda yapilan goriismelerde, tiniversite 6g-
rencilerinin Tik Tok uygulamasini aktif bir sekilde kullandigy,
bir sosyal medya uygulamasi olan Tik Tok'un kullanicilarinn,
kullanimlar doyumlar kuraminin kapsamina giren bireylerin
sosyal medya kullanarak, genellikle eglence, bilgi edinme, bos
zamanlar1 degerlendirme, rahatlama ve stresten uzaklasma,
sosyallesme, iletisim ve kagis gibi gesitli motivasyonlar: elde

ettikleri sonucuna ulasilmustir.
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