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Oz: Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ile tiretim, tiiketim
ve pazarlama alanlarinda degisimlere yol agmustir. Bu degisim-
ler; firmalar: yeni stratejiler gelistirmeye, tiiketicilerin ihtiyagla-
rimi karsilamaya, sosyal sorumluluk bilinciyle toplumun gerek-
sinimlerine odaklanmaya zorlamustir. Ote yandan, tiiketiciler
satin alma kararimi verirken sadece tirtiniin 6zelliklerini dikkate
almamaktadir. Tiiketicilerin satin alma karar1 vermelerinde
firmalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algilar1 ve
tutumlar1 da 6nemli olmaktadir. Boylece, tiiketicilerin bu uygu-
lamalara yo6nelik olumlu tutumlari firmalara farkli bir rekabet
ustiinltigt saglamaktadir. Bu calismada; sosyal sorumluluk bi-
linci igeren sosyal inovasyonu tema alan kamu spotu ele alin-
mustir. Bu cercevede katilimcilarin s6z konusu kamu spotuna
verdigi tepkiler olctilmeye calisilmistir. Arastirmada; Turk-
cell'in sosyal inovasyon temali kamu spotu EEG Analiz Yonte-
mi kullanilarak incelenmis ve 30 gontilli katilimci ile gercekles-
tirilmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda; goniillii katihm-
cilarin s6z konusu kamu spotundan etkilendigi belirlenmistir.
Diger bir ifadeyle, Turkcellin bu kamu spotunu kullanarak
marka imajin gtiglendirdigi tespit edilmistir.
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The Impact of Social Innovation on Brand Image

Abstract: The rapid development of technology has led to
changes in production, consumption, and marketing. These
changes; it has forced firms to develop new strategies, to meet
the needs of consumers, and to focus on the needs of the society
with a sense of social responsibility. On the other hand, consu-
mers do not take into account only the characteristics of the
product when making the purchase decision. Perceptions and
attitudes of firms towards social responsibility activities are
important in making purchasing decisions of consumers. Thus,
the positive attitudes of consumers towards these practices
provide companies with a different competitive advantage. In
this study; the public spotlight, which takes the theme of social
innovation with social responsibility awareness, has been dis-
cussed. In this context, the responses of the participants to the
public spot are tried to be measured. Research; Turkcell’s social
innovation-themed public spot was analyzed using EEG Analy-
sis Method and carried out with 30 volunteer participants who
were affected by this public spot. In other words, it is determi-
ned that Turkcell has strengthened it is a brand image by using
this public spot.

Keywords: Innovation, social innovation, noromarketing, EEG

analys methods, consumer behavior.
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Giris

Toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla kamu, 6zel sek-
tor ve sivil toplum orgiitleri tarafindan cesitli calismalar ytirii-
tiilmektedir. Bu tiir calismalar, ¢ok tarafli ve kapsamli bir ¢a-
lismayi gerektirdiginden son donemlerde kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum orgtitlerinin birlikte gerceklestirdigi gesitli projeler
tretilmektedir. Toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak
amaciyla yeni ve farkli ¢oztimlerin tiretilmesi sosyal inovasyon
olarak degerlendirilmektedir. Sosyal inovasyon; bireysel sosyal
girisimciler, birka¢ bireyden olusan gruplar, ortak hedefi olan
sosyal topluluklar veya gesitli kurumlar tarafindan gergeklesti-
rilebilmektedir. Sosyal inovasyon yapan firmalar yalnizca kamu
kurumlari, vakiflar, dernekler ve kar amaci giitmeyen firmalar-
dan olusmamaktadir. Kar amaci olan firmalarin da sosyal ino-

vasyon amaciyla gerceklestirdigi projeler olabilmektedir.

Giintimuizde pazarlama anlayis: siirekli degismekte ve tii-
keticiyi etkileme konusunda yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmakta-
dir. Tiiketiciyi tanimak, onlarin zihninde yer edinmek ve bunu
kalic1 héle getirmek bilinglenen tiiketici yapisindan dolay1 gide-
rek zorlasmaktadir. Bu sebeple, son donemlerde pazarlama
diinyasindaki en carpict gelismelerden biri bilimle pazarlama-
nin kesistigi nokta olarak degerlendirilen néropazarlama ala-
ninda gerceklesmektedir. Bu yeni yaklasimin diger geleneksel
yaklasimlara gore en belirgin farklilig1; beyin gortintiileme yon-
temlerinin kullanilmasi ve analiz imkani sunmasi olarak ifade
edilmektedir. Noropazarlama, tiiketicilerin beyin faaliyetlerine
iligkin 6l¢timlerini bir¢ok teknik kullanarak desteklemektedir.

Bu calismada; sosyal inovasyon calismalarinin tiiketiciler
tizerinde biraktig1 etki noropazarlama tekniklerinden biri olan
EEG analiz yontemi kullanilarak tespit edilmeye calisilmustir.
Bu dogrultuda néropazarlama alaninda yapilan ¢alismalar ince-
lendiginde; bu alanda ¢ok fazla deneysel ¢alismanin yapilmadi-
&1 belirlenmistir. Bu sebeple, yapilacak bu ¢alismanin literatiire
katki saglayacag1 ve bundan sonra yapilacak olan calismalara

151k tutacagr dusunulmiistiir.
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1. Inovasyon ve Sosyal Inovasyon

Giderek yayginlasan teknoloji ile birlikte tiiketici istekle-
rinde ve ihtiyaclarinda da degismeler olmustur. Bu degismeler
ve gelismeler firmalar: iktisadi olarak biiytimeye ve bu biiyii-
melerini siirdiirebilmeleri icin ise; teknoloji ve bilgiyi kullan-
maya zorunlu kilmistir (Tuncel, 2011:69). 1novasyon; firmalarin
yenilenmesini ve yeni ekonomik faaliyetlerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Ayrica inovasyon, mallara ve hizmetlere iliskin
piyasalarin yenilenmesinde ve iiretim, dagitim, tedarik yontem-
lerinde degisiklikler getirmektedir. Bununla birlikte is organi-
zasyonlarinda ¢alisma kosullarini gelistirmekte ve isgticii bece-

rileri kazandirmaktadir (European Commussion, 1995:1).

Drucker (1985)’e gore inovasyon; girisimcilerin farkh bir is
veya hizmet ortaya koymak icin degisiklik yapmalarini sagla-
yan aractir ve kaynaklara yeni kapasite yaratma yetenegi ka-
zandirmaktadir. ( Drucker 1985’ten aktaran Giiler ve Kamber,
2011:63).

[novasyon = icat + kullanim seklinde tamimlanmaktadir.
Icat, yeni fikirler yaratmak ve bunlari isler hale getirmek icin
ortaya konan tiim ¢abalar1 ifade ederken; kullanum stireci, ticari
gelistirme, uygulama ve transferi kapsamaktadir. Belli hedefle-
re yonelik fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri deger-
lendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin transfe-
rini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimi-
n1, yayllmasini ve yayginlastirilmasini da igine almaktadir (Ro-
berts 1987’den aktaran Ersoy ve Sengtil, 2008:60). OECD ile
Avrupa Komisyonunun ortaklasa yazdigr Oslo Kilavuzunda
“Inovasyon, yeni veya 6nemli 6lgiide degistirilmis iirtin (mal ya
da hizmet) veya siirecin; yeni bir pazarlama yonteminin ya da
is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkiler-
de yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir” seklinde
tanimlamustir (Elci vd., 2008:26).

Firmalarin rekabet yarisinda varliklarim stirdiirebilmeleri
veya bu yarista rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in inovasyo-
nun ve ona bagl olarak AR-GE calismalarinin kritik dnemi
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bulunmaktadir. Firmalarin verimliliklerinde, karhiliklarini art-
tirmada bu kadar kritik bir 6neme sahip olan inovasyonun kisa
siirede bagarilmast miimkiin olmamaktadir. Inovasyon; fazla
ugras istemekte, masrafli olmakta ve uzun vadede gercekles-
mesi miimkiin olan bir stire¢ olmaktadir. Basarildiginda firma-
lar1 misyonlarma ve vizyonlarina yaklastirmaktadir (McDer-
mott ve O’Connor, 2002:427).

Sosyal inovasyon; sosyal uygulamalara yol gosteren ve ge-
nellikle mevcut yontemler yerine yenilerini olusturarak top-
lumsal degisimi tetiklemekte ya da degisimin oniindeki direnci
esnetmektedir. Sosyal inovasyon; sosyal degisim igin gerekli
olan yetenekleri, fikir/dtistinceleri, sosyal diizenlemeleri ve
kaynaklar1 harekete geciren ve boylece, toplumdaki sorunlara
odaklanan yenilik¢i ¢oztimler tiretme ¢alismalarmin tamamimn

kapsayan bir stireg seklinde belirtilmistir (Giddens, 1984:27).

Cajaiba-Santana (2014) ise Sosyal inovasyonu; toplumsal
ihtiyaglar1 karsilamak ve bireylerin yasam kalitesini ytikseltmek
amaciyla yeni sosyal uygulamalar olusturmak seklinde tanim-
lamustir. Ayrica, inovasyonun sadece ekonomik bir mekanizma
olmadiginy; teknik bir islem, her seyden once sosyal bir olgu

oldugunu ifade etmistir (Cajaiba-Santana, 2014:43).

Sosyal inovasyon cercevesinde sosyal deger yani sosyal et-
ki; bir toplumun faydasina olabilecek degeri {iretip sunmak ve
bunu yaparken de maliyetini azaltarak topluma sunmaktir.
Ticari amagch yenilik yapma ¢abasinda olan girisimcilerin temel
hedefi kar elde etmek iken; sosyal amacli yenilik yapanlarin
temel amaci toplumsal fayda saglamaktir (Phills vd., 2008:38).

2. Sosyal Inovasyon konusunda Yapilan Calismalar
2.1. Diinya’da Sosyal Inovasyon Ornekleri

Sosyal inovasyona verilebilecek en gtizel 6rneklerin basin-
da yoksullara verdigi kredileri ve kadinlar1 giiglendirmesiyle
ilgili calismasiyla Muhammed Yunus'un yoksullara verdigi
mikro kredi ile Grameen (Koy) Bank gelmektedir (Eren,
2010:43). 1974 yilinda Bangladesteki kitlikta, yoksullukla mtica-
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dele edebilmek igin yeni fikirler pesine diisen Chittagong Uni-
versitesinde Iktisat profesorii olarak calismakta olan Muham-
med Yunus 6grencileriyle beraber ¢oziimii yerinde aramak igin
Bangladesin Jobra koyilinde aramaya karar vermistir. Jobra
koytinde gozlemleri esnasinda bambu tabure satan bir kadinla
tanismasi ¢oziim tiretmesi i¢in aklinda bir fikir edinmesini sag-
lamistir. Sattig1 taburenin malzemelerini para yetersizliginden
dolay1 aracilardan bor¢ alarak yapmustir. Borcunu geri tahsil
etmek icin tabureyi aksama kadar satmas1 gerekmistir. Yunus,
saticinin para yetersizliginden dolay1 kazancinin fazlasini ara-
ciya biraktigini gozlemlemistir. Gozlemine devam eden Yunus,
Jobra’da 42 kisinin aracilara bor¢lu oldugunu, her birinin 27
dolar kadar borcu oldugunu tespit etmis ve kendi parasindan
Odemistir. Koyliilerin kendi islerini kurup yoksulluktan kur-
tulmalari i¢in bankalardan kredi almalar fikri dogmustur. An-
cak, hicbir banka “yoksullar1 kredi verilmeye deger” bulmamais-
tir. Bunun tizerine Yunus, 1983 yilinda yoksullara mikro kredi
temin edecek yeni banka modeli olarak koydeki yoksullara
ithafen yoksul kesimin borcunu geri odeyecegine inanarak
Grameen (Koy) Bankasini kurmustur. Sonug olarak, saglanan
kredilerin ytizde 95’1 geri 6denmistir ve bu da btiytik bir basar:
olmustur. 1976 yilinda 42 koyliniin aracilara olan borcunu
kendi parasindan 6deyerek baslattigr Mikro kredi 1983’ te res-
miyet kazanmistir. Bankadan faydalananlarin hemen hemen
tamami kadinlar olmustur. Giintimiizde farkli iilkelerde
1000’den fazla subesi bulunan Grameen Bankasi (Mengt,
2016:65-67)'ndan faydalanan yoksul ailenin sayis1 ytiz milyonu
askin olmustur. Muhammed Yunus yoksullara teminatsiz sag-
lad1g1 mikro kredi modeliyle kurdugu Gremeen Bank 2006 y1-
linda Nobel Ekonomi Odiilii'ne layik goriilmiistiir (Eren,
2010:43).

1932’de Myles Horoton tarafindan kurulan Highlander
Arastirma ve Egitim Merkezi sosyal inovasyona 6rnek olan eski
uygulamalardan biri olmustur. Toplumsal sorunlara {iretken

cozuimler gelistirmesi i¢in yetiskin egitim programlar1 diizenle-
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yen merkez, is¢i egitim programlar1 sayesinde Amerika’da ve
uluslararasi arenada isci hareketlerine katkida bulunmustur.
Diger taraftan, kisisel haklara yonelik calismalar gergeklestirmis
ve Afro-Amerikali bircok insana okuryazarlik egitimleri vere-
rek sivil hareketlere katilim konusunda bu insanlarn tesvik et-
mistir (Alvord vd., 2004:265). Apathy is Boring; genclere sanat
aktivitelerinde bulunmak ve ticaret yapma kabiliyeti kazandir-
mak ve teknolojiyi kullanma becerisi kazandirmak amacl: 2004
yilinda genclere egitim ve danismanlik hizmeti vermeye basgla-
mustir. Bu proje, sadece 2 ay icinde 500 bin katilimc1 kazanmais-
tir. Projeyle genclerin; sanat medya ve teknoloji konusunda
yetenekleri gelistirilmistir (Eren, 2010:43).

Community shop (halk diikkanlari); israf olabilecek tirtin-
leri toplayip ihtiyaci olanlara dagitan bir uygulamadir. Sistem
genel itibariyle vakti gecmeye yakin, ihtiya¢ fazlasi ve defolu
kullanilabilir trtinleri toplayarak magaza formatinda distik
fiyatlarla ihtiyac sahibi insanlar ile bulusturma seklinde isle-
mektedir. Ayrica sistem, uygulandigi bolgede ekonomik ve
sosyal katk: saglamaya ek olarak yeni istihdam alani da yarat-
makta issizlige katkida bulunmaktadir. Tuvalet kagidindan ev
esyalarina kadar farklh kategorilerde ytizlerce tirtintin sunuldu-
gu markette birgok tirtin %70 oraninda indirimle mdiisteriye
ulasmaktadir. Elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore, bu
uygulama ile her yil 30.000 ton yiyecek israfinin 6ntine gegil-
mektedir. Bu magazadan alisveris yapabilmek i¢in belli kriter-
lerin tasinmas1 gerekmektedir. Devletin yoksul olarak nitelen-
dirdigi seviyede olmak ve magazaya o6zgii aligveris kartmna
sahip olmak aranacak kriterler icinde olmaktadir (Downing vd.,
2014:4).

JUMP Math; 1998 yilinda gelistirilen JUMP (Junior Undis-
covered Mathematical Prodigies) “biitiin ¢ocuklar matematikle
ilgili diisinmeye yonlendirilebilir” felsefesiyle; JUMP normal
matematik derslerinde anlayamayan c¢ocuklar bu sistem saye-

sinde az bir dikkatle matematigi kolayca ogrenebilmektedir
(Eren, 2010:43).
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1976 yilinda Hindistan'da kurulmus olan Aravind Goz
Hastanesi saglik alaninda gergeklestirilmis bir sosyal inovasyon
uygulamasidir. Hastanede yoksullara gelismis tilkelerden ¢ok
daha diisiik bir ticretle goz tedavisi ve katarakt ameliyat1 hiz-
meti verilmektedir (Mair ve Marti, 2006’dan aktaran Ozdemir,
2017:32). Teknolojik bir inovasyon olarak algilanan Wikipedia,
Wales tarafindan sosyal inovasyon olarak nitelendirilmistir.
Kiiresel capta tiim insanlara faydali olmak i¢in goniillii kisilerin
ozgtirce ulasip degisik dillerde fikirlerini, bilgilerini sunabildik-
leri bir ortam saglamistir. Wikipedia, topluma faydali olmak
amaciyla degisik toplumlarin katkilariyla meydana gelmis di-
namik bir uygulama olmustur (Eren, 2010:42).

WEFARM (Bizim Ciftlik); Internet erisimi olmayan ciftgile-
rin sorunlarim1 gidermek amach kurulan telefon SMS uygula-
masidir. ABD merkezli kurulan sistem Kenya, Peru ve Uganda
gibi az gelismis {iilkelerde faaliyet gostermektedir. Sistem saye-
sinde internet erisimi bulunmayan ciftgilerin sikintilarin1 SMS
yoluyla tcretsiz olarak Wefarm’a iletmelerini, internet erisimi
olmayan ¢iftcilerin sorular1 cevaplamalarini saglamaktadir
(www.wefarm.org).

2.2. Tiirkiye’den Sosyal Inovasyon Uygulama Ornekleri

Turkiye'de dikkat ¢ekmis basarili inovasyon calismalarin-
dan birini tegkil eden “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” proje-
si; Ko¢ Holding tarafindan baglatiip Ozel Sektor Goniilliileri
Dernegi'ne devredilmistir. Ise girmede sikinti geken Meslek
Lisesi ¢grencileri ve kalifiye eleman sikintisi ¢ceken firmalarin
sikintilar1 tizerine odaklanmuistir. Proje basarili bir sekilde ger-
ceklesmistir (Sekerdil, 2016:92).

2003’te ilk kez UNICEF ve MEB’in ortaklasa baslattig:
“Haydi Kizlar Okula” kampanyas1 2006 yilina kadar 3 yil kadar
kisa bir stirede 222.800 kiz ¢ocugu okula basladig1 tespit edil-
mistir (Kog, 2010:207). Goérme engellilerin ytiziinii giildiiren
Turkcell'in bisikleti sosyal inovasyon i¢in verilebilecek bir &r-
nektir. Bu yenilikle evden ¢ikmalari bile zor olan gérme engelli-
ler icin bisiklete binebilmelerini saglamaktadir. Bisiklete iki kisi
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binmekte ondeki siiriictiniin engeli bulunmamaktadir. Ancak,
arkadaki gorme engellidir ve bisiklet ikisinin pedali cevirmesiy-
le gitmektedir. Arkadakinin gorme engelli olmasi stirtise her-
hangi bir olumsuzluk katmamaktadir (www.capital.com.tr).
Ttiirkiye’de sosyal inovasyon uygulamalarma verilecek bir diger
ornek; gorme engelliler icin gelistirilen Sesli Kitap uygulamasi-
dir. Gorme engelliler i¢in Karayolu Tasimacilig1 giizellestirme-
ye galisan bu uygulama kapsaminda 6zel bir otobiis firmasi,
arag igindeki yolcu eglence sistemine ytikletilen sesli kitaplarla
teknolojinin sosyal inovasyon kullamimina iliskin bir 6rnek

olmaktadir (www.aksam.com.tr).
3. Noropazarlama

Ttiketiciyi temel alan geleneksel pazarlama anlayisindan
modern pazarlama anlayisina kadar pazarlama bakis acilarinda
ve pazarlamanin islevlerinde gesitli degisimler ve gelismeler
yasanmustir (Kesek, 2017:33). Bu bilgiler dogrultusunda; tiiketi-
ciler daha bilingli hale gelmis tiiketicilerin isteklerinde, ihtiyac-
larinda ve satin alma kararlarinda da degismeler olmustur.
Degisen bu tiiketici tercihleri ve davramslari yeni pazarlama
anlayislarmin olusmasina yol agmistir. Boylece, pazarlama an-
layis1 da toplumlarin sosyal, politik, kiiltiirel vb. etkileri sonu-
cunda gelismis ve degismistir (Kotler, 2011:17).

Bununla birlikte, tiiketicinin satin alma kararini nasil ver-
digini anlamaya yonelik sorular ge¢misten giintimiize kadar
tireticilerin cevaplamaya calistig1 sorunlarin basinda gelmekte-
dir (Ustaahmetoglu, 2015:155). Geleneksel arastirma yontemleri
kullanilarak tiiketicilerin satin alma davranislarin tespit etme-
ye yonelik aragtirmalarda tiiketiciler kendilerine sorulan soru-
lara bilerek veya bilmeyerek yaniltic1 cevaplar verebilmektedir.
Ayrica, geleneksel yontemlerdeki sikintilar bununla sinurlt kal-
mamakta, arastirmacidan kaynaklanan problemler de arastirma
stirecini etkilemekte ve dogrulugu yansitmayan sonuglar ortaya
cikabilmektedir (Sadedil ve Uraltas, 2018:260).

Ote yandan tiiketicilerin gercekte ne hissettigini ortaya ¢1-

karmaya c¢alisan Noropazarlama; norobilim alaninin araglarini
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ve yontemlerini kullanarak tiiketiciyi tanimaya calisan ve bu
arastirma sonuglarimi firmanin pazarlama stratejisinde kulla-
nilmasini saglayan bir alan olarak tanimlanmaktadir (Morin,
2011:131). Pazarlama mesajlar1 karsisinda noral sistemin nasil
isledigi, tiiketicinin pazarlama mesaji karsisindaki zihinsel du-
rumu ortaya konarak degerlendirmektedir (Bercea, 2012:1).
Noropazarlama; pazarlamanin ve norolojinin ortak noktasidir.
Beynin ¢alisma prensibini ve tiiketici satin alma davramslarini,
bilimsel tekniklerle 6lgen bir alandir. En temel tanimiyla noro-
pazarlama; “pazarlamanin etki alaninda olan insan beyninin
nasil galistig1 ve nasil karar verdigi konusunda arastirma yapan
bilim alanidir” (Sadedil ve Uraltas, 2018:558).

Noropazarlama; firmalara mallarin ve hizmetlerin ambalaj-
lanmasi, reklam, fiyatlandirilmas: gibi konularda yol gosterici
bir rol ustlenmektedir. Noropazarlama tekniklerini kullanan
firmalar, geleneksel pazarlama tekniklerine oranla daha ileri
seviyede teknoloji kullandig1 ve dogrudan beyine yonelik calis-
t1g1 icin daha dogru sonuglar elde etmektedir. Bu dogru sonuc-
lar firmalar1 daha avantajli hile getirmekte ve rekabet avantajt
saglamaktadir. Bu sebeple, noropazarlama piyasada fark ya-
ratmak isteyen firmalara bir firsat olabilmektedir. Noropazar-
lama; yeni trendleri, egilimleri ve gelismeleri yonetme konu-
sunda firmalara deger katmaktadir. Noropazarlama, tiiketicile-
rin daha fazla arzu ettikleri {irtinlerin tiretilmesini ve ttiketiciye
daha cazip gelecek sekilde tanitimlar yapilmasini saglamakta-
dir (Garikai ve Nyoni, 2017:22).

Noropazarlama; insanlarin tercih mekanizmalarina etki
eden faktorleri aramayla birlikte beynin hangi tarafinin bu ter-
cihte etkili oldugunu da tespit etme ¢abasinda olmaktadir (Ural,
2008:423). Firmalar, tirettigi mallar1 ve hizmetleri tiiketicilere
daha fazla satabilmek, tiiketici zihninde kalic1 olmak, tiiketici-
nin satin alma egiliminde neleri tercih edecegini belirlemek ve
etkili bir reklam pazarlama stratejisi olusturmak amacryla No-
ropazarlama yontemlerini kullanmaktadir (Zurawicki, 2010:44).
Noropazarlama arastirmalari, tiiketicinin beyan ettigi ile beyni-
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nin icindeki gercek arasindaki farki ortadan kaldirmaktadir
(Ural, 2008:422). Boylece, tiiketicinin sdyledigini degil, beynini
esas alan noropazarlama arastirmalarinin geleneksel pazarlama
arastirmalarinda yasanan sorunlar1 ortadan kaldiracag: diisii-
niilmektedir (Sadedil ve Uraltas, 2018:260).

4. Noropazarlama Analiz Yontemleri ve Sosyal Inovasyon
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada; Turkcell firmasinin sosyal sorumluluk kapsa-
minda gerceklestirdigi inovasyonu tema alan kamu spotu ele
almmustir. Calismadaki temel amag; soz konusu kamu spotu-
nun tiiketiciler tizerindeki etkisini 6lgmektir. Bu dogrultuda
Turkeell firmasinin gorme engelliler icin kurdugu bilisim smnif-
larindan biri tizerine hazirlamis oldugu kamu spotunun tiiketi-
ciler tizerindeki etki diizeyi belirlenmeye calisilmistir. Boylece,
tiiketicilerin bu reklam filmini izlerken beyinlerinin hangi bol-
gelerinin harekete gectiginin tespit edilmesi ve firmalar agisin-
dan sosyal inovasyon kavraminin 6nemi ortaya ¢ikarmasi he-
deflenmistir.

Kamu spotunun anlasilir olmasi amaciyla tanimimin ya-
pilmasinda fayda bulunmaktadir. Kamu Spotlar1 Yonergesi’ ne
gore “kamu kurum ve kuruluslar ile dernek ve vakif gibi sivil
toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Ku-
rul tarafindan yayinlanmasinda kamu yarar1 olduguna karar
verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve sesler ile alt

bantlar1” olarak tanimlanmistir (www.tusev.org.tr).

Arastirmanin literatiire bir 151k tutacagmna inanilmaktadir.
Ote yandan, bu tarz calismalar ile Sosyal Bilimlerde deneysel
calismalarin 6nemini de artacaktir. Yapilan arastirma disiplinler
arasi bir calisma oldugu icin pazarlama arastirmalarina yeni bir
bakis acis1 getirecegi dustintilmektedir.

4.2. Aragtirmanin Sinirliliklar: ve Orneklemi

Arastirmada; uluslararas: 10-20 sistemine gore tasarlanmis
14 kanalli Emotiv Epoc EEG cihazi kullanilmistir. Noropazar-

lama alanindaki ¢alismalara bakildiginda bu alanda calismala-
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rin ¢ok fazla olmadig: tespit edilmistir. Noropazarlamanin hala
gelisim icerisinde oldugu ve bu alanda yeni yeni ¢alismalarin
yapildig1 gorilmiistiir. Bu bilgiler dogrultusunda; bu alanda
yapilan ¢alismalarin sayisinin azlig bir simirlilik olusturmustur.
Noropazarlama arastirmalarinin maliyetinin yiiksek olmasi ise

bir diger smnirhilik durumunu olusturmustur.

Arastirma 15 bayan ve 15 erkek olmak tizere yas ve farkh
meslek gruplarindan (6grenciler, memurlar, akademisyenler
vb.) olmak tizere toplam 30 goniillii katiimcidan olusmustur.
Noropazarlama calismalarinin yiiksek maliyetli ve zaman al-
mast nedeniyle ¢ok sayida katiimciya uygulanamamistir. No-
ropazarlama arastirma yontemlerinden biri olan EEG (Electro-
encephalography) cihazi ile yapilan calismalarda orneklem
grubunun en az 30 oldugu durumlarda %1’lik hata payi ile
sonuglara ulasmanin mimkiin olacag belirtilmistir (Bat1 ve
Erdem, 2015:297). Bu bakimdan arastirma igin bu saymin yeterli
oldugu diistintilmiistiir.

4.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada; noropazarlama arastirma yontemlerinden bi-
ri olan EEG (Electroencephalography) analiz yontemi kullanil-
mistir. EEG analiz yontemi ile elde edilen veriler belirli algorit-
malar halinde katiimcinin duygusal tepkileri belirlenmis ve
elde edilen veriler EEG uzmam tarafindan yorumlanmustir.
EEG verileri; 14 kanalli, 128 Hz 6rnekleme frekansina sahip
EMOTIV- EPOC baslig1 kullanilarak elde edilmistir.

4.4. Bulgular ve Yorumlar

Calisma kapsaminda incelenen kamu spotu gorselinin ice-
rigi Tablo 1."de gosterilmistir:
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Tablo 1. Kamu Spotu Igerisinde Yer Alan Gorseller ve Konusmalar

Saniye

Aralig:

Kamu Spotu icerisinde Yer Alan Gérseller ve Konusmalar

0-16

Video gorseli Annenin smufa girip kizina “Elif” diye seslenisi ile
baglayip kizinin ”Anne” seklinde ifade etmesiyle devam etmekte,
annenin “Kizim ne yapiyorsun burada herkes c¢ikt1” seklindeki
ifadesinin sonunda kizinin yanina gelmesiyle kizinin “Odev yapiyo-
rum” soylemesinin ardindan Annesi “hadi ¢ikalim ama ge¢ oldu”

diye ifade etmektedir.

17-21

Video gorseli kizin annesinin arkasindan gelip gozlerini kapatarak
“ben kimim” diye seslenisi ile baslayip annesinin “Elif” diye cevap
vermesiyle devam etmekte, kizinin “bildin” sdylemesinin ardindan

annesi mutluluktan giilmektedir.

22-30

Video gorseli Annenin okul bahgesine girisiyle baslayip sifa gir-
mesiyle devam etmekte, sinifta kizin1 gériince “canim” diye sesleni-
si ile baslayip kizinin telasla elindeki ciktiy1 arkasina gizleyerek
”Anne” soylemesiyle devam etmekte, anne ve kizin elle tutusup

okul bahgesinde ¢ikmaktadirlar.

31-44

Video gorseli anne ve kiz el ele tutusup okul bahcesinden ¢ikarken
anne kizina dogru bakip” bu aralar dersler yogun galiba bir kag
giindiir ge¢ ¢ikiyorsun da” sdylemesine karsilik kizimin “bilmem”
diye cevap vermesiyle devam etmekte, asansdrde kizinin annesinin
saclarina dokunarak “anne sen saglarini mi1 kestirdin” sdylemesine
karsilik anne sevingli bir sekilde “ yok” diye cevap vermesi ardindan
kizinin “tamam” demesiyle devam etmekte, dogum giinii pastasmnin
iceri gelmesi ve annenin pasta {izerindeki mumlar1 iiflemesi ve

alkigla devam etmektedir.

45-60

Video gorseli annenin kizinin vermis oldugu hediyeni kurdelesini
acmastyla baslarken kizinin heyecanli bekleyisi stirmekte, annenin
“bakalim burada ne varmis” sdyleyerek hediyeyi agmasi ve saskin
bakislarla resme dokunusu ve “Elif” diye seslenerek kizina dogru
bakmasi, kizin mutlu bir sekilde biraz saga dogru dénmesiyle siir-

mektedir.

61-77

Video gorseli Annenin; arabada kizinin resmini ¢ekmesi, bilgisayar-
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da calismasi, ciktryr almasi, gozlerini kapatarak “ben kimim” diye
seslenisi saglarma dokunusu resim tizerinde galismast “saglarmi mi1
kestirdin” diye soylemesi hayallerine dalmasi ve ardindan hediyelik

resme dokunmasiyla stirmektedir.

78-88 Video gorseli Annenin; arabada kizinin resmini ¢cekmesi, bilgisayar-
da calismasi, ciktiyr almasi, gozlerini kapatarak “ben kimim” diye
seslenisi saglarna dokunusu resim iizerinde ¢alismas: “saglarini mi
kestirdin” diye soylemesi hayallerine dalmasi ve ardindan hediyelik

resme dokunmastyla stirmektedir.

Resim 1: 0-16 saniye aralig1

Video gorseli Annenin simifa girip kizina “Elif” diye sesle-
nisi ile baslay1p kizinin “ Anne” seklinde ifade etmesiyle devam
etmekte, annenin “Kizim ne yapiyorsun burada herkes ¢ikt1”
seklindeki ifadesinin sonunda kizinin yanina gelmesiyle kizinin
”Odev yapiyorum” sdylemesinin ardindan Annesi “hadi gika-
Iim ama geg oldu” diye ifade etmektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda; Parietal
bolgesinde (P7,P8) ve Frontal bolgesinde (F4, F8, FC6) elektrot-
larinin oldugu bolgelerde aktivite oraninin yiiksek oldugu goz-

lemlenmistir.

Sekil 1. Katilimcilara Ait EEG Gorselleri
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Resim 2. 17-21 saniye aralig1

Video gorseli kizin annesinin arkasindan gelip gozlerini
kapatarak “ben kimim” diye seslenisi ile baslayip annesinin
“Elif” diye cevap vermesiyle devam etmekte, kizinin “bildin”
soylemesinin ardindan annesi mutluluktan giilmektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda; Parietal
bolgesinde (P8) ve Frontal bolgesinde (FC5) elektrotlarinin ol-
dugu bolgelerde aktivite oranimin yiiksek oldugu gozlemlen-
mistir.

P8 | 18,352 5] 4186,2 pv |

JFCEl16jDDs|418&EuV|

Resim 32. 22-30 saniye aralig

Video gorseli Annenin okul bahgesine girisiyle baslayip s1-
nifa girmesiyle devam etmekte, simifta kizin1 gériince “canim”
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diye seslenisi ile baslayip kizinin telasla elindeki ¢iktiy1 arkasi-
na gizleyerek “Anne” sdylemesiyle devam etmekte, anne ve
kizin elle tutusup okul bahgesinde ¢ikmaktadirlar.

Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda; Parietal
bolgesinde (P8) ve Frontal bolgesinde (F3) elektrotlarinin oldu-
gu bolgelerde aktivite oraninin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

F3122438 51419901 | PS5 | 26,266 5| 4172,3 v

Sekil 3. Katilimcilara Ait EEG Gorselleri

Resim 4. 31-44 saniye aralig1

Video gorseli anne ve kiz elele tutusup okul bahgesinden
cikarken anne kizina dogru bakip “bu aralar dersler yogun
galiba bir ka¢ gtindiir geg ¢ikiyorsun da” soylemesine karsilik
kizinin “bilmem” diye cevap vermesiyle devam etmekte, asan-
sorde kizinin annesinin saglarina dokunarak “anne sen saglarini
mu kestirdin” soylemesine karsilik anne sevingli bir sekilde “
yok” diye cevap vermesi ardindan kizinin “tamam” sdyleme-
siyle devam etmekte, dogum giinii pastasinun iceri gelmesi ve
annenin pasta tizerindeki mumlar: tiflemesi ve alkisla devam

etmektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda; Parietal
bolgesinde (P8) ve Frontal bolgesinde (F3, AF3) elektrotlarinin



Sosyal Inovasyonun Marka Imajina Olan Etkisi

oldugu bolgelerde aktivite oraminin yiiksek oldugu gozlem-

lenmistir.

|P8 134,453 5] 4156,9 v |

AV

AF3 | 31,625 5[ 4198,5 pY D
v

Resim 3. 45-60 saniye aralig1

Video gorseli annenin kizinin vermis oldugu hediyeni kur-
delesini acmasiyla baslarken kizinin heyecanli bekleyisi stir-
mekte, annenin “bakalim burada ne varmis” soyleyerek hedi-
yeyi agmasi ve saskin bakislarla resme dokunusu ve “Elif” diye
seslenerek kizina dogru bakmasi, kizin mutlu bir sekilde biraz
saga dogru donmesiyle stirmektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda; Parietal
bolgesinde (P8) ve Oksipital bolgesinde (O1) elektrotlarinin
oldugu bolgelerde aktivite oranmmin yiiksek oldugu gozlem-

lenmistir.

01 58,156 5 | 4178,5 v |

P& 154078541713 pY |

Sekil 1. Katilimcilara Ait EEG Gorselleri
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Resim 7. 61-77 saniye aralig1

Video gorseli Annenin; arabada kizinin resmini ¢ekmesi,
bilgisayarda calismasi, ¢iktiy1 almasi, gozlerini kapatarak “ben
kimim” diye seslenisi sac¢larina dokunusu resim {izerinde ¢a-
Iismast “saclarini mi1 kestirdin” diye soylemesi hayallerine dal-
masi ve ardindan hediyelik resme dokunmasiyla stirmektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda; Parietal
bolgesinde (P7, P8) elektrotlarinin oldugu bolgelerde aktivite
oraninin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

PE|E3336 5| 42205 pv |

Sekil 2. Katilimcilara Ait EEG Gorselleri

P7 185,531 5] 4232,8 v |
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Resim 8. 78-88 saniye aralig1

Video gorseli annenin kizina mutlu bir sekilde bakarken
kizinin da mutlu bir sekilde annesine dogru bakarak “iyi ki
dogdun annecigim” sdylemesiyle annenin mutlu dolu bakisla-

riyla “sende kizim” sdylemesiyle sona ermektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda; Parietal
bolgesinde (P7,P8) ve Frontal bolgesinde (F7,FC6) elektrotlari-
nin oldugu bolgelerde aktivite oraninin yiiksek oldugu gozlem-
lenmistir.

FCB | 86,648 5 | 41564 uv |

if
P71 85414541790 LN|

Sekil 3. Katilimcilara Ait EEG Gorselleri

Sonuc ve Oneriler

Arastirma kapsaminda incelenen kamu spotunda; Turkcell
Engelsiz Egitim Projesi kapsaminda 80 okula gérme engelli
cocuklar icin smuflar kurmustur. Kurmus oldugu siruflardan bir
tanesini kamu spotunda g¢ekmistir. Kamu spotunda; gozleri
gormeyen Elif isminde bir kiz ¢ocugu annesinin dogum giinii
icin hediye hazirlamasi konu olarak ele alinmistir. Elif hediye
olarak annesinin fotografin1 yapmay1 amaglamistir. Ancak,
bunu annesinden gizli yapmustir. Elif annesine fark ettirmeden
telefonla fotografini ¢cekmistir. Sonra Turkcell'in sosyal sorum-
luluk projesi kapsaminda kurdugu smiftaki bilgisayardan fo-
tografin ¢iktisini almustir. Annesinin arkasindan yaklasip gozle-
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rini kapatarak “ben kimim” diye soru sormus, annesi de, Elif”
diye cevap vermistir. Ancak, Elif annesinin ytiz hatlarin ince-
lemistir. Sonra saglarinin uzunlugunu 6l¢mek amactyla bir ara

saclarina dokunmustur.

Elif, annesi farkina varmadan annesinin portresini yap-
maktadir. Gorme engelli Elif, hazirladigi bu resmi annesinin
dogum giiniinde ona hediye olarak vermektedir. Hediyeyi acan
anne resmin kendisine ¢ok benzedigini goriince sasirmaktadir.
Fotografi eline alan anne hayale dalmaktadir. Elif'in annesi
Elif'in bu resmi nasil yaptigim diistinmekte ve simifta kurulan
teknoloji sayesinde Elif'in bu resmi yapabilecegini diistinmek-
tedir. Reklam boyunca ekranin sag alt kosesinde isitme engelli-

ler i¢in beden dili ile durumu anlatan bir spiker bulunmaktadir.

Sosyal inovasyon igerikli olarak hazirlanan bu kamu spo-
tunun; Noropazarlama tekniklerinden EEG Analiz Yontemi
kullanilarak tiiketicileri etkileme diizeyleri belirlenmistir. Tiike-
ticilerin gercek duygular1 ve diistinceleri belirlenmis ve ortaya
konulmustur. Turkcell'in sosyal sorumluluk kapsaminda ger-
ceklestirdigi bu sosyal inovasyon reklami sonuglar1 incelendi-
ginde; bu kamu spotunun tiiketicinin dikkatini ¢ektigi ve kamu

spotunun amacina ulastig1 gézlemlenmistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda; firmalarin sosyal ino-
vasyon faaliyetinde bulunmasi tiiketicilerin duygularina hitap
etmektedir. Diger bir ifadeyle, bu sekilde sosyal inovasyon yon-
temleri kullanilarak tiiketici ile bir bag olusturmaktadir. Boyle-
ce, tiiketicilerin firmay1 kendilerine daha yakin buldugu igin
firmanin mallarint veya hizmetlerini satin alacag ifade edil-
mektedir.

Bu aragtirmanin kar amaci giiden firmalar: sosyal sorumlu-
luk ile birlikte sosyal pazarlama ve sosyal inovasyon kapsamina
tesvik edecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, tiiketiciyi daha yakin-
dan tanumak amaciyla néropazarlama analiz yontemleri ile ilgili
calismalarin artacagt ve bu calismanin da yapilacak olan calis-
malara rehber olacagy, 1sik tutacagi ongoriilmektedir.
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