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Oz: Bu arastirmada ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin mob-
binge ugrama nedenleri ve basa ¢ikma yontemlerine iliskin algi
diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Betimsel modelde olan
bu arastirmanin calisma evrenini Malatya ili Yesilyurt ve Bat-
talgazi merkez ilcelerinde gorev yapmakta olan ilkokul ve orta-
okul dgretmenleri olusturmaktadir. Kolayda ulasilabilen 6rnek-
leme yolu ile belirlenen 6rneklem, arastirmaya gontilli katilan
153 dgretmenden olusmaktadir. Arastirmada veri toplamak icin
Is Yerinde Duygusal Yonden incitilme (Yildirma) Anketi” kul-
lanilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin algilaria gore
mobbingin nedenlerinin magdurdan degil, okul ikliminden ve-
ya kiltiirtinden kaynaklandigi, mobbing ile mticadele yontem-
leri arasinda okulu degistirme ve incitici davranis yapanlarla
karsilasmamaya 6zen gosterme ifadelerinin 6n plana ¢iktig1 go-
rillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, duygusal taciz, yildirma, 6gret-

men, ilkokul, ortaokul.

2 Bu calisma, 11-13 Mayis 2017 tarihlerinde diizenlenen 12. Uluslararast EGitim
Yonetimi Kongresi'nde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Primary and Secondary School Teachers' Rea-
sons Exposed to Mobbing and Coping Methods

Abstract: In this study, it was aimed to reveal the reasons for
mobbing, find out the perception levels of mobbing coping
methods of primary and secondary school teachers. The study
universe of this research which is done in the descriptive sur-
vey model is primary and middle school teachers working in
Yesilyurt and Battalgazi, the central districts of Malatya. The
randomly selected sample is composed of 153 teachers volunta-
rily participating in the research. Workplace mobbing survey
was used to collect data in the research. As a result of the sur-
vey, it was seen that the participants' perceptions of mobbing
were not caused by the victim, but by the school climate or cul-
ture and that the foreground expressions in coping with the
mobbing were changing schools and not paying attention to
those who did harmful behaviors.

Keywords: Mobbing, emotional harassment, terrorization, te-

acher, primary school, secondary school.
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Giris

Mobbing son zamanlarda 6rgiit psikolojisi konusunda sik-
¢a calisilan bir konudur (Tutar, 2004: 101). Mobbing bir cesit
catisma, ruhsal taciz, psikolojik terordiir. Duygusal bir saldir
olan mobbingin hedefi bir is yerindeki kisi veya kisiler tizerinde
sistematik baski yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla performans-
larm diistirtip dayanma gticlerini yok ederek isten ayrilmaya
zorlamaktir. Mobbingin hem 6rgiitler hem de bireyler agisindan
yikic1 sonuglar1 vardir. Bu nedenle calisanlarin ve yoneticilerin
mobbing konusunda bilinclenmelerinin saglanmasi, mobbingin
onlenmesi icin orgiitsel ve hukuksal 6nlemlerin alinmas: énemli

gorilmekte ve bu konuda yapilan ¢alismalar giderek yaygin-
lasmaktadir (Cobanoglu, 2005: 13-30).

Turk Dil Kurumu “isyerinde, okullarda vb. topluluklar
icinde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarimi sistemli bir bi-
¢imde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dis-
lama, gozden diistirme” biciminde tanimladig1 “mobbing” s6z-
cligti yerine “bezdiri” sozctugiinii onermektedir (TDK, 2017:
1692). Nitekim alanyazinda mobbing konulu Tiirkce calisma-
larda bazi arastirmacilar “bezdiri” sozctigiini kullanmay1
(Durgun, 2011; Nalginkaya, 2012; Sert ve Wigley, 2015; Sahin,
2012; Yumusak, 2013) tercih etmektedir. Bununla birlikte alan-
yazinda mobbing sdzcligii yerine yildirma (Cemaloglu ve Ki-
ling, 2012; Ertiirk, 2013; Kiictikcayir ve Altun, 2016), psikolojik
taciz/teror/siddet (Akgeyik, Delen ve Usen, 2013; Altmnok,
2014; Ergun ve Mercan, 2009; Karakus ve Cankaya, 2012; Nak-
tiyok ve Polat, 2016; Tinaz, 2008), duygusal saldir1 (Cobanoglu,
2005) gibi kavramlar kullanilmaktadir. Mobbing s6zctigiiniin
1ngilizcede stalking (Sheridan, Blaauw, ve Davies, 2003), psyc-
ho-terror (McCarthy, 2004), emotional abuse (Keashly, 2001)
gibi benzer kavramlarla ifade edildigi gortilmektedir. Ingilizce
disindaki dillerde de benzer ifadeler kullamilmaktadir. Ancak
bu sozctiklerin hicbiri mobbing ifadesinin ¢agristirdig: kadar
net bir kavrami ¢agristirmamaktadir. Mobbing tipki: bir hastalik
ad1 gibi alanyazina girmis ve bircok tilkede degistirilmeksizin
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kullanilmistir (Cobanoglu, 2005: 19-21). Bu arastirmada da yay-
gin olarak kullanilan mobbing sdzctigii tercih edilmistir.

Mobbing orgtitsel bir olgudur. Hemen her orgiitte mob-
bing yapan, mobbingi tesvik eden, mobbinge g6z yuman ve
mobbing kurbami kimseler vardir. Uzun bir siire¢ igerisinde
yavas yavas gelisir, bicimi ve sonuglariyla giderek agirlasir.
Mobbing calisanlarin is performanslarini disiiriir, erken emek-
lilik, psikosomatik rahatsizliklar ve intihar gibi istenmeyen
sonuglara yol acar. Magdurlar1 duygusal, fiziksel, zihinsel ag1-
dan etkilemesinin yaninda magdurun is yasami disindaki sos-
yal iliskilerini de olumsuz etkiler. Mobbingden etkilenen yal-
nizca magdurlar degildir, aym zamanda orgtitler tizerinde de
olumsuz etkileri vardir. Orgiitsel agidan genel olarak goriilen
kayiplar performans ve tretkenlikte diistis, isin kalitesinin
azalmasi, orgtitsel bagliligin azalmasi, orgiit sagliginin ve orgiit
ikliminin bozulmasi, orgiitsel catismalarin artmasi, iletisim ve
takim calismalariin bozulmasi, sikdyetlerin ve devamsizligin
artmasi, is kazalari, hastalik izinleri, tedavi, tazminat, avukat ve
dava giderlerinin artmast bigiminde siralanabilir (Cemaloglu,
2007: 121; Cobanoglu, 2005: 13-23; Ertiirk, 2013: 146; Pelit ve
Pelit, 2014: 57-61). Mobbingi 6nleme konusunda en énemli go-
rev orgltiin yoneticisine diiser. Ctinkii yonetici yetkisini, gticti-
ni kullanarak orgiitiin tasarimimi mobbinge yol a¢mayacak
sekilde diizenleyebilir. Ozellikle magdurun ¢alisma kosullarini
iyilestirerek ona deger verildigini gosterebilir. Ayrica taraflari
bir araya getirebilir ve orgiitsel amaglara hizmet etmeyen dav-
ranislar karsisinda kararli bir tutum sergileyebilir. Buna karsilik
magdur da mobbingin tiirtine ve kendi kisiligine gore farkl
onlemler alabilir. Mobbingin yonetilebilir bir sorun oldugunu
kabul ederek anlayis gosterebilir, mobbinge karsi savas verebi-
lir ya da geri gekilebilir (Tutar, 2004: 125).

Arastirmalar mobbingin egitim orgiitleri gibi hizmet tireten
orgiitlerde daha yaygin oldugunu gostermektedir (Cobanoglu,
2003: 47; Pelit ve Pelit, 2014: 33). Diger taraftan, gorece olarak,
ogretmenlik mesleginin daha stresli olduguna, 6gretmenlerin
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tikenmisliklerinin yiiksek olduguna isaret eden arastirmalar da
bulunmaktadir (Baltag ve Baltas, 2013: 62; Isikhan, 2014: 128;
Kayabas1, 2008: 193). Nitekim mobbing konulu arastirmalara
goz atildiginda bile benzer bir egilimin oldugunu gormek
miimkiindiir. Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri
Tabaninda 2015-2017 tarihli mobbing konulu 152 adet tez bu-
lunmaktadir (Yiiksek Ogretim Kurulu [YOK], 2018). Bu tezlerin
calisma grubu agisindan dagilimi hesaplandiginda %15"ini sag-
lik, %38’ini egitim calisanlarinin olusturdugu goriilmektedir. Su
halde, son zamanlarda Tiirkiye’de mobbingin hala arastirmala-
ra siklikla konu edildigi soylenebilir. Bu arastirmalarin énemli
bir bolimiiniin egitim orgtitleri ile ilgili olmas: da ayrica dikka-
te degerdir. Zira arastirmacilarin egitim orgiitlerinde mobbingi
siklikla arastirma konusu yapiyor olmalar1 mobbingin egitim
orgiitlerinde hala giincel bir sorun olduguna isaret etmektedir.
Sonug olarak, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mobbinge
ugrama nedenlerini ve basa ¢ikma yontemlerini belirlemeyi
amaglayan betimsel bir tarama calismas: hala giincelligini ko-
ruyan bu sorunun bugiinkii gortintimiine iliskin bilgi saglamasi

acisindan nemli oldugu distintilmektedir.
Amag

Bu calismada, ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin mob-
binge ugrama nedenleri ve basa ¢tkma yontemlerine iligkin alg1

diizeylerini belirlemek amaglanmustir.
Yontem

Bu bolimde sirasiyla Arastirmanin Modeli, Calisma Gru-

bu, Veri Toplama Arac1 ve Verilerin Analizine yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

[lkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mobbinge ugrama ne-
denleri ve basa ¢ikma yontemlerine iliskin algt diizeylerini be-
lirlemek icin gerceklestirilen bu ¢alisma, varolan durumu oldu-
gu gibi ortaya ¢ikarmay1 amaglayan betimsel modelde nicel bir
arastirmadir. Betimsel arastirmalarda calismanin konusunu
olusturan belli bir durum kendi kosullar1 icerisinde olabildigin-
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ce tam ve dikkatli olarak, etraflica ortaya konulmaya calisilir
(Karasar, 2005: 77-80).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma evrenini Malatya ili merkez ilgele-
rinden Yesilyurt ve Battalgazi'de gorev yapan ilkokul ve ortao-
kul 6gretmenleri olusturmaktadir. Calisma evreninden kolayda
ulasilabilen 6rneklem yolu ile belirlenen, arastirmaya goniillii
katilan ve veri toplama aracin yonergeye uygun bigimde yanit-

layan 153 6gretmen ise calisma grubunu olusturmaktadir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada verileri toplamak igin Gokge (2006) tarafindan
gelistirilen “Is Yerinde Duygusal Yonden Incitilme (Yildirma)
Anketi” icinde yer alan ‘duygusal yonden incitme nedenleri’ ve
‘duygusal yonden incitme ile basa ¢ikma yontemleri’ basliklar:
alinda yer alan sorular kullanilmistir. Duygusal yonden incitme
nedenleri (mobbinge ugrama nedenleri) 24 maddeden olusmakta
ve her bir madde (1) hig, (2) az, (3) orta, (4) ¢ok, (5) pek ¢ok bi-
¢iminde puanlanmaktadir. Duygusal yonden incitme ile basa ¢ikma
yontemleri (mobbing ile basa ¢ikma yontemleri) ise 22 madde-
den olusmaktadir. Her bir madde (1) hig, (2) nadiren, (3) ara

sira, (4) ¢ok kere, (5) her zaman bi¢ciminde puanlanmaktadir.
Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler ‘duygusal yonden incitme
nedenleri’ ve ‘duygusal yonden incitme ile basa ¢ikma yontem-
leri” bashklar1 altinda betimsel analizleri yapilarak ¢oztimlen-

meye calisilmigtir.
Bulgular

Bu bolumde sirasiyla 6gretmenlerin mobbinge ugrama ne-
denleri ve 6gretmenlerin mobbingle basa ¢ikma yontemlerine

iliskin bulgulara yer verilmistir.
1. Ogretmenlerin Mobbinge Ugrama Nedenleri

Ogretmenlerin mobbinge ugrama nedenleri ile ilgili goriis-
leri tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Mobbinge Ugrama Nedenleri (n = 153)

Hig Az Orta Cok Pek Cok | TOPLAM

n%n%n%n%n%i

Okul yoneticisinin
16 [ 10.5 |19 | 12.4 | 37 | 24.2 [ 49 | 32.0 | 32| 20.9 | 3,41
yetersiz liderligi

Okulda ¢oztimlenemeyen
15|98 [25]16.3(39|255(49 (32025163 |3,29
sorunlarin fazla olmasi

Okul ortammin yogun
21 |13.7(26|17.0 28| 183 |50 |32.7 |28 [ 18.3 | 3,25
stresli olmast

Okulda calisanlar arasin-
da dostca olmayan [ 14 [ 9.2 29 19.0 (39 25557 (373 (14|92 |3,18

iligkiler

Okul ortaminda is do-
14192 | 3422246 (301|45(294|14|9.2 |3,07
yumunun olmayisi

Magdurdan hoslanmayan
birinin  digerlerini de | 24 | 15.7 [ 321 20.9 | 31 | 20.3 | 49 [ 32.0 | 17 | 11.1 | 3,02

etkilemesi

Ortada bir neden olmaksi
zin magduru sevmemeleri| 20 | 13.1 [ 40 | 26.1 | 34 | 22.3 | 43 | 28.1 | 16 | 10.5 | 2,97

ondan hoglanmamalar1

Psikolojik sorunlari
olanlarm meslekten | 30 [ 19.6 | 26 | 17.0 [ 39 | 25.5 [ 41 | 26.8 | 17 [ 11.1 | 2,93
ayitklanmamast

Okulda meslektaslar
251163 (35]229(47 30838248 |8 [52 |28
arasinda rekabetin olmasi

Yoneticinin begenisini ve
311203|41(268|39(255|31(203|11|7.2 |267
takdirini kazanma cabasi

Magdurun duygusal
yonden asir1  duyarli | 30 | 19.6 | 44 | 28.8 |43 [ 28.2 (28 183 |8 (52 |261

olmasi

431281(30(19.6 3925528183 |13 |85 |259

Magdurun digerlerinden
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daha basarili olmasi

Magdurun politik gortisti | 46 | 30.1 | 28 | 18.3 | 44 | 28.8 [ 16 | 10.5 | 19 | 12.4 | 2,57

Magdurun digerlerinden
fazla egitim (lisansiistii) | 55 | 35.9 [ 37 | 24.2 (34222 |19 (124 |8 |52 |[227

almis olmasi

Magdurun digerlerinden
farkli bir 6zel hayatmn |57 | 37.3 (32]21.0 (39 |255|17 [11.1|8 |52 |[2,26

olmasi

Magdurun digerlerinden
diisiik performans | 51 [ 33.3 [ 46 [ 30.1 32209 |21 |13.7 (3 |20 |221

gostermesi

Magdurun digerlerinden
52134048 320(33|216 (11|72 |8 |52 |218
daha geng olmas1

Magdurun giyim tarzimn
digerlerinden farkl1 | 70 | 458 | 25163 |34 22216105 |8 |52 |2,13

olmasi

Magdurun okula (isyeri-
ne), digerlerine gore, yeni | 60 | 39.2 [ 44 | 28.2 |30 | 19.6 |13 |85 |6 [3.9 |2,09

baglamasi

Magdurun digerlerinden
58379 |47|30.7|34 (2229 |59 |5 |33 [206
daha yagl1 olmast

Magdurun cinsiyeti 69 451 (3724228 |183 |14 (92 |5 [33 |[201

Magdurun digerlerinden
daha giizel/ yakisikli [ 77 |50.3 |33 |21.6(30 (196 (11|72 (2 |13 |1,87

olmasi

Magdurun fiziksel bir
80 (5233522922144 (13|85 |3 |20 |185
engelinin bulunmasi

Magdurun ¢ok ¢irkin | 77 | 50.3 [ 38 | 24.8 (28 |183|9 (59 |1 |07
1,81
olmasi

Tablo 1'de goriildiigii gibi 6gretmenlerin ifade ettigi mob-
binge ugrama nedenleri icinde en yiiksek ortalamaya sahip
madde “Okul yoneticisinin yetersiz liderligi” maddesidir. Bunu
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“Okulda ¢oziimlenemeyen sorunlarin fazla olmas1” ve “Okul
ortaminin yogun stresli olmas1” ifadeleri takip etmektedir. Or-
talamasi en diisiik olan madde ise “Magdurun ¢ok ¢irkin olma-
s1” maddesidir. Bu maddeyi benzer sekilde magdurun fiziksel
ozellikleri ile ilgili olan “Magdurun fiziksel bir engelinin bu-
lunmas1” ve “Magdurun digerlerinden daha giizel, yakisikl

olmas1” maddeleri takip etmektedir.
2. Ogretmenlerin Mobbing ile Baga Cikmna Yéntemleri

Ogretmenlerin mobbing ile basa ¢ikma yontemleri ile ilgili

gorusleri tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Mobbing ile Basa Cikma Yéntemleri (n = 153)

Nadi- Ara Cok Her TOP-
Hig ren Sira Kere Zaman |LAM
n|% [n|% [n|% |[n|% |n|% |X
Gorev yerini
4 |29. 2 |16. |3 |22. |2 |17.
(okulu) degistir- 221144 2,84
5 |4 513 519 6 |0
me
Yetenekli oldugu
alanda  kendini
gelistirmeye 2 |19. 4 128. (2 (17. |1 |10.
371242 2,76
(etkinlikler, cesitli |9 |0 4 |8 7 16 6 |5
kurslar gibi)
calisma
Incitici  davrarus
yapanlarla karsi- [3 | 21. 3 124 |2 |17, |1 |12
371242 2,74
lasmamaya ozen |3 |6 8 |9 6 |0 9 |4
gosterme
Incitici  davrarus
sergileyenlerle
ey 3 |20. 4 (30. [2 |1e.
miicadele (tartis- 41268 9 159 259
2 19 6 |1 513
ma, kavga gibi)
etme

$D

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 19, Temmuz 2019

415



ﬁ) ‘ Necdet Konan & Zeynep Umur Erkus

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 19, Temmuz 2019

416

Sorunu goz ardi

21. 24. 15.
ederek isine 47130.7 85 |2,58
6 4 0
devam etme
Is disinda farkl
27. 30. 14.
ilgiler (spor, sanat 5 311203 ; s 72 1253
vb.) edinme
Sessiz kalma ve
sorunun kendili- 25. 25. 10.
48 |31.4 72 (243
ginden ¢oziilme- 5 5 5
sini bekleme
Soruna neden
olan Kkisileri {ist
makama (okul
yOneticisine, 30. 18. 15.
46|30.1 59 (235
miifettise, il milli 7 3 0
egitim miudirlu-
gtine vb.) sikayet
etme
"Daha kotiisi
olabilirdi"  diye 32. 17. 11.
56 | 36.9 33 (217
diistinerek kendi- 0 0 1
ni avutma
Benzeri yontem-
leri kullanarak 32. 25.
51133.4 4.6 46 216
dise dis miicade- 0 5
leye baslama
Sorunu  herkese
30. 20.
anlatarak yandas 59 | 38.6 3 8.5 26 |215
1
edinmeye calisma
39. 19. 11.
411268 26 211
Rapor alma 9 0 8
39. 19. 13.
421275 13 (21
Sevk alma 2 0 1
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Yasamin gtigliik-
leriyle bas etmeyi
kolaylastiracagimi
Y 5 2,05
distinerek, yapi-
lan davranislar

kaniksama

Duygusal yonden
incitici davranis
43 2 [15. |1 |11.
yapan 441275 5 133 |204
/yapanlar1 dava

etme

Psikolojik yardim |6 | 42. 2 [18. |1
431281 72 |6 |39 |2,02
isteme 515 8 |3 1

Disaridan  birinin
glictinden yarar-
lanarak  (torpil " 31203 ' 72 |5 |33 [2,01
kullanma) yone-

time baski yapma

Yapilanlarin  bir
glin unutulacagi-
n diistinerek 57373 " 18 |52 |3 |20 |2
olanlar1 unutma-

ya calisma

Siyasi ~ gruplar
kullanarak baski " 22144 ' 85 (4 |26 |191

yapma

Duygusal yonden
incitici  davranis
yapa-
na/yapanlara 6 |45 3 120 |1
421274 65 |1 |07 |19
fiziksel ~ karsihk |9 |1 113 0

(Bagka insanlarla

tehdit, baski vb.

yaptirma gibi)
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verme
Kendini suglaya-

8 | 56.
rak bunu hak 6 |n 50132719 |59 |7 |46 (1 |07 |16
ettigini diisiinme

9 | 64. 1

391255 78 |1 |07 (2 |13 |148

Meslegi birakma |9 |7 2

Tablo 2'de goriildiigii gibi mobbing ile basa ¢ikma yontem-
leri i¢inde siklik diizeyi en yiiksek olan madde “Gorev yerini
(okulu) degistirme” maddesidir. Bunu “Yetenekli oldugu alan-
da kendini gelistirmeye (etkinlikler, cesitli kurslar gibi) calis-
ma” ve “Incitici davranis yapanlarla karsilasmamaya 6zen gos-
terme” maddeleri takip etmektedir. En az basvurulan yontem-
ler ise “Meslegi birakma”, “Kendini suglayarak bunu hak etti-
gini diisinme” ve “Duygusal yonden incitici davranis yapa-
na/yapanlara fiziksel karsilik (Baska insanlarla tehdit, bask: vb.

yaptirma gibi) verme” seklinde siralanmustir.
Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada 6gretmenlerin mobbinge ugrama nedenleri
ve basa ¢ikma yontemlerine iliskin algi diizeylerinin belirlen-

mesi amaglanmigtir.

Mobbinge ugrama nedenleri ile ilgili veri toplama aracini ya-
nitlayanlarin algilarinin, mobbingin nedenlerinin magdurdan
degil, okulun ikliminden veya kiiltiirtinden kaynaklandig yo-
niinde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin ifade ettigi mob-
binge ugrama nedenlerinden en ytiiksek ortalamaya sahip mad-
de okul yoneticisinin liderlik konusundaki yetersizligine isaret
etmektedir. Nitekim alanyazinda okul yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin mobbing ile iliskili oldugunu ortaya koyan aras-
tirmalar bulunmaktadir. Ornegin, ilkégretim okulu yoneticile-
rinin etik liderlik davranislari ile 6gretmenlerin algiladiklari
orgiitsel giiven ve yildirma arasindaki iligkiyi incelemeyi amag-
layan bir arastirmada etik liderligin mobbing ile negatif yonde
anlamh iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Cemaloglu ve

Kiling, 2012). ilkogretim okulu yoneticilerinin liderlik stilleri ile
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Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere yapilmis baska bir arastirmada ise mobbingin
dontistimcetii liderlikle negatif yonde orta diizeyde anlaml ilis-
kisi oldugu tespit edilmistir (Cemaloglu ve Okgu, 2012).

Mobbinge ugrama nedenleri icinde ortalamasi iig ve tize-
rinde olan diger maddelerin ise okul iklimine ve kiiltiirtine
isaret ettigi dikkat cekmektedir. Alanyazinda ifade edildigi gibi
mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenlerden biri de
okul kiiltiirti ve iklimidir (Cicerali ve Cicerali, 2015: 39-41; Co-
banoglu, 2005: 41-44; Pelit ve Pelit, 2014: 39-42). Bu baglamda
okul miidiirlerinin mobbing konusunda duyarli olmasi, bunu
onleyecek bir okul kiiltiirti olusturmaya calismasi bir oneri

olarak dile getirilebilir.

Bu arastirmanin katilimcilarinin, mobbinge ugrama neden-
leri iginde en diisiik puan verdikleri maddeler magdurun fizik-
sel bir engelinin olup olmamasi, magdurun digerlerine gore
daha giizel ya da ¢irkin olmasi ile ilgili maddelerdir. Benzer
sekilde alanyazinda da magdurdan kaynaklanan nedenlerin
mobbinge ugrama nedeni olduguna dair giiclii kanitlarin ol-
madig1 ifade edilmektedir (Cicerali ve Cicerali, 2015: 33; Pelit ve
Pelit, 2014: 33).

Mobbingle basa ¢ikma yontemleri icinde en sik gorev yerini
degistirme yontemi ifade edilmistir. Ayrica yetenekli oldugu
alanda kendini gelistirmeye calisma, incitici davranis yapanlar-
la karsilasmamaya 6zen gosterme maddeleri de siklikla ifade
edilmistir. En az basvuruldugu ifade edilen yontemler ise mes-
legi birakma, kendini suclama, incitici davranista bulunanlara
fiziksel karsilik vermedir. Mobbingle miicadele etmenin cesitli
yollar1 olmakla birlikte genel olarak ortaya konan davranislar
mobbinge anlayis gosterme, mobbing ile miicadele etme ve
mobbing karsisinda geri ¢ekilme olarak ti¢ grupta toplanabilir.
Taraflar, s6z konusu yollardan hangisini uygulayacaklarimni
kisilikleri ve mobbing tiirtine gore karar vermektedirler (Tutar,
2004: 125). Bu arastirmada okulu degistirme ve incitici davrans

yapanlarla karsilasmamaya o6zen gosterme ifadelerinin 6ne
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¢ikmis olmasi, katilimcilarin daha ¢ok kaginmayz tercih ettikleri
biciminde yorumlanabilir. Bu sonucun bir anlamda kiltiire
bagli oldugu iddia edilebilir. Zira alanyazinda dogu kiiltiirle-
rinden gelen insanlarin, orgiitsel ortamda, catisma karsisinda
daha ¢ok kacinma davramnis: sergiledigini ortaya koyan arastir-
malar bulunmaktadir (Sargut, 2015: 201-210).

Diger taraftan alanyazinda mobbing magdurlarinin genel-
likle meslegini seven, duygusal zekalar1 yiiksek, yetenekli,
tiretken, diirtist kisiler oldugu, parlak ve etkileyici bir egitim
gecmisine sahip oldugu, yoneticiler ya da calisma arkadaslar:
tarafindan tehdit olarak algilandiklari, saf dis1 birakilmak igin
mobbinge maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir (Cobanoglu,
2005: 23). Bu arastirmada ogretmenlerin meslegi birakmaya
kars1 okulu degistirmeyi daha ¢ok tercih ediyor olmalar: ile
yetenekli oldugu alanda kendini gelistirmeye calismalarinin
alanyazindaki bu arastirma sonuglariyla iliskili oldugu soyle-
nebilir. Goritildtigi gibi mobbing magdurunun baska bir okula
gitmesini kabul etmek, genellikle yetenekli ve caliskan bir 6g-
retmeni kaybetmek anlamina gelmektedir. Okul yoneticilerinin
bu durumun farkinda olmasi ve bu sorunu ¢ézecek onlemler

almas1 okulun ve dgrencilerin yararina olacaktir.

C)gretmenlik, bircok niteliginin yan1 sira sorumluluk sahibi,
yaratici, tiretken, iletisim becerileri ytiiksek, insancil ve meslege
yonelik olumlu tutumlara sahip kisilerin yapmasi gereken bir
meslektir. Bu meslegin herbir tiyesinin bu niteliklere uygun
tutum ve davranis i¢inde olmasi, gérevinde huzurlu, basarili,
verimli ve {iretken olmasina, mesleginden haz almasma
baghdir (Tok, 2013). Bu duyguyu en kolay ve yaygin bicimde
ortadan kaldiran durum ise mobbinge maruz kalmak veya
buna tanik olmak, ancak bir sey yapamamaktir. En 6nemli
sorumlulugu tistlenmesi beklenen okul yoneticilerinin bu
konuda daha duyarli olmasi, olast mobbing uygulamalarim
ortadan kaldirmada dikkatli ve kararli bir tutum takinmasi

gerekir.
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