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Oz: Isletmelerin en 6nemli sermayesi olan calisanlar yogun re-
kabet ortaminda isletmelere tnemli avantajlar saglamaktadir.
Bu avantajin saglanmasinda ise algilanan orgiitsel destek kav-
raminin nemi her gecen gilin artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki ilis-
kide is stresinin aracilik roliinii tespit etmektir. Bu amagla Os-
maniye ilindeki sigorta acentesinde calisan 178 katilimcidan
anket araciligi ile veri toplanmistir. Verilerin analizinde dogru-
layic1 faktor analizleri yapilmis, degiskenler arasi korelasyonlar
tespit edilmis ve yapisal esitlik modeli ile modelin uyum iyiligi
testleri ve regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler neti-
cesinde algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini ve is
stresini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Is stresinin de isten ayrilma niyetini pozitif yénde anlamli ola-
rak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Aracilik analizi netice-
sinde ise is stresinin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, is stresi, isten

ayrilma niyeti.
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The Mediating Role of Job Stress in the Effect of
Perceived Organizational Support on Turnover
Intention

Abstract: Employees, which are the most important capital of
enterprises, provide significant advantages to enterprises in an
intensely competitive environment. The importance of the con-
cept of perceived organizational support is increasing day by
day. This study aims to determine the mediating role of job
stress in the relationship between perceived organizational
support and turnover intention. For this purpose, data were col-
lected from 178 participants working in the insurance agency in
Osmaniye province. In the analysis of the data, confirmatory
factor analyses were made, correlations between the variables
were determined, and the model's goodness of fit test and reg-
ression analysis were performed with the structural equation
model. As a result of the analyzes, it was determined that per-
ceived organizational support had a significant negative effect
on turnover intention and job stress. It was also found that job
stress positively affected turnover intention. As a result of me-
diation analysis, it was determined that job stress has a media-
ting role in the relationship between perceived organizational
support and turnover intention.

Keywords: Perceived organizational support, job stress, turno-

ver intention.
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Giris

Kiresel rekabet ortaminda is yasami yogun rekabet sartla-
rindan her zamankinden daha fazla etkilenmektedir. Isletmele-
rin yogun rekabet ortaminda rekabet avantaji saglayarak varlik-

larim stirdiirebilmek adina galisanlarini orgiitte tutarak onlar-

dan daha fazla verim elde edebilmeleri gerekmektedir.

Gilintimuz ¢alisma yasaminda calisanlarin orgiitlerine kat-
mis olduklar1 degerlerin karsiligini beklemeleri ve artan egitim
seviyeleri ile kendilerini ve orgiitlerini diger calisanlarla ve
orgtitlerle kiyaslamalari isletmeler i¢in 6nemli bir sorun olarak
goriilmektedir. Bu onemli sorunun ortadan kaldirilmasinda
veya azaltilmasinda ise orgtitsel destek kavrami onemli bir
etken olarak degerlendirilmektedir (Turung ve Celik, 2010a).

Algilanan orgiitsel destek kavrami genel olarak calisanlarin
orgiitsel faaliyetlerdeki katkilarma o¢rgiit nezdinde ne kadar
deger verildiginin ve calisanlarin refahlariyla ne kadar ilgilenil-
digine yonelik genel inanglarini ifade etmektedir (Eisenberger
vd., 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Calisanlar ¢abalarimi
ve performanslarim orgiitiin belirleyecegi maddi ve manevi
kazamimlara gore sekillendirmektedirler (Kaplan ve Ogiit,
2012). Dolayisiyla orgiitsel faaliyetlerin calisanlar nezdinde
faydali oldugu inancinin olmasi ¢alisanlarin ise baglanmalarina
ve performanslarinin artmasina neden olmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Turung ve Celik, 2010). Yazinda yapilan ca-
lismalarda da algilanan orgtitsel destegin is performansin (Tu-
rung ve Celik, 2010a), orgtitsel 6zdeslemeyi (Sluss vd., 2008;
Shen vd., 2014; Edwards ve Peccei, 2010; Turung ve Celik,
2010a), orgiitsel vatandaglik davranisini (Shen vd., 2014; Chiang
ve Hsieh, 2012), orgiitsel bagliligi (Rhoades vd., 2001; Kaplan ve
Ogﬁt, 2012) ve is tatminini arttirdig (Allen, vd., 2003; ve Akkog
vd., 2012) bulgular1 orgiitsel destegin calisanlarmn tutum ve
davraniglarini etkileyen olumlu is ¢iktilarinin alinmasina neden
onemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin ¢calisma yasaminda karsilasmus olduklar: gtic-
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likkler karsisinda orgiitleri tarafindan desteklendiklerini dii-
stinmeleri ve yoneticileri ve is arkadaslar: ile olan etkilesim
seviyesinin artmasi ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini art-
tirmaktadir (Turung ve Avci, 2015). Orgiitsel destek sayesinde
calisanlar ile orgiitleri arasinda kurulan psikolojik bag gelistir-
mekte ve galisanlar orgitlerinin kendilerini ¢diillendirmeye
hazir olduklarin: bildikleri icin ¢alisanlarda gtiven, takdir, saygt
gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarinin karsilandig1 inanci olusmak-
tadir (Sokmen vd., 2015). Calisanlarin drgtitsel destek sayesinde
elde ettikleri bu olumlu kazanimlar ise calisanlarin drgiite olan
baghligini arttirmakta ve isten ayrilma niyetinin azalmasma
veya ortadan kaldirilmasina neden olmaktadir. Orgiitsel destek
ile isten ayrilma niyeti arasmndaki bu olumlu iliski yazinda o6r-
giitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirle-
meye yonelik yapilan ¢alismalarda da goriilmektedir (Arshadi,
2011; Islam vd., 2013; Riggle vd.,2009; Hui vd., 2007; Akgtindiiz
ve Sanli, 2017; Turung ve Celik, 2010a). Ancak her ne kadar
orgiitsel destek seviyesinin yiiksek olmasi isten ayrilma niye-
tinde azaltic1 bir etki yaratsa da gerek orgiitsel destek seviyesi-
nin diisiik olmasi gerekse de calisma ortaminda yasanan ytiik-
sek stresten kaynaklanan fizyolojik ve psikolojik durumlar is-
letme hakkinda olumsuz duygular beslenmesine neden olmak-
ta ve yasanan bu olumsuz durum neticesinde ise ¢alisanlarda
isten ayrilmaya niyeti olusmaktadir (Yenihan vd., 2014 ; Tekin-
glndiiz vd., 2016).

Isin dogas: ve is dis1 olaylarin etkisine baglh olarak yasanan
stres diizeyi galisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde 6nemli
bir etken olarak gortilmektedir. Yiiksek diizeyde stres ortamin-
da calisan bireyler kendilerini iyi hissedememektedirler (Tu-
rung, ve Celik, 2010a). Yasarulan stres seviyesinin daha da art-
mast durumunda ise ¢alisanlar stresle basa ¢ikmada giicliikler
yasamakta ve bu durum sonucunda ise calisanlarda isten ay-
rilma niyeti olusmaktadir (Turung vd., 2010). Stresin isten ay-
rilma niyeti {izerindeki bu olumsuz etkisi yazinda stres ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan
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calismalarda da goriilmektedir (Mosadeghrad, 2013; Arshadi ve
Damuri, 2013; Yim vd., 2017; Turung vd., 2010; Celik ve Yildiz
2016).

Calisanlarin yasamis olduklari stres diizeyinin azaltilma-
sinda ve orgiite karst olumlu duygular beslenmesinde ise 6r-
giitsel destek kavrami 6énemli bir rol tistlenmektedir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002). Orgiitiin calisanlara deger vermesi ile
calisanlarda olusan onaylanma ve saygt duyulma hissiyati cali-
sanlarin refahma katki yapmakta ve bu durum galisma orta-
minda stres ve strese neden olabilecek faktorlerden calisanlarin
daha az etkilenmesine neden olmaktadir (Loi vd., 2014). Bu
nedenle orgiitsel destek strese neden olabilecek psikolojik fak-
torleri azaltmada da tampon gorevi gormektedir (Giray, 2013;
Kim ve Barak, 2015). Orgiitsel destek ile stres arasinda arasin-
daki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan galismalarda da orgtit-
sel destek ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
goriilmektedir (Stamper ve Johlke, 2003; Loi vd., 2014; Kim ve
Barak, 2015; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Turung ve Avcy,
2015; Demirel, 2013). Dolayisiyla gerek orgiitsel destek seviye-
sinin dusiik olmas1 durumunda olusan gerekse de yiiksek is
stresinin neden oldugu isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda
calisanlarda orgtitsel destek algisinin ytikseltilmesi isten ayril-
ma niyeti sorunun ontine gecilmesinde isletmelere énemli bir

avantaj saglayacaktir.

Yukaridaki goriis ve degerlendirmelerden hareketle, bu ca-
lismanin sorunsali Osmaniye’de faaliyet gosteren sigorta acen-
tesi calisanlarmin orgiitsel destek ve stres diizeylerinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ve orgiitsel destegin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde stresin araci roliinti arastir-
maktir.

1. Degiskenler Arasi liskiler ve Hipotezler

Orgiitiin calisanlarina kars: sergilemis oldugu bagliligin ga-
lisanlar nezdinde aym sekilde algilanmasi olarak degerlendiri-
len (Biiytikyilmaz ve Cakmak, 2014) algilanan o6rgiitsel destek

teorisi; orgiitiin ¢calisanlarin katilimina énem vermesi ve ¢alisan
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refahin1 6nemsenmesine yonelik ve calisanlari etkileyen faali-
yetlerin orgiit nezdinde gonillii olarak gerceklestirildigine
iliskin duygular olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd.,
1986:500-501).

Genel olarak calisanlar1 olumlu yonde etkileyen faaliyetle-
rin Orgiit tarafindan goniillii olarak gergeklestirildigine iliskin
duygular gelistirilmesinin ¢alisanlarin duygusal bagliliklarimin
karsilanarak calisanlarin ise yonelik cabasini arttiracagini ¢ne
stren algilanan orgiitsel destek teorisi, galisanlarin orgiitsel
faaliyetlerdeki katkilarma orgiit nezdinde ne kadar deger veril-
diginin ve c¢alisanlarin refahlariyla ne kadar ilgilenildigine yo-
nelik genel inanglar1 ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986;
Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan orgiitsel destek teorisinin agiklanmasinda Sosyal
degisim teorisi (Blau, 1964) ve karsiliklilik normu teorisi (Go-
uldner, 1960) yer almaktadir (Eisenberger vd., 1986; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Stamper ve Johlke, 2003; Akgunduz ve Sanli,
2017). Hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin duygusal olarak
birbirlerine bagl olmalar: temeline dayanan sosyal degisim ve
karsiliklilik normu teorilerine gore insanlarin mecbur olmasalar
dahi birbirlerine yardim ettikleri ve karsiliginda gelecekte diger
insanlardan yardim gorecekleri diistincesi yer almaktadir (Ak-
glindtiz ve Sanli, 2017). Sosyal degisim teorisi galisan-orgtit
iliskisi ile galisanlar ile orgiitleri arasindaki olumlu sonuglarin
degisim yoluyla olustu temeline dayanmaktadir (Eder ve Ei-
senberger, 2008). Calisan ile orgiit arasinda net olmayan ¢esitli
beklentilere iliskin karsilikli zorunluluklar1 ifade eden sosyal
degisim teorisinde (Turung ve Celik, 2010a) galisanlar ¢abalarin
ve performanslar1 orgiitiin belirleyecegi maddi ve manevi ka-
zanimlara gore sekillendirirler (Kaplan ve Ogiit, 2012). Bu du-
rum Dolayisiyla orgiitsel faaliyetlerin ¢alisanlar nezdinde fay-
dal1 oldugu inancinin olmasi ¢alisanlarin bu faydaya baglilik ve
performans ile karsilik vermesine neden olmaktadir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002; Turung ve Celik, 2010a). Karsiliklilik nor-
munda ise olumlu ¢iktilarin ve katilimin gerekliligi temelinde
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calisan ile orgiit arasinda kurulan sosyal degisim ile her iki
tarafinda yararlarin esas alan uzun dénemli bir etkilesim var-
dir (Eder ve Eisenberger, 2008). Calisanlar ile 6rgiit arasinda
yasanan etkilesime karsilikliik normunun uygulanmasiyla
taraflar elde ettikleri kazamimlara olumlu karsilik verirler ve bu
durum her iki tarafinda faydasmna olacak sekilde devam eder
(Arshadi, 2011). Dolayistyla sosyal degisim teorisi ve karsilikli-
lik normu teorisinde yasanan degisim ve etkilesimde anahtar
rol oynayan algilanan ¢rgiitsel destek teorisi is tutumlar: ve is
ciktilari olarak algilanan orgtitsel destek davranisi olarak deger-
lendirilmekte ve calisanlarin ¢aba ve performanslarina karsilik
orgiitiin  odiillendirici davranislarda bulunmasi karsiliginda
olusan sosyo-duygusal beklentiler ¢alisanlarin bireysel perfor-
manslarini arttirmaktadir (Turung ve Celik, 2010). Bu baglam-
da, orgititsel destek algis1 yiiksek olan calisanlar, orgiitleriyle
ilgili olumlu davramglarda bulunmaktadirlar (Eisenberger vd.,
1986; Akgiindiiz ve Sanli, 2017). Orgtitsel destek diizeyi yiiksek
calisanlar orgiite kars1 gostermis olduklari ¢aba ve performan-
sin karsiliginda orgtit tarafindan destek alacaklarin algiladikla-
rindan (Turung ve Celik, 2010) 6rgiitle aralarinda psikolojik bir
bag gelistirmektedirler ve orgiitiin kendilerini 6diillendirmeye
hazir olduklarin: bildikleri icin ¢alisanlarda gtiven, takdir, saygt
gibi sosyo-duygusal ihtiyaclarmin karsilandig1 inanci olusmak-
tadir (Sokmen vd., 2015). Calisanlarin degisim iliskisinde olum-
lu algilamalar1 genellikle olumlu is sonuglarmin elde edilmesine
neden olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Kurtessis vd.,
2015). Yapilan calismalarda algilanan orgiitsel destegin orgtitsel
0zdeslemeyi (Sluss vd., 2008; Shen vd., 2014; Edwards ve Pec-
cei, 2010; Turung ve Celik, 2010), orgiitsel vatandaslik davrani-
sin1 (Shen vd., 2014; Chiang ve Hsieh, 2012), orgiitsel baghligi
(Rhoades vd., 2001; Kaplan ve Ogiit, 2012) ve is tatminini arttir-
dig1 (Allen, vd., 2003; ve Akkog vd., 2012) goriilmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin orgiitlere sagladigt bir diger
fayda ise calisanlarinin isten ayilma niyetlerini azaltmasidir.

Sosyal degisim teorisi ve karsiiik normuna ile calisanlarin
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ihtiyaglarinin karsilandiklarini diisiinmeleri ve 6rgiit tarafindan
gerekli destegi gormeleri ¢alisanlarin islerine daha siki baglan-
malarina neden olacak ve boylece isten ayrilma niyetlerinin
azalmasina neden olmaktadir (Shen vd., 2014). Orgiitse destek
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilan ¢alismalarda da orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini
negatif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (Arshadi,
2011; Islam vd., 2013; Riggle vd.,2009; Hui vd., 2007; Akgtindiiz
ve Sanli, 2017; Turung ve Celik, 2010a).

Yazinda yer alan ¢alismalar ve bulgular 1s181nda orgtitsel
destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiye yonelik asagi-
daki hipotez ortaya konulmustur.

H1. Algilanan orgiitsel destek isten ayrilma niyetini negatif

yonde anlaml olarak etkilemektedir.

Orgiitsel destegin 6nemli sonug degiskenlerinden biri de
strestir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Kim ve Barak, 2015).
Algilanan orgtitsel destegin is stresine neden olabilecek psiko-
lojik faktorlerin azaltilmasinda 6nemli bir etkisi vardir. Ozellik-
lede galisma ortamindaki stresten etkilenen calisanlarin sosyo-
duygusal ihtiyaclarinin karsilanmamasiyla yasamis olduklari
psikolojik gerginligin azaltilmasinda o6rgtitsel destek bir tam-
pon gorevi gormektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Giray
(2013)’e gore, calisma ortaminda yasanilan is stresi ile basa ¢1-
kabilmede ve isle ilgili karsilasilan gticliiklerin {istesinden ge-
linme noktasinda ihtiya¢ duyulan destegin orgtit tarafindan
karsilanacag1 distincesi ile orgiitsel destek ¢alisanlarda stresle
basa ¢tkmada biiyiik bir 6neme sahiptir. Loi vd. (2014)’e gore
ise, orglitiin galisanlara énem vermesi, calisanlarin orgiit tara-
findan onaylanmasi ve saygi duyulduklarini hissetmeleri cali-
sanlarin refahlarina katki yapacagi icin ¢alisma ortaminda kar-
silasilabilecek stres faktorlerine karsi ¢alisanlarin ihtiyag duya-
caklar1 duygusal destek orgiit tarafindan karsilandiginda cali-
sanlar stres ve strese neden olabilecek faktorlerden etkilenme-
yeceklerdir. Ayrica calisma ortaminda yasanan stresin haricin-

de calisanlar orgiit tarafindan degerli hissedildiklerinde ve
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desteklendiklerinde yoneticilerinin de kendilerini destekledik-
lerine yonelik algilar gelistirmeye basladiklarindan yonetici ve
is arkadasi destegi ile orgiitsel destek strese neden olabilecek
psikolojik faktorleri azaltmada da tampon gorevi gormektedir
(Giray, 2013; Kim ve Barak, 2015). Orgﬁtsel destek ile stres ara-
sinda arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢alisma-
larda da orgiitsel destek ile is stresi arasinda negatif yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (Stamper ve Johlke, 2003; Loi
vd., 2014; Kim ve Barak, 2015; Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Turung ve Avci, 2015; Demirel, 2013).

Yazinda yer alan galismalar ve bulgular 1s181nda orgiitsel
destek ve is stresi arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotez

ortaya konulmustur.

H2. Algilanan orgiitsel destek is stresini negatif yonde an-
lamli olarak etkilemektedir.

Belirli bir ticret karsilig1 calisan bireylerin kendi istekleri ile
isi birakmaya niyetlenmesi olarak tamimlanan (Hom ve Grif-
feth, 1995: 4) isten ayrilma niyeti calisma yasaminda isletmele-
rin karsilasmis olduklar: 6nemli bir sorun olarak goriilmekte-
dir. Calisma ortaminda yasanan stres olarak ifade edilen is stre-
si calisanlarin kendilerine, isin dogasina ve is dis1 olaylarin
etkisine baglh olarak yasanan stres diizeyi calisanlarda farklilik
gosterebilmektedir. Yiiksek diizeyde stres ortaminda calisanla-
rin kedilerini sakin ve rahat hissetmeleri ise pek miimkiin go-
rinmemektedir. Sikinti, gerginlik, yorgunluk ve kayg: gibi du-
rumlar calisanlarin is gerekliliklerini yerine getirmelerini engel-
lemekte ve calisanlarin performanslar: diismektedir (Turung, ve
Celik, 2010a). Yasanilan stres seviyesinin daha da artmasi du-
rumunda ise galisanlar stresle basa ¢ikmada guigliikler yasa-
makta ve bu durum sonucunda ise calisanlarda isten ayrilma

niyeti olusmaktadir (Turung vd., 2010).

Calisma ortaminda yasanan stresli durumlarda galisanlarin
maruz kalmis olduklar: fizyolojik ve psikolojik durumlar islet-
me hakkinda olumsuz duygular beslenmesine neden olmakta
ve yasanan bu olumsuz durum neticesinde ise calisanlarda
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isten ayrilmaya niyetine neden olan is tatmininde azalma, is
performansinda diisiis, tiikenmislik, ¢rgiitsel baghlikta azalma
yasanmakta ve bu olumsuz durumlar sonucunda ise isten ay-
rilma yasanmaktadir (Yenihan vd., 2014 ; Tekingtundiz vd.,
2016). Stres ile isten ayrilma niyeti arasindaki yapilan calismala-
ra bakildiginda stres ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugu goriilmektedir (Mosadeghrad, 2013;
Arshadi ve Damuri, 2013; Yim vd., 2017; Turung vd., 2010; Celik
ve Yildiz 2016).

Yazinda yer alan calismalar ve bulgular 1s181nda is stresi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipo-
tez ortaya konulmustur.

H3. s stresi isten ayrilma niyetini pozitif yonde anlamli
olarak etkilemektedir.

Sosyal degisim teorisi ve karsililik normuna ile calisanlarin
orgiit tarafindan gerekli destegi gormeleri calisanlarin islerine
daha siki baglanmalarmma neden olmaktadir (Shen vd., 2014).
Calisanlarin orgiit tarafindan sosyo-duygusal ihtiyaclarmin
karsilanmasiyla artan orgiitsel destek diizeyleri (Rhoades ve
Eisenberger, 2002) calisanlarin yeni is arama isteklerini azalta-
cak onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Arshadi,
2011; Islam vd., 2013; Giray, 2013; Turung ve Avci, 2015). Orgl’i—
tiin ¢alisanlara deger vermesi ve bu degerin ¢alisanlarin refahi-
na yapacag katki ile orgtitsel destek algilamalar1 artan calisan-
larin stres diizeylerinde azalma meydana gelmektedir (Loi vd.,
2014). Stres diizeyinin diistik olmasi ise calisanlarin orgtitsel
kazanimlarinda olumlu bir etken olarak degerlendirilmekte ve
isten ayrilma niyetinin azalmasi da bu agidan kritik bir degis-
ken olarak degerlendirilmektedir (Turung ve Avci, 2015a). Do-
layisiyla orgiitsel destek gormeyen ¢alisanlarin yasamis oldugu
stres diizeyin yiiksek olmasi calisanlarin isten ayrilmasina ne-
den olan 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Rho-
ades ve Eisenberger, 2002; Turung ve Avci, 2015). C)rgiitsel des-
tegin sonug degiskenlerinden biri olan (Rhoades ve Eisenber-

ger, 2002; Kim ve Barak, 2015) ve galisan tutum ve davranislari-
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n1 etkileyen ve bu davranislara etkisi olan diger degiskenleri
etkileme giicii olan is stresi (Turung ve Avci, 2015) bu farklilik-
larindan dolay1 bu ¢alismada aract degisken olarak ele alinmais-
tir. Yazinda algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide aracilik etkisine yonelik yapilan calismalara
bakildiginda ise Turung ve Avc (2015) yapmis olduklar: calis-
mada orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

is stresinin aracilik roliinii tespit etmislerdir.

Yukaridaki degerlendirmelerden hareketle algilanan or-
giitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is stre-

sinin roliine yonelik asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

H.4. Algilanan orgtitsel destek ile isten ayrilma niyeti ara-
sindaki iligkide is stresinin aracilik rolii vardir.

2. Yontem

Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde
is stresinin araci roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirma-
da, oncelikle 6rneklem ve 6lceklere iliskin bilgilere yer verilmis-
tir. Ardindan 6rneklemden elde edilen veriler 15181nda olustu-
rulan modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda dogru-
layic1 faktor analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi kore-
lasyonlar tespit edilmis ve mevcut modele iliskin kurulan yap1-
sal esitlik modeli ile modelin uyum iyiligi testleri yapilmustir.
Uyum iyiligi testleri yapilirken degiskenler arasi regresyon

analiz sonuglari ve hipotez test sonuglar: da sunulmustur.

Yapilan arastirma kapsaminda, degiskenler aras: iligkileri
ortaya c¢ikarmak amaci ile Sekil 1'de gosterilen model olustu-

rulmustur.
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iS STRESI

ORGUTSEL ISTEN
DESTEK AYRILMA NIYETI

Y

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Osmaniye’de sigorta acentesinde ga-
lisan yaklasik 300 kisi olusturmaktadir. Ana kiitleden %95 gii-
venilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alina-
rak orneklem biytikliigi minimum 154 kisi olarak hesap edil-
mistir (Sekaran, 1992:253). Arastirmanin 6rneklemi evreni tem-
sil edecek nitelikte, farkli acentelerden rastlantisal olarak secilen
katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmada, acente ¢alisanlarin-
dan anket aracilig1 ile toplanan veriler kullanilmustir. 220 anket
katilimcilara uygulanmis ancak 24 anket cevaplandirilmamus,
18 anket ise eksik cevaplandirilmistir. Analizi yapilan gozlem
sayis1 178 dir. Arastirmaya katilanlarin 49"t kadin, 129'u erkek-
tir. Katilimcilarin 47’si 18-30 yas, 95’1 31-40 yas ve 361 ise 41-50
yas araligindadir. Katilimcilarin 14’ orta diizey yonetici, 37'si
alt diizey yonetici ve 127’si ise satis danismanidir. Katilimcila-
rin 10'u 1 yildan az, 55'i 1-3 yil arasi, 671 4-6 yil arasi, 35’1 7-9 yil
arasi ve 10"u ise 10 y1l ve tizeri acente sektoriinde galisma dene-
yimine sahiptir.

2.2. Arastirmanin Olgekleri

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Rhoades ve Eisenberger
(2002) tarafindan gelistirilen 6lcegin kisa formu kullanilmustir.
Bes onermeden olusan 6lcegi Cinar (2013) ¢alismasinda kul-
lanmig ve giivenirlik katsayisim a =0.91 olarak belirtmistir.
Olgege yonelik yapilan dogrulayici faktér analizinde 6lgegin tek
boyuttan olustugu goritilmiistiir. Faktor ytiklerinin 0,90 ile 0,96



$D

Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Is Stresinin Aract Rolii

arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerle-
ri diger olceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda o¢lgegin cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 0.93 olarak bulunmustur.

Is Stresi Olgegi: Cohen vd. (1983) tarafindan gelistirilen 61-
¢ek kullanmilmigtir. Dért maddeden olusan ve tek boyutlu olan
olcek Kiictikusta (2007) ¢alismasinda kullanmis ve bu ¢calismada
glivenirlik katsayisini a =0.69 olarak belirtmistir. Olgege yone-
lik yapilan dogrulayic1 faktor analizinde tlgegin tek boyuttan
olustugu gorulmiistiir. Faktor ytiklerinin 0,82 ile 0,96 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger
Olceklerinki ile birlikte Tablo 1'de sunulmustur. Yapilan gtive-
nirlik analizi sonucunda 8lgegin cronbach alfa giivenirlik katsa-
yist 0.92 olarak bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Wayne, Shore ve Linden
(1997) tarafindan gelistirilmistir. Ug ifadeden olusan olgegi Kii-
ctikusta (2007) calismasinda kullanmis ve bu c¢alismada olgek
glivenilirligi 0,76 olarak bildirilmistir. Olgege yonelik yapilan
dogrulayic1 faktor analizinde 6lcegin tek boyuttan olustugu
gorilmiistir. Faktor yiiklerinin 0,85 ile 0,92 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger olgekle-
rinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda olgegin cronbach alfa gtivenirlik katsayisi

0.91 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Dogrulayict Faktsr Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum Iyiligi Deger-

leri

CMIN/DF| GFI [AGFI| CFI | NFI | TLI |RMSEA
Degisken X2 &

Orgiitsel Destek 3.018| 2 1.509  |0.994|0.952(0.999|0.998|0.996| 0.053

Is Stresi
5.468| 3 1.822  |0.986|0.971(0.996(0.993|0.987| 0.061

Isten Ayrilma Niyeti|3,021| 2 1.510 |0.995|0.959(0.999|0.999|0.998| 0.049
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DFA sonucu dlgeklerin uyum iyiligi degerlerini sagladigi
ve iyi uyum gosterdigi goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015;
Giirbtiiz ve Sahin, 2016).
3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS 21 ve Amos
programinda analizler yapilmistir. Bu kapsamda, ilk asamada
katilimcilarin algilanan orgiitsel destek, is stresi ve isten ayril-
ma niyetleri diizeylerine iliskin elde edilen verilerin ortalamala-
11, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmis-
tir. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapma-
lar ve korelasyon degerleri Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2. Verilere iliskin Tanimlayic1 Istatistik ve Korelasyon Analizi Sonuglart

Algilanan | {s stresi Isten Ayril-
Std. | Orgiitsel ma Niyeti
Ort. Sapma | Destek
Algilanan
Orgiitsel 4.05 0,51 (:93)
Destek
Is stresi 412 043 774" (92)
Isten Ayrilma
4,18 0,41 -777" -.872" (:91)
Niyeti

** 0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml

Tablo 2'de goriilecegi tizere algilanan orgtitsel destek ile is-
ten ayrilma niyeti arasinda ve algilanan orgiitsel destek ile is
stresi arasinda ayni yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
bulgusu elde edilmistir. Ayrica yine is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda ayni yonde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
bulgusu elde edilmistir. Sorulara verilen cevaplarin ortalamala-
rina bakildiginda ise sigorta acentesi calisanlarmin algilanan
Orgiitsel destek, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ikinci asamada arastirma modeline iliskin yapisal model
kurulmus ve Amos paket programui ile uyum iyiligi degerleri
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test edilmistir. Yapisal esitlik modeli Sekil 2" de, uyum iyiligi
degerleri Tablo 3’te, regresyon agirliklar: Tablo 4’te verilmistir.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 3. Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

X2

df

CMIN/DF

GFI | CFI

TLI

RMSEA

Yapisal Model

95.165

48

1.983

0.920(0.984

0.978

0.073

Tablo 3’te gortilecegi tizere yapisal esitlik modeli uyum iyi-

ligi degerlerini saglamaktadr.

Tablo 4. Yapisal Model Regresyon Agirliklar

Kritik
Test Edilen Yol Tahmin | Std.Hata P
Oran
IAN -0,285 0,053 -5,175 b
< AOD
STRS P AOD -0,731 0,058 -10,644 b
IAN P STRS 0,72 0,076 10,668 b

Tablo 4’te goriilduigi gibi yapisal esitlik modelinin analizi

neticesinde algilanan orgiitsel destegin is stresini ve isten ay-

$D
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rilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi ve is stre-
sinin de isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak
etkiledigi goriilmektedir. Analiz neticesinde H1, H2 ve H3 hi-
potezleri desteklenmistir. Bu asamadan sonra ise algilanan or-
giitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki is stresinin ara-

cilik roliinti tespit edebilmek icin Sobel testi yapilmistir.

Tablo 5. Sobel Testi Sonuglar:

Std.
Adimlar B p P
Hata

1.Adim:

Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel
Destek

-0,798 0,058 -0,814 bl

Bagiml1 Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

2.Adim:

Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel
Destek

-0,621 0,058 -0,729 ok

Bagimli Degisken: Is Stresi

3.Adim:
Bagimsiz Degisken: i§ Stresi 1,05 0,076 0,929 i

Bagiml1 Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

4. Adim:

Bagimsiz Degiskenl: Algilanan Orgiitsel -0,308 0,05 -0,385 i
Destek

Bagimsiz Degisken2: Is Stresi 0,794 0,073 0,839 *kk

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 5te B, standardize edilmemis, P ise standardize
edilmis katsayr tahmin degerlerini gostermektedir. Birinci
adimda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini nega-
tif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Ikinci asamada araci
degisken olan is stresi bagimli degisken olarak analize dahil
edildiginde algilanan orgtitsel destek is stresini negatif yonde

anlamli olarak etkilemektedir. Uciincii asamada is stresi de
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isten ayrilma niyetini pozitif yénde anlamli olarak etkilemekte-
dir. Dordiincti adimda hem bagimsiz degisken hem de arac
degisken modele beraber dahil edildiginde ise bagimsiz degis-
ken algilanan orgiitsel destek isten ayrilma niyetini negatif
yonde anlamli olarak etkilemekte, araci degisken olan is stresi
ise isten ayrilma niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkile-
mektedir. Birinci adimda algilanan ¢rgiitsel destegin isten ay-
rilma niyeti tizerindeki etkisinde beta katsayis1 - 0,814 olarak
bulunmusken doérdiincii adimda beta katsayis1 -0,385'e diis-
miistiir. Bu bulgu bize algilanan o6rgiitsel destegin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde is stresinin kismi aracilik rolii oldu-
gunu gostermektedir. Bu aracilik roliintin anlamliligina iliskin
bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Sobel Testi Anlamlilik

Standardize Edilmis Dolayli Etkiler -0, 652
Sobel Std. Hata 0,077
Z Degeri -8,463
p 0,000

Analiz neticesinde standardize edilmis dolayl etkilerin -
0,652 oldugu, Z degerinin /-8,463/ 1,96 ve p=0,000 anlaml
oldugunu gostermektedir. Analiz neticesinde H4 hipotezi des-

teklenmistir.
Sonug

Calisma yasaminda calisanlarin orgtitlerine yapmus olduk-
lar1 katkinin kendi refahlarina yapacag katki ile isletmeye kars:
olumlu ya da olumsuz duygular beslemeleri calisanlarin isle-
meye olan bagliliklarinda, performanslarinda ve isten ayrilma
niyetlerinde belirleyici olmaktadir. Bu énemli sorunun ortadan
kaldirilmasinda veya azaltilmasinda ise orgiitsel destek kavra-
m1 onemli bir etken olarak degerlendirilmektedir. Bu énemde
hareketle bu ¢alismanin amaci algilanan orgiitsel destegin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde is stresinin araci rolunii
ortaya koymaktir. Bu amacla 178 kisiden anket aracilig: ile top-
lanan veriler analiz edilmistir.
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Yapilan analizler neticesinde algilanan 6rgiitsel destegin is-
ten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Bu sonug yazinda algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapi-
lan (Arshadi, 2011; Islam vd., 2013; Riggle vd.,2009; Hui vd.,
2007; Akgtindtiz ve Sanli, 2017; Turung ve Celik, 2010a) ¢alisma
sonuglariyla uyumludur. Bu sonug yiiksek orgiitsel destek algi-
st olan ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilandiklarini diistinmeleri
neticesinde orgiite kars: olumlu duygular besleyerek calisanla-
rin orgiit ile olan baglarinin giiclendigini ve isten ayrilma niyeti
davramisinin diistik olacagini gostermektedir. Shen vd. (2014)
belirttigi gibi algilanan orgiitsel destegi yiiksek olan calisanlar
orgut tarafindan gerekli destegi hissettiklerinde islerine daha
siki baglandiklarini1 ve isten ayrilma niyetlerinde azalma ya-
sandig1 seklinde degerlendirilebilmektedir.

Arastirma kapsaminda is stresi ile isten ayrilma niyeti ara-
sindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan analizde ise is stre-
sinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkile-
digi tespit edilmistir. Bu sonug yazinda is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan (Mosa-
deghrad, 2013; Arshadi ve Damuri, 2013; Yim vd., 2017; Turung
vd., 2010; Celik ve Yildiz 2016) calisma sonuclarryla uyumlu-
dur. Bu sonug yiiksek is stresi yasanmasi durumunda galisanla-
rin isten ayrilma niyeti davranis: sergileyeceklerini gostermek-
tedir. Turung vd. (2010)'un belirtikleri gibi galisma ortaminda
yasanilan stres diizeyinin artmasi calisanlarin stres ile basa
¢ikmada gtigliikler yasadiklarini ve bu durum sonucunda ise
isten ayrilma niyeti davrams: sergileyecekleri seklinde deger-
lendirilebilmektedir.

Arastirma kapsaminda algilanan 6rgtitsel destek ile is stre-
si arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan analizde ise
algilanan orgiitsel destegin is stresini negatif yonde anlamh
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bu
sonug algilanan orgiitsel destek ile is stresi arasindaki iligki
belirlemeye yonelik yapilan (Stamper ve Johlke, 2003; Loi vd.,
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2014; Kim ve Barak, 2015; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Turung
ve Avci, 2015; Demirel, 2013) ¢alisma sonuglariyla uyumludur.
Bu sonug orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasinin is stresini
azaltacagimi gostermektedir. Loi vd. (2014)tinde belirttigi gibi
orgiitiin calisanlara deger vermesi calisanlarin refahlarina katki
yapacagl i¢in calisma ortaminda stres ve strese neden olabilecek

faktorlerine etkilenmeyecekleri seklinde degerlendirilebilir.

Arastirma kapsaminda algilanan ¢rgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide is stresinin araci roliine yone-
lik yapilan aracilik analizi neticesinde ise is stresinin algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci-
lik rolti oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ yazinda algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is
stresinin araci roliinti inceleyen Turung ve Avc (2015) ¢alisma

sonucuyla uyumludur.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglardan yola ¢ika-
rak isten ayrilma niyetinin azaltilmasi icin calisanlarda orgtitsel
destek algisinin yiikseltilmesi ve is stresinin azaltilmasinin ge-

rektigi degerlendirilmesi yapilabilmektedir.

Uygulayicilara yonelik olarak; orgtitsel destek algis1 diistik
olan calisanlarin orgiitsel destek algilarinin yiikseltilmesi ve
calisma ortamindaki stres faktorlerinin ortadan kaldirilarak
isten ayrilma niyeti davranisinin oniine gegilebilmesi icin 6rgii-
tiin ve yoneticilerin calisanlara destek olmasi, onlara kendilerini
degerli hissettirmeleri ve ¢alisanlarda sayg: duyulduklar hissi-
nin olusturularak is stresi ile basa ¢ikmada karsilasmis oldukla-
11 giigliiklerin {istesinden gelinmesi noktasinda galisanlara des-
tek olunmasi calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasina
neden olacag1 onerisi getirilmektedir. Arastirmacilara yonelik
olarak ise; isten ayrilma niyetine neden olan tiikenmislik ve
duygusal emek iliskilerinde algilanan orgiitsel destegin aracilik
etkisinin olup olmadigina yonelik ¢alismalar yapilmasmin ala-

na katki saglayacag: diistintilmektedir.

Bu arastirmanin en énemli kisiti, arastirmanin sadece sigor-
ta acenteleri ¢alisanlarinda yapilmis olmasidir. Bundan sonra
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benzeri calismalarin farkl sektorlerde ve farkli 6zelliklere sahip
calisanlar tizerinde yapilmasinin arastirma sonuglarinin teyidi

acisindan onem tagimaktadar.
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