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Oz: Bu calismada, psikolojik dayamklilik ile tiretim karsitt ig
davranislar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaclanmaistir.
Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda psikolojik dayaniklilik
ve tretim karsit1 is davranmislarinin birlikte ele almarak saglik
calisanlar tizerinde neredeyse incelenmedigi gortilmistiir. Ya-
pilan analiz sonucunda tiretim karsit1 is davramislari ile psikolo-
jik dayarnuklilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gortilmiis-
tiir. Uretim karsiti is davramslari ile psikolojik dayamkliligin alt
boyutu olan kendilik algis1 arasinda ise diistik ve dogru yonli,
sosyal yeterlilik boyutu ile diistik ve ters yonlii bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Uretim karsiti is davranslan ile gelecek
algisi, yapisal stil ve sosyal kaynaklar arasinda anlamli bir iliski
olmadi1 belirlenmistir. Uretim karsit1 is davramslari, psikolojik
dayanikliigin alt boyutu olan kendilik algust ile iligkilidir. Ure-
tim karsit1 is davramslari, psikolojik dayarukliligin alt boyutu
olan sosyal yeterlilik ile iliskilidir bulgular1 elde edilmistir.
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The Relationship between Psychological Resili-
ence and Counterproductive Work Behavior:
The Case of Hospital Workers

Abstract: In this study, it is aimed to determine the relationship
between psychological resilience and counterproductive work
behavior. As a result of the literature research, it has been ob-
served that psychological resilience and counterproductive
work behavior are not examined almost together. As a result of
the analysis, it was observed that there was no significant rela-
tionship between counterproductive work behavior and psyc-
hological resilience. It was concluded that there is a low and in-
verse relationship between the self-perception of work-related
behavior and psychological resilience, which is the sub-
dimension of psychological resilience, and a low and inverse re-
lationship with the social competence dimension. It was deter-
mined that there was no significant relationship between the
perception of future work behavior and the perception of futu-
re, structural style and social resources. Counterproductive
work behaviors are related to self-perception which is the sub-
dimension of psychological resilience. Counterproductive work
behaviors are related to social competence, which is the sub-
dimension of psychological resilience.

Keywords: Psychology resilience, counterproductive work be-

havior, hospital, health workers.

Igdwr Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 21, Ocak 2020

456



$D

Psikolojik Dayaniklilik ve Uretim Karsiti Is Davramslar Hliskisi: Hastane Calisanlart Ornegi

Giris: Uretim Karsit1 Is Davranislari

Is giicti, orgiitlerin hedeflerine ulasmasini saglayan, bir &r-
glitti diger orgitlerden farkl kilan en 6nemli faktordiir. Olum-
lu bir faktor olan is giicii tam tersi bir durumda performans
distikltigii, istenmeyen davranislar gibi orgiit icerisindeki 1liml
havay1 bozabilir. Orgiitte istenmeyen davraniglar; normal ol-
mayan is ortami davramnislari, is yerinde sapkin denilebilecek
davraniglar, tiretim karsiti is davranislari kapsaminda deger-
lendirilebilmektedir. Orgiit amacindan digsar1 ¢ikarak sapma
gosteren is giict; orgtitsel kurallar ihlal ederek orgtitii veya
orgiit calisanlarini ya da orgiitsel refahi tehlikeye diistirecek
davranislar: isteyerek gerceklestirmeleri sapkin davranislar
olarak tamimlanmaktadir (Kaplan, 1975). Bu tarz davranislar
gosteren is gticii, sosyal normatif beklentileri uyma konusunda
motivasyonu noksandir ya da bu beklentileri gerceklestirme-
meye motive olmaktadir (Cohen, 1966). Uretim dis1 is davranis-
lar1 6rgiit veya orgiit tiyelerine zarar verme potansiyeline olan
davranislar seklinde aciklanmaktadir. Bu tiir davranislar is yeri
kurallarini ihlal etmenin disinda orgtite zarar verme potansiyeli
olan ve toplumsal refahi da tehlikeye sokan davramslar seklin-
de kabul goremeyecek bir ihlal ile sonuglanabilmektedir (akt.
Robinson ve Bennett, 1995: 556-557).

Robinson ve Bennett (1997)’e gore; yikict is davrarslari, is
yeri veya oOrgiit ¢alisanlarimin mutlulugunu tehlikeye sokacak
sekilde orgtitsel kurallar1 hige sayarak bireyin istekli bir sekilde
meydana getirdigi davramslardir (Furnham ve Taylor, 2004:
86). Baska bir tanima gore; isyerinde yikic1 davranislar, calisan-
lar tarafindan organizasyonun hedeflerine ulasmasini agikca
engelleyici ve organizasyondaki olagan faaliyetlerin ytirttiil-
mesini sabote etmek tizere yapilan kasitli davranislardir (Mar-
cus ve Schuler, 2004: 647; Demir ve Tiitiincii, 2010: 65). Isten-
meyen is davranisi ise; “orgiitiin kurallarina ve beklentilerine
veya ortak degerlerine zarar verecek olan bilingli, eylemler ola-
rak tanimlanmaktadir (Vardi ve Wiener, 1996: 153-155). Isten-
meyen is davramnslar1 kisisel yarar saglama amacgli, orgiitsel
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yarar saglama amacli ve zarar verme amagh olarak {i¢ boyutta
incelenmektedir. Tiim bu tanimlar tiretim karsit1 is davrarnislari
kapsaminda degerlendirilmektedir. Uretim karsiti is davrams-
lar1 hata veya yanlishikla degil isteyerek ve bilingli bir sekilde
gerceklestirilir. Bu davranislar, orgiite ve orgiit calisanlarina
zarar vermeye yonelik siddet, hirsizlik gibi seklinde olabilecegi
gibi isin diizgiin yapilmamas: seklinde 6rtiik olarak da meyda-
na gelebilmektedir (Secer ve Seger, 2009: 429).

Literattirde tiretim karsit1 is davramslariyla birlikte calisi-
lan kavramlarin orgiitsel baglhlik (Demirel, 2009; Dogruoz ve
Ozdemir, 2018), isten ayrilma (Demir ve Tiitiincti, 2010), psiko-
lojik kontrat (Tyigun ve Cetin, 2012), etik liderlik, orgiitsel ada-
let (Yesiltas vd., 2012), psikolojik gticlendirme, orgiitsel adalet-
sizlik, agresif davrarus algilari, benlik degeri ve sosyal biitiin-
lesme (Bal Tastan, 2013), algilanan orgiitsel destek, duyussal iyi
olus hali (Akbas-Tuna ve Boylu, 2016), liderlik tarzi (Dogan ve
Deniz, 2017), nepotizm (Oziiren, 2017) oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik Dayaniklilik

Psikolojik dayaniklilik, karsilasilan zorluklardan sonra ye-
niden toparlanmak, ayakta kalabilmek ve yiiksek basar1 becerisi
(Fletcher ve Sarkar, 2013; Sarkar ve Fletcher, 2014) olarak tanim-
lanmaktadir. Bir diger tanima gore psikolojik dayaniklilik;
stresli durumlarla basa cikabilmeyi saglayan kisilik o6zelligi
olarak ifade edilmektedir (Terzi, 2016: 1). Psikolojik dayaniklili-
ga sahip bireyler, karsilastig1 zorluklarla miicadele eder ve caba
gosterir (Kavi ve Karakale, 2018: 57). Bu acidan psikolojik da-
yaniklilik 6rgiit icerisinde pozitif bir davranisi nitelemektedir.

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin kendilerine
gilivenen, gelecege umutla bakan ve pozitif olarak ¢alisma ha-
yatlarinda da daha basarili olacaklar1 diistintilmektedir.

Gelisen ve degisebilen bir kavram olarak ele alinmaktadir
(Avey vd., 2009). Ayrica psikolojik dayaniklilik kisilerle ve igin-
de bulunduklar1 cevreleri arasindaki etkilesimi icermektedir
(Basim ve Cetin, 2011).
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Psikolojik dayaruklilik bir baska agidan da karsilasilan
olumsuz olaylar ile ilgili meydana olumlu davranislar ve uyum
saglama olarak (Block ve Kremen, 1996) veya catisma ve gergin-
lik durumlarinin tistesinden gelinmesi (Rutter, 1985) olarak da
analiz edilmektedir. Psikolojik dayaniklilik, ¢cogunlukla olum-
suz ve catisma yaratan olaylar ile iliskili olsa da pozitif bir kav-

ram olarak degerlendirilip incelenmektedir (akt., Geng, 2014).

Psikolojik dayaniklilik derecesi yiiksek calisanin orgiite
kars1 baglilik seviyesi de yiiksek olacaktir. Farkindalik seviyesi
yiiksek, olumlu bir bakis agisina sahip, cevresi tarafindan des-
tek alan ve kisisel olarak kendisini giiclii goren 6z giiveni fazla
olan calisanlarin, orgiitte kalmalar1 ve 6rgtitiin basarili olabil-
mesi i¢in istenilen gabay1 sarf etmesi yontinde arzulu olunma-
sidir (Basim ve Cetin, 2011).

Kisisel ve sosyal kosullar baglaminda, psikolojik dayanikli-
ligin orgtite baghlik ve isten ayrilma niyetini etkiledigi belirtil-
mektedir (Geng, 2014).

Psikolojik dayaniklilik ile birlikte ele alinan kavramlarin
yasam doyumu (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013), sosyal des-
tek, basa ¢ikma ve iyi olus (Malkog¢ ve Yalgin, 2015), is tatmini
ve orgiitsel baghlik (Cetin ve Basim, 2011), sosyal destek (Terzi,
2016), tiikenmislik ve orgiitsel 6zdeslesme (Bitmis vd., 2013),
bes faktor kisilik 6zellikleri (Cetin vd., 2015), ¢rgtitsel vatandas-
lik (Bozgeyikli ve Sat, 2014), olumlu duygular ve stres (Ong vd.,
2006) oldugu gortlmustiir.

Olumlu bir kisilik 6zelligi olarak psikolojik dayaniklilik &r-
giitii pozitif yonde etkileyebilecek bir kavram olarak skalanin
bir ucunu, orgiitte olumsuz degerlendirilen tretim karsiti is

davranislari skalanin diger ucunu temsil etmektedir.
Arastirma Hakkinda Bilgiler
Aragtirmanin Onemi

Psikolojik dayaniklilik ile tiretim karsit1 is davranislar: ara-

sindaki iliski tespit etmek amaciyla nicel arastirma yapilmustir.

Literattirde psikolojik dayaniklilik ve tiretim karsiti is davranis-
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larinin beraber ele alinarak saglik calisanlari tizerinde neredey-

se incelenmedigi tespit edilmistir.

Kavramlar arasindaki iliskilerin tespit edilmesi ve iligkileri
ortaya koymasi yoniinden arastirma bulgularinin diger aras-

tirmalara 151k tutacag: diistiniilmektedir.
Aragtirmanin Evreni, Orneklemi ve Ol¢ekleri

Arastirma evreni, Kocaeli Ili Basiskele Ilcesinde hizmet
vermekte olan devlet hastanesi ve 6zel hastane ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Arastirmada orneklemi kolayda orneklem yon-
temine uygun segilmistir. Goniillii katilimi saglanan galisanlarin

dahil oldugu 6rneklemi 222 calisan olusturmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik ile tiretim karsit1 is davranislari 6l-
geklerinin kullanilarak diizenlenen anket, cinsiyet, medeni du-
rum, gelir, egitim diizeyi, yas ve calisilan kurum seklinde alt1
demografik soruyu da icermektedir. Anket formu besli likert
Olcegi seklinde hazirlanmis katilimcilara 1 ile 5 arasinda degi-
sen degerlerde cevap vermeleri istenmistir. Anketler Ocak-
Subat 2019 tarihleri arasinda ytiiz ytize uygulanmistir. Zamanin
sinirli olusu, maliyetin sinirli olusu, goniillii katilima baglh ola-

rak yapilmasi arastirmanin kisitini olusturmaktadir.

Uretim kargit1 is davranislar 6lgegi: Spector vd. (2006) tara-
findan gelistirilen 6lgegin Tiirkce’ ye uyarlama calismast Ocel
(2010) tarafindan yapilmistir. Psikolojik dayariklilik o©lcegi:
Dean (1961) tarafindan gelistirilen ¢lcegin Tiirkge’ ye uyarlama

calismas1 Basim ve Cetin (2011) tarafindan yapilmustir.

Arastirmanin amacma uygun olarak hazirlanmis hipotez
asagida verilmistir:

Hi: Uretim karsit1 is davramislari ile psikolojik dayaniklilik
arasimnda ters yonli bir iligki vardir.

Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Veriler SPSS 21 programu kullanilarak analize tabi tutul-
mustur. Analizlerde kullanilan 0,05 anlamlilik derecesi esas
kabul edilmistir. Verilerin analize uygunlugu ile ilgili yapilan

faktor analizinin sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir:
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Tablo 1: Faktor Analizi KMO ve Barlett Testi

Uretim Karsit Is Davramslan Yabancilasma
KMO ,961 KMO ,802
Barlett Testi Sd 496 Barlett Testi Sd 528
p ,000 p ,000

Olgeklere iliskin KMO ve p degerinin istenilen limitlerde
oldugu goriilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu-
na karar verilmistir. Bartlett normal dagilim test sonucunu tire-
tim karsit1 is davramslarinin x2 degeri 25681,55, sig =0,000<
0,001 ve psikolojik dayanikliligin x> degeri 2516,20, sig =
0,000<0,001 oldugu bulunmus ve anlamli oldugu sonucuna
varilmistir. Faktor analizi sonucu arastirmada elde edilen veri-
lerin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir (Yasar,
2014: 66).

Uretim karsiti is davraniglar dlgegine ait maddeler tek fak-
torde toplanmustir. Buna gore tiretim karsit1 is davranislar ol-
ceginin en ytiiksek faktor ytik degeri 0,989, en duistik faktor yiik
degeri 0,722 dir. Psikolojik dayaniklilik 6lceginin maddeleri alt1
faktore dagimustir. Alt1 faktorden birincisi olan kendilik algis1
boyutunun faktor yiik degeri en yiiksek 0,724, en diisiik 0,365,
ikinci boyut olan gelecek algis1 boyutunun faktor yiik degeri en
yiiksek 0,775, en dustik 0,597, tiglincii boyut olan yapisal stil
boyutunun faktor yiik degeri en yiiksek 0,684, en diistik 0,401,
dordiincti boyut olan sosyal yeterlilik boyutunun faktor yiik
degeri en yiiksek 0,707, en diistik 0,355, besinci boyut olan aile
uyumu boyutunun faktor yiik degeri en yiiksek 0,675, en dii-
siik 0,667 ve son boyut olan sosyal kaynaklar boyutunun faktor
yiik degeri en yiiksek 0,584, en diistik 0,451 bulunmustur. Bii-
ylikoztirk (2002: 474), faktor ytik degeri 0.30-0.59 arasinda ise
orta deger olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir, bu ne-
denle hicbir madde analizden cikarilmamistir. Olceklere ait
faktorlerin 6zdeger ve acikladig1 varyans oranlar: ise su sekil-
dedir:

Tek faktore dagilan tiretim karsit1 is davranislar: 6lgeginin
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ozdeger orani (Eigenvalue) 30,324 iken acikladig1 varyans oram
95,083’tiir. Alt1 faktore dagilan psikolojik dayaniklilik dlgeginin
en yiiksek 6zdeger oran (Eigenvalue) 6,636, en diisiik 6zdeger
orani (Eigenvalue) 1,324 iken agikladig1 varyans orani 50,920
dir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Giivenirlik Katsayilart

Faktor Orijinal Olgek Cron- Cronbach Alfa
bach Alfa
Psikolojik dayaniklilik 0,860 0,746
Uretim karsit1 is dav- 0,950 0,998
raniglari

Yapilan giivenirlik analizine gore hicbir madde analizden
cikarilmamuigtir. Uretim karsiti is davranislari lgegi 32, psikolo-
jik dayaniklilik o6lcegi 33 maddeden olusmaktadir. Psikolojik
dayanuklilik 6lgek maddelerinin ortalamasi 3,29, minimum 2,26,
maksimum 4,15, varyansi 0,364" tiir. Uretim karsit1 is davranis-
lar1 6lgek maddelerinin ortalamas: 1,86, minimum 1,81, maksi-

mum 1,93, varyansi 0,001" dir.
Bulgular

Verilerin analiz sonucunda elde edilen bulgular ile demog-

rafik degiskenlere iliskin bilgiler su sekildedir:

Tablo 3: Demografik Degiskenler

Degiskenler N %
Cinsiyet

Erkek 106 47,7
Kadin 116 52,3

Medeni durum

Evli 117 52,7
Bekar 105 47,3
Gelir diizeyi

1.499 TL'den az 5 2,3
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1.500 - 2.999 TL 107 48,2
3.000 - 4.499TL 77 34,7
4.500-5.999 TL 23 10,4
6.000 -7.499 TL 3 14
7.500 - 8.999TL 2 09
9.000 TL ve tizeri 5 2,3

Egitim durumu

Lise 68 30,6
Onlisans 74 33,3
Lisans 61 27,5
Yiikseklisans 15 6,8
Doktora 4 1,8
Yas
20-26 72 32,4
27-33 69 31,1
34-40 49 22,1
41-47 25 11,3
48-54 6 2,7
55 ve tizeri 1 0,5

Caligilan kurum

Kamu 47 22,2

Ozel 175 77,8

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %52,3"ti kadmnlar-
dan olusmaktadir. Katilimcilarin %52,7’si evlidir. Gelir diizeyle-
rinin %48,2’sinin 1500-2.999 TL araliginda oldugu goriilmekte-
dir. Egitim durumlar1 incelendiginde %33,3’tintin onlisans me-
zunu oldugu goriilmiistir. Katilimeilarin yas ortalamasi % 32,4’
tintin 20-26 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcila-
rin % 22,2'si kamu hastanesinde, % 77,8 si 6zel hastanede ca-
lismaktadir.
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Tablo 4: Olgeklere {liskin Kolerasyon Degerleri

Degis- Uretim | Psikolo- | Ken- | Gele- | Ya- Sosyal | Sos-
kenler karsit1 jik dilik cek pisal | kay- yal
is dav- daya- algis1 | algis1 | stil naklar | yeter-
ramiglart | miklilik lilik
Uretim 1 ,110 ,216** | -,001 5112 | ,066 -,167*
karsitr is
davra-
niglar1

*p<0,01 , **p<0,05

Uretim karsit1 is davranislari ile psikolojik dayaniklilik ara-
sinda (r=,110; p=101>0,01) anlaml1 bir iliski olmadig1 goriilmek-
tedir. Uretim karsit1 is davraniglar ile psikolojik dayamkliligin
alt boyutu olan kendilik algis1 arasinda (r=,216; p=,001<0,01)
diistik ve dogru yonli, sosyal yeterlilik boyutu ile (r=-,176;
p=,013<0,05) duisiik ve ters yonlii bir iliski oldugu bulunmus-
tur. Uretim karsiti is davranslari ile gelecek algisi arasinda
(r=,001; p=985>0,01), vyapisal stil arasmnda (r=-112;
p=,095>0,01), sosyal kaynaklar arasinda (r=,066;, p=,329<0,01)
anlaml bir iliski olmadig belirlenmistir. Birbiri ile iliskisi bulu-

nan boyutlarin regresyon analizleri yapilmstir.

Tablo 5: Uretim Karsit1 is Davramslar: ile Kendilik Algist

R R B B T F p

Bagimsiz

degisken

Uretim karsi1 | 0,216 0,047 0,50 0,216 3,280 10,760 0,00

is davraniglari

Bagiml1 degisken “Kendilik algis1”, p<0,05

Uretim kargit is davranuslari, R=0,216 oraninda psikolojik
dayanikliligin alt boyutu olan kendilik algisi ile iliskilidir ve
kendilik algisin1 R?=0,047 oraninda agiklar. Regresyon analizi
sonucunda F istatistik degeri 10,760 ve anlamlilik diizeyi
0,001<0,05 oldugu gortilmektedir. t-degeri -3,280 ve p degeri
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(0,00<0,05) oldugundan, elde edilen sonug istatistiki olarak
anlamlidir. Uretim karsit1 is davraniglarinda meydana gelen “1”
birimlik artis, kendilik algisi tizerinde 0,216 oraninda artisa

neden olur.

Tablo 6: Uretim Karsiti Is Davraniglari ile Sosyal Yeterlilik

R R B B T F p

Bagimsiz

degisken

Uretim karsit1 | 0,167 0,028 0,50 -0,167 | -2,517 | 6,336 0,01

is davraniglari

Bagiml1 degisken “Sosyal yeterlilik”, p<0,05

Uretim kargit is davraniglari, R=0,167 oraninda psikolojik
dayanikliligin alt boyutu olan sosyal yeterlilik ile iligkilidir ve
sosyal yeterliligi R?=0,028 oraninda agiklar. Regresyon analizi
sonucunda F istatistik degeri 6,336 ve anlamhihk diizeyi
0,01<0,05 oldugu gortilmektedir. t-degeri -2,517 ve p degeri
(0,00<0,05) oldugundan, elde edilen sonug istatistiki olarak
anlamlidir. Uretim karsit1 is davraniglarinda meydana gelen “1”
birimlik artis, sosyal yeterlilik tizerinde 0,167 oraninda azalisa

neden olur.

Karar; tiretim karsit1 is davranisi ile psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan kolerasyon ana-
lizi sonucuna gore tiretim karsit1 is davranisi ile psikolojik da-
yaniklilik arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore Hi: Uretim karsit is davraniglari ile psikolo-
jik dayarukliik arasinda ters yonlii bir iliski vardir, hipotezi
reddedilir.

Sonug

Orgiitlerde negatif etki yaratan tiretim karsit1 is davramsla-
1 ile orgiitlerde pozitif bir etki yaratan psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskinin arastirildig1 bu calismada her iki kavram
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Fakat; tiretim

karsit1 is davranislar ile psikolojik dayanikliligin alt boyutu
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olan kendilik algis1 arasinda diisiik ve dogru yonlii, sosyal ye-
terlilik boyutu ile diistik ve ters yonlii bir iliski oldugu bulun-
mustur. Uretim karsit1 is davraniglari ile gelecek algisi arasinda
yapisal stil arasinda sosyal kaynaklar arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 belirlenmistir.

Uretim karsit1 is davranislar ile psikolojik dayanikliligin
alt boyutu olan kendilik algis1 arasinda anlamli bir iliski bu-
lunmaktadir. Uretim kargit1 is davranislar ile psikolojik daya-
nikliligin alt boyutu olan sosyal yeterlilik arasinda anlamli bir
iliski bulunmus ancak tiretim karsit1 is davranisi ile psikolojik

dayaniklilik arasindaki anlaml bir iliski tespit edilememistir.

Uyarilma, 6zyonelim-diistince, evrenselcilik-hosgorii, ba-
sar1, evrenselcilik-doga deger tiplerinin psikolojik dayaniklilikla
dogru yonlu giivenlik-toplumsal ve giic-kaynaklar deger tiple-
rinin ters yonlu bir iliskisi oldugu sonucuna varilmistir (Agir-
kan ve Kagan, 2017: 238). Polatct vd. (2014)" nin ¢alismasinda
birey-orgiit uyumu ile tiretim karsiti is davranislar1 arasinda
ters yonlii, orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda dogru yonlu

bir iligski bulunmustur.

Calisma sartlary; calisanlar agisindan olumlu ya da olum-
suz sonuglar yaratabilmektedir. Bu sonuglar calisanlarin kisilik
ve psikolojik dayamkliliklar: tizerinde etki yaratmaktadir (Oz-
devecioglu vd., 2019). Psikolojik yonden dayanikli olan bireyler
hem 6zel yasamlarinda hem is yasamlarinda fayda saglamak-
tadirlar (Kavi ve Karakale, 2018: 73). Is yerindeki catismalar, is
stresi gibi istenmeyen durumlarla basa ¢ikabilen bireyler psiko-
lojik dayanikliliga sahip olan bireylerdir.
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