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Oz: Calisanlara denecek iicret, hem calisanlar acisindan insan
kaynaklar1 yonetiminde, hem de tiretim faktorii girdisi olarak
bir maliyet unsuru olmasi acisindan tiretim yonetiminde 6nem
tasimaktadir. Isletmede iiretimi ve tiretimin verimliligini artti-
ran onemli bir arag olarak degerlendirilebilecek {ticret, isgoreni
isletmeye baglayan etkili bir ekonomik ozendirme aracidir.
Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde uygulanan {icret yone-
timine iliskin ¢alisanlarin bakis agilarinin, bazi demografik 6zel-
liklerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak-
tir. Yapilan analizler sonucunda, c¢alisanlarin {icret yonetimi
bakis agilarinda calisma stiresi, ¢alisilan il, egitim durumu ve
calisilan departman degiskenlerine gore; ¢alisanlarin ticret yo-
netimi kapsaminda istihdama yonelik bakis agilarinda egitim
durumu degiskenine gore; calisanlarin {icret yonetimi kapsa-
minda motivasyona yonelik bakis agilarinda calisilan depart-
man degiskenine gore; ¢alisanlarin ticret yonetimi kapsaminda
ticret politikasina yonelik bakis agilarinda egitim durumu, ¢ali-
silan departman degiskenine gore; calisanlarin ticret yonetimi
kapsaminda ticret sistemine yonelik bakis agilarinda yas, calisi-
lan il ve ¢alisilan departman degiskenine gore anlamli farklilik-
lar tespit edilmistir.
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The Opinions of the Employees on Wage Man-
agement Applied to Them in Hotel Enterprises:
The Cases of Canakkale, Antalya and Ordu

Abstract: Employees” wages are important not only for human
resources management in terms of employees but also for pro-
duction management in terms of a cost element as an input of
productive factors. Wage, which can be regarded as an impor-
tant means of increasing productivity, is also an effective means
of economic incentive that ensures employees’ commitment to
the business. The aim of this study is to determine whether ho-
tel employees’ perceptions of wage management implemented
by hotels differ by some demographic characteristics. As a re-
sult of the analysis, according to in wage management perspec-
tive of employees in terms of working time, working provinces,
education status and working department variables; in the
employment outlook of the employees within the scope of wage
management in terms of education status variable; in the pers-
pective of motivation of employees within the scope of wage
management in terms of working department variable; in view
of wage policy of employees within the scope of wage mana-
gement in terms of education status and working department
variables; in view of salary system of employees within the
scope of wage management in terms of age, working provinces
and working department variables, significant differences were
found.

Keywords: Wage, wage management, hotel, hotel enterprises.
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Giris

Isletmelerin glinimiuzin degisen rekabet ortaminda varlik-
larim stirdiirebilmesinde en énemli arag insan kaynaginin etkin
yonetilmesidir. Isletmeler acisindan isgoren isletmelerde hem
tretim stirecinin en gerekli parcast hem de {iiretimin hedefi
konumundadir. Calisanun beklentisinin karsilanmasi ve tatmin
olmasinin saglanmasy; isin kalitesini ve verimliligini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimi igin cali-
sanlar1 motive edecek etkin bir ticret yonetimi programi olustu-
rulmast son derece 6nemlidir. Ucret, isgéren ve 6rgiit arasinda-
ki iliskinin merkezinde yer alan galisma hayatinin en 6nemli
kavramlarindan biridir. Uretimi gerceklestiren yapimin temelini
calisanlarmn olusturdugu ve calisanlarin da ficret karsihiginda
gorevlerini yerine getirdikleri distiniildiigiinde {icret sistemi-

nin is stirecine dair tetikleyici bir unsur oldugu anlasilmaktadir.

Ucret ¢ok yonlii bir kavramdr. Iktisadi anlamda calisanla-
rin {retimden aldig1 payi ifade eden {icret, isletme yoniinden
tiretim gideridir. Isgéren yoniinden gelirdir, calisanlarin isgiicii
karsiliginda isletmelerinden aldig1 paydir. Isletme agisindan ise
ticret, nitelikli isgorenin elde tutulmasinda 6nemli rol oynayan
bir gider unsuru seklinde degerlendirilmektedir. Ucret yoneti-
mi bu yonleriyle hem calisanlar acisindan insan kaynaklar:
yonetiminde, hem de tiretim faktorii girdisi olarak bir maliyet
unsuru olmasi agisindan tiretim yonetiminde 6nem tasimakta-
dir. Ucret yonetimi, isgéren ticretlerinin neye gore, ne diizeyde,
nasil, ne zaman 6denecegine dair politika, yapi, sistem ve uygu-
lamalar1 kapsamaktadir (Ayanoglu Sisman, 2017:369). Hem
ticretlerin 6denme tarzina, hem ticret diizeyine, hem de emek
verimliligine etkide bulunmaktadir (Can vd., 2012). Isgérenin
isletmeye yaptig1 katkilarin karsilig: olarak aldig ticret, onlarm
yasamlarini devam ettirmenin yaninda onlara isletme iginde bir
statli ve sayginlik kazandirmaktadir. Boylelikle, isgorenler ca-
listiklar1 yerde mutlu olmakta ve kendisini is yerine bagh his-
setmektedir. Bunun sonucu olarak da isgiicti verimliligi art-
maktadir (Onurlubag vd., 2015).
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Ucret yonetimi calisanlarin yagsamlarini dogrudan etkile-
mektedir. Isletmede iiretimi ve iiretimin verimliligini arttiran
onemli bir ara¢ olarak degerlendirilebilecek {icret, isgoreni is-
letmeye baglayan etkili bir ekonomik 6zendirme aracidir.Bu
baglamda arastirmanin amaci, otel isletmelerinde uygulanan
ticret yonetimine iliskin ¢alisanlarin bakis agilarinin, demogra-
fik ozelliklerine (cinsiyet, yas, calisma siiresi, medeni durum,
egitim duizeyi, ¢alisilan il, calisilan departman) gore farklilik

gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.
1. Kavramsal Cerceve

Ucret, calisanlarin yaptig1 is karsiliginda parasal deger sag-
lamalaria yonelik sistematik bir yaklagimdir. Iyi performans
gosterebilecek, nitelikli ¢alisanlar: ise almak ve elde tutmak icin
kullanilir. Etkin bir ticret yonetimi isletmeler icin sadece cali-
sanlarin emeklerinin karsiligini vermek degil, ayn1 zamanda
onlarin motivasyonlarini artirmak i¢in de olumlu bir yoldur
(DelCampo, 2011).

Temel ticret sisteminin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve de-
vam eden bir sekilde iyilestirilmesi genellikle {icret yonetimi
olarak tamimlanmaktadir. Ucret yonetiminin amaci, hem reka-
bete dayanan hem de adil olan 6demeyi saglamaktir. Yonetilen
faaliyetlerin temelinde, isletmede 6denen {icretin yontinii belir-
leyen ticret politikalar1 bulunmaktadir (Mathis ve Jackson,
2003:434).

Isletmeler birbirleriyle esit calisanlar icin koordinasyon, tu-
tarlilik ve esitlik saglamalidir, bunun i¢in ise genel kurallar
iceren politikalar gelistirmelidir. Ucret politikalari, daha nce
tartisilan yapilan isin karsiigiin ne olacag: goriisiiniin bir so-
nucudur. Ornegin, performansa dayali bir ticret sistemi, per-
formans degerleme sonuglarina gore ticretin ayarlandigi bir
stireci gerektirir. Bununla birlikte, daha fazla yetki odakli bir
sistem calisanin hizmet siiresine bagli olarak otomatik kademeli
artislar1 iceren politikalar gerektirecektir (Mathis ve Jackson,
2003:434). Sekil 1’de isletmelerin ticret politikalarini belirlerken
ele almasi gereken bazi hususlar yer almaktadir.
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Problemlerini
Cézme Siireci

Perfonmans
Degerleme ve Ucret
Diizeyinin Baglantil
ast IdariItirazlar

Ucret Yapas:
Diizenlemeleri

Sekil 1: Ucret Politikast ile Ilgili Hususlar
Kaynak: Mathis ve Jackson, 2003.

Ucret politikalar1 belirlendikten sonra {icret sisteminin
olusturulmasi stireci baslamaktadir. Cogu isletme is odakl
ticret sistemlerini benimsemektedir ve tartismanin da odak
noktas1 bu konudur. Performansa/ beceriye dayali ya da takim
performansina dayali bir {icret sistemi kullanulryorsa geleneksel
sayilabilecek is odakli {icret sisteminin bir¢ok unsuru degisti-
rilmelidir (Mathis ve Jackson, 2003).
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‘ Ucret Arastamalari |

I5 Degerlemesi

l

Uecret Politikalar1 —» Ucret Yapilar
¥

Performans |, Bireysel Ucret
Degerlendimme 3
Uwgulama
Iletisim
[zleme

Sekil 2: Ucret Yonetimi Stirecleri
Kaynak: Mathis ve Jackson, 2003:436.

Sekil 2'nin de gosterdigi gibi, bir ticret sisteminin gelisti-
rilmesi dogru is tanimlarinin ve is gereklerinin mevcut oldugu-
nu varsaymaktadir. Is tamimlar1 daha sonra iki uygulamada
kullanilmaktadir: Is degerlemesi ve ticret arastirmasi. Bu uygu-
lamalar, ticret sisteminin hem isletme icinde hem de piyasa da
rekabetci olmasini saglamak icin tasarlanmistir. Is degerlemesi
ve lcret arastirmasi ile elde edilen veriler, ticret diizeyleri ve
minimum-maksimum 6deme araliklarini igeren ticret yapilarin
belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Mathis ve Jackson, 2003:436-
437).

Is analizi, ise alim, egitim, is degerlendirme ve performans
yonetimi i¢in bir isin tamimu ve isle ilgili verileri saglamak igin
islerin icerigi hakkinda bilgi toplama, analiz etme ve diizenleme
stirecidir (Nickson, 2007). ig, analizinden elde edilen bilgiler
ticret belirlerken esastir (Van der Wagen, 2007). Uygun bir ticret
belirlemenin bir pargast olarak, is analizi bilgileri rakip isletme-
lerin calisanlarina 6dedigi ticret ile dis karsilastirmalar ve so-
rumluluklarin isletme icinde karsilastirilmas: icin isin gerekle-
rini belirlemede kullanilmaktadir (Mathis ve Jackson, 1999:225).
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2. Literatiir Ozeti

Ucret kavramu ile ilgili aragtirmalar igletme literatiirtindeki
arastirmalarda onemli bir yere sahiptir. Literattirde performans,
verimlilik ve ticret iliskisini (Van Ours ve Stoeldraijer, 2011; Giil
ve Oktay, 2009; Haltiwanger vd., 2007; Dohmen. 2004), ticret
esitligi veya esitsizliginin verimlilik, tatmin tizerindeki etkisini
(Gurbtiz, 2007; Giiven vd., 2005; Leete, 2000; Preffer ve Langton,
1993), isletmelerin ticret yonetiminde kullandiklar: yaklasimlar,
tcret politikalar1 ve ticret sistemlerini (Cinar, 2017; Kubar ve
Yardimci, 2017; Usta, 2014; Ayan vd. 2014; Goksu ve Oz,
2008;Yenipinar, 2005; Oriicii, Bulut ve Karabulut, 2005) ve ticre-
ti bir motivasyon araci olarak (Lundberg vd., 2009; Simons ve
Enz, 1995) ele alan calismalara rastlamak mumkiindiir. Litera-

tiirde onemli goriilen ¢calismalar asagida belirtilmektedir.

Cmar (2017) calismasinda, calisanlarin ticret diizeylerini
etkileyen faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin ticretler
tizerindeki etkisini Bursa’da 2000 calisana anket uygulayarak
arastirmistir. Ucretler tizerinde hem kadin calisanlar hem de
erkek calisanlar i¢cin medeni durum, yabanci dil bilgisi, ehliyet,
calisma siiresi ve firma statiisii degiskenlerinin etkili oldugu

sonucuna ulasilmustir.

Kubar ve Yardimcr'nin (2017) ¢alismasinda, KOBI olarak
tanimlanan kamu, katilim ve 6zel bankalarda uygulanan etkin
ticret yonetiminin calisanlarin demografik o6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmeye calisilmistr.
Banka sektériinde yapilan aragtirma sonucunda, “Is yerinde
adil bir ticret sistemi uygulanmaktadir” onermesinde cinsiyete,
unvana, hizmet yilina, aylik gelire; “Daha fazla ¢alisildiginda
daha fazla ticret alinabilmektedir” 6nermesinde medeni duru-
ma; “Is gorenler hak ettigi ticreti almaktadir” onermesinde ise
unvana, hizmet yilina, aylik gelire gore anlamlh bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Usta’min (2014) calismasinda, Rize ilinde gorevli polislerin
Emniyet Teskilati'nin ticret politikalarina bakisinin bazi demog-
rafik degiskenler acisindan farklilasip farklilasmadig1 ortaya
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konulmustur. Yapilan analizler sonucunda; ticret sistemiyle
ilgili polislere yoneltilen ifadelere verilen yanitlardan egitim
durumu, riitbe, yas, calisma stiresi, gorev yapilan birim ve ¢a-
lisma sistemi degiskenlerinde anlamli farkliliklar oldugu; cinsi-
yet ve medeni durum degiskenlerinde ise anlaml bir farklilik

olmadig: tespit edilmistir.

Ayan ve digerlerinin (2014) konfeksiyon sektoriindeki bir
isletmede calisan 117 isgorenin insan kaynaklar1 fonksiyonlar:
algilarimin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gos-
termediginin arastirildig1 calismasinda, ticret yonetimi algisiin
isgorenlerin galisma yilina ve gocuk sayisina gore farklilik gos-

terdigi bulunmustur.

Giil ve Oktay’in (2009) kamu kurumlarinda ¢alisan memur
ve yoneticilerin {icret beklentileri ve kariyer olanaklar ile is
tatmini ve performans arasindaki iligskiyi arastirmak amaciyla
yaptiklar1 calismada yas, kidem, cinsiyet, egitim diizeyi degis-
kenlerinden sadece egitim diizeyinin ticret diizeylerini farklilas-

tirdig1 bulgusuna ulasilmustir.

Goksu ve Oz'iin (2008) galismasinda, Kahramanmaras bol-
gesinde tekstil ve konfeksiyon alaninda faaliyet gosteren islet-
melerde calisan isgorenlerin etkin bir ticret yonetiminin islet-
meye saglayacag1 yararlara yonelik bakislarinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaglanmustir. Yapilan analizlerin sonucunda, “Odemede esit-
lik saglar” onermesinde cinsiyete, egitim durumuna, isyerinde-
ki konuma; “Nitelikli personeli isletmeye ceker” tnermesinde
egitim durumu ve ¢alisma siirelerine; “Mevcut personeli muha-
faza da kolaylik saglar” énermesin de egitim durumuna; “Yasal
yiiktimliilitklere uyulmasina yardimci olur” 6nermesinde ise
ticret belirlenirken is degerlemesi yapilip yapilmamasma gore
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Giirbuiz (2007) kamu kurumunda gorevli yonetici ve cali-
sanlarin cesitli demografik 6zelliklerine gore (statti, egitim ve
yas) licret tatmin diizeylerinin ortaya konulmasini amagladig:
calismasinda, kurum ¢alisanlarinin statiistine ve egitim duru-
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muna gore ticret tatmin diizeylerinin anlamh diizeyde farklilik
gosterdigi, yas gruplarina gore ise anlamli bir farklilik olmadigt
tespit edilmistir.

Yenipinar (2005) yapmis oldugu calismasinda Izmir ilinde
etkinlik gosteren Turizm Isletmesi Belgesi'ne sahip 4-5 yildizl
otel isletmelerinde ticret sorunlari ve {icreti etkileyen faktorleri
incelemistir. Analiz sonucunda, otel isletmelerinde kurumsal-
lasmanin hentiz yeterince tamamlanmadigl, {iicretlendirmede
adil olma prensibinin yeterince uygulanamadigi, hem isgoren-
lerin hem de yoneticilerin var olan {ticret diizeylerinden genel

olarak memnun olmadiklar1 tespit edilmistir.
3. Metodoloji

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, kisitlar1 ve analiz
yontemi ile ilgili bilgiler verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, turizm isletme belgelerine sahip 4
ve 5 yildizli otel isletmelerinde uygulanan ticret yonetimi kap-
saminda istihdam, performans, motivasyon, ticret politikas: ve
ticret sistemi kategorilerine iliskin galisanlarin bakis agilarinin
demografik faktorlere (cinsiyet, yas, calisma stiresi, medeni
durum, egitim dtiizeyi, calsisilan il ve ¢alisilan departman) gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

3.2. Orneklem Segimi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma evrenini Ordu, Canakkale ve Antalya illerinde
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizli otel islet-
mesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamami-
na ulasmak zaman ve maddi kisitlardan dolayr miimkiin olma-
digindan, tesadiifi olmayan ¢rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma 6rneklemini ise,
201 otel calisani olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket-
ler 01 Agustos-30 Agustos 2018 tarihleri arasinda yiiz ylize go-
riisme yontemi ile otel ¢alisanlarina uygulanmustir.
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3.3. Kullanilan Olcek ve Analiz Yontemi

Arastirma anketinin birinci boliimiinde ankete katilanlarin
demografik ozelliklerine iliskin 7 adet soru bulunmaktadir.
Ikinci boliimde 571i likert tipi 17 6nerme bulunmaktadir. Bu
boliimdeki ifadeler ¢alisanlarin ticret yonetimi bakis agilarimi
Olgmeye yonelik onermelerden olusmaktadir. Anket formunda-
ki ifadeler olusturulurken, ilgili literatiir ve bu konuda daha
once gerceklestirilen calismalar (Geylan; 1992; Benligiray, 2003;
Bayraktaroglu, 2003; Kuyzu, 2007; Goksu ve Oz, 2008; Kubar
ve Yardimci, 2017; Eren vd., 2000; Kaymaz ve Sayilar, 2005;
Eraslan ve Tozlu, 2011; Usta, 2014; Turan, 2010; Karabulut vd.,
2006; Avder, 2007; Erdem, 2006) dikkate alinmustir.

Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS 21.0 pa-
ket programi kullanilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini ortaya koymak icin normallik testi yapilmistir.
Aragtirmada veri setinin ¢arpiklik ve basiklik 8lgiileri, kabul
edilebilir carpiklik ve basiklik degeri olan +2 arasinda hesap-
lanmustir (George ve Mallery, 2003). Bu sonuglara bagli olarak
veri setinin normal dagilim &zelligine sahip oldugu tespit edil-
mistir. Bu nedenle yapilan analizlerde parametrik testler-
den yararlanilmistir. Calisanlarin {icret yonetimi ile ilgili bakis
acilarinin demografik degiskenlere gore farkliik gosterme du-
rumu; iki degiskenli demografik ozelliklerde bagimsiz t-testi,
ikiden fazla degiskenli demografik 6zelliklerde One-Way Ano-
va ile analiz edilmistir. Anova analizi sonucunda istatistiksel bir
farklilik bulundugunda bunun hangi gruplardan kaynaklandig:
(Tukey) Post Hoc testleriyle belirlenmistir.

4. Bulgular
4.1. Tanimlayici Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik o6zellikleri
Tablo 1 yardimiyla gosterilmektedir.
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Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

n %o n %o
Ordu 86 428 Evh 85 413
Caligilan il Canakkale 84 418 Medeni Bekar 116 362
d Antalva 31 154 durum Toplam 201 1000
Toplam 201 1000
15-25 34 169
Yiyecek- 66 32.8 26-35 117 582
icecek
On bitro 32 159 W 36 Ve 50 29
fizeri
Ea‘t . 37 18.4 Toplam 201 1000
izmetleri
Calisilan —
g Teknik 13 6.5
deparman - e :
Muhasebe 16 3.0 Mkokul 20 10,0
Yénetim 24 119 Ortaokul 37 184
Bahge- 13 6,5 Egitm Lise 97 483
Peyza) durumu
Toplam 201 1000 Lisans 42 209
Lisansiistii 3 2.5
Toplam 201 1000
Kadm 56 328
Cinsivet Erkek 135 672 Calisma 0-10 49 244
Toplam 201 1000 i 11-21 152 756

siresi (V) —  om 201 1000

4.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada Olcegin giivenirligi, clgme aracimi olusturan
ifadeler arasindaki i¢ tutarliigin yani iliskinin olctilmesiyle
ortaya koyulurken; gecerliligi ise 6l¢me aracinda bulunan ifade-
lerin 6l¢me amacina uygun olup olmadig: ile ilgili uzman go-
rusleri alinarak saptanmustir (Biiytikoztiirk, 2011:168). Bir 6lgme
aracinin gegerli olabilmesi gitivenirligine baghh olmasmna rag-
men, giivenilir olup da gecerli olmayan bir 6lgme araci, uygu-
lamada pek bir 6neme sahip degildir (Erkus, 2003:75-156). Bu
nedenle, anket sorular1 olusturulduktan sonra ilgili uzman go-
rusleri alinmis gerekli eksiklikler tamamlanarak anket formu
son haline getirilmistir. Anket, 6rneklem grubu tizerinde uygu-
lanmadan 6nce muhtemel hatalardan kaginmak igin bir pilot

uygulama yapilmstir.

Calisma kapsaminda kullanilan 17 maddelik Ucret Yone-
timi Olgegi 201 kisiye uygulanmus; elde edilen veriler tizerinde

gecerlik ve giivenirlige kanit saglamak amaciyla Cronbach Alfa
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analizi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Kiire-
sellik testi, aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. Bu calismada
Olgegin, Cronbach Alfa katsayist 0,71 olarak hesaplanmis ve
Olgegi olusturan ticret yonetimine iliskin maddelerin i¢ tutarlili-
ginin giivenilir diizeyde oldugu belirlenmistir (Biiyiikoztiirk,
2011). Tablo 2 incelendiginde o¢lcegin KMO degerinin 0,606
bulundugu goriilmektedir. Ayrica Bartlett testinin anlamli ¢ik-
masi veri setinin faktor analizi i¢in uygunluguna isaret etmek-
tedir (Hair vd., 1998:374; Sharma, 1996:116). Bu kapsamda ger-
ceklestirilen faktor analizi sonucunda ticret yonetimi alg: clce-
ginin 6z degerleri 1'den biiytiik olan 5 faktor altinda toplandig:
goriilmektedir. Bu faktorler istihdam, performans, motivasyon,
ticret politikasi ve ticret sistemi seklinde adlandirilmistir. Olge-

gin agikladig1 toplam varyans oram ise yaklasik %50,57 olarak

tespit edilmistir.
Tablo 2: Olgegin Faktor Yiikleri
Faktor | Ozde- Aciklanan
Faktor 1- Istihdam 1,212 8,169
Mevcut personeli muhafazada kolaylik 501
saglar
Prim sistemlerine katki saglar 773
Ongoriilen caligma giinti  sayisinin 08
tespitine yardimei olur
Faktor 2- Performans 1,251 9,556
Organizasyonel sonuglar saglar ,555
Performans planlanmasin ve lgtilme-
sini saglar /7608
Verimliligi belirler ,701
Faktor 3- Motivasyon 1,754 9,772
Personeli calismaya isteklendirir ,658
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Maliyeti kontrol altina tutmaya yar- 663
dimci olur ’

Calisanlara tesvik edici tedbirler saglar | ,504

Kullanilan tegvikli ticret sisteminin

,532
belirlenmesine yardimei olur
Faktor 4- Ucret Politikas1 1,889 11,336
Yasal ytikiimliiliiklere uyulmasina 686
yardimeci olur ’
Ucret ve maas yonetimi ve dokiimanla-
,593

rmin belirlenmesine katki saglar

Odeme politikalarinin  belirlenmesine | ,509

Ucret ve maaslarin degisikliginin

,556
ongoriilmesini saglar
Faktor 5- Ucret Sistemi 2,493 11,745
Ucret sistemindeki degisikligin kontro-
,782
liinti saglar
Odemede esitlik saglar. ,708
Nitelikli personeli isletmeye geker ,647

KMO: ,606

4.3. Verilerin Analizi

Tablolarda cinsiyet, medeni durum, ¢alisma stiresi, yas, ca-
lisilan il, egitim durumu ve calisilan departmana gore {icret
yonetimi ile ilgili ¢alisanlarin bakis agilarina iliskin farklilik
olup olmadigmi belirlemek amaciyla tanimsal istatistikler, t-

testi ve Anova testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 3: Ucret Yonetimine iliskin Analiz Sonuclar:

Degisken Cinsiyet N Ort. t p
Erkek 135 4,36
-2,227 ,685
Kadin 66 4,29
Medeni Durum N Ort. t P
Evli 85 4,37
2,014 ,613
Bekar 116 4,31
Calisma Siiresi (y1l) N Ort. t P
0-10 49 4,38
,108 ,026
11-21 152 4,34
Yas N Ort. F P
15-25 34 4,33
26-35 117 4,33 731 /483
36 ve tizeri 50 4,37
Caligilan i1 N Ort. F P
g Canakkale 84 4,30
£ Ordu 86 | 436 | 3838 | 046
>~
‘!é Antalya 31 4,39
9
= Egitim Durumu N Ort F p
ilkokul 20 4,31
Ortaokul 37 4,29
Lise 97 4,32
2,435 ,048
Lisans 42 4,42
Lisansiistii 5 4,50
Calisilan Departman N Ort F P
Yiyecek-Igecek 66 4,29
Onbiiro 32 4,31
Kat Hizmetleri 37 4,30
i i 9,585
Teknik Servis 13 4,38 1000
Muhasebe 16 442
Yonetim 24 4,58
Bahge-Peyzaj 13 4,23
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Tablo 3 incelendiginde calisma stiiresine gore anlamli bir
farklilik oldugu (p<0,05), 0-10 yil stire ile calisanlarin (4,38), 11-
21 yil siire ile calisanlara (4,34) gore iicret yonetimi bakis acila-
rinin daha olumlu oldugu soylenebilir. Calisilan il, egitim du-
rumu ve calisilan departman degiskenine gore ise Anova testi
sonuglar1 incelendiginde, ¢alisanlarin ticret yonetimi ile ilgili
bakis acilarinda farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Tukey analizi
sonucunda, Antalya ilinde ¢alisanlarin (4,39) Canakkale ilinde
calisanlara gore (4,30); lisans mezunu calisanlarin (4,42) ortao-
kul mezunu calisanlara gore (4,29); yonetim departmaninda
calisanlarin (4,58), yiyecek-icecek (4,29), énbiiro (4,31), kat hiz-
metleri (4,30), teknik servis (4,38) departmanlarinda ¢alisanlara
gore tcret yonetimi bakis acilarinin daha olumlu oldugu soyle-

nebilir.

Tablo 4: Ucret Yonetimi Kapsaminda Istihdama Tliskin Analiz Sonuglari

Degisken Cinsiyet N Ort. t P
Erkek 135 4,39
-1,770 ,287
Kadin 66 4,30
Medeni Durum N Ort. t P
Evli 85 4,31
-1,630 ,181
Bekar 116 4,39
Calisma Siiresi (y1l) N Ort. t P
0-10 49 4,31
-1,033 ,568
g 11-21 152 4,37
<
=z Yas N |o |F p
@
- 1525 34 | 436
26-35 117 4,37 ,085 918
36 ve tizeri 50 4,34
Caligilan 11 N Ort. F P
Canakkale 84 4,34
Ordu 86 4,36 351 ,704
Antalya 31 4,40
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Egitim Durumu N Ort F P
flkokul 20 4,50
Ortaokul 37 4,29
,036
Lise 97 4,35 2,631
Lisans 42 442
Lisanstistii 5 4,06
Calisilan Departman N Ort F P
Yiyecek—h;ecek 66 4,38
Onbiiro 32 4,27
Kat Hizmetleri 37 4,31
Teknik Servis 13 4,46 1,285 266
Muhasebe 16 4,33
Yonetim 24 4,48
Bahge-Peyzaj 13 4,35

Tablo 4'de egitim durumu degiskenine gore Anova testi
sonuclar1 incelendiginde, calisanlarin istihdama yonelik bakis
acilarinda farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Tukey analizi so-
nucunda, ilkokul mezunu ¢alisanlarin (4,50) lisanstistii mezunu
calisanlara (4,06) gore ticret yonetimi bakis acilarmin daha

olumlu oldugu stylenebilir.

Tablo 5: Ucret Yonetimi Kapsaminda Performansa Iliskin Analiz Sonuclar

Degisken Cinsiyet N Ort. t P
Erkek 135 4,32
-1,440 ,149
Kadin 66 4,24
Medeni Durum N Ort. t P
" Evli 85 4,35
£ 1,613 275
g Bekar 116 4,26
i~
o
E Calisma Siiresi (y1l) N Ort. t P
0-10 49 4,39
1,919 ,560
11-21 152 4,26
Yas N Ort. F P
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15-25 34 4,33
26-35 117 4,27

,388 ,679
36 ve tizeri 50 4,32
Caligilan il N Ort. F P
Canakkale 84 4,28
Ordu 86 4,27 | 886 Al4
Antalya 31 4,40
Egitim Durumu N Ort F P
[lkokul 20 4,28
Ortaokul 37 4,21
Lise 97 4,27 2,323 ,058
Lisans 42 4,44
Lisansiistii 5 4,47
Calisilan Departman N Ort F P
Yiyecek—igecek 66 4,23
Onbiiro 32 4,34
Kat Hizmetleri 37 4,28
Teknik Servis 13 4,26 1,906 082
Muhasebe 16 4,31
Yonetim 24 4,52
Bahge-Peyzaj 13 4,20

Tablo 5 incelendiginde galisanlarin performansa yonelik
bakis agilarinda cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi, yas,
calisilan il, egitim durumu ve ¢alisilan departmana gore anlaml
bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 6: Ucret Yonetimi Kapsaminda Motivasyona Iliskin Analiz Sonuglart

Degisken Cinsiyet N Ort. t P
Erkek 135 4,38
- -1,890 ,083
o Kadin 66 4,29
z
E Medeni Durum N Ort. t P
°
= Evli 85 | 436
,596 ,195
Bekar 116 4,34
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Calisma Siresi (y1l) N Ort. t P
0-10 49 4,29

-1,421 ,981
11-21 152 4,37
Yas N Ort. F P
15-25 34 4,34
26-35 117 4,36 175 ,840
36 ve tizeri 50 4,33
Caligilan i1 N Ort. F P
Canakkale 84 4,35
Ordu 86 4,34 ,348 ,706
Antalya 31 4,39
Egitim Durumu N Ort F P
ilkokul 20 4,42
Ortaokul 37 4,28
Lise 97 4,33 1,242 ,294
Lisans 42 4,55
Lisanstistti 5 4,35
Calisilan Departman N Ort F P
Yiyecek—ic;ecek 66 4,27
Onbiiro 32 4,33
Kat Hizmetleri 37 4,34
Teknik Servis 13 4,38
Muhasebe 16 4,41 3151 1006
Yonetim 24 4,58
Bahce-Peyzaj 13 4,30

Tablo 6’dacalisilan departman degiskenine gore Anova tes-
ti sonuglar1 incelendiginde, calisanlarin istihdama yonelik bakis
acilarinda farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Tukey analizi so-
nucunda, yonetim departmaninda calisanlarin (4,58) yiyecek-
icecek departmaninda calisanlara (4,27) ve kat hizmetleri de-
partmaninda calisanlara (4,34) gore motivasyon bakis agilarinin
daha olumlu oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7: Ucret Yonetimi kapsaminda Ucret Politikasina Iliskin Analiz Sonuclar1

Degisken Cinsiyet N Ort. t p
Erkek 135 4,39
-,895 ,946
Kadm 66 4,35
Medeni Durum N Ort. t 1%
Evli 85 442
1,443 ,682
Bekar 116 4,35
Calisma Siiresi (y1l) N Ort. t P
0-10 49 4,37
-,250 ,159
11-21 152 4,38
Yas N Ort. F P
15-25 34 441
26-35 117 4,35 ,828 A38
36 ve tizeri 50 4,42
Caligilan il N Ort. F P
o Canakkale 84 432
=~
L;‘ Ordu 86 441 | 2,293 ,104
-
® Antalya 31 4,45
o
=] Egitim Durumu N Ort F P
ilkokul 20 4,24
Ortaokul 37 4,32
Lise 97 4,40 2’451 ,046
Lisans 42 4,44
Lisanstistii 5 4,65
Calisilan Departman N Ort F P
Yiyecek-Igecek 66 4,33
Onbiiro 32 4,35
Kat Hizmetleri 37 4,27
Teknik Servis 13 4,52
Muhasebe 16 4,61
4,098 ,001
Yonetim 24 4,56
Bahge-Peyzaj 13 4,29
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Tablo 7'de egitim durumu ve calisilan departman degis-
kenlerine gore Anova testi sonuclar1 incelendiginde, ¢alisanla-
rin tcret politikasina yonelik bakis acilarinda farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Tukey analizi sonucunda, lisanstistii mezu-
nu calisanlarin (4,65) ilkokul mezunu calisanlara (4,24) gore
ticret politikas: bakis agilarmin daha olumlu oldugu soylenebi-
lir. Calisilan departmana gore ise; muhasebe departmaninda
calisanlarin (4,61) yiyecek-icecek departmaninda (4,33) ve kat
hizmetleri departmaninda calisanlara (4,27) gore; yonetim de-
partmaninda galisanlarin (4,56) kat hizmetleri departmaninda
calisanlara (4,27) gore {icret politikas:i bakis acilarmin daha

olumlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Ucret Yonetimi kapsaminda Ucret Sistemine Tligkin Analiz Sonuglar

Degisken Cinsiyet N Ort. t r
Erkek 135 4,30
-,438 ,607
Kadin 66 427
Medeni Durum N Ort. t P
Evli 85 4,40
2,797 ,213
Bekar 116 4,21
Calisma Siiresi (y1l) N Ort. t P
0-10 49 4,34
,915 ,820
11-21 152 4,27
8 Yas N |om |F p
(2]
@ 15-25 34 4,18
[
S 2635 117 | 426 |3136 | 046
36 ve tizeri 50 4,42
Caligilan il N Ort. F P
Canakkale 84 4,18
Ordu 86 4,39 4,511 ,012
Antalya 31 4,29
Egitim Durumu N Ort F P
flkokul 20 411
Ortaokul 37 4,35
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Lise 97 4,26

Lisans 42 4,41 1,790 132
Lisanstistii 5 4,13

Calisilan Departman N Ort F p
Yiyecek-Icecek 66 4,22

Onbiiro 32 4,23

Kat Hizmetleri 37 4,29

Teknik Servis 13 4,23 5,508 000
Muhasebe 16 4,39

Yonetim 24 4,72

Bahge-Peyzaj 13 3,97

Tablo 8de yas, galisilan il ve ¢alisilan departman degisken-
lerine gore ise Anova testi sonuclar1 incelendiginde, ¢alisanlarin
ticret sistemine yonelik bakis acilarinda farklilik tespit edilmis-
tir (p<0,05). Tukey analizi sonucunda, 36 yas ve tizerindeki
calisanlarin (4,42) 15-25 yas arasindaki calisanlara (4,18) gore;
Ordu ilinde calisanlarin (4,39) Canakkale ilinde ¢alisanlara go-
re; yonetim departmaninda calisanlarin (4,72) ise yiyecek-icecek
departmaninda (4,22), onbiiro departmaninda (4,23), kat hiz-
metleri departmaninda (4,29), teknik servis hizmetinde (4,23) ve
bahge-peyzaj departmaninda calisanlara (3,97) gore ticret siste-

mi bakis agilariin daha olumlu oldugu séylenebilir.
Sonuc ve Oneriler

Isletmede rekabet avantaji yaratmak adina herhangi bir
konuda yasanan degisim, yenilik ve bu degisim/yeniliklerin
isletmeye yansimalarinin ne yonde olabilecegi ¢alisanlarla pay-
lagilmalidir. Ozellikle calisani direkt etkileyecegi diisiintilen
insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili bir konu hakkinda ¢alisanin
ikilem yasamamas1 6énemlidir. Direncle kars1 karsiya kalinma-
mast seffaf bir yaklasim benimsemekle miimkiindiir. Bulgulara
bakildiginda, onermelerin tamaminin etkin {icretler yonetimi
tizerinde etkili oldugu goriisiiniin hakim oldugu goriilmekte-
dir.

Otel isletmelerinde uygulanan {icret yonetimine ilis-
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kin calisanlarin bakis agilarinin, bazi demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla
yapilan analizler sonucunda, calisma siiresi degiskenine gore
calisanlarin ticret yonetimine iliskin bakis agilarinda; yas degis-
kenine gore calisanlarin ticret yonetimi kapsaminda ticret sis-
temi bakis acilarinda; calisilan il degiskenine gore calisanlarin
ticret yonetimi ve bu kapsamdaki ticret sistemi bakis acilarinda;
egitim durumu degiskenine gore {icret yonetimi ve bu kapsam-
daki istihdam, {icret politikas1 bakis acilarinda; calisilan de-
partman degiskenine gore {icret yonetimi ve bu kapsamdaki
motivasyon, ticret politikasi, {icret sistemi bakis acilarinda an-
laml1 bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
ozellikle sezonluk isgiicti kullantminin 6ne ¢iktigr iddia edil-
mekte (Lundberg vd., 2009; Andriotis ve Vaughan, 2004), bu
durum beraberinde isgoren devir hizinin artmasini getirmekte-
dir. 1§g6ren devir hizindaki bu artis isletmeleri nitelikli isgticii
bulamama ile kars: karsiya birakmaktadir. Etkili bir ticret yone-
timi istenilen nitelikteki is goreni isletmeye ¢ekmede, isteklen-
dirme ve devamliligini saglamada 6nemli bir faktordiir. Otel
isletmeleri nitelikli isgoreni tatmin edecek diizeyde ticret ver-
mekle, isgoren devir hizinin artisinin getirdigi maliyet ytikint
kaldirabilmektedir.

Ozellikle otel igletmelerinde algilanan kalite, calisan per-
formansi ile yakindan iligkilidir. Bu durum ise isletmenin pa-
zardaki basarisini iyi motive edilmis ¢alisanlara baglamaktadir
(Lundberg vd., 2009). Isgoren motivasyonu konusunda yapilan
arastirmalar, ticret miktarindan c¢ok ticretin adil olma 6zelligi-
nin yani “esit ise esit ticret”in motivasyonu artiran yonii oldu-
gunu ortaya ¢ikarmustir. Bir isletmenin “esit ise esit ticret” ilke-
sini gerceklestirebilmesi diger bir degisle ticret adaletinin sag-
lanmasi igin is degerleme calismasinin yapilmast zorunludur
(Can vd., 2012). Simons ve Enz’in (1995) turizm sektdriindeki
calisanlarin motivasyon kaynaklarini arastirdigi ¢alismada
onemli motivasyon kaynaklarindan birinin {icret oldugu go-
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riilmektedir. Calisanin ticret yonetimine iliskin bakis acilariin
ortaya konulacagl bir calisma ile isletmelerin hangi noktalara
onem vermesi gerektigi yoniinde fikir elde edilebilir. Bu kap-
samda yapilan arastirmanin daha onceden Tiirkge literatiirde
sadece bir kere (Goksu ve Oz, 2008) ve farkl bir sektorde (teks-
til ve konfeksiyon) incelenmis olmasi ¢alismanin 6zgiin degeri-
ni olusturmaktadir. Arastirma bulgularinin sadece Ordu, Ca-
nakkale ve Antalya ile sinirli kalmasi ¢alismanin kisitin1 olus-
turmaktadir. Calisma bu illerde bulunan diger isletmelerin ya
da farkl illerdeki isletmelerin arastirmaya dahil edilmesi ile
daha kapsamli hale getirilebilir. Daha sonraki calismalarda
turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin faaliyet
alanlarma (eko turizm, yayla turizmi, saglik ve termal turizmi,
inang turizmi, kis sporlar1 turizmi) gore ticret yonetimi ile ilgili
calisanlarin algilarindaki farkliliklara bakilabilir. Yine ticret
yonetiminde 6nemli bir yeri olan is degerlemesi bir degisken
olarak eklenerek is degerlemesinin yapilip yapilmamasina gore

farkliliklarin olup olmadig: tespit edilebilir.
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