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Oz: Psikolojik sermaye, isletmelerin performansini ve rekabet
gliclinti artirmak igin insan kaynaklarmin giiclii yonleri ve po-
zitif psikolojik kapasiteleri ile ilgili calisma ve uygulamalardir.
Turizm endiistrisinin emek yogun bir yapiya sahip olmas1 pozi-
tif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek is gorenlere sahip olmay1
avantaj haline dontistiirmektedir. Fark yaratabilecek diger un-
sur ise, is gorenlerin yenilik¢i diistince yapisiyla ve yenilikleri
uygulayarak gorevlerini yerine getirmeleridir. Arastirmanin
amaci, Van ilinde hizmet veren otel isletmelerindeki is gorenle-
rin psikolojik sermaye diizeylerinin yenilik¢i diistince yapisina
olan etkisinin ol¢tilmesidir. Calismada veri toplama arac1 olarak
belirlenen anket Aralik 2017 ve Nisan 2018 arasinda uygulan-
mis ve evrenin tamamina ulasilmistir. Toplamda 148 anket de-
gerlendirmeye alnarak SPSS programiyla analiz ile edilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda, otel isletmelerindeki is gorenle-
rin psikolojik sermaye diizeylerinin calistiklar1 otelin yildiz sa-
yisina gore farklilastig1 tespit edilmistir.
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The Effect of Psychological Capital Levels on In-
novative Thinking Structure of The Employees
Working in Hotel Enterprises: The Case of Van
Province

Abstract: Psychological capital is applications related to practi-
cing on the strengths and positive psychological capacities of
human resources to improve the performance of businesses and
competitive power. The fact that the tourism industry has a la-
bor-intensive structure, working with a labor force that has a
high level of positive psychological capital turns to an advanta-
ge. Another factor that can make a difference between the op-
ponents is the workers performing tasks with innovative thin-
king and by applying innovations. The purpose of this research
is to measure the effect of psychological capital levels on the in-
novative thinking structure of the employees working in hotel
enterprises of Van Province. The questionnaire was selected as
the data collection tool in the study, was implemented between
December 2017 and April 2018 and the entire sample was reac-
hed. 148 collected data were evaluated and analyzed by the
SPSS program. As a result of the research, it has been determi-
ned that the psychological capital levels of the employees who
work in the hotel enterprises differ according to the number of
star hotels.

Keywords: Hotel enterprises, psychological capital, mdividual

mnovation, thinking structure.
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Giris

Rekabet stratejilerinin stirekli degisiklik gosterdigi giinii-
miizde konaklama igletmeleri gibi emek yogun yapiya sahip
isletmeler, rakipleri arasinda farklilik yaratabilmek icin daha
etkili ¢oztimler bulmaya ¢alismaktadir. Bu gereklilik otel islet-
melerinin {ist yonetimini olusturan sahip ve yoneticilerini is
goren verimliligini artiric1 caligmalara yoneltmektedir. Ucret,
prim, izin, terfi gibi uygulamalar insan kaynaklar1 departmani-
nin temel faaliyet alami olup is goren verimliligini etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir (Barutgugil, 2004: 451). Ancak
glinimiizde is goren icin disaridan verilen bir motivasyon arac1
yerine calisanin kendi gelisimiyle saglanan motivasyonun ¢ok
daha etkili oldugu dustintilmektedir (Barutcugil, 2004: 370-386).
Bu nedenle calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin ytiksek
olmasi is yerindeki etkinliklerini artirmaktadir (Luthans vd.,
2010).

Psikolojik sermaye; bir bireyin pozitif psikolojik gelisimsel
durumu olarak tamimlanabilir (Luthans, 2007). Farkli olam
yapmak, distintilmemis olani diisiinmek ya da “neden olma-
sm?” fikri ile hareket etmek ise yenilik¢i diistince anlamina
gelmektedir (Saglik Bakanlig1 Biilteni, 2009). Bu iki farklilastirict
bakis agisini calisanin yaptig1 ise entegre etmesi ise kisinin per-
formansina etki edecegi gibi, is goérende var olan bu verimlilik

kisa vadede isletmeye de yansimaktadir.

Bu arastirmada Van ilinde hizmet veren otel isletmelerinde-
ki is gorenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin yenilik¢i dii-
stince yapisina olan etkisinin 6lgiilmesi amaclanmistir. Arastir-
ma sonunda elde edilen sonuglar otel isletmesi {ist yonetimi ve
calisanlar igin is goren verimliliginin artirilmasi yontinde bir
kaynak niteligi tasiyacaktir. Yazinda psikolojik sermaye ve ye-
nilik¢i diistince yapist iliskisi saglik isletmeleri gibi emek yogun
ozellik tastyan kurumlar igin arastirma konusu olmus, otel is-
letmelerinde soz konusu iliskiyi irdeleyen bir ¢alismaya rast-
lanmamustir.
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1. Literatir Taramasi

1.1.Psikolojik Sermaye

Psikoloji bilimini insanlarin zayif ve eksik taraflarina odak-
lanmaktan ziyade gelistirebilecek pozitif taraflarina odaklan-
may1 amag edinen ve Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tara-
findan kavramlastirilan pozitif psikoloji akimi giiniimiiz orga-
nizasyonlarina gecgmis, pozitif crgiitsel davrarus catis1 altinda
pozitif psikolojik sermaye olarak calisiimaktadir. Seligman’a
(2005) gore pozitif psikoloji; insanlarin pozitif kisilik 6zellikleri-
ni, pozitif duygularin1 ve bu olumlu duygular: agiga cikaran
tiim faktorleri biittin olarak inceleyen, pozitif 6znel deneyimin,
pozitif kisisel ozelliklerin ve yasam kalitesinin gelistirilerek,
yasam faydasiz hale geldiginde ortaya ¢ikan sorunlar1 6nlemeyi
saglayan pozitif kuramlarin bilimidir. Luthans (2002: 59) ise bu
kavrami “glinimiiz orgtitlerinde performansi iyilestirmek igin
pozitif yonelimli, olctilebilen, gelistirilebilen ve etkili olarak
yonetilebilen, insan kaynag gticleri ve psikolojik kapasitelerine
iliskin calisma ve uygulama” olarak tanimlamustir. Envick
(2005) psikolojik sermayeyi, “bireyin verimlilik amaci ile eko-
nomik, beseri ve sosyal sermayeleri basarili bir sekilde orgtit
icerisine entegre edebilmesi hususundaki becerileri” olarak
tanimlar.

Psikolojik sermaye diger sermaye tiirlerinden farkli olarak,
“ne bildigin” veya “kimi tanidigm” ile ilgilenmekten ziyade,
“kim oldugun” ve gelisimsel bir anlay1s ile “kim olmakta oldu-
gun” ile ilgilenir (Luthans vd., 2004: 45). Daha 6z bir ifade ile
psikolojik sermaye kim oldugumuz ve pozitif gelisim yoluyla
kim olabilecegimizdir (Luthans, Youssef, Avolio, 2007, 20). Lut-
hans psikolojik sermaye kavramini genellikle calisanlarin ne
oldugu degil en iyi olabilme ve gelecek yasamlarinda ne olmak
istedigini sekillendiren bir kavram olarak tanumlar (Luthans,
2002: 57-72).
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Psikolojik sermaye bilesenleri giinliik konusma dilinde sik
sik kullanilsa da pozitif psikoloji alaninda her birinin teorik bir
temeli, ciddi bir arastirma alt yapist ve gegerli ol¢titleri vardir
(Luthans vd., 2008a: 210). Psikolojik sermaye, umut, 6z yeterli-
lik, iyimserlik ve psikolojik dayanmiklilik bilesenleri ile ifade
edilmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Sekil-1"de psiko-

lojik sermayenin bilesenleri agiklanmustir.
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Sekil 1: Psikolojik Sermaye Bilesenleri
Kaynak: Okun, 2017: 23

Insan kaynagini anlamak ve idare etmek agisindan psikolo-
jik sermaye 6nemli rol oynamaktadir ve insan kaynaklar: anla-
yisina yeni bir bakis acis1 da kazandirmustir (Ugur, 2017: 8).
Psikolojik sermaye, orgiitii olusturan tim unsurlarin ortaya
koyduklar1 davranislarla orgiit ¢iktilar: arasindaki iliskiyi anla-
tan kavramdir. Psikolojik sermaye is tatmini, is devamliligs,
orgiitsel bagllik, is stresi ve is performansi ile yakin iligki icin-
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dedir (Abbas ve Raja, 2010: 8).
1.2. Yenilik¢i Diisiince

Hizla degisen piyasa ve gevresel kosullar karsisinda isletme-
lerin yenilikgi fikirler tireten ¢alisanlara ihtiyaglar1 vardir. Yeni-
lik¢ilik; yaratici bir fikrin kullanilabilir veya satilabilir bir mal
ve hizmete ya da siirece dontstiirtilmesidir (Coulter, 2000).
Yenilik¢ilik yeni bir fikir ile baslar ve bu fikrin pazara sunumu
ile tamamlanir. Yenilik yapmayan isletmelerin zaman igerisinde
isletme omiirlerini tamamlayacagt ¢nerilmektedir (Freeman ve
Engel, 2007).

Yenilikcilik kavrami yasam dongtisti iginde dogru yere
odaklanma, teknolojiye adaptasyon ve yeniliklerin yayginlasti-
rilmasi konularini kapsar (Goldsmith ve Foxall, 2003). Yenilikgi-
lik, bireyin degisim igin istekli bir tavir icinde olmasidir (Braak,
2001). Yenilikgilik risk alma, deneyime aciklik, yaraticilik, fikir
liderligi 6zelliklerini icerisinde barindiran semsiye bir dir (Kili-
ger ve Odabasi, 2010: 151). Schumpeter (1950), yenilikgilik kav-
ramini en genis kapsamiyla ele alan arastirmact olarak bilin-
mektedir. Schumpeter yeni firmalarin ve girisimciligin temel
fonksiyonlar1 olan yeniligin, yaratict yitkim sonucu olarak orta-
ya ¢iktigina inanir (Top, 2008: 25; Duran ve Saragoglu, 2009: 59).
Rogers’a (1995) gore yenilikcilik, toplumu olusturan Kkisilerin
sosyal birey olmalarinin sonucu olarak kendilerinde, kurumla-
rinda veya toplumda olmasi gereken bir yeniligi digerlerine
gore benimseme diizeyidir. Ortaya ¢ikan bu diizey farkliligy,
baz1 bireylerin yeniligi erken benimsemelerine bazilarinin ise

ge¢ uyum saglamasina sebep olmaktadir.
1.3. Otel Isletmeleri

Turizm endiistrisinde yer alan ve emek yogun bir yapida
hizmet veren otel isletmeleri, gesitli amaclarla seyahat eden
turistlerin konaklama, yeme i¢me vb. gibi ihtiyaclarimin karsi-
landig: tesisler olarak tarmimlanmaktadir. Otel isletmelerinde
gorev yapan personel konugun otele giris yaptig1 andan basla-
mak kaydiyla, ¢ikis yaptig1 dakikaya kadar konugun her ihtiya-
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cint karsilamak icin birebir temas halindedir. Icinde bulunulan
bu iliski ¢alisanin mesai saatleri i¢cindeki motivasyonunu olduk-
ca onemli hale getirmektedir. Ciinkii calisanin psikolojisindeki
herhangi bir olumsuz degisiklik, konuga olan davranislarina
yansima tehlikesi tasimaktadir. Bu durum ise kisa stirede otel
isletmesine sikayet hatta otelden erken ayrilma gibi istenmeyen
olaylarla sonuglanacaktir. Kisacas: konugun memnun olmus bir
sekilde otelden ayrilmasi galisanin psikolojisi ile dogrudan ilis-
kilidir.

Psikolojik sermaye dtiizeyi yiiksek olan otel isletmesi galisan-
lari, otellerde her zaman hasil olabilecek beklenmedik olaylarla
basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Bir tiir kriz yonetimi seklin-
de ifade edilebilecek bu tip durumlarda personelin yenilikgi
diistince yapisiyla konuya yaklasmas: miisteri kaybina engel
teskil edebilecegi gibi beraberinde farkli zamanlarda yeni ko-

nuklar kazanma ihtimalini de beraberinde getirmektedir.

Psikolojik Sermaye konusunda calisan Topaloglu (2013),
tekstil sektoriinde galisan 338 kisiyle anket uygulamak suretiyle
bir arastirma yapmis olup, ¢alisanlarin psikolojik sermaye dii-
zeylerinin is performanslar1 tizerindeki giiclt etkisinin, yoneti-
cilerdeki otantik liderligin daha pozitif algilandig1 kosullarda
daha ytiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Ugur (2017), yapmnus
oldugu arastirmada orgtitsel adalet ve psikolojik sermayenin is
performansi {izerindeki etkisi arastirilmis olup hem psikolojik
sermayenin hem de o6rgiitsel adaletin ve alt boyutlarinin is per-
formansi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ancak psikolojik
sermayenin is performansi tizerinde orgiitsel adalete gore daha
fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmstir. Ugur arastirma-
sin1 otomotiv sektoriinde galisan 117 kisi ile gerceklestirmistir.
Kiling (2018), Psikolojik Sermaye Ve Is goren Giiclendirmenin
Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisi ortaya koymay1 amagla-
dig1 calismasinda; siit endiistrisinde gorev yapan is gorenlere
anket uygulamistir. Arastirma sonucunda ise psikolojik serma-
yenin alt boyutlar1 olan 6zyeterlilik ve umut boyutlarin or-

gilitsel yaraticilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
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sahip oldugu tespit edilmistir. Siu ve arkadaslar1 (2015) yaptik-
lar1 calismada, psikolojik sermayenin pozitif duygular ile iliskili
oldugunu, is yeri iyi olma halinin (is tatmini ve stres belirtileri)
isten ayrilma niyeti ve psikolojik sermaye arasinda araci degis-
ken oldugunu tespit etmislerdir.

lgili yazin tarandiginda sosyal sermaye ve yenilik¢i diistin-
ce konusu bir¢ok arastirmaya konu olsa bile turizm sektoriinde
hatta otel isletmelerinde buna benzer bir arastirmaya rastlan-
mamistir. Bu agidan bakildiginda arastirmanin alan yazina kat-

k1 saglayacag1 dustintilmektedir.
2. Arastirmanin Yontemi

Otel isletmeleri ¢alisanlarimin psikolojik sermaye diizeyleri-
nin bireysel yenilik¢ilik diizeylerine etkisinin ortaya konuldugu
bu calismada Van ilince faaliyet gosteren tiim oteller arastirma-
ya dahil edildiginden evrenin tamamina ulasilmis bu nedenle
orneklem secilmemistir. Calismada veri toplama araci olarak
belirlenen anket Aralik 2017 ve Nisan 2018 arasinda uygulan-
mustir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Ik bolimde demog-
rafik ozelliklere iliskin sorular yer almaktadir. Tkinci bsliimde
psikolojik sermaye ve bireysel yenilikgilik ile ilgili 41 soru yer
almaktadir. Van ilinde hizmet veren otel isletmelerinde ¢alisan
tim personele ulasilmis, toplamda 148 anket degerlendirmeye

almarak SPSS programiyla analiz ile edilmistir.
2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Van ilinde hizmet veren otel
isletmelerindeki is gorenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin
yenilik¢i diistince yapisina olan etkisinin 6l¢iilmesidir. Psikolo-
jik sermaye diizeyi yiiksek olan is gorenin igletmeler icin verim-
li oldugu agiktir. Bu avantajin is gorenlerin bireysel yenilikgilik
durumlarina etki etmesi sonucu, isletmelerin verimliligine dog-
rudan katki saglayacagi ve karliliga da uzun vadede etki edece-
gi dustintilmektedir.

2.2.Arastirmanin Hipotezleri

H1: Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri, bireysel ye-
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nilik¢iligi pozitif yonlii ve anlaml olarak etkiler.

H2: Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri, bireysel ye-
nilik¢iligin fikir 6nderligi boyutunu pozitif yonlii ve anlamlh
olarak etkiler.

H3: Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri, bireysel ye-
nilik¢iligin degisime diren¢ boyutunu negatif yonlii ve anlamh
olarak etkiler.

H4: Calisanlarin psikolojik sermaye seviyeleri, bireysel ye-
nilikciligin risk alma boyutunu pozitif yonlti ve anlamh olarak
etkiler.

H5: Calisanlarin iyimserlik seviyeleri, bireysel yenilikciligi
pozitif yonlii ve anlamhi olarak etkiler.

Hba, 5b, 5c: Calisanlarin iyimserlik seviyeleri, fikir 6nder-
ligi, degisime direng ve risk alma alt boyutlarini anlamli olarak
etkiler.

Hé6: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyeleri, bireysel
yenilikciligi pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.

Héa, 6b, 6c: Calisanlarin psikolojik dayamiklilik seviyeleri,
fikir onderligi, degisime direng ve risk alma alt boyutlarini an-
laml olarak etkiler.

H7: Calisanlarin umut seviyeleri, bireysel yenilik¢iligi pozi-
tif yonlt ve anlamli olarak etkiler.

H7a, 7b, 7c: Calisanlarin umut seviyeleri, fikir onderligi,
degisime direng ve risk alma alt boyutlarini anlamli olarak etki-
ler.

H8: Calisanlarin 6z yeterlilik seviyeleri, bireysel yenilikgili-
&1 pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.

H8a, 8b, 8c: Calisanlarin 6z yeterlilik seviyeleri, fikir 6n-
derligi, degisime direng ve risk alma alt boyutlarini anlamlh
olarak etkiler.

2.3.Veri Toplama Arac1 Gecgerlilik ve Giivenilirlik

2.3.1. Psikolojik Sermaye Olgegi

Luthans ve arkadaslar1 (2007a) tarafindan gelistirilen 24
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maddeli pozitif psikolojik sermaye tlgegi Cetin ve Basim (2012)
tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Olgek; her biri 6 ifadeden
olusan 6z yeterlilik, umut, dayamiklilik ve iyimserlik olmak
tizere 4 boyuttan olusmaktadir. Calismada s6z konusu 6lgek
(faktor yiiku distik 13, 19, 20 ve 23 nolu sorular harig) kulla-
nilmustir. Analizler sonucunda psikolojik sermayenin alt boyut-
lar1 igin Cronbach alfa katsayisy; 6z yeterlilik i¢in 0,92, umut icin
0,87, psikolojik dayamiklilik igin 0,89, iyimserlik i¢in 0,76 bu-
lunmustur. Olgegin geneline ait Cronbach alfa katsayisi ise,
0,93'tiir. Bu degerler 15181nda 6lcek genel olarak yeterli giiveni-
lirlige sahiptir.

Olgegin yap1 gegerliligi test etmek Dogrulayici faktor anali-
zi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda, Ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orani (x2/sd) 2,107; yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA) 0,087; Tucker-Lewis indeksi (TLI)
degeri 0,90 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,91
olarak bulunmustur, 6lgek iyi uyum degerlerini saglamaktadir
ve iyi uyum gostermektedir.

2.3.2. Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi

Ozgiin formu “Individual Innovativeness Scales (II)” olan
Olgek bireylerin genel anlamda yenilikgiligini degerlendirebil-
mek amaciyla Hurt ve arkadaslari (1977) tarafindan gelistiril-
mistir. Olgek Sarioglu (2010) tarafindan Tiirkgeye gevrilmis ve
gegerlilik giivenirlik analizleri yapilmistir. Sarioglu (2010) tara-
findan gelistirilen 18 maddeden olusan ¢lgek; fikir énderligi
degisime direng ve risk alma olmak tizere 3 boyuttan olusmak-
tadir. Olcek oncelikle Kesfedici Faktor Analizine (KFA) tabi

tutulmustur

KMO testi sonunda KMO degeri 0,795 olarak tespit edilmis
olup faktor analizi i¢in 6rneklem biiyuikliigu yeterlidir. Bart-
lett’s Kiiresellik Testi sonucunda ki-kare degeri 1127,977, ser-
bestlik derecesi degeri (sd) 91 ve p degeri <0,000 bulunmus olup
veriler ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelmektedir ve faktor
analizine uygundur. Calismada faktor yiikii dustik 2, 10, 11 ve
15 nolu sorular kullanilmamuastir. KFA sonucunda ti¢ faktor elde
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edilmistir. Bu sonuglar Sarioglu (2010) tarafindan gelistirilen 3
boyutlu yapiyr desteklemektedir. Olgegin faktor yiiklerinin,
fikir 6nderligi boyutu (1, 3, 4, 7, 8 nolu sorular) icin 0,579 ile
0,862; degisime direng boyutu icin 0,533 ile 0,815 (5, 6, 9, 12, 13,
18 nolu sorular); risk alma boyutu (14, 16, 17 nolu sorular) icin
0,767 ile 0,782 arasinda deger aldig1, olusan ii¢ faktoriin agikla-
nan toplam varyansinin %57,289 oldugu gorulmiistiir.

Olgegin yap1 gegerliligi test etmek Dogrulayici Faktor Ana-
lizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda, Ki-kare istatistiginin
serbestlik derecelerine orami (x2/sd) 2,178; yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA) 0,09; Tucker-Lewis indeksi (TLI)
degeri 0,90 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,93
olarak bulunmustur. RMSEA degeri tavsiye edilen 0,08 dege-
rinden biiyiik olmasina ragmen, her zaman uyum iyiligi icin
birden fazla gostergenin kullanilmasi tavsiye edilmektedir
(Bryne, 2010, Hooper vd., 2008).). Olgege ait diger gostergeler
iyi uyum degerleri (deger <kesme degeri) gosterdiginden, mo-
dele ait RMSEA degeri kabul edilebilir olarak degerlendirilmis-
tir. 56z konusu 6lgek iyi uyum degerlerini saglamaktadir ve iyi

uyum gostermektedir.

Analizler sonucunda Bireysel Yenilikgilik 6lgeginin alt bo-
yutlart icin Cronbach alfa katsayisy; fikir onderligi icin 0,86,
degisime direng icin 0,84, risk alma igin 0,88 bulunmustur. Ol-
cegin geneline ait Cronbach alfa katsayisi ise, 0,73’tiir. Sarioglu
(2010) tarafindan 6lcegin toplam Cronbach Alfa degerinin .82,
alt boyutlarindan, fikir 6nderligi alt boyutunda 0.80, degisime
direng alt boyutunda 0.78, risk alma alt boyutunda ise 0,72 ola-
rak belirlenmistir. Calismada kullanilan 6lcek Sarioglu (2010)
tarafindan uyarlanan olcegi desteklemektedir. Bu degerler 1s1-
ginda 6lcek genel olarak yeterli giivenilirlige sahiptir.

3.Bulgular

Arastirmada kullamlan tiim degiskenlerin ortalama, mini-
mum, maksimum degerleri ile standart sapmalar1 Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo-1. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Toplam Min. | Maks. | Ortalama SS
Psikolojik sermaye 148 2,38 6,00 4,65 0,67
Oz yeterlilik 148 1,67 | 6,00 4,98 0,92
Umut 148 2,00 |6,00 5,03 0,85
Psikolojik dayariklilik 148 1,83 6,00 4,34 0,85
iyimserlik 148 2,67 6,00 4,25 0,71
Bireysel Yenilikgilik 148 1,78 | 5,00 3,66 0,53
Fikir Onderligi 148 1,86 |5,00 4,13 0,70
Degisime Direng 148 1,00 5,00 2,87 0,92
Risk Alma 148 1,75 |5,00 4,22 0,85

Tablo-1 incelendiginde, psikolojik sermaye ve alt boyutla-
rin tamaminin puanlarinin ortanin iizerinde oldugu goriilmek-
tedir. Psikolojik sermaye ¢ekirdek yapisi igin & =4,65,
ss=0,67"dir. Alt boyutlarin yiiksek ortalama degerlerinden asa-
g1ya gore siraladigimizda; umut (¥ =5,03, ss=0,85), 6z yeterlilik
(¥ =4,98, ss=0,92), psikolojik dayaniklilik ( ¥=4,34, ss=0,85) ve
iyimserlik (¥ =4,25, ss=0,71) seklindedir. Van otellerinde ¢alisan
personelin psikolojik sermaye seviyelerinin yiiksek oldugu
soylenebilir.

Bireysel yenilikcilik degiskeni puan1 %=3,66, ss=0,53"tiir.
Risk alma (¥=4,22, ss=0,85), fikir onderligi (¥=4,13, ss=0,70) ve
fikir onderligi (¥=4,13, ss=0,70) boyutlarinin ortalamanin tize-
rinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Van otellerinde
calisan personelin bireysel yenilikciliklerinin yiiksek oldugu
soylenebilir.

3.1 Demografik Degiskenlere Yonelik Analizler

Bu boliimde arastirmaya katilan 148 kisinin demografik
ozelliklerine ait bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarin demog-
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rafik ozelliklerine iliskin sorulara vermis olduklari cevaplar

Tablo-2'de sunulmustur.

Tablo-2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler n %
Erkek 37 25
Cinsiyet
Kadin 111 75
18-25 45 30,4
26-35 74 50
Yas
36-45 26 17,6
46-55 3 2
1k Ogretim 10 6,8
Orta Ogretim 31 20,9
Egitim Lise 62 41,9
On lisans 29 19,6
Lisans 16 10,8
Yonetici 8 5,4
On Biiro 26 17,6
Mutfak 25 16,9
Konum )
Yiyecek, Icecek 36 243
Kat Hizmetleri 29 19,6
Diger personel 24 16,2
1ki 3 2
Uc 36 24,3
Yildiz
Dort 23 15,5
Bes 86 58,1

Tablo-2'de sunuldugu tizere katilimcilarin % 251 (n=37)
erkek, % 75'i (n=11) kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %
304’1 (n=45) 18-25, % 50’si (n=74) 26-35, % 17,6’s1 (n=26) 36-45,
% 3’1 (n=2) 46-55 yas araligindadir. Katiimcilari % 6,8'i (n=10)
ilkogretim, % 20,9'u (n=31) orta 6gretim, % 41,9'u (n=62) lise, %
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19,6’s1 (n=29) 6n lisans ve % 10,8’i (n=16) lisans mezunudur.
Katilimcilarin % 5,4t (n=8) yonetici, % 17,6’s1 (n=26) on biiro,
% 16,9u (n=25) mutfak, % 24,3'ti (n=36) yiyecek-icecek, %
19,6’s1 (n=29) kat hizmetleri ve % 16,2’si (n=24) diger personeli
olusturmaktadir. Katiimcilarin % 2’si (n=3) iki yildiz, % 24,3"t
(n=36) tc yildiz, % 15,51 (n=23) dort yildiz ve % 58,11 (n=86)
bes yildizli isletmelerde calismaktadir.

3.1.1. Demografik Degiskenlerle Psikolojik Sermaye Diize-

yi Arasindaki Bulgular

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin testi yapi-
lacak istatistiki analizleri belirlemek amaciyla verilerin normal
dagilip dagilmadig arastirlmistir. Olgekleri olusturan dnerme-
lerin basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda deger
almaktadir (Gravetter ve Wallnau, 2014). Kolmogorov-Smirov
Testi'ne gore hem psikolojik sermaye 6lcegi hem de bireysel
yenilikgilik olcegi ile elde edilen verilerin normal dagildig: tes-
pit edilmistir. Arastirmada demografik degiskenlerin, psikolo-
jik sermaye ve alt boyutlar {izerine etkilerini ortaya koymak
maksadiyla, iki ortalama arasinda anlamli fark olup olmadigini
test etmek igin Bagimsiz Orneklem T-testi, ikiden fazla ortala-
malarin karsilastirilmasi igin ise tek yonlti varyans analizi
(ANOVA) yapilmstir.

Calisanlarin psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 diizeyleri
cinsiyet, calisilan pozisyon ve ¢alisma stiresi bakimindan farkli-
lik gostermemektedir. Calisanlarin psikolojik sermaye ve alt
boyutlar1 diizeylerinin yas degiskeni acisindan incelenmesine

yonelik elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo-3. Calisanlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Yas Acisindan Incelen-

mesine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 (ANOVA)

Psikolojik | Varyan- | Kareler Kareler Anlam-
Sermaye sin Top- Sd | Ortala- F P I1 Fark-
Boyutlar1 Kaynag1 | lami masl Iilik
] Gruplar 2,411 3 0,804 1,60 | 0,192
lIyimserlik

Arast 72228 | 14 | 0,502 2
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Grupigi | 74639 | 4
Toplam 14
7
Gruplar | 3,756 3 1,252 1,73 | 0,163
Psikolojik | Arast 104,146 | 14 | 0,723 1
Dayanikli- | Grup Ici 107,901 | 4
hik Toplam 14
7
Gruplar | 9,880 3 3,293 4,11 | 0,008* | 46-55
Arast 115,328 | 14 | 0,801 2 | ile 26
Oz Yeterli- Grup ici 125,208 | 4 35 ve
lik 36-45
Toplam 14
7 arasin-
da,
Gruplar | 7,130 3 2,377 3,44 | 0,018* | 46-55
Arast 99265 | 14 | 0,689 8 fle 26
fci 35
Umut Grup I(;l 106,394 4 ve
36-45
Toplam 14
- arasin-
da,
Gruplar | 4,619 3 1,540 3,62 | 0,015* | 46-55
Arasi 61,231 14 0425 1 ile 26-
Genel ! ! 25
ici ve
Psikolojik | CTUP 16 | 65,850 | 4
36-45
Sermaye Toplam 14
7 arasin-
da,

*p < 0.05,* p < 0.01, ** p < 0.001

Tablo-3’de sunuldugu tizere calisanlarin

genel psikolojik

sermaye sorularia verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalari

incelendiginde, yas degiskeni acisindan 46-55 yas (X=3.58) ile
26-35 yas (X=4.70) ve 36-45 yas (X=4.80) araliginda olanlar ara-
sinda anlamli farkliik gostermektedir. Calisanlarin psikolojik

sermayenin 6z yeterlilik boyutu sorularina verdikleri yanitlarin
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aritmetik ortalamalar: incelendiginde, yas degiskeni agisindan
46-55 yas (X=3.67) ile 26-35 yas (X=5.04) ve 36-45 yas (X=5.31)
araliginda olanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermektedir. Buna gore genel olarak orta yaslardaki calisan-

larin 6z yeterliliginin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin psikolojik sermayenin umut boyutu sorularina
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar: incelendiginde, yas
degiskeni acisindan 46-55 yas (X=3.72) ile 26-35 yas (X=5.12) ve
36-45 yas (X=5.17) araliginda olanlar arasinda istatistiksel ola-

rak anlaml farklilik tespit edilmistir.

Tablo-4. Calisanlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Egitim Diizeyi A¢isindan
Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari (ANOVA)

Kare-
Psikolojik | Varyan- | Kareler ler
Anlamlt
Sermaye sm Top- Sd | Orta- | F p
Farklilik
Boyutlar1 Kaynag1 | lamu lama-

S1

Gruplar | 2,985 4 0,746 | 1,48 | 0,209
Arast 71654 | 14 | 0501 | ?
fyimserlik | Grupici | 74 639 |3

Toplam 14

Gruplar | 1,970 4 0492 | 066 | 0,618

Psikolojik | Arast 105932 | 14 | 0,741 | °
Dayanikli- | Grup ici 107,901 | 3
lik Toplam 14
7
Gruplar | 13,007 4 3,252 | 4,14 | 0,003** | Orta
Arasi 112’201 14 0,785 4 ﬁgretim
Oz Yeterli- Grup Ici 125,208 | 3 ile lise, 6n
lik lisans ve
Toplam 14
lisans
7
arasinda,
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Gruplar | 8,683 4 2171 | 317 | 0,016* | Orta

Arasi 97,711 14 0,683 7 Ggretim
Umut Grup Ici 106,394 | 3 ile lise ve
on lisans
Toplam 14
” arasinda,

Gruplar | 5,107 4 1,277 | 3,00 | 0,020* | Orta

Genel Arast 60742 | 14 | 0425 |°© dgretim

Psikolojik | Gruplci | 5850 | 3 ile lise ve

Sermaye Toplam 14 on lisans
- arasinda,

*p <0.05,* p < 0.01, ** p < 0.001

Tablo-4'de sunuldugu tizere calisanlarin genel psikolojik
sermaye sorularina verdikleri yamitlarin aritmetik ortalamalar:
incelendiginde, egitim degiskeni acisindan orta ©gretim
(X=4.31) ile lise (X=4.73), on lisans (X=4.78) ve lisans (X=4.84)
mezunu olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gortlmistir. Calisanlarin psikolojik sermayenin 6z yeterlilik
boyutu sorularina verdikleri yamitlarin aritmetik ortalamalari
incelendiginde, egitim degiskeni acisindan orta 6gretim
(X=4.46) ile lise (X=5.08) ve on lisans (X=5.21) mezunu olanlar
arasinda anlamh farklihik oldugu anlasilmustir. Calisanlarin
psikolojik sermayenin umut boyutu sorularina verdikleri yanit-
larin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, egitim degiskeni
agisindan orta ogretim (X=4.58) ile lise (X=5.18) ve on lisans

(X=5.21) mezunlar1 arasinda anlaml farklilik gortilmektedir.

Tablo-5. Calisanlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Otel Yildiz Sayis1 Acisin-
dan Incelenmesine Yénelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 (ANOVA)

Kare- Kare-
Psikolojik | Varyan-

ler ler Anlaml1
Sermaye sm Sd F )

Top- Orta- Farklilik
Boyutlar1 | Kaynagi

lami lamasi

Gruplar | 10,164 3 3,388 7,56 0,00 5 yildiz

fyi lik
yimserli 0*** | isletmeler

Arasl 64,474 | 14 | 0448 |7
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Grup Ici | 74,639 4 ile 3 ve 4
Toplam 14 ylldlZ islet—
7 meler ara-
sinda,
Gruplar | 18,442 3 6,147 9,89 0,00 3 yildiz
Arast 89 459 14 0,621 5 0*** i§letmeler
Grup ici 107.90 4 ile 4 yildiz
Psikolojik Tool 1 14 igletmeler, 5
oplam
Dayanikli- 7 yildiz islet-
lik meler ile 4
yildiz islet-
meler ara-
sinda,
Gruplar | 18,881 3 6,294 852 [ 000 |5 yildiz
Arasi 106,32 14 0,738 4 0*** i@letmeler
Oz Yeter- Grupici |7 4 ile 3 ve 4
lilik yildiz islet-
Toplam 125,20 14
8 7 meler ara-
sinda,
Gruplar 16,879 3 5,626 9,05 0,00 5 yildiz
Arasi 89,515 | 14 | 0,622 1 0% isletmeler
Umut Grup fci 106,39 4 ile 3 ve 4
yildiz islet-
Toplam | 4 14
7 meler ara-
sinda,
Gruplar 10,889 3 3,630 9,51 0,00 5 yildiz
Arasi 54961 | 14 | 0,382 0 (Vi igletmeler
Genel e 3
. : 4
Psikolojik | CTUPI¢l | 65850 | 4 re e
yildiz islet-
Sermaye Toplam 14
- meler ara-

sinda,

*p <0.05,* p < 0.01, ** p < 0.001

Tablo-5'de sunuldugu tizere calisanlarin genel psikolojik

sermaye sorularma verdikleri yarutlarin aritmetik ortalamalar:
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incelendiginde, isletmenin yildiz sayisi degiskeni agisindan 5
yildiz isletmeler (X=4.45) ile 4 yildiz (X=5.20) ve 3 yildiz
(X=4.77) isletmelerde calisanlar arasinda anlamli farkliik gos-
termektedir.

3.1.2. Demografik Degiskenlerle Bireysel Yenilik¢ilik Dii-

zeyi Arasindaki Bulgular

Calisanlarin bireysel yenilikgilik diizeyleri cinsiyet, calisi-
lan pozisyon, egitim diizeyi, calisma siiresi bakimindan farklilik
gostermemektedir. Calisanlarin bireysel yenilikcilik diizeyleri-
nin otellerin yildiz sayis1 acisindan incelenmesine yonelik elde

edilen bulgular Tablo 5’ de belirtilmistir.

Tablo-6. Calisanlarin Bireysel Yenilik¢ilik Diizeylerinin Otel Yildiz Sayis1 Agi-

sindan Incelenmesine Yénelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart (ANOVA)

Bireysel Kare- Kare-
Varyan-

Yenilikgi- ler ler Anlaml
sm Sd F p

lik Boyut- Top- Orta- Farklilik
Kaynag

lar lam1 lamasi

Gruplar 11,829 3 3,943 9,54 0,00 5 yildiz

Arasi 59 491 14 0413 4 *** ig,letmeler
Fikir Grup ci 71.300 4 ile 3 ve 4
Onderligi Idiz islet-
nderligi Toplam 14 yildiz isle
. meler ara-
sinda,
Gruplar 7,926 3 2,642 3,27 0,02 5 yildiz
Arasi 116,038 14 0,806 9 3* i@letmeler
Degisime . .
& Grupici | 123965 | 4 ile 3 yildiz
Direng ’ .
isletmeler
Toplam 14
o arasinda,
Gruplar 13,991 3 4,664 7,34 0,00 5 yildiz ile 3
Arasi 91449 | 14 | 0635 4 0*** | ve 4 yildiz
Risk . iletmel
Gruplei | 105,440 | 4 e
Alma 4
arasinda,
Toplam 14
7
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Gruplar | 1,376 3 0,459 1,63 | 0,18

Genel
Aras 40394 |14 | 0281 |° 4
Bireysel ,
Grup Ici 4
Yenilikgi- P 41770
lik Toplam 14

*p < 0.05,* p < 0.01, ** p < 0.001
Calisanlarin bireysel yenilikciligin fikir dnderligi boyutu so-
rularma verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 incelendi-
ginde, isletmenin yildiz sayis1 degiskeni acisindan 5 yildiz is-
letmeler (X=3.91) ile 4 yildiz (X=4.56) ve 3 yildiz (X=4.43) islet-
melerde calisanlar arasinda anlaml farklilik gostermektedir.
Calisanlarin bireysel yenilik¢iligin degisime direng boyutu
sorularina verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 incelen-
diginde, isletmenin yildiz sayisi degiskeni acisindan 5 yildiz
isletmeler (X=3.05) ile 3 yildiz (X=2.51) isletmelerde calisanlar

arasinda anlamh farklilik gostermektedir.

Calisanlarin bireysel yenilik¢iligin risk alma boyutu sorula-
rina verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar: incelendiginde,
isletmenin yildiz sayis1 degiskeni agisindan 5 yildiz isletmeler
(X=3.98) ile 4 yildiz (X=4.49) ve 3 yildiz (X=4.61) isletmelerde

calisanlar arasinda anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo-7. Calisanlarin Bireysel Yenilik¢ilik Diizeylerinin Yas Degiskeni Agisin-
dan Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari (ANOVA)

Bireysel
Varyan- | Kareler Kareler Anlaml
Yenilikgi-
sin Top- Sd | Ortala- F P Farkli-
lik Boyut-
Kaynag1 | lam mast ik
lar
Gruplar | 6,257 3 2,086 4,61 | 0,004* | 46-55
Arasi 65,063 14 0,452 6 * ile 26-
Fikir Grup I(S‘l 71,320 4 35 ve
Onderligi 36-45
Toplam 14
arasin-
7
da,
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Gruplar | 2,579 3 0,860 0,18 | 0,386
Arast 121,386 | 14 | 0,843 8
Degisime .
. Gruplci | 123965 | 4
Direng !
Toplam 14
7
Gruplar | 8,981 3 2,994 4,46 | 0,005* | 46-55
Arast 96459 | 14 | 0,670 o | ile 18-
- 25, 26-
Risk Grup I(;I 105,440 4
35 ve
Alma Toplam 14
36-45
7
arasin-
da,
Gruplar | 1,607 3 0,536 192 | 0,129
Genel Arasi 40,164 14 0,279 0
Bireysel .
Grup Ici 41,770 4
Yenilikgi-
lik Toplam 14
7

*p <0.05,* p < 0.01, ** p < 0.001

Calisanlarin bireysel yenilikgiligin fikir énderligi boyutu so-
rularma verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 incelendi-
ginde, 46-55 yas (X=3.09) ile 26-35 yas (X=4.15) ve 36-45 yas
(X=4.43) araliginda olanlar arasinda ¢alisanlar arasinda anlamli
farklilik gostermektedir. Calisanlarin bireysel yenilikgiligin risk
alma boyutu sorularina verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama-
lar1 incelendiginde, 46-55 yas (X=2.83) ile 18-25 yas (X=4.22), 26-
35 yas (X=4.16) ve 36-45 yas (X=4.56) araliginda olanlar arasin-
da calisanlar arasinda anlamli farklilik gostermektedir.

3.2. Calisma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya ¢ika-
rilmas1 amaciyla korelasyon analizi yapilmis, analiz sonuglar
Tablo 8'de sunulmustur. Degiskenler ve boyutlar aras: korelas-
yon katsayilar1 dikkate alindiginda genel olarak anlaml iligkile-
rin bulundugu goriilmektedir.
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Tablo-8. Calisma Degiskenleri Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort 9
SD |1 2 3 4 5 6 7 8

47 10,7
PsyCa 1
y-ap 86 |87
R 49 109 |0,830
Oz.Yet. 1
83 |23 |[*

50 (0,8 ]0,885]|0,785
Umut. 1
38 51 *% *%

44 (1,1 |0,731 0,357 | 0,446
P.Day. 1
77 39 *% *%k *%k

fyimser- | 4,4 | 1,1 |0,719 | 0,436 | 0,563 | 0,455

1
lik 01 41 *% *% *% *%
Bireysel 3,5 [0,5

0,258 | 0,265 | 0,236 0,176
Yenilik- |75 |38 0,139 1
cilik.
Degisi- [2,7 |09 |- - - -
0,012 0,652

me 67 |88 |0,205|0,247 | 0,263 0,170 1

Direng

Fikri 41 10,7

B 0,494 1 0,576 | 0,523 | 0,190 | 0,241 | 0,632 | -
Onder- |61 |53 1
*% *% *% * *% *% 0/093

lik

42 109 -
Risk 0,466 | 0,462 | 0,490 0,508 | 0,463 0,554

16 |35 0,094 0,236 1
Alma *% *% *% *% *% *%

*%

** 0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml1 * 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

Bu sonugclar ¢alismanin ana hipotezlerine destek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, hipotezlerimizin basit iki
degiskenli korelasyonlarin tesinde daha ileri testleri saglamak
icin, Psikolojik sermaye ¢ekirdek yapisinin, davranislar tizerin-
de bilesenlerinin her birinden daha fazla bir etki yaratan bir
sinerjisi oldugu (Luthans vd., 2007a) 6nermesinden hareket ile
Psikolojik Sermayenin bagiml degisken bireysel yenilikgilik ve
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ti¢ alt boyutu tizerindeki etkilerini test etmek icin regresyon
analizi yapilmis, arastirmada 6lciilmesi hedeflenen “Hj, Hy Hs ve
Hy” hipotezleri test edilmistir. Analiz sonucu elde edilen sonug-

lar Tablo-9’da sunulmustur.

Tablo-9. Toplam Psikolojik Sermaye ile Toplam Bireysel Yenilik¢ilik ve Alt

Boyutlar1 Regresyon Sonuglari

. Degisime Risk Alma Genel Birey-
Fikir Onder-
Direng sel Yenilikgi-
ligi
lik
p t p t p t p t
Psikolojik - -
049 | 6,859* 046 | 6,357* | 0,25 | 3,230
Sermaye 0,20 2,531
4 * 6 * 8 *
5 *
Diizeltil- 0,035 0,217
0,239 0,060
mis R2
F 47,052 6,406 40,406 10,434

* p<0,05, ** p<0,01

Tablo-9"a gore genel psikolojik sermaye ¢ekirdek yapisinin
(B= 0,258, p<0,05) genel bireysel yenilikg¢iligi agikladigr goriil-
mektedir. Psikolojik sermaye bireysel yenilikciligin (= 0,494,
p<0,01) fikir onderligi, (p= -0,205, p<0,05) degisime direng ve
(p= 0,466, p<0,01) risk alma boyutlarint agiklamaktadir. Bu so-
nuglar ¢alismanin Hi, H,, H; ve Hy hipotezlerini dogrulamakta-
dir.

Yerli ve yabanc1 yazinda pek cok calismada Psikolojik
Sermayenin alt boyutlarmin bagimh degisken tizerindeki etkile-
ri de ayrica analiz edilmektedir. Bu baglamda psikolojik serma-
ye alt boyutlarmin (iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve
oz yeterlilik) bireysel yenilikgilik ve ti¢ alt boyutu (fikir 6nderli-
&1, degisime dirng ve risk alma) tizerindeki etkilerini test etmek
icin regresyon analizi yapilmis, “Hs Hs, H; ve Hs” hipotezleri
test edilmistir. Analiz sonucu elde edilen sonuglar Tablo-10"da
sunulmustur.
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Tablo-10. Psikolojik Sermaye Bilesenleri ile Toplam Bireysel Yenilikcilik ve Alt
Boyutlar1 Hiyerarsik Regresyon Sonugclar:

Fikir Onderli- | Degisime Genel Birey-
Risk Alma
gi Direng sel Y..
P t P t p t p t
. ) ) - 042 | 5102¢ | 0,07
lyimserlik 001 | -0,164 | 0,03 0,835
0327 |1 * 4
2 2
P. Dayanik- | _ 016 ) - 0,05
0,01 | -0,237 1,825 | 0,26 0,597
lilik 2 3477 | 1
7 5
018 ) ) 020 | 0,07
Umut 1,691 0,26 | 3,299 1,742* 0,561
3 3 2
3 * *
Oz Yeterli- | 0,57 | 8,520* ) - 0,21 0,26 | 3,321
0,10 2,014*
lik 6 * 0327 | 3 5 *
5
Diizeltilmis
0,328 0,063 0,370 0,064
R2
F 72,590 10,881 22,558 11,026

* p<0,05, ** p<0,01

Tablo-10"a gore psikolojik sermaye boyutlarindan iyimser-
lik, psikolojik dayanikliik ve umut genel bireysel yenilik¢iligi
aciklamamaktadir, bu sonuglar dogrultusunda Hs Hs ve H7 hi-
potezleri red edilmistir. Psikolojik sermaye boyutlarindan 6z
yeterliligin ise (= 0,265, p<0,05) genel bireysel yenilikgiligi
acikladigr goriilmektedir. Bu sonug calismanin Hg hipotezini
dogrulamaktadir. Bireysel yenilikgciligin alt boyutlarindan fikir
onderligini, 6z yeterlilik (B= 0,576, p<0,01) agiklamakta, iyim-
serlik, psikolojik dayamiklilik ve umut aciklamamaktadir, bu
sonuglar dogrultusunda Hs, He, ve H7, hipotezleri ret, Hg, hipo-
tezi kabul edilmistir.

Bireysel yenilik¢iligi alt boyutlarindan degisime direnci,
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umut (f= - 0,263, p<0,05) aciklamakta, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik ve 6z yeterlilik aciklamamaktadir, bu sonuglar
dogrultusunda Hsy, Hes ve Hgpy hipotezleri ret, Hz, hipotezi kabul
edilmistir. Bireysel yenilikciligi alt boyutlarindan risk almayz,
iyimserlik (B= 0,421, p<0,01), psikolojik dayaniklilik (p= - 0,265,
p<0,05), umut (= 0,203, p<0,01) ve oz yeterlilik (B= 0,213,
p<0,05) aciklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda Hs, He, H7.
ve Hg. hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug

Bu arastirmada, Van ilinde hizmet veren otel isletmelerin-
deki is gorenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin yenilikgi
diistince yapisina olan etkisinin 6lctilmesi amaglanmistir. Nicel
arastirma yontemlerinden yiiz yiize anket uygulanarak gercek-
lestirilen bu arastirmada, otel isletmelerindeki is gorenlerin
psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek seviyede oldugunu
soylemek mumkiindiir. Psikolojik sermaye diizeyi ytiksek olan
is gorenlerin verimliliginde olumlu yonde artis oldugu bilin-
mektedir (Luthans ve Digerleri, 2010). Psikolojik Sermaye dii-
zeyine dair elde edilen bu sonugclar kavramin alt boyutlarinda
da benzer bir durum sergilemektedir. Buna gore psikolojik
sermaye kavramini olusturan alt boyutlardan “umut” en yiik-
sek ortalama degere sahip oldugu, “iyimserlik” boyutunun ise
en diisiik ortalama degere sahip oldugu, yine tim alt boyutla-

rin da ytiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmastir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglardan bir digeri
ise otel isletmeleri galisanlarin bireysel yenilikgilik diizeylerinin
yiiksek oldugudur. Bireysel yenilik¢ilik kavramini olusturan alt
boyutlardan, “fikir 6nderligi”, “degisime direng” ve “risk alma”
boyutlar1 da yiiksek diizeydedir. Bu noktadan hareketle otel
isletmesi galisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin bireysel
yenilikgilik diizeyine olumlu yonde etki ettigi elde edilen en
onemli sonuglardan biri olmustur. Bu sonug is gorenlerin psiko-
lojik sermaye diizeyleri artarsa, kisilerin bireysel yenilikgilik
diizeyinin de artacag seklinde yorumlanabilir. Bu sonug litera-
tiirde olan sonuglar ile benzerlik gostermektedir (Ugur, 2017).
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Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmaya katilan is
gorenlerin %25’inin erkek %75’inin kadmn oldugu, arastirmaya
katilanlarin %50’sinin 26-35 yas arasinda olduklari, ¢ok biiytik
bir kismmin %41,9 lise mezunu oldugu anlasilmistir. Katilimci-
larin kiiciik bir kismi1 (%5,4) yonetici olarak galisirken, geri ka-
lanlar1 %16 ile %24 arasinda degisen oranlarda 6n biiro, yiyecek
icecek, mutfak, kat hizmetleri departmanlarinda gorev yaptig
tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin yaklasik yari-
sindan fazlasi (%58,1) 5 Yildizli otellerde calisirken %2’si ise 2
yildizli otellerde ¢alismaktadir.

Demografik degiskenler ile psikolojik sermaye kavrami
arasindaki sonuglara bakildiginda; orta yaslarinda olan calisan-
larin, psikolojik sermayelerinin daha yiiksek diizeyde oldugu
ortaya konulmustur. Is gorenlerin egitim durumlarina bakildi-
ginda, egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin “6z yeterlilik” ve
“umut” diizeylerinin egitim diizeyi duisiik olan ¢alisanlara gore
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. is gorenlerin tecriibe-
leri ile psikolojik sermaye durumlar1 arasindaki sonuglar deger-
lendirildiginde, daha fazla tecriibeye sahip calisanlarin “6z
yeterlilik” diizeylerinin tecriibe diizeyi diistik olan calisanlara
gore daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Is go-
renlerin psikolojik sermaye diizeylerinin ¢alistiklar: otelin y1ldiz
sayisina gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin degerle-
melere bakildiginda ise; isletmenin yildiz sayisinin bu konuya

etki etmedigi elde edilen etkileyici sonuglardan biri olmustur.

Arastirma Van ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ¢ali-
sanlar1 ile gerceklestirilmistir. Calisma, arastirmaya katilan
katilimcilarin gortisleri ile simirhdir. Calismanin genellenebil-
mesi i¢in farkli destinasyonlarda gerceklestirilerek kiyaslamalar
yapilabilecegi gibi daha derinlemesine bilgi alinabilmesi igin
aragtirma nitel arastirma yontemleri ile de tekrarlanabilir.
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