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Oz: Bu calismada yiiksekogretim kalitesini degerlendirmek
amaciyla nicel ve nitel aragtirma yontemi birlikte kullanilmistir.
Oncelikle Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO 6grencile-
rine anket uygulanarak, verilerin analizinde T testi, Oneway
ANOVA testi ve korelasyon analizi kullanilmis, ardindan 6g-
rencilerle derinlemesine goriismeler yapilarak betimsel analiz
uygulanmustir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin yiiksekogre-
tim kalitesi algilarinin cinsiyete gore farklilastigi ve kizlarmn er-
keklerden daha yiiksek seviyede ogretim algilarinin oldugu
tespit edilmistir. Yine 6grencilerin aldiklar: lise egitimine gore
ogretim algilariin farklilastig1 ve meslek lisesi mezunu 6gren-
cilerin kalite algilarmin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Og-
retim kalitesi boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski ol-
dugu belirlenmistir. Nitel veri sonuclar1 degerlendirildiginde;
tesis ve donanim eksikliginin 6gretim kalitesini olumsuz yonde
etkiledigi, akademik ve idari personele ulasilabilirligin sorunla-
rin ¢éztimiinde zaman kazandirarak egitim verimliligine olum-
lu katk: sagladigy, turizm boltimleri icin yabanci dil derslerinin
gerekli oldugu ve mesleki ders ¢esitliliginin artirilmasinin kali-
teyi arttiracag tespit edilmistir.
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Evaluation of Higher Education Quality in Tour-
ism Education: The Case of Kartepe Tourism
Vocational School

Abstract: In this research, quantitative and qualitative research
techniques were used together to evaluate the quality of higher
education. Firstly, a questionnaire was applied to students who
were educated in the Kartepe Tourism Vocational School of Ko-
caeli University and T-test, Oneway ANOVA test and correla-
tion analysis were used in the analysis of the data. And then in-
terviews with students were conducted and descriptive analy-
sis was applied to the data. As a consequence of the research, it
was determined that students' perceptions of higher education
quality differed according to gender and girls had a higher level
of education perceptions than boys. Again, according to the
high school education received by the students, the perceptions
of the teaching differed and the perceptions of high school gra-
duates were found to have higher quality perceptions. There
was a significant and positive relationship between teaching
quality dimensions. When the results of qualitative data are
evaluated; it has been determined that the lack of facilities and
equipment adversely affects the quality of teaching and that ac-
cessibility to academic and administrative staff contributes to
the efficiency of education by providing time for solving prob-
lems, foreign language courses are essential for tourism de-
partments and increasing the diversity of vocational courses
will increase the quality of vocational education.

Keywords: Tourism education, quality, higher education, rese-

arch technique, quantitative, qualitative.
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Giris

Bir tilkede gelismislik diizeyini belirlemek igin kullanilan
en 6nemli unsurlardan birisi o iilkenin sahip oldugu insan kay-
naklarinin niteligidir (Tas ve Yenilmez, 2008:162). Toplumsal
kalkinmanin 6niinii agan nitelikli insan kaynaginin yetistirilme-
si 6nemli dlciide egitim sisteminin gorevidir. Egitim sistemi, bu
gorevi yerine getirirken dgrencileri tiretken birer yurttas olarak
gormekte ve onlar1 topluma, mesleklere ya da ileri egitime ha-
zirlamaktadir. Yiiksekogretim, tniversitelerde gerceklestiril-
mekte olup onlisans, lisans ve lisansiisti programlar: icermek-
tedir (TUSIAD, 1999). Turizm yiiksek egitimi, bir mesleki egi-
tim olarak turizm sektoriine insan giicli yetistirmektedir. Tu-
rizm egitimi alan 6grenciler sektdriin potansiyel birer temsilci-
sidir. Turizm egitimi veren kurumlar ise egitim verdigi kisilerin
sektordeki yeri ve konumuyla ilgili referans teskil ettiginden bu
kurumlarin etkinliginin ve kalitesinin incelenmesi onemlidir
(Baltact vd., 2012:18). Buradan hareketle calismada, onlisans
ogrencilerinin Kartepe Turizm Meslek Yiiksekokulu ozelinde
yiiksekogretim kalitesini  degerlendirmeleri amacglanmistir.
Konuyla ilgili algilar1 6l¢mek ve derinlemesine bilgi edinmek
icin 6grenci goriisleri alinmus, elde edilen veriler analiz edilerek
aciklanmustir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu bashik altinda oncelikle egitim ve turizm egitimi hak-
kinda genel bir bilgi verilmis ardindan kalite kavram ve yiik-

sekogretimde kalite ele alinmistir.
1.1. Turizm Egitimine Genel Bakis

Egitim toplumlarin temel yap1 tast olarak tilkelerin refah
icinde yasamalarimin en iyi yatirimidir (Education First, 2012:4).
Egitim yeni yetisen nesillerin hayata hazirlanmasina, onlarin
gerekli bilgiye, beceriye ve anlayisa sahip olmalarina, kisilik
gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Hacioglu vd., 2008).

Turizm bir hizmet kolu olarak diger meslekler gibi igerik

ve ozelliklerine uygun bir ders programi kapsaminda ele alin-
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malidir (Mavis ve Kozak, 1992). Cunkii turizm, dinamik bir
sektordiir dolayisiyla turizm alaninda verilecek egitimin de
dinamik bir yapida olmasi gerekmektedir (Aksu ve Bucak,
2012:8). Bu dogrultuda turizm egitiminin amacy; teorik ve uygu-
lama arasinda iliski kurarak turizm sektdriintin gelisimine katki
saglamak, turizmin ekonomik kalkinmadaki onemini acikla-
mak, toplumda olumlu bir turizm suuru olusturmak, mesleki
bir formasyon kazandirarak nitelikli turizm egitimcileri yetis-
tirmektir (Uziimcti ve Bayraktar, 2004: 80). Giiniimiizde turizm
egitimi, bir tilkenin kapsamli egitim sisteminin bir pargasidir
(Unkovig, 2017) ve hizmet kalitesi, konuk memnuniyeti, verim-
lilik, karhlik gibi hedefleri gerceklestirmek icin tizerinde nem-
le durulan bir olgudur.

Yiiksekogretimde turizm egitimi; onlisans, lisans ve lisan-
sustii diizeyde verilmektedir. Calismanin drneklemini teskil
eden meslek yiiksekokullari, dnlisans diizeyinde egitim veren
kurumlardir. Onlisans egitiminin amaci, turizm isletmelerinin
ihtiyag¢ duydugu, teorik ve uygulamali egitim almis mesleki
yeterlilige sahip, ara kademe insan kaynagm yetistirmektir
(Akinci, 2015: 45-46). Bu insan kaynagmin yetistirilmesi icin
turizm egitiminde kalite nemli bir 6ge olarak 6ne ¢cikmaktadir.

1.2. Kalite Kavrami ve Yiiksekogretimde Kalite

Kalite kavrami, insanlarin miikemmele ulasma isteginden
cikmustir. Latince Qualis kelimesinden tiiremis ve Qalitas keli-
mesiyle ifade edilmistir. Kalite en basit tanimiyla amaca ve
kullanima uygunluktur. Kalite kisiye gore algilanan bir deger
olup, subjektif bir kavramdir. Baska bir deyisle bir tirtiniin ya
da hizmetin agik¢a veya dolayl olarak belirtilen ihtiyaglarim
gidermeyi saglayan 6zellik ve karekteristiklerin timiidiir (Pir-
nar, 2007: 39). Demings’e gore kalite, bir tirtin veya hizmetin
duistik maliyetle ve miisteri gereksinimlerini giderecek bir bi-
¢imde ve gtivenirlikte tiretilmesidir (Kti¢tikaltan, 2007: 58).

Kalite kavrami, gercek kalite ve algilanan kalite olmak {tize-
re iki bashik altinda incelenmektedir. Gergek kalite; bir tirtin ya

da hizmetin sunulmas igin gosterilen emek ve maliyetlerin,
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trtin ve hizmetlerin istenilen diizeye ulasmasi durumunda
olusan kalite diizeyidir. Algilanan kalite ise, 6znel bir kavram-
dir ve miisterinin algiladig kalite diizeyidir. Algilanan kalite,
iirtin veya hizmetin miisteri isteklerini karsilama diizeyini ifade
etmektedir ve gercek kalitenin, algilanan kalite olmadan bir
etkisi yoktur (Karakaya vd., 2016: 44).

Kaliteli egitim sistemi; insan kaynagi, fiziksel kaynaklar,
ogrenci hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel cevre, egitim teknolojisi,
dgrenci-okul-sektor isbirligi, egitim yonetimi ve egitim progra-
mu bitiinltigtinde ele alinarak bu biittinltigiin kalite ve zengin-
lik dengesiyle saglanabilmesidir. Kaliteli insan giicti yetistirmek
icin egitim kurumlari, toplumsal degisimler ile bilim ve tekno-
lojideki ilerlemeleri takip etmeli, egitimin kalitesini stirekli iyi-
lestirmelidir (Karakaya, 2016: 45).

Bir hizmet cesidi olan egitim, hizmet sektortintn bir alt
sektortidiir. Universiteler de egitim hizmeti saglayan kurum-
lardir. Hizmet kalitesi yiiksek olan iiniversiteler, daha iyi lise-
lerden mezun olan basaril1 6greciler tarafindan tercih edilmek-
tedir. Ilaveten hizmet kalitesi yiiksek olan {iniversitelerden
mezun olan dgrenciler de kendi sektorlerinde aranan eleman
olmaktadir (Deveci ve Aymankuy, 2017: 412).

Lazotte egitim hizmetlerinin verilmesinde, egitim organi-
zasyonlariyla ilgili dért 6geden bahsetmektedir. Bunlary, 6gre-
ten, dgrenen, konu ve ortamdir. Bu dort faktortin her birinin
ozelliklerinin bilinmesi ve okul sistemi icerisinde basarili bir
etkilesim ag1 ile calismasi onemlidir (Taskin ve Kurubas,
2002:4). Yapilan bazi galismalara gore arastirmacilar kaliteli
egitim hizmetinin en etkili unsurunun “6gretim elemanlar:”
oldugunu ifade etmektedir (Guolla, 1999; aktaran: Acan ve
Saydan, 2009: 227). Bu 6nemli gorevde 6gretim elemanlarinin;
mesleki yeterlilikleri, kendi alanlarindaki yenilikleri takip etme-
leri, olumlu kisilik 6zelliklere sahip olmalar1 daha kaliteli hiz-
met algis1 icin gereklidir. Bunun yan sira egitim kurumlarinda-
ki yoneticilerin de egitim kalitesinin gelistirilmesinde etkileri

fazladir. Egitim kalitesinde 6nemli olan diger bir unsur ise,
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donamimdir (fiziki kosullar ve arag ve gerecler). Glinumiiz tek-
nolojisine uygun araclarin olmasi ve tiim 6grenciler tarafindan
kullamilmasi egitim hizmetlerinde firsat esitligini saglamakta-
dir. Bu araglarin olumlu katki saglamalar: igin; miktar olarak
yeterli, motive etme giticii yiiksek, davramns gelistirmeyi sagla-
yan, iletisime olanak veren ve 6grenci seviyesine uygun ozellik-
lere sahip olmalar1 gereklidir. Bunlarin yani sira egitimin yapil-
dig1 binanin da (temizlik, 1s1, ses yalitimi, konfor, tertip ve dii-
zen gibi) fiziksel kosullarinin uygun olmasi egitim hizmet kali-
tesine olumlu katki saglamaktadir (Taskin ve Kurubas, 2002:
10). Egitim Kkalitesinin belirlenmesinde 6gretim programlari
diger 6nemli bir unsurdur. Egitim verilen okullarda 6gretim
programlarinin; diizenli iyilestirilmesi, yerinde ve dogru ¢gre-
tim metodlar1 sunmasi gerekmektedir. Boylece 6grenciler mes-
lek hayatina hazir, kolaylikla is bulan ve sektdrde aranan ele-
man olmaktadir.

Ogretim hizmetlerinin kalitesini 6lgmek ve degerlendirmek
zor ve karmasik bir siirectir. Ozellikle {iniversitelerde hizmet
saglayan akademik ve idari personelin ogrencilerle iliskileri
sebebiyle, 6grencilerin tatmin diizeylerini ve hizmetin gercek
kalitesini objektif olarak degerlendirmek oldukca zordur (Sahin
Giizel, 2011: 51). Tablo 1'de Yiiksek Ogretimde Kalite Unsurlar
verilmistir.

Yiiksekogretimde kaliteyi saglamak i¢in genel olarak iki
yaklagim bulunmaktadir. Tlki Akreditasyon, ikincisi Degerlendir-
me Sistemleridir. Akreditasyon, 6grenci secimi, dgretim eleman-
larmin 6zellikleri, akademik ve fiziki alt yap: -kiitiiphane, labo-
ratuvar, smiflar vb. girdilerden etkilenmektedir. Akreditasyon
icin, tiniversitelere ayrilan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi ve
miktar1 belli bir diizeyin {izerine cikarsa ¢iktilarin da kalitesi
belirli bir diizeyin tizerinde olacaktir mantig1 ortaya ¢ikmakta-
dir. Degerlendirme sistemlerinde ise, 6grenci basarilari, mezun
sayisi, istihdam edilen mezun sayisi, mezunlarin istihdam yer-
leri gibi sistemin ¢iktilar1 6nemli olmaktadir (Kalayci, 2008:176-
177).
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Tablo 1: Yiiksek Ogretimde Kalite Unsurlar1 (Cevher, 2015: 806)

Yiiksekdgretimde Kalite Unsurlan
Somut Unsurlar Yeterli Donarm ve Testsler
Medemn Donamm ve Testsler
Ulzsm Eolayhg
Giizel Cevre
Destek Hizmetler (Barmma, Spor, Sosyal Hizmetler)
Yeterlilik Yeterli Akademik Personel
Nitelikder
Tletizim Becerizi
Tutum Ogrencilerm Thirvaclarmm  Anlagilmas:
Yardma Isteklilik
Yardm ve Damgmanhk Igin Ulagilabdlirlik
Bireysel Ilgi Gosterme
Igerik Programlzrm Ogrencilerm Gelecektelka Isleryle Uygunlugu
Gegerhilik
Bilgisayar Enllanmm
Tletisim Becerizi ve Takom Cahizmas:
Sunum Etlili Sunum
Tutzrlilik
Smavlarm Tarafsizhin
Ogrencilerden Geribildirim
Ogrencilerin Cesarsflandirilmesi
Giivenirlik Gitvenirlik
Gegerli dditller verme
Sgzimde durma
Sikayetleri Degatlendime
Problemleri dzms

Turizm emek yogun hizmet endiistrisi oldugundan temel
ogesi insandir. Hizmetin kalitesi i¢in nitelikli insan gticti gerekli
iken nitelikli insan giicii i¢in kaliteli egitime ihtiyag¢ vardir. Bu
nedenle yiiksekdgretimde turizm egitiminin hizmet kalitesini
surekli iyilestirmek ve gelistirmek onem arz etmektedir (Deveci
ve Aymankuy, 2017:411).

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel ve nitel arastirma yontemi birlikte kulla-
nildigindan karma yontem yaklasimi yurtttilmustiir. Nicel
arastrma kapsaminda ogrencilerin yiiksekogretim kalitesine
yonelik algilari, nitel arastirma kapsaminda ¢grencilerin konu
hakkindaki gortisleri derinlemesine irdelenmistir. Nicel aras-
tirma gegrevesinde, nicel arastirma desenlerinden biri olan ta-
rama modeli 6zellikle tekil tarama modeli uygulanmstir. Nitel
arastirma igin ise nitel arastirmalarda sik kullanilan durum
calismasi deseni kullanilmustir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Arastirmacilarin Kartepe Turizm MYO.'da gorev yapmasi
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ve dgrencilere kolay ulasabilmesi nedeniyle Kocaeli Universite-
si Kartepe Turizm MYO c¢alisma evreni olarak segilmistir. Ev-
rende 415 6grenci okula kayithdir ancak bu 6grencilerin yakla-
sik yarisi gesitli nedenlerle (kayit dondurma, ¢alisiyor olma vb.)
okula devam etmemektedir. Anketin uygulandigi Mayis 2018
tarihinde derslere devam eden o6grencilerden 130 6grenciye
kolayda drneklem yontemiyle ulasilmustir. Bu 6grencilerin dol-
durdugu anketlerden 10 tanesi eksik ya da hatali oldugundan
120 anket calismaya dahil edilmistir. Sekaran’a (1992) gore,
evrenin 210 oldugu durumlarda 6rneklemin 136 olmasi yeterli-
dir. Dolayistyla bu ¢alisma ¢rnekleminin evreni temsil yetenegi
bulunmaktadir. Calismanin nitel arastirma kapsaminda konu
ile ilgili derinlemesine bilgi verebilecek 17 6grenci amacl or-
nekleme yontemi ile arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin anketinde Karakaya ve arkadaslarinin (2016),
calismasinda kullandig: sorulardan yararlanilmis ve ek sorular
ilave edilerek anket gelistirilmistir. Ankette tanimlayic1 bilgiler
(Yas, Cinsiyet, Smif, Egitim, Calisma Alan ve [kamet Durumu)
ve “Universite Yiiksekogretim Kalitesi Algisi”m dlgmeye yone-
lik 34 soru bulunmaktadir. Kullamilan olgegin i¢ tutarlilig,
Cronbach’s Alfa katsayisiyla hesaplanmis ve Cronbach’s Alfa
degerleri; Donanim Degerlendirme ,810, Ogretim Eleman1 De-
gerlendirme ,926 ve Program Degerlendirme ,898 olarak bu-
lunmustur. Ozdamar’a (1999) gore Cronbach’s Alfa katsayisi ,81
ve ,00 oldugunda olgek yiiksek giivenirliktedir. Bu anlamda
arastirmada uygulanan 6lcegin yiiksek diizeyde bir gtivenirlik
seviyesine sahip oldugu sodylenebilir. Arastirma kapsaminda
asagidaki hipotezler 6nerilmis ve analizler dogrultusunda de-
gerlendirilmistir.

H1: Yuksekogretim kalitesi algist (donamim, 6gretim ele-
mani ve program) Ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H2: Yiiksekogretim kalitesi algist (donamim, 6gretim ele-
mani ve program) dgrencilerin lise egitimlerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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H3: Yiiksekogretim Kkalitesi algisin1 belirleyen boyutlar:
(donanim, 6gretim eleman: ve program) arasinda anlamli bir
iligki vardar.

Calismanin nicel arastirma kapsaminda metin igerisinde
kesifsel faktor analizi yapilarak, ogrencilerin dgretim kalitesine
yonelik algilars; ti¢ baghik altinda toplanmistir. Bunlar; donanim
ve tesis degerlendirme, dgretim eleman degerlendirme ve 6g-
retim programlarina yonelik degerlendirmedir. Bu kapsamda
sorularin kendi faktorlerine 0,50'yi asan bir yiikleme yiiklen-
mistir. Elde edilen verilere t-testi, Oneway ANOVA ve korelas-
yon analizi uygulanmustir.

Calismanin nitel arastirma kapsaminda 6grencilere; okulun
tesis ve donanimina, akademik ve idari personeline, miifredati-
na ve yiiksekogretim kalitesine yonelik goriis ve onerileri so-
rulmustur. Yiizyiize gortismelerden elde edilen veriler betimsel
analiz teknigiyle yorumlanmistir. Betimsel analiz geregi; veri
analizi i¢in bir gerceve olusturulmus, tematik cerceveye gore
veriler islenmis, bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir (Yil-
dirim ve Simsek, 2018: 240). Olusturulan temalar altinda 6gren-
cilerin ortak gortiisleri 6zetlendigi gibi bazi temalar altinda dog-
rudan alintilar seklinde de sunulmustur. Goriisme formu ile
ilgili iki turizm egitimi bilimleri uzmanindan goris alinmis ve
sorularin anlasilirhigl gozden gecirilerek, calismanin giivenirli-
gine katki saglanmustir.

3. Bulgular ve Tartisma

Calismanin yontemi dogrultusunda elde edilen veriler ni-
cel ve nitel analiz teknikleriyle degerlendirilmis ve ayr1 baslik-
lar halinde sunulmustur.

3.1. Nicel Arastirmaya Yonelik Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan o6grencilerin demografik o6zellikleri
tablo 2'de goriilmektedir. Tablo 2'ye gore 6grencilerin; % 50si
kadin ve % 50’si erkek olup, 17-21 yag aralig1 %81,7'dir. Ogren-
cilerin % 61,7’si 2.smf ve % 38,3’ii 1.smuftir. Ogrencilerin %
52,5’1 aile yaninda ikamet ederken, % 24,2’si yurtta, %14,2’si ise

ev arkadaglariyla ikamet etmektedir. Ogrencilerin aldiklar1 lise
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egitimlerine bakildiginda; %23,3'ti turizm lisesinden, diger ka-
tegorisinde bulunan %24,2’si kiz meslek lisesinden (agirlama-
gida) mezundur. Ogrencilerin ¢aligmak istedikleri alan sorusu-
na yanitlari ise; %36,7 Yiyecek—igecek ve %35 Konaklama olarak

goriilmektedir.
Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri
CINSIYET N % SINIFI n %
Kadin 60 50,0 Birinci Simf 46 38,3
Erkek 60 50,0 Ikinci Siuf 74 61,7
YAS N % EGITIM n %
17-21 98 81,7 Diiz Lise 16 13,3
22-26 18 15,0 Anadolu Lisesi 21 17,5
27-37 4 3,3 Turizm Lisesi 28 23,3
Toplam Diger (Kiz Mes-
120 100,0 29 24,2
lek L.)
IKAMET CALISMA n
n % %
ALANI
Aile Yaninda 63 52,5 Konaklama 42 35,0
Yurt 29 242 Yiyecek-Icecek 44 36,7
Ev Arkadaslariyla 17 14,2 Seyahat 13 10,8
Diger 11 9,2 Rehberlik 3 2,5
Toplam 120 100,0 Diger 18 15,0

Ogrencilerin yiiksekogretim kalitesi algisina yonelik puan
ortalamalarmin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi-
nin belirlenmesi icin yapilan T testi sonuglar1 tablo 3'te veril-
mistir. Tabloya gore; donanim ve program baslhig: ile agiklanan
degiskenlerin ortalamalarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
(p<0,05), ogretim eleman:i ortalamalarinin ise cinsiyete gore
farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Buna gore “H1: Ogre-
tim kalitesi algis1 (donanim, program ve personel) 6grencilerin
cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik géstermektedir” hipotezi
donanim ve program boyutlar1 i¢in kabul edilirken, personel
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boyutu icin reddedilmistir. [laveten, kiz 6grencilerin erkek &3-
rencilere gore tiim boyutlar1 (donamim, 6gretim programi ve
ogretim elemani) daha yiiksek puanladiklar: tespit edilmistir.
Erkek 6grencilerin tiim boyutlara iliskin kalite algisini artirma-
ya yonelik iyilestirmeler yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.
Calismada erkek 6grenciler icin iyilestirilmesi gereken sorunlar;
cevre, kantin ve sosyal alanlarin yetersizligi, ders islenmesi icin
gerekli donanimin eksikligi, uygulamaya yonelik alan ve dona-
nim yetersizligi ve mesleki ders sayisinin az olmasi olarak belir-
lenmistir. Benzer bir ¢alismada bu iyilestirmeler; okulun sosyal
ve fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi, okul ve sektor iletisiminin
artirilmasi, bireysel 6grenme, problem ¢dzme, sektoriin gerek-
tirdigi nitelikleri tasima gibi alanlarda 6ne ¢ikmakta olup calis-
manin bulgularinm destekler niteliktedir. Bu ¢alismanin bulgula-
riyla ortiisen benzer ¢alismalarda (Karakaya vd., 2016 ve Agan
ve Saydan, 2009) 6grencilerin cinsiyetine yonelik 6gretim algila-
rinda farklilasma bulunurken, bazi calismalar da ise (Ustiinlii-
oglu, 2016), bu calismanin aksine, yiiksekogretim kalitesinde
cinsiyetin 6nemli bir etkisi olmadig1 ortaya koyulmustur.

Tablo 3: Cinsiyet Acisindan Bagimsiz Gruplar T-Testi

BAGIMSIZ GRUPLAR T TESTI
Boyutlar Cinsiyet | N Ss T P
Donanim ve Tesis | Kadin 60 3,02 0,66
Kalitesi Erkek 60 | 274 | 077 |209 |00
Kadin 60 | 240 | 084
Ogretim Programu Erkek 60 | 226 | 080 0,87 0,005
Kadin 60 | 289 | 084
Ogretim Eleman1 Erkek 60 | 246 | 0,82 2,83 0,38
p<0,05°

Tablo 4’te, 6grencilerin yiiksekogretim kalitesi algisina yo-
nelik puan ortalamalarinin lise egitimine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in yapilan Oneway Anova testi

sonuglar1 verilmistir. Tablo 4’e goére, donanim ve program bo-
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yutlarinin lise egitimine gore anlaml bir farklilik gostermedigi
(p>0,05) ancak Ogretim elemani ortalamalarmin anlamli bir
farklilik olusturdugu (p<0,05) goriilmektedir. Buna gore H2
hipotezi donanim ve program boyutlar1 icin reddedilirken,
ogretim eleman1 boyutu igin kabul edilmistir. Ogrencilerin yiik-
sekogretim kalitesi algisinin, lise egitimi diizeylerinin [Turizm
lisesi ve kiz meslek (agirlama-gida)] 6gretim elemanlarmin
kalitesini degerlendirmede etkili oldugu tespit edilmistir. Dola-
yisiyla, mesleki egitimin temel egitim diizeyinden baslayarak,
tuniversitede akademik olarak gelistirilmesinin hem meslege
hem de egitim kalitesine olumlu etki yapacag: diistiniilmekte-
dir. Yapilan benzer bir calismada (Agan ve Saydan, 2009), bul-
gularimiza paralel olarak, 6grencilerin okuduklar: boliime gore
Ogretim elemani, akademik kalite 6zelliklerini 6nemseme sevi-
yesinin gruplar arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Oneway Anova Testi

ONEWAY ANOVA TESTI
Boyut- Lise n Var- Kare- Sd | Orta- F P
lar Egitimi yans ler lama
Kayna | Top- Kare
g1 lami1
Diz 16 | Grup
Lise Igi 60,729 | 115 | 0,528
Dona- Anado- | 21 1,71 | 0,15
mm ve | luL. 7 1
Tesis Turizm | 28 | Grup-
Kalitesi | L. lar 3,626 4 0,907
Kiz 06 | Arasi
Meslek
Diger 29
Top- 64,355 | 119
lam
Diiz 16 | Grup
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Lise Ici 82,240 | 115 | 0,715
Ogre- Anado- | 21 1,65 | 0,16
tim lu L. 5 5
Prog- Turizm | 28 | Grup-
ram L. lar 4735 |4 | 1,184
Kiz 26 | Arasi
Meslek
Diger 29
Top- 86,975 119
lam
Diiz 16 | Grup
Lise Igi 73438 | 115 | 0,639
Anado- | 21
Ogre- | L 2,74 | 0,03
Him Turizm | 28 | Grup- 5 2+
Elema- | = lar 7013 |4 | 1753
. Kiz 06 | Arasi
Meslek
Diger 29
Top- 80,451 119
lam
p<0,05*

Tablo 5'te goriildugii tizere, 6grencilerin kalite algisini etki-
leyen boyutlar arasindaki iliskiyi 8l¢mek amaciyla yapilan kore-
lasyon analizi sonuglar: verilmistir. Tabloda, 6grencilerin ytik-
sekogretim kalitesi algisini belirleyen ti¢ boyut arasinda ytiksek
diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Buna gore okulda donanim ve tesis kalitesi arttiginda, 6gretim
programlar1 ve 6gretim eleman kalitesi (akademik ve idari) de
artacaktir. Benzer sekilde bu boyutlarin herhangi birindeki de-
gisiklik digerinde de aym etkiyi gosterecektir. Deveci ve Ay-
mankuy (2017), “Turizm Rehberligi Egitimi Veren Yiiksekogre-
tim Kurumlarmin Hizmet Kalitesi Olctimii’ isimli calismalarin-
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da; yiiksekogretim hizmet kalitesi boyutlar1 arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski oldugunu saptamistir. Bu sonug ve benzer
calismalarin (Deveci ve Aymankuy'un, 2017, Tiireli ve Aytar,

2014 ve Karakaya vd., 2016), sonuglar1 calismanin bulgularim

desteklemistir.
Tablo 5: Korelasyon Analizi
Donanim | Ogretim | Ogretim
Ortalama | Programu | Eleman:
Ortalama | Ortalama
Pearson 1 ,749%* ,624%*
Correlation ,000 ,000
Donanim Ortalama Sig. (2-tailed) 120 | 120 120
N
Ogretim Program Pearson | ,749** 1 ,671%*
Ortalama /000 /000
Correlation Sig. (2-tailed) | 120 120 | 120
N
Ogret’im Programu Pearson | ,624** ,671%* 1
Ortalama ,000 ,000
Correlation Sig. (2-tailed) | 120 120 120
N

*Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

3.2. Nitel Arastirmaya Yonelik Bulgular ve Tartisma

Calismanin nitel arastirma yontemi dogrultusunda elde
edilen veriler 4 temaya ayrilmistir. Bulgular bu temalar altinda
aciklanmustr.

Tema 1: Ogrencilerin Okulun Tesis ve Donanimina Yénelik

Diigiinceleri

Ogrencilerin okulun tesis ve donamimina yénelik verdigi
gorisleriyle ilgili ortak bir cerceve ¢izildiginde 4 baslik dikkat
¢ekmistir. Bunlardan ilki; teknik ekipmanlarin ve fiziki alanla-
rin yetersiziligi ve eksikligidir. Bu kapsamda; okulda fiziki ola-

rak bilgisayar labarotuvari yeni olmasina karsin, laboratuvarda
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bulunan bilgisayarlarin eski ve yetersiz oldugu dile getirilmis-
tir. Bunun yani sira smiflarda bulunan projeksiyon, perde vb.
donanimin arizali ve kullanilamaz durumda olmasmin ders
kalitesini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Tkinci genel goriis;
okuldaki kantin ile gevredeki sosyal alanlarin eksikligi olarak
belirtilmistir. Ugtincii olarak uygulama otelinin, uygulamaya
yonelik alanlarda yetersiz kalmasi ve okulda uygulama mutfa-
&1, uygulamali servis alani vb. mekanlarin donanim ve tesisati-
nin olmamasi 6énemli bir olumsuzluk olarak iletilmistir. Son
olarak ise, okulun kent merkezi ve merkez kampiisten uzak
olmasi ve ulasimin uzun stirmesi diger bir olumsuzlugun ortak
gorusii olarak belirtilmistir.

Ogrenci goriisleri degerlendirildiginde; okulun tesis ve do-
nanim eksikliginin ytiksekogretim kalitesini ve egitim verimli-
ligini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulguya
atfen literattirde okul binalarmin mimari tarzimin ve fiziki
mekan rahatliginin 6gretim kalitesini olumlu etkiledigi ayrica
estetik gortintim, genis bahge, kantin, spor tesisi gibi sosyal
alanlarmn da bu olumlu etkiyi ve egitim verimliligini arttirdig1
belirtilmistir. Diger taraftan siniflarda yeterli arag ve gereclerin
bulunmasi, laboratuvar donanimi ve fiziki alanlarin olmas: da
egitimde verimliligi artiran diger 6nemli unsurlar arasindadir
(Kayadibi, 2001). Calismada o6grencilerin tesis ve donanimla
ilgili bildirdigi gortisler, Cevher’in (2015) yaptig1 benzer calis-
manin bulgulariyla da ortiismiistiir.

Tema 2: Ogrencilerin Okulun Akademik ve Idari Persone-

line Yonelik Diisiinceleri

Ogrencilerin akademik ve idari personele yonelik ortak go-
rusleri sunlardir: Akademik ve idari personelin mesleki agidan
yeterli oldugu bildirilmistir. Ancak akademik personele rahat-
likla ulasabildikleri halde idari personele ulasmakta baze sikinti
yasadiklar dile getirilmistir.

Ogrencilerden biri idari personelle ilgili olarak soyle farkl
bir ctimle kurmustur.

-Idari personellerden bazilart oldukga ilgisiz, biirolarnda bulmak
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zor... Mesai bitse de gitsek havasindalar. .. Ozellikle stajla ilgili islerde
bizi yonlendirirken nezaketsiz olabiliyorlar...

Yiiksekogretim kalitesinin gelistirilmesinde akademik ve
idari personelin sayisi, niteligi, ulasilabilirligi gibi faktorlerin de
etkili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle okuldaki idari persone-
lin iletisime acik ve ulasilabilir olmasinin 6grenciler tarafindan
oncelendigi, staj ve diger islemlerde bilgi akisinin diizenli sag-
lanmasi ile zamanin etkili kullanilacag1 ve 6gretimde kalite ve
verimliligin artabilecegi saptanmustir.

Tema 3: Ogrencilerin Okulun Miifredatina Yonelik Diisiin-

celeri

Ogrencilerin miifredatlarma yonelik ortak goriisleri {ig bas-
lik altinda toplanabilir. Gortislerden ilki; turizm bolimii olma-
larina ragmen yabanci dil ders saatinin yetersizligidir. Tkinci
goriis, mesleki ders sayisi ve saatinin yetersiz olmasi, tiglincii
goris ise; se¢meli derslerin zorunlu olmasi nedeniyle alternatif
derslere yonelemediklerine yonelik ortak gortislerdir. Farkl iki
goris olarak derslerle ilgili sunlar dile getirilmistir:

-Her 11l segmeli dersler degistiriliyor. Bir il girdigimiz dersten
kaldigimiz zaman, ertesi yil aynmi derse giremiyoruz...

- Bircok derste sunum yapryoruz, eglenceli ve 6gretici olmasina
ragmen biraz azaltilmas: gerektigini diistintiyorum. ..

Ogrenciler icin turizm egitiminde yabanci dilin elzem ol-
dugu ve sektdrde basar1 ve kariyer elde edebilmek icin yabanci
dilin iyi derecede 6grenilmesi gerektigi tespit edilmistir. Yaban-
a1 dili en iyi ve etkili 6grenilecek yerin, okul oldugu dgrenci
goriisleri dogrultusunda belirlenmistir. Meslek derslerinin ce-
sitliliginin de 6nemli oldugu, farkli mesleki derslerin miifredata
konularak teori ve uygulamalarla mesleki egitimin pekistiril-
mesi gerektigi tespit edilmistir. Boylece yiiksekogretimde kali-
tenin artabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Giiniimiiz degisen diinyasinda yiiksekogretimde miifre-
datlarin yeniliklere ve degisimlere uygun hazirlanmasi rekabet
esitligi acisindan 6nemlidir. Ulkelerin kalkinmasi ve sosyal

rahatliga kavusmasi ancak egitimde kaliteyi saglamakla miim-
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kiin olabilir. Bu ytizden egitim programlar: kaliteyi hedefleye-
rek hazirlanmalidir. Calismanin bulgular1 benzer calismalarla
da desteklenmistir (Kayadibi, 2001; Yiiksekogretim Kuruluy,
2007).

Tema 4: Ogrencilerin Yiiksekogretim Kalitesine Yonelik

Goriis ve Onerileri

Ogrencilerin goriis ve onerileri ii¢ ortak baslik altinda top-
lanmugtir. Bu basliklar; bilimsel ve sosyal etkinliklerin yetersizli-
&1, mesleki uygulamalarin arttirilmasi ve okuldaki gtivenlik 6n-
lemlerinin artirilmas: gerektigidir. Bu kapsamda soyle bir ortak
goriis cercevesi ¢izilebilir:

Bilimsel ve sosyal etkinlikler cercevesinde; kiitiiphane kafe-
teryasinin agilmasi, kariyer hayatina yonelik seminerler diizen-
lenmesi, se¢meli yabanc: dil seceneginin (Rusca, Cince vb.) miif-
redata konulmas1 onerilmistir. Ayrica gezi, konferans vb. etkin-
liklerin arttirilmas: ve ogrencilerin aktif olmasi da istenmistir.
Mesleki uygulamalara yonelik; mutfak, servis, kat hizmetleri
uygulamalarmin gesitlendirilmesi (diinya mutfagi, housekeeping
uygulamalari, servis teknikleri uygulamalar1 vb) gerektigi bildi-
rilmistir. Okulda alinacak gtivenlik 6nlemlerine yonelik de; okul
icine kamera sistemi konulmasi, okul giris ¢ikislarinin gtivenlik
kontroliinde tutulmasi, yabanci kisilerin denetimsiz okula, kanti-
ne, bahgeye vb. sokulmamasi olarak dile getirilmistir.

Yiiksekogretim Kurulu'nun “Tirkiye'nin Yiiksekogretim
Stratejisi” calismasinda (2007: 123), ogrencilerin % 37,2'si oku-
duklar1 ytiksekogretim kurumunda Kkaliteli egitim verildigine
inandig1 ancak % 62,8i okuduklar1 yiiksekogretim kurumlarin-
daki egitimi yeterli kalitede bulmadig: belirtilmistir. Ogrencilerin
yiiksekdgretim kalitesinin artirilmasina yonelik onemli gordiikle-
ri etmenler arasinda % 71,3 oranunda 6gretim elemanlar1, % 11,2
oraninda fiziki mekanlar, % 14,1 oraninda daha az 6grenci ile
egitim goriilmesi, % 3,4 oraninda diger etmenler birinci derecede
onemli unsurlar arasinda gosterilmistir. Dogan'in (2013:115) yap-
t1g1 ve bulgularimiz1 destekleyen benzer bir calismada ; yeni ku-
rulan {iniversitelerin en o6nemli sorunlarinin kurumsallasma,
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fiziksel yetersizlikler ve nitelikli 6gretim elemani yetersizligi
oldugu belirlenmistir.
Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO
orneginde turizm 6grencilerinin yiiksekogretim kalitesine yone-
lik algilarini 6lgmek ve konuyla ilgili goriislerini derinlemesine
ogrenmek amaglanmistir. Arastirma sonucunda turizm 6grenci-
lerinin yiiksekogretim kalitesine yonelik algilarinda 6zellikle
mesleki lise egitiminin etkili oldugu ve kaliteninin boyutlarin-
dan herhangi birisinde olan gelismenin diger boyutlar: da etki-
ledigi tespit edilmistir. Ayrica nitelikli insan giictiniin yetisti-
rilmesi icin, Kartepe Turizm MYO’da eksik olarak belirtilen
ogretim kalitesi boyutlarimin, turizm sektdriiniin ve 6grencile-
rin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda revize edilerek ta-
mamlanmas: gerektigi bu durumda 6gretimde kalitenin gelisti-
rilmesinin miimkiin olabilecegi saptanmistir. Bu baglamda
belirtilen sorunlarin giderilmesi ve turizm yiiksekogretim kali-
tesinin gelistirilmesi ve glincellenmesi hususunda onerilerimiz
sunlardir:

¢ Okuldaki dgretim elemanlarinin meslegin yeterlikleri
dogrultusunda kendilerini gelistirmeleri ve bu gelisimlerinin
kurumlar tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.

» Kartepe Turizm MYO. da 6gretim programlarinin tu-
rizm sektdrtniin beklentileri dogrultusunda giincellenmesi ve
gelistirilmesi zorunludur. Bu kapsamda tiniversite-sektor ve
ilgili paydaslar etkilesimli ve stirdiirtilebilir bir iletisim icerisin-
de olmalidir.

* Uluslararas1 diizeydeki turizm alaninda egitim veren
yiiksekokullarin miifredatlar: takip edilerek entegrasyon sag-
lanmali, 6grenci degisimi ve staj gibi konularda isbirligi yapil-
malidir.

* Kurum icinde hizmetici egitimlerle akademik ve idari
personel, egitim kalitesi hakkinda bilgilendirilmeli ve gerekli
egitimlerle personel desteklenmelidir.

* Ankete katilan ogrencilerin fikirleri degerlendirilerek
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(sosyal alan, uygulama labaratuari vb.) tiniversitenin ve meslek
yiiksekoklunun fiziki olanaklari iyilestirmeye yonelik calig-
malar yapilabilir.

Bu calisma Kartepe Turizm MYO 6grencileri i¢in fayda
saglayabilecek bilgiler sunmakta ve 6gretim kalitesinin iyilesti-
rilmesi ve gelistirilmesi adina 6nem tasimaktadir. Yiiksekogre-
timde sorunlar ortaya ¢ikarmak ve kaliteyi artirmak adina ben-
zer calismalarin farkli boliimler, fakiilteler ve iiniversiteler cer-
cevesinde ytrtitiilmesi énemlidir. Bu agidan ¢alismanin sonra-
ki calismalara onciiliik edecegi ve katki saglayacag: timit edil-
mektedir.
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