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Oz: Bu calisma, calisanlarm narsistik kisilikleri ile is tatminleri
arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii ortaya koya-
bilmek amaciyla yapilmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin Er-
zurum ilinde faaliyette bulunan hastane ¢alisanina anket ya-
pilmistir. Bu kapsamda calisma ii¢c kissmda ele alinmustir. flk
olarak is yerinde narsisizm, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme
kavramlar1 agiklanmis ve ikinci boliimde ise bu kavramlarm
iligkileri ele alinmustir. Son kisimda ise hastane calisanlar1 tize-
rinde yapisal esitlik modellemesi kullanilarak anket yontemiyle
elde edilen veriler (207) kisi tizerinde uygulanmistir. Arastirma
sonuglarma gore ¢alisanlarin narsisizm, is tatmini ve orgtitsel
0zdeslesme diizeylerinin orta seviyelerde oldugu goriilmustiir.
Bununla birlikte hastane calisanlar1 tizerinde yapilan yapisal
esitlik modellemesinden hareketle is yerinde narsisizm davra-
nisinin is tatminini olumlu ve anlaml olarak etkiledigi gozle-
nirken; orgtitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda da olumlu ve
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica is yerindeki
narsisizm ile is tatmini arasindaki iliskide drgiitsel 6zdeslesme-
nin kismi aracilik roliiniin oldugu ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Narsisizm, is tatmini, crgtitsel 5zdeslesme,

hastane ¢alisanlari.

2 Bu makaledeki veriler, 2019 yilindaki arastirmalardan elde edilen verilerden
hareketle yazilmistir.
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The Relationship between Narcissism and Job
Satisfaction in the Workplace: The Role of Orga-
nizational Identification

Abstract: This study was conducted to reveal the role of organi-
zational identification in the relationship between the narcissis-
tic personalities of the employees and job satisfaction. To ac-
complish this aim, a questionnaire was conducted to the hospi-
tal staff operating in Erzurum. In this context, the study is dis-
cussed in three parts. Firstly, the concepts of narcissism in the
workplace, job satisfaction and organizational identification are
explained and in the second part, the relations of these concepts
are discussed. In the last part, data obtained by the questionnai-
re method by using structural equation modeling on hospital
workers (207) were applied to people. According to the results
of the research, it was observed that the levels of narcissism, job
satisfaction and organizational identification of the employees
were at medium levels. However, it is observed that narcissism
behavior in the workplace has a positive and significant effect
on job satisfaction based on the structural equation modeling
done on hospital workers; There was a positive and meaningful
relationship between organizational identification and job satis-
faction. Also, it has been shown that organizational identifica-
tion has a partial mediating role in the relationship between
narcissism at work and job satisfaction.

Keywords: Narcissism, job satisfaction, organizational 1dentifi-

cation, hospital staff.
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Giris

Giintimiizde diinyanin oldukga hizli bir sekilde degismesi
ve dontismesi ile birlikte galisanlarin da bu degisimlere karsi
bazi refleksler gosterdigi bir gercektir. Oyle ki psikologlara
basvuran insanlarin sayisinda da her gegen giin artis olmakta-
dir. Bu insanlarin dile getirdigi genel sikayetler; is tatminsizligi,
kendini degersiz hissetme, dislanma hissi, titkenmislik ve ait
olamama gibi durumlar etrafinda yogunlasmaktadir. Bu
sikayetlerin calisanlar tarafindan giiniimiizde daha sik bir se-
kilde dile getirilmesi ile beraber; orgiitler, profesyonel olarak
psikolojik damismanlik hizmetlerini de vermeye baslamistir.
Ozellikle endiistri alaninda meydana gelen hizli ve biiyiik degi-
simler ile birlikte bireylerin kolektif is kiiltiirtintin bireysellige
dogru zorlandig is sahasinda bu tip durumlar daha fazla go-

riilmeye baslanmistir.

Bu durumun sonucu olarak ozellikle is yerlerinde yonetici-
ler ile bundan etkilenen bireyler arasinda narsisistik kisilik diye
adlandirilan ayni zamanda Makyavelist olarak sadece kendi
faydasin diistinen ve amacina ulasmak i¢in herseyi kullanmay1
mesru goren insanlarin arttigini soylemek miimkiindiir. Yine
glinimiizde insanlarin empati yoksunu olmalarinin da en bi-

yiik nedenlerinden biri narsisizmdir.

Teknolojinin ve bilimin hizla gelistigi bir gercektir ancak
bu degisimde insan faktoriintin edilgen bir yap1 icine itilmesi
narsisizm gibi esasinda istenmeyen bir duruma yol agarak ge-
nel itibari ile ¢alisanlarin motivasyonunu da olumsuz yénden
etkileyecektir. Dolaysiyla basariy1 yakalamak isteyen orgiitler
daha kaliteli mal ve hizmet sunmak zorundadirlar. Bunu sag-
lamanin en iyi yolu da galisanlarin is tatmini algisini hissetme-
leri ve orgtitlerine karst aidiyet hissederek biitiinlesmesi ile
miimkiin olabilir. Narsisizm, is tatminini ve orgiitsel 6zdesles-
menin kritik derecedeki 6nemi dikkate alindiginda, isyerinde
narsisizmin, is tatmini tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdesles-
menin rolii konusunda yapilan ¢alismada; Erzurum ilinde ana

kiitleyi temsil eden hastane galisaninin; narsisizm egilimlerinin,
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is tatminlerinin ve ¢rgiitsel 6zdeslesme algilarmin ortaya ko-
nulmast amaciyla ampirik bir arastirma yapilmistir. Dolaysiyla
da Peter Drucker’in yillar 6ncesinde sordugu ““Insanlari paranin
haricinde kamgilayan bir seyler varsa bunlar nelerdir? ”’sorusu-

na da bu ¢alismada cevap verebilme kaygis1 gtidiilmuistiir.
Kuramsal Aciklamalar
Is Yerinde Narsisizm

Narsisizm, bireylerin kendilerine asik olabilecekleri dii-
zeyde benliklerini abartmalar1 ve diinyanin kendi merkezleri
etrafinda dondiigiinti distinebilecek kadar hastalikli bir duru-
ma gelmeleridir. Ayrica narsistler dogadaki ve canlilar tizerin-
deki her olaya hakim olma hakkini kendilerinde gérme egili-
mindedir. (Budak, 2005). Yine bu kavramin, Yunan mitolojisin-
den ortaya ciktig1 da diistintilmektedir. Yunan mitlerine gore
Narcissus, adinda bir erkek bir gol kenarinda kendisinin yan-
simasim goriir ve kendine asik olur. Ayni zamanda trajik bir
sekilde kendi yansimasina sarilmak isterken hayatimi kaybettigi
anlatilmaktadir. (flkay vd, 2002). Narsisizm kavramim ilk kez
Freud 1910 yilinda, Cinsellik tizerine yazdig1 birka¢ makalesi-
nin dipnot kisminda gecirmistir. Ancak Freud ilerleyen yillarda
orgiitsel vatandashigin da konusuna girecek olan narsisizmden
ise ilk kez 1931’de bahsetmistir.

Freud haricinde Jones (1913) , Abraham (1919) gibi bilim
insanlar1 da narsisizm kavraminin gelisebilmesi adina 6nemli
katkilar sunmustur. Guniimiizde ise Kernberg (2012), Kohut
(2004), Masterson (1981) gibi arastirmacilarda narsisizm davra-
nisini incelemeye devam etmistir (Anh ve Bahadir, 2007).

Is Tatmini

Is tatmini ve is performansi arasindaki iliskiler, diinyadaki
saygideger arastirma geleneklerindendir. Hatta bu iki kavram
arasindaki iligki bilim insanlar1 tarafindan kutsal bir bag olarak
tanimlanmustir. (Landy, 1989) Nitekim is tatmini ve verimlilik
arasindaki baglantiya olan ilgi en azindan Hawthorne calisma-
larina kadar uzanmaktadir (Roethlisberger, Dickson, 1939).
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Is tatmini genel olarak, bireylerin islerine yonelik sergile-
dikleri pozitif ve negatif davranislarindan olusmaktadir. Bu
anlamuyla ise kars1 pozitif bakis agiyla algilanan haz duygusu is
tatminini, negatif durumlar ve tutumlar ise is tatminsizliginin
oldugunu gostermektedir.(Erdogan, 1999). Yazinda ise is tatmi-
ni; ¢alisanlarin orgiit igi ve orgiit dis1 faktorlerden emin olma-
styla beraber i¢ huzuru yakalamas1 anlamina gelmektedir. (Ka-
raduman, 2002). Yine baska bir tamima gore de is tatmininin
olustugu ortamlarda kaliteden bahsetmek miumkiindiir.
(Schultz, 1998). Is tatmini tizerinde yapilan calismalara gore bu
kuram optimal verimlilik diizeyini yakalamak igin bir arag ola-

rak ele alinmustir. (Iscan, Timuroglu, 2007).

Is tatmini, performans ve verimlilik ile ilgili yapilan kilit
calismalara bakildiginda ise (Brayfield , Crockett, 1955; Herz-
berg vd., 1957; Locke, 1970; Schwab, Cummings, 1970; laffalda-
no, Muchinsky, 1985; Petty vd., 1984) dikkatle incelenmesi ge-
rekmektedir.

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeglesmenin bir¢ok tanimi bulunmakla beraber
bunlarin i¢inde en ¢ok kabul goreni su sekildedir: Ashforth ve
Mael (1989)’e gore “ aidiyet ya da biittinliik saglama ” olarak
tanimlamustir. Dutton vd., (1994) ise “bireylerin 6rgiit ile kendi
arasinda hicbir fark gérmemesi diizeyi” olarak degerlendirmis-
tir. Ayrica yine benzer bir tanim olarak (Scott , Lane, 2000)'de
orgiitsel 6zdeslesmeyi calisanlarin bir biitiintin parcas: olarak
kendilerini algilama durumu olarak somutlastirmistir. Sonug
olarak s6z konusu bu kavram; ¢alisanlarin es biittinlesme sag-
lamalari, 6rgiite somut ve soyut olarak goniillii olarak yardimci
olmalar1 ve kendilerini 6rgiitiin degerli bir parcas: olarak gor-
meleridir.(Miller,vd., 2000; Mael , Asforth, 1995).

Ozdeslesme kavrami hem iletisim alaninda hemde yonetim
alaninda calisnlar tarafindan ele alinmistir. Tanum olarak orgtit-
sel ozdeslesme “orgiit igindeki bireylerin kendilerini orgitiin
bir parcastymus gibi hissetmeleri” seklinde ele almistir. (Dutton

vd, 1994).Ayrica iletisim alaninda ¢alisanlarin yapmis olduklari
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tanima bakildiginda orgiit iginde gelistirilen ortak bir dilin pay-
lasilmasi olarak ifade etmistirler. (Sass ve Canary, 1991).Yani bu
iki yaklasimin birbirinden ayrilmasimi saglayan fark orgiitsel
davraniscilarin 6zdeslesmeyi daha lokal ve kiiciik bir alanda ele
aldiklarin1 gosterirken iletisim alanindakilerin daha kapsamli
ve makro diizeyde konuya yaklastiklar1 goriilmektedir. (Che-
rim, 2002).

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Isyerinde Narsisizmin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi

Is yerinde narsistik davranislar ve ¢rgiitsel 6zdeslesme ko-
nusunda smirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Literatiir ince-
lendiginde genellikle narsisizm ile ilgili yapilan arastirmalarin
calisan performansi, orgiitsel vatandashk davranisi, orgiit ikli-
mi karar stirecleri gibi kavramlar ile daha sik incelendigi ancak
Ozdesleseme ile sinirh sayida arastirmanin oldugu gortilmekte-
dir. (Yurdakul, Bostanci,2016; Kanten,2014; Altunoglu,2017;
Yavuz,2018;Galvin, Lange ve Ashforth,2015). Ulkemizde (357)
ortaokul o6gretmenine yapilan bir calismada narsistik kisilik
ozelliklerinin orgiitsel 6zdeslesme ile diisiik diizeyde olmakla
birlikte pozitif ve anlaml bir iliski gosterdigi tespit edilmistir
(Karatas,2017). Dolayisiyla bu verilerden hareketle asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H1: Is yerindeki narsizim orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu
yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Orgiitsel Ozdeslesmenin I Tatminini Uzerindeki Etkisi

Son yirmi yilda, bir dizi alanda orgiitsel davranis cerceve-
sinde orgiitsel 6zdeslesmenin faydasini tartisan bircok makale
yaymlanmustir. (Cornelissen, 2002, Gioia vd., 2002, Haslam,vd.,
2003; Herriot,Jackson, 2002; Ryan ,Haslam; Santas vd.,2017).
Ayrica 6zdeslesme ile is tatmini arasinda yapilan calismalara
bakildiginda: Tiiziin (2009)'da yapmis oldugu calismada orgtit-
sel zdeslesme ve is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamh

bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur(Ttiztin,2009).
Popoola (2005)'da ¢alisanlarin algiladig1 6zdeslesme duy-
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gusu ile is yerinden elde ettigi tatmin duygular1 arasinda an-
laml bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Chatman (1991)
yaptig1 arastirmada bireylerin is yerinde sahip olduklar:1 orgiit
kiltirt ile is tatminleri arasindaki iliskinin pozitif ve anlaml
sonuglar dogurdugunu gostermistir. Yine baska g¢alismalarda
buna benzer sonuglarin oldugunu ortaya koymustur (Dutton,
Dukerich ve Harquail, 1994).Béylece bu bulgulara dayanarak
asagidaki gibi bir hipotez olusturulmustur:

H2: Orgiitsel 6zdeslesme is tatminini olumlu yénde ve an-
laml1 bir sekilde etkilemektedir.

Isyerinde Narsizimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Locke (1976), is tatminini "isinin ya da is deneyiminin de-
gerlendirilmesinden kaynaklanan pozitif duygusal durum ola-
rak tamimlamistir. "' Spector (1997) ise is tatmini, ya isle ilgili bir
duygu ya da bir isin farkli yonleriyle ilgili tutumlar kiimesi
olarak adlandirmistir. Aym zamanda arastirmalar, tatmin ol-
mayan ¢alisanlarin islerini, tatmin olan calisanlardan daha sik
biraktiklarin yani isgticti devir hizlarinin daha yiiksek oldugu-
nu da ortaya koymustur.(Hellman, 1997). Bu konu hakkinda
yapilan ¢alismalar incelendiginde ise Yiing ve Ahmad, (2009 )
Orgiitsel baghlik ve ig tatmini arasinda anlamli bir iliski bul-
mustur. Ancak ¢ok az sayida calisma narsisizm ile is tatmini
arasindaki iliskiyi ampirik olarak incelemistir. Ornegin Kopel-
man ve Mullins (1992), iki 6grenci grubu 6rnegini kullanarak
narsisizmin duistik is tatmini diizeyleriyle iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Orgiitsel bir 6rneklem kullanarak, Soyer, vd.
(2001), narsisizm asir1 duyarlilig: alt 6lgegi ile olctildiigii zaman
narsisizm ile is tatmininin negatif iliskili oldugunu gozlemle-
mistir. (Serkownek, 1975)

Bunula birlikte calisanlara yonelik yapilan arastirmalarda
narsistik yonii yiiksek diizeyde olanlarin is tatmini ile pozitif
yonde ve anlamli bir iligki gosterdigi de tespit edilmistir.
(Campbell, Foster, 2002). Belki de bunun nedeni narsistlerin
“smuarsiz fikirli basarinin, gtictin, parlakligm, giizelligin veya

ideal askin fantezileriyle” mesgul olmalari ile baglantili olabilir
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(APA, 1994). Ancak yine de alan-yazinda narsisizm ile is tatmi-
ni arasindaki iliskiye bakildiginda isyerinde, narsisistik bireyle-
rin kismen islerinden daha az tatmin olabilecegine inanilmak-
tadir.(Gosling vd.,1998; John, Robins, 1994). Rose ise 2002 y1-
linda yapmus oldugu calismanin bulgularina gore is tatmini ile
narsisizm arasinda pozitif ve anlaml yonde iliskili oldugunu
gozlemlemistir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H3: Is yerindeki narsizim ¢alisanlarin is tatminini olumlu

yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Isyerinde Narsizmin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii

Isyerinde narsisizm ile is tatmini arasinda yukarida da be-
lirtildigi tizere olumlu ve olumsuz iligskilerin bulundugu baz
calismalar bulunmaktadir.Orn(MillerveCampell,2008;Soyer
vd,1999;Rose,2002). Ancak is yerindeki narsisizmin is tatmini ile
iliskisinde orgtitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi ile ilgili her-
hangi bir calismaya ulasilamamistir. Dolayisiyla bu modele
gore alinacak sonuglarin literatiire 6zgiin ve yeni bir katki sun-
mast beklenmektedir. Buradan hareketle de asagidaki son hipo-
tez gelistirilmistir:

H4: 1§yerinde narsisizmin is tatmini tizerindeki etkisinde

orgiitsel vzdeslesme araci etkiye sahiptir.

Yukaridaki acitklamalardan hareketle asagida arastirmanin
temel modeli ¢izilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgittsel
Ozdeslesme

[s Yerinde . .
Narsisizm Is Tatmuni
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Amag, Kapsam ve Yontem

Bu arastirmanin baslica genel amaci Erzurum ilinde bir
0zel hastanede calisanlarin is yerindeki narsizim diizeylerinin is
tatmini algilarini hangi siddetle ve ne yonde etkiledigi ve bu
etkide orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliiniin olup olmadigimnin
ortaya konulmasidir. Ayrica bu ¢alismanin kapsami bir czel
hastanenin ¢alisanlarindan olugsmaktadir.(Doktor, hemsire, tibbi
sekreter, teknisyen/tekniker) Bu kapsamda hastanenin insan
kaynaklar1 mudiirtinden alman bilgilerden hareketle toplam
calisan sayis1 450 kisidir. Arastirmada veriler anket teknigiyle
elde edilmistir. Bu haliyle evrenin temsil edilebilmesi i¢in has-
tane personeline 350 anket dagitilmis ve geri donen anketlerde
bazi eksiklikleri oldugu goriilen ya da aymi cevaplari veren
katilimcilarin cevaplari galismaya déhil edilmediginden sonug
olarak 252 anket gecerli olarak kabul edilmistir. Evreni temsil
etmesi yontiyle bu sayiya bakildiginda ise %95 giiven diizeyi
%5 guven araliginda en az 207 anketin olmasit gerekmektedir. !
Ayrica verilerin analizi orijinal SPSS ve Amos programlar1 yar-

dimiyla analiz edilmistir.

Is yerinde narsisizm ile is tatminini algisini ortaya koymak
amaciyla alan- yazinda yaygin olarak kullanilan iki farkli slgcek
kullanilmistir. Bunlardan ilki 1979 yilinda, Raskin ve Hall tara-
findan gelistirilen Raskin ile Terry ile bugtinkii halini alan NPI
(Narsistik Kisilik Envanteri Olgegi) olcegidir (Raskin ve
Terry,1988). Bu olcek Kiziltan (2001) tarafindan Tiirkge formu
dil esdegerliligi yapilarak ytiiksek lisans tezi olarak kullanilmis-
tir. Arastirmada kullanilan diger o6lgek ise Weiss, vd.,(1967)
tarafindan gelistirilen ve bir ¢ok dilede ¢evirisi yapilan Minne-
sota is tatmini kisa olgegidir. Bu 6lcek kisa form halinde Ak-
kamis (2010) tarafindan yiiksek lisans tezinde kullanilmistir.
Calismada kullanilan son 6lgek ise Van Dick, vd.,(2004) tarafin-
dan gelistirilen orgtitsel 6zdeslesme 6lcegidir. Bu tlgekte Kara-
bey, (2005) tarafindan dil esdegerliligi yapilarak yiiksek lisans

1 https://www.anketcozumu.com/orneklem-hesaplama/
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tezinde kullanilmistir. Ayni zamanda o6lgeklerin hepsinde 5li
Likert tipi clgeklendirme yapist kullanilmstir.

Bulgular

Calismanin bu kisminda 6ncelikle verilerin normal dagilip
dagilmadigina bakilmistir. Bunun temel nedeni verilerin dagi-
lim1 normal olan ve olmayan sekillinde dagilmasi kullanilacak
analiz yontemlerinin farklilasmasmi saglamaktadir. Bu sebeple
Ozellikle SPSS programindan yararlanilarak Kolmogorov-
Smirnov, Shapiro-Wilk ve Histogram grafikleri testlerinin so-
nuglarma gore verilerin anlamhilik diizeyinin (0,05) altinda ol-
dugu yani anlamli ¢ikmasiyla birlikte verilerin normal olarak

dagilmadigi da gorulmiistiir.

Yapisal esitlik modellemesi icin gerekli olan ve siklikla kul-
lanilan degerlerden en o6nemli olanlart CMIN/DF  (Ki-
kare/Serbestlik Katsayis1) degeri ile RMSEA (Ortalama Hatala-
rin Karekokii) modelin uyum degerlerini ve doymusluk diize-
yini belirlemede referans olarak alinabilir. Bunlarin yaninda
SRMR degeri de 6rneklem sayis1 250 verinin altinda olan calis-
malar icin yol gosterici nitelikte oldugundan bu ¢alismada ince-

lenmistir (Iacobucci,2010).
Demografik Bulgular

Tablo 1. 1ncelendiginde hastane ¢alisanlarimin %53.2’si ka-
dindir. Medeni durumlarma gore ise ¢alisanlarin %59,5'i evli
degildir. Calisanlarin gelir durumu %52,4 3001-4500 TL dtize-
yindedir. Gérev pozisyonlarma gore %56,3 hemsiredir. Egitim
seviyesine gore lisans egitiminin % 52,4 ve lise ytiksekokul egi-
timinin de %35,7 oraninda oldugu goriilmektedir. Hastane cali-
sanlarmin yas durumlar1 incelendiginde ise 25 yas ve alt1 ile 30
yas arahiginda %64,7 oldugu gozlenmistir. Mesleki deneyime
gore %83,8'inin 1-10 yil arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica
demografik verilerden hareketle daha tnceden yapilmis calis-
malarin yoneticiler tizerinde yogunlastigi goriiliirken bu calis-
mada genel agirlik hemsireler ve diger calisanlardan olusmak-
tadir.
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Tablo 1. Hastane Calisanlarimin Demografik Bilgileri

Yas Kisi (%) Mezuniyet Kisi (%)
25 Yas ve Alt1 55 21,8 Hké’)gretim 9 3,6
26-30 Yas 108 42,9 Lise 56 22,2
31-35 Yas 48 19,0 Yiiksekokul 34 13,5
36-40 Yas 34 13,5 Lisans 132 52,4
4145 Yas 7 2,8 Lisansiistii 21 8,3
Pozisyon Kisi (%) Gelir Diizeyi (T1) | Kisi (%)
Hemsire 142 56,3 1500 T1 ve Alt1 6 2,4
Sekreter 21 8,3 1501-3000 T1 42 16,7
Doktor 37 14,7 | 3001-4500 Tl 132 52,4
Tekniker 40 15,9 4501 T1 ve Uzeri 72 28,6
Teknisyen 12 4.8 Medeni Durum Kisi %
Mesleki Deneyim Kisi (%) Evli 102 40,5
1-5Y1l 137 54,4 Bekar 150 59,5
6-10 Y1l 74 294 Cinsiyet Kisi %
11-15 Y1l 32 12,7 Erkek 118 46,8
16-20 Y1l 5 2,0 Kadin 134 53,2
21 Yil ve Uzeri 4 1,6

Olceklere Iliskin Faktér Analizi Bulgulari

Olgeklerin faktor yapisini dogru bir sekilde belirlemek
amacityla dogrulayici faktor analizi uygulanmas: gerekmekte-
dir, ancak yukarida belirtildigi tizere bu calismada kullanilan
olgeklerin orijinal halinin Tiirkceye uyarlamasmi daha 6nceden
gerceklestiren bilim insanlar1 oldugu icin agiklayic: faktor ana-
lizi kullanilmamigtir. Bu sebeple de bu kisimda tiim 6lgeklerin

dogrulayici faktor analizleri Amos programi yardimiyla ince-

lenmistir.
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Olceklerin sirastyla gtivenirlilik katsayilarina yani Cron-
bach Alfa degerlerine bakildiginda is yerindeki narsisizm 6lge-
ginin (,967); is tatmini 6lceginin (,9639) ve orglitsel 6zdeslesme
6lgeginin de (,920) olarak ortaya koyulmasi bu 6lceklerin giive-
nilirlik seviyesinin yeterli ve yiiksek oldugunu gostermektedir
(Tavakol, Dennick 2011).

Olgeklerin giivenirlilik degerlerine bakildiktan sonra bu
uyumluluk degerleri Dogrulayic1 faktor analiziyle de incelen-
mistir. Bu sonuglara gore tim olcek ifadelerin standardize
edilmis regresyon katsayisinin 0,50'den daha fazla oldugu go-
rilmiis ve orijinal 6lceklerin referans degerlerindeki sartlari
sagladig1 goriilmistir (Yaslioglu,2017). Ancak bazi maddelerin
AMOS tavsiyeleri dikkate almarak indekslerinde gerekli iyiles-
tirmelerin yapilmasi amaciyla ‘N33 ile N35 ve N38 ile N39’
maddeleri arasinda iyilestirmeler (modifikasyon) uygulanmis-
tir. Olgege iliskin degerler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Is yerinde Narsisizm ol¢egine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglarl

indeksler Referans fyilestirme On- | Iyilestirme Son-
Degeri cesi Degerler ras1 Degerler

CMIN/DF 0< x2/sd <5 3,455 2,016
RMR <10 ,058 ,041
CFI 2,90 ,897 ,983
IFI >,90 ,863 ,961
TLI 2,90 ,901 ,996
RMSEA <,05-5,08 ,086 ,062
SRMR <,05-5,08 ,047 ,045

Narsisizm 6lgeginin uyum indeks degerlerine bakildiktan
sonra DFA analizi yapilmistir ve asagida Sekil.2’de gosterilmis-
tir:
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Sekil 2. Narsisizme iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
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UST= Ustiinliik; KNB= Kendini Begenme; KNY= Kendine Yeterlilik; OTO=

Otorite; SOM= Somiiriiciiliik; TES= Teshircilik

Arastirmada kullanilan ikinci olgek is tatmini 6lcegine de
dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve bazi maddelerin in-
dekslerde gerekli iyilestirmeleri yapmak amactyla ‘IT1,IT2;
IT8,IT9;iT16,iT17 ile IT21 ve IT22" arasinda iyilestirmeler ya-
pilmistir. Olgege ait bilgiler asagida verilmistir.

Tablo 3. Is Tatmini Olgegine [liskin Uyum Indeksi Sonuclari

indeksler Referans Degeri Iyilestirme Tyilestirme
Oncesi Degerler Sonras1 Degerler
CMIN/DF 0<x2/sd<5 4,253 2,187
RMR <10 ,083 ,062
CFI 2,90 ,884 ,924
IFI 2,90 ,894 ,931
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TLI 2,90 ,868 911
RMSEA <,05-<,08 ,104 ,0783
SRMR <,05-5,08 ,055 ,043

Is tatmini 6lgeginin uyum indeks degerlerine bakildiktan
sonra DFA analizi yapilmis ve asagida Sekil.3’de gosterilmistir:

Sekil 3. Is Tatminine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

iIT16 (=17 aa
s iIT17 b
. iTi1s
CFCT, — iT19
: IT20 |-
iT=1
iT=22
TO [
- iT=
s iTs
iTa
IGOF——— T
: iT7
ITs
[T ]
T2 ITi10}l-—-G1e
a5 IT11 |1y
: : T 1 2GS
— ,29 iT1 1
T

CKT= Calisma Kosullar1 ve Terfi; IGU= is Givenligi ve Ucret; BSi= Beseri
Mliskiler

Calismada kullanilan son ¢lcek ise orgtitsel 6zdeslesme 6l-
cegidir. Orgiitsel Ozdeglesme olgegine de dogrulayici faktor
analizi uygulanmis ve uyumluluk degerleri incelenmistir. Bu
sonuglara gore is tatmini 6lgeginin bazi maddelerin indekslerde
gerekli iyilestirmeleri yapmak amactyla OO4 ve OO5 maddeleri
arasinda iyilestirmeler uygulanmstir. Olgege ait bilgiler asag1-
da gosterilmistir.
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Tablo 4. Orgtitsel Ozdeglesmeye iliskin Uyum Indeksi Sonuclar:

indeksler Referans Degeri Iyilestirme Tyilestirme
Oncesi Degerler Sonrasi Degerler

CMIN/DF 0< x2/sd <5 4,381 2,767
RMR <10 ,045 ,032
CFI 2,90 977 ,988
IFI 2,90 ,978 ,989
TLI 2,90 ,954 971
RMSEA <,05-5,08 112 ,065
SRMR <,05-<,08 ,036 ,031

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin uyum indeks degerlerine
bakildiktan sonra DFA analizi yapilmistir ve asagida Sekil.4’de

gosterilmistir:

Sekil 4.Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Dogrulayici Faktsr Analizi

00Z=0rgiitsel Ozdeglesme

Hipotezlerin Testi

Arastirmanin bu kisminda hastane ¢alisanlarinin, narsisizm
davraniglari is tatmini algilari ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda-
ki iligkileri ortaya koymak icin korelasyon analizi yapilmistir.
Normal dagilimin olmadig daha 6nceden ortaya koyuldugu
icin Spearman analizi gerceklestirilmistir. Buna gore sonuclar

alt boyutlari ile bilirlikte asagidaki Tablo.6’da verilmistir.
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Tablo 5'de hastane calisanlarinin genel itibariyle isyerinde
narsistik davranis gosterme egiliminde olduklar1 (ort.=4,294)
goriilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin is tatmini dtizeyleri
(ort.=3,360) ile orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de
(ort.=3,351) orta seviyelerden oldugu gozlenmistir. Tablo 6'ya
gore calisanlarin isyerinde narsistik davraniglar ile orgiitsel
0zdesleseme algis1 ve is tatmini algilar1 %99 onem diizeyinde
olumlu yonde ve anlaml: olarak iligkilidir. Ek olarak katilimci-
larin orgiitsel 6zdeglesme algilar ile is tatmini algilar1 da %99
onem diizeyinde olumlu ydnde ve anlamli sekilde iliskilidir.
Dolayisiyla calisanlarin is yerindeki narsisizm davraruslari art-
tikca orgiitsel 6zdeslesme algisi ile beraber is tatmini diizeyle-
rinde de olumlu ve anlaml bir artis olacag1 sdylenebilir. Yine is
yerinde calisanlarin narsisizm boyutlarinin ve is tatmini algisi-
nin alt boyutlarinin da olumlu yonde ve anlamh sekilde iliskisi
oldugu gozlenmistir.

Regresyon analizinde bagimli degisken {izerindeki degisi-
mi aciklamak icin bir veya daha fazla bagimli degiskenin etkisi
tahmin edilir. Birden fazla yordayic1 (bagimsiz) degiskeninin
oldugu durumlarda, yordayicilar arasindaki iliskiler hem reg-
resyon tahminini hem de regresyon tahmininin standart hatasi-
n1 etkileyebilir. (O’brien,2007). Tolerans ve VIF (Variance Infla-
tion Factor) igin temel kural, toleransin 0.1'den kiigiik olmama-
s1 gerektigi ve VIF'in 10'dan biiyiik olmamasi gerektigidir. Boy-
lece modelde coklu dogrusallik probleminin olmadig1 séylene-
bilir. Bu kural saglandig: igin yapisal esitlik modelinin analizi
asamasina gecilmistir (Fox,1991).

Aym zamanda veri biiylitme yontemi olarak bilinen bo-
otstrap yontemi ile 6lceklerin direk ya da dolayl etkileri ortaya
koyulmustur (Danielsson, 2001). Is yerinde narsisizm bagimsiz
degisken olarak ele alinirken is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme
bagimli degisken olarak ele alinmustir. Sekil 5."de analiz sonug-

lar1 ve standardize regresyon katsayilari verilmistir:
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Sekil 5. Standardize Edilmis Regresyon Katsayilarmin Model Uzerinde Goste-
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Calismada incelenen modelin Tablo 6’da uyum indeksi de-
gerleri gosterilmistir. Tabloya gore modelin referans degerlerini

kabul edilebilir seviyede oldugu gozlenmistir.

Tablo 6.Modelin Uyum indekslerine iliskin Deger Araliklari

indeksler Referans Degeri Ol¢ciim Modeli
CMIN/DF 0<x2/sd<5 2,097
RMR <,10 ,052
CFI 2,90 ,955
IFI 2,90 ,956
TLI 2,90 ,948
RMSEA <,05-5,08 ,056
SRMR <,05-5,08 ,039

Arastirmada gelistirilen hipotezlerin testine yonelik yapi-
lan YEM analizinde modelin kestirim sonuglar1 asagidaki gibi

verilmistir.
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Tablo 7. Modelin Kestirim Sonuglar:

Hipo- | Yorda- Yorda- | Standardi-| Alt Ust P
tez nan De- yan De- ze Dii- Dii-
gisken gisken R.Y. zey zey
H1 (0]e] <- NAR ,550 /439 ,658 | ,00
1
H2 IT <- NAR 494 ,368 ,621 | ,00
1
H3 IT <- 00 /547 ,394 ,670 | ,00
2

Calismanin 6lgekleri arasindaki dogrudan, dolayli ve top-
lam etkileri de asagida sunulmustur:

Tablo 8. Degiskenlerin Dogrudan, Dolayl1 ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler NAR 00
00 Dogrudan ,550 ,000
Dolayli ,000 ,000

Toplam ,550 ,000

iT Dogrudan ,494 ,547
Dolayli ,301 ,000

Toplam ,795 547

Yukaridaki Tablo 7 ve Tablo 8 deki bulgulara bakildiginda
calisanlarin narsisizm davramnslarinin orgtitsel 6zdeslesmeyi
olumlu (,550) ve anlaml (,001) olarak etkiledigi, bu sebeple de
HY'in desteklendigi goriilmektedir. Bir diger ifadeyle calisan
narsisizmi bireylerin orgiitle biitiinlesmelerini saglayarak or-
giitsel vzdesleseme alg: diizeylerini de artirmaktadir. Tablo 7 ve
Tablo 8’den elde edilen bir diger bulgu calisanlarin narsisizm
davranglarinn, is tatmini algisim1 hem dogrudan olumlu (,494)
ve anlamli (,001) olarak etkiledigi hem de orgiitsel 6zdeslesme
yoluyla dolayl (,301) olarak olumlu ve anlamli (,002) etkiledi-

gini gostermektedir. Dolayisiyla bu bulgulara gore orgiitsel
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0zdeslesmenin bulundugu bir modelde galisanlarin narsistik
davraniglarinin is tatmini algisini dogrudan etkiledigi ve bu
etkinin de orgiitsel 6zdeslesmenin modele déhil edilmesiyle
azaldig1 gorilmiistiir. Arastirmada elde edilen bir diger bulgu
ise orgilitsel 6zdeslesmenin is tatmini ile dogrudan (547) olum-
lu yonde ve anlamli (,002) diizeyde etkilemesidir. Bu sonuglar-
dan hareketle de H2 ve H3 hipotezleri de desteklenmistir.

Arastirmada son olarak galisanlarin is yerinde narsisizm
davramisinin is tatminine etkisinde orgtitsel 6zdeslesmenin
durumunun ortaya koyulabilmesi igin orgiitsel 6zdeslesme
(arac1 degisken) modele dahil edilmemistir ve dogrudan iliski-

ye bakilmistir. Asagida Sekil 6'da bu iliski gosterilmistir:

Sekil 6. Is Yerinde Narsisizm ve Is Tatmini Arasimndaki Dogrudan Tliski
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Olusturulan dogrudan iliski modelinin referans diizeyleri

asagida sunulmustur. Tabloya gore modelin kabul edilebilir

uyum sinirlarinin igerisinde oldugu soylenebilir.
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Tablo 9.Aracisiz Modelin Uyum Indekslerine Iliskin Deger Araliklari

Indeksler Referans Degeri Ol¢iim Modeli
CMIN/DF 0<y2/sd<5 2,147
RMR <10 ,081
CFI 2,90 ,958
IFI 2,90 ,959
TLI 2,90 ,951
RMSEA <,05-<,08 ,058

Arastirmada is yerinde narsisizm davramsinin is tatminine
etkisinde orgtitsel 6zdeslesmenin araci roliinii belirlemek icin
yapilan YEM analizinin kestirim degerleri asagidaki gibi su-
nulmustur.

Tablo 10.Aracisiz Modelin Kestirim Sonuglar1

Yordanan | Yordayan De- | Standardize | Alt Ust P
Degisken | gisken R.Y. Diizey | Diizey
IT <--  NAR 795 /702 875 ,001

Tablo 10'a gore orgiitsel 6zdeslesme modelden cikarildi-
ginda, calisanlarin is yerindeki narsisizm davranislarimin is
tatmini algilarini olumlu yonde (,795) ve anlamli (,001) diizeyde
etkilemektedir. Tablo 7 ve 8'deki araci degisken olan orgiitsel
0zdeslesmenin modele dahil edilmesiyle calisanlarin is yerin-
deki narsisizm davranislarinin is tatmini etkisinin azaldig1 bul-
gusu dikkate alindiginda, is yerindeki narsisizm davraruslari-
nin is tatmini ile iliskisinde 6rgtitsel 6zdeslesmenin kismi araci
rol istlendigi; dolayisiyla H4'tin de desteklendigi gortilmiistiir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada calisanlarin is yerinde narsisizm davranisi-
nin is tatminine etkisinde 6rgtitsel 6zdeslesmenin aract roliiniin
olup olmadigina bakilmustir. Literattire bakildiginda is yerinde
narsisizm ve is tatmini ile ilgili bazi arastirma ve uygulamalarin
yapildig1 ancak bu arastirmalarin da ikili dogrusal iliskiler dii-

zeyinde kaldig1 goriilmiistiir. Ulusal ve uluslararas: yazinda is
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yerinde narsisizm davranisinin is tatminine etkisinde orgtitsel
0zdeslesmenin araci roliinii inceleyen arastirmalara rastlanil-
mamis olunmasi bu konuda 6nemli bir boslugun oldugu di-
stincesini akla getirmektedir. Bu ¢calisma sonucunda sahip olu-
nan bulgulardan hareketle iilkemizde calisanlarin narsistik
durumlari ile is tatmini alg1 diizeyleri ve orgiitsel 6zdeslesme
algilar ile ilgili bilgi edinilebilir.

Arastirma Erzurum ilinde 6zel hastanede calisan bireyler
tizerinde yapilmistir. Anket uygulamasmin gerceklestigi ku-
rumda calisan kisilerin kimlik bilgilerine yada kurum isimleri-
ne yer verilmemistir. Boylece katilimcilarin cevaplarinin samimi
ve dogru olmasi tesvik edilmistir. Bu ¢alismada ulasilan bulgu-
lara gore katilimcilarin narsisizm diizeyleri, is tatmini ve orgtit-
sel 6zdeglesme algilarimin yiiksek seviyelerde oldugu goriil-
miustiir. Bir baska ifadeyle calisan narsisizmi aslinda bireylerin
islerine yonelik gostermis oldugu bir refleks haline dontistiigii
i¢cin bu ayn1 zamanda is tatminini de artirmis ve orgtitsel 6zdes-
lesmeyi de olumlu yonde etkilemistir. Literatiir incelendiginde
bu calismanin da sonuclarina benzer bir sekilde ¢alisanlar yo-
niinden narsizm ile is tatmini, orgiitsel 6zdesleseme ve orgtitsel
baglilik algilarmin olumlu ve anlaml yonde iliskili oldugunu
gosteren calismalar bulunmaktadir (Rose, 2002; Campell ve
Foster, 2002).

Calismanin bulgularina bakildiginda oncelikle korelasyon
analizi verileri degerlendirilmelidir. Buna gore galisanlarin is
yerindeki narsisizm davramnislarinin oldukga yiiksek oldugu
goriiliirken bununla birlikte is tatmini ve 6zdeslesme diizeyle-
rinin orta seviyelerde oldugu gortilmiistiir. Diger bir ifade ile
calisanlarin narsistik davraniglari onlarin is tatmini ve 6zdes-
lesme duygularmin narsist davrarnslarina oranla daha az artti-
g1 sdylemek miimkiindiir. Arastirmada elde edilen diger
onemli bulgu ve 6zgiin sonug ise is yerinde narsisizmin is tat-
mini ile olan iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin modele dahil
olmasiyla bu etkiyi azaltmasidir. Yani buradan hareketle is

yerinde narsisizmin is tatmini ile hem dogrudan etkisinin oldu-
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gu hem de orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla etkisi oldugu goz-
lenmistir. s yerinde narsisizmin is tatmini ile arac1 degiskenin
bulunmadig1 modelde olumlu yonde etkilemesi, araci degiske-
nin modele eklenmesiyle birlikte bu etkinin azalmas1 orgiitsel
0zdeslesmenin kismi araci rol tistlendigi anlamina gelmektedir.
Bir diger ifadeyle is yerinde calisanlarin isleri ve kendileriyle
ilgili narsist davranis egiliminde olmalar1 ve bu konuda basarili
olmalar1 durumunda oldukca yiiksek (,795) seviyede is tatmi-
nine sebep olmaktadir. Boylece bu galisanlar orgiitleriyle daha

fazla 6zdesleme saglayabilecektir.

Arastirmanin genel olarak bazi simirlhiliklar: bulunmaktadir.
Oncelikle bu galigmanin sinirliligi calismanin verilerinin Erzu-
rum ‘da faaliyette olan 6zel bir hastaneden elde edilmesi diger
hastanelerden elde edilen verilerle karsilastirilmamasi ya da
baska iller de ayni ¢alismanin esgiidiimlii olarak yapilmamis
olmasi olarak diistiniilebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalara
soz konusu modeli kullanarak ve farkli kurumlarda uygulaya-
rak modele demografik ve sosyo-kiiltiirel degiskenleri de dahil
edilerek analizlerinin yapilmasi ve sonuglarin yorumlanmasi

Onerilebilir.
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