Igd Univ Sos Bil Der / Igd Univ Jour Soc Sci
Say1 / No. 19, Temmuz / July 2019 ﬁ)
Makale / Article

Kurumsal Kaynak Planlamas: Uygulamasmin
Etkileri

GULIN IDIL SONMEZTURK BOLATAN =

Gelis Tarihi: 27.01.2019 | Kabul Tarihi: 21.05.2019

Oz: Bu galismanin amaci kurumsal kaynak planlamast uygula-
masinin etkisini arastirmaktir. Bu amag icin ERP uygulamasin-
da basarili olmus firmalara bir anket ¢alismas1 yapilmustir. Fir-
ma ozellikleri, firmalarin ERP programlarmin 6zellikleri ve ERP
uygulamasinin etki ettigi faktorler analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda ERP uygulamasindan sonra firmalarm; bélimler
arasindaki entegrasyon, kullanilan teknolojilerin tek platformda
birlestirilmesi ve standartlasmasi, dokiimantasyonun ve rapor-
lamanin diizenli yapilmasi, is takibi ve verilerin karar verme
stirecinde kullanilabilirligi, maliyetler, hammadde temin stiresi,
miisteri memnuniyet orani, tiretimdeki gecikme stireleri, sipa-
rislerin zamaninda teslim orani, planlama ve karar alma stireg-

lerinin stiresi, tiretim/hizmet verimliligi acisindan iyi yonde

degisiklikler yasadig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal kaynak planlamasi, ERP, ERP
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2 Alanya AKU, Miihendislik Fakiiltesi, Isletme Miihendisligi Bolumii
gulin.bolatan@alanya.edu.tr

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 19, Temmuz 2019

587


https://orcid.org/0000-0002-9668-3584

ﬁ) ‘ Guilin Idil Sénmeztiirk Bolatan

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 19, Temmuz 2019

588

The Effects of Enterprise Resource Planning

Abstract: This study aims to determine the impact of ERP imp-
lementation. To achieve this purpose, a survey was conducted
on the companies that have been successful in ERP implementa-
tion by sending out a questionnaire. Then, the company cha-
racteristics, their ERP program features, and factors that are ef-
fected by ERP implementation were analyzed. The results of the
survey have shown that after ERP implementation, some of the
factors have improved. These factors are integration of depart-
ments, incorporation of technologies in the organization and
achievement of standardization, regular documentation and re-
porting, work dispatch and usability of data in decision-
making, costs, lead time of raw material, ratio of customer satis-
faction, delay time of production, on time for orders’ delivery,
planning time and decision-making time, production / service
productivity.

Keywords: Enterprise resource planning, ERP, impact of ERP

implementation, company.
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Giris

Artan rekabet ve yiikselen miisteri beklentileri firmalar
daha dusiik maliyet, daha hizli tiretim, diisiik stoklar, daha
glivenilir teslimat tarihleri, daha iyi miisteri hizmetleri, ytiksek
kalite, talep, tedarik ve tiretimin etkin koordinasyonunu sagla-
mak konusunda gelisime yoneltmektedir. Ayrica isletmeler;
tedarikgileri, dagitim kanallar1 ve muisterileri ile stirekli bilgi
aligverisinde bulunmak zorundadirlar. Bu nedenle igletme i¢in-
deki fonksiyonlar dogru bilgiyi zamaninda iletmelidirler. Bu
amaclar1 gerceklestirmek igin firmalar Kurumsal Kaynak Plan-

lamas1 (ERP) sistemlerini kullanmaktadirlar.

ERP, bilgi teknolojisi ile bir sirketin ttim fonksiyonlarini en-
tegre eden bir planlama ve iletisim sistemidir. Bu calismada
ERP kullanan firmalarin firma 6zellikleri ile kurumsal kaynak
planlamas1 uygulamasinin firmaya etkisi arasinda bir iliski olup
olmadig1 da arastirilmistir. Oncelikle bir literatiir arastirmasi
yapilarak kurumsal kaynak planlamasinin etkiledigi faktorler
bulunmustur. ERP kullanan firmalara anket yapilarak bulunan
bu faktorlerin firmalari nasil etkiledigi incelenmistir. ERP uygu-
lamasindan sonra firmalarin; boliimler arasindaki entegrasyon,
kullanilan teknolojilerin tek platformda birlestirilmesi ve stan-
dartlasmasi, dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli ya-
pilmasi, is takibi ve verilerin karar verme siirecinde kullanilabi-
lirligi, maliyetler, hammadde temin stiresi, miisteri memnuni-
yet orani, tiretimdeki gecikme siireleri, siparislerin zamaninda
teslim orani, planlama ve karar alma siireglerinin stiresi, tire-
tim/hizmet verimliligi agisindan ne tiir degisiklikler yasadig:
incelenmistir.. Bu faktorlerin hepsi firmanin kazang elde etmesi,
varligimi stirdiirebilmesi, stirekli gelisebilmesi icin ¢ok biiyiik
oneme sahip faktorlerdir. Bu sebeple bu arastirmanin sonuclari
firmalar i¢in 6nem tasimaktadir. Ayrica firma 6zellikleri ile ERP
uygulamasi etkisi arasindaki iliski kurulan hipotezler ile ince-
lenmistir. Hentiz ERP kurulumu yapmamus firmalar i¢in bu
calismanin sonuclari, firma ozelliklerini dikkate alarak ERP

uygulamasi kurmaya karar verme, ERP programini se¢gme agi-
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larindan 6nemlidir. ERP uygulamasmin etkilerini inceleyen
firmalar kendilerinin ihtiya¢ duydugu unsurlar bu etki faktorle-

ri ile ortiistiyor ise ERP uygulamasin tercih edebileceklerdir.
1. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

Cok sayida firma ERP sistemlerinden, islem maliyetlerini
duistirmesini, is akisinin verimliligini arttirmasini, miisteri ilis-
kilerini diizenlemesini ve firmanin ihtiya¢ duydugu bilgileri bir
araya getirmesini beklemektedir. Ayrica ERP sistemlerinin is
akisini standart hale getirmesini ve isin en iyi sekilde yapilma
yolunun bulunarak kaliteyi saglamasini, siparisten teslimata
kadar gecen stireyi kisaltmasmi beklemektedirler ( Wu ve
Wang 2006; Ros, 1999).

ERP sistemi tiim fabrikalar bazinda temin stirelerini ve ma-
liyetleri azaltma amacina yoneliktir. lyilestirici bir diisiinceyle
sorunlar dnceden goriilerek gereken onlemler zamaninda ali-
nabilmektedir. Her ¢alisanin istedigi veriye istedigi zaman eri-
sebilme olanagi yonetim yapisini da yalinlastirmaktadir. Tum
bunlarin yaninda tedarikgi firmalar, bolge depolari, bayi, top-
tanc1 perakendeciyle kurulan bilgi iletisim sebekeleriyle stok
diizeyleri, tiretim programlar1 karsilikli olarak goriilebilmekte,
boylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artmaktadir
(Baki, 2002).

ERP sistemleri stratejik, organizasyonel, yonetimsel, ope-
rasyonel ve bilisim altyapist ile ilgili amaclara ulasabilmek igin
faydalidir ((HassabElnaby vd., 2012; Shang ve Seddon, 2002).
Al-Mashari vd. (2003) ERP'nin bu faydalarini su sekilde agik-
lamaktadirlar: Operasyonel (maliyet azalimi, dongii zamam
azalmasi, verimlilik artisi, ve miisteri hizmetlerinde iyilesme),
yonetimsel (daha iyi kaynak yonetimi, iyilestirilmis karar ver-
me ve planlama performansta iyilesme), stratejik (degisen is
gevresine cevap vermeyi saglayarak organizasyona rekabetci
avantaj saglama), bilisim altyapisi (isletme esnekligi, bilisim
maliyeti azalimi, bilisim yeteneginde artis), organizasyonel
(organizasyonel degisimi, isletme 6grenimini destekleme ve
ortak vizyon olusturma).
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Firmalar miisteri hizmetlerini iyilestirerek, tiretim doéngii
stresini kisaltaraki ve maliyetleri azaltarak rekabet tisttinliigii
saglamayr amaglamaktadirlar. ERP sistemleri firmalara bircok
fayda saglamaktadir. Boylece firmalar is siireclerini daha hizh
gerceklestirerek, entegre bilgi sistemlerini kullanarak karar
verme siireclerini dtiizeltebilmektedirler (HassabElnaby vd.,
2012; Trott ve Hoecht, 2004). Wier vd., (2007) ERP uygulamast
adaptasyonu ile finansal performans arasinda olumlu bir iliski
oldugunu bulmuslardir (HassabElnaby vd., 2012).

ERP uygulamasi raporlama dongtistinti hizlandirmasi, bil-
gi sistemlerini genisletmesi, yonetim fonksiyonlarii entegre
etmesi ile firma performansimi iyilestirmektedir (Chung vd.,
2007; Wier vd., 2007). ERP sistemleri organizasyonel yetenekle-
ri etkilemektedir (HassabElnaby vd., 2012; Masini ve Wassen-
hove, 2009). ERP sistemleri, bilginin daha hizli ve zamaninda
koordinasyonunu saglayarak stok ve yonetimsel maliyetleri
dustirmekte, pazar taleplerine verilen cevabu ise arttirmaktadir
(Hovarth, 2001).

ERP sistemi yardimi ile firmalar tirtin verimliligini arttir-
maktadir. ERP temelli sistemler siireg iyilesmesini saglamakta-
dirlar (Peng vd., 2008). ERP uygulamalar1 sayesinde yoneticiler
kuruma karsi kararlarimi koordine eder ve kontrol ederler
(Dechow ve Mouritsen, 2005).

2. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Uygulamasinin Etkilerinin

Arastirilmasi

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamasimin etkilerinin
arastirilmasi igin bir anket calismasi yapilmistir. Arastirmaya 75
firma katilmistir. Bu firmalarin gogunlugu Istanbul Sanayi Oda-
si'nin belirledigi tilkemizdeki ilk 500 sanayi kurulusu iginde yer

almaktadir.
2.1. Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Calismada, arastirmanin amact dogrultusunda kurumsal
kaynak planlamasinin etkilerinin belirlenmesi igin temel 2 grup

degiskenden yararlanilmistir. Bunlar ERP kullanan firmalarin
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ozelliklerine iliskin degiskenler ve kurumsal kaynak planlamasi
uygulamasinin etkilerine iliskin degiskenlerdir. Arastirma hipo-
tezleri olusturulurken bu degiskenler goz oniine alinarak ERP
kullanan firmalarin 6zellikleri ile ERP uygulamasimin etkileri

arasindaki iligkinin analizi amag¢lanmistir.

Arastirmada “Kurumsal kaynak planlamasi uygulamasi
kullanan firmalarin 6zellikleri ve kurumsal kaynak planlamasi
uygulamasinin etkileri arasinda nasil bir iliskinin var oldugu”
sorusu incelenmistir. Bu amaglar ile olusturulan arastirma hipo-

tezleri soyledir:

Hi: Farkli sektorlerde bulunan firmalar arasinda kurumsal
kaynak planlamasi uygulamasmin etkileri agisindan fark var-
dir.

H»: Firmalarin faaliyet gosterdikleri siireye gore kurumsal
kaynak planlamasi uygulamasmin etkileri agisindan fark var-
dir.

Has: Biiytik 6lcekli firmalar ile kiigiik olgekli firmalar ara-
sinda kurumsal kaynak planlamasi uygulamasinn etkileri agi-
sindan fark vardir.

Hg: Farkli sermaye yapisina sahip firmalar arasinda ku-
rumsal kaynak planlamasi uygulamasimin etkileri agisindan
fark vardir.

Hs: Firmalarin kullandiklar1 ERP programina goére kurum-
sal kaynak planlamasi uygulamasinin etkileri agisindan fark
vardir.

He: Firmalarin ERP kullandiklar siireye goére kurumsal
kaynak planlamasi uygulamasmin etkileri agisindan fark var-

dir.
2.2. ERP Kullanan Firmalarin Ozelliklerine iliskin Bulgu-

lar

Arastirmaya katilan 75 firma ile bir anket calismas: yapil-
mustir. Arastirmaya katilan ERP kullanan firmalarin 6zellikleri-
ne iligskin bulgular Tablo 1'de goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya katilan firmalarin 6zelliklerine iliskin bulgular.

Sektor Yiizde Kurulus Tarihi Yiizde (%)
Gida 10,7 1975 ve oncesi 50,7
Otomotiv 10,7 1976-1985 13,3
Elektrik-elektronik 10,7 1986-1995 21,3
Kimya 93 1996-2005 10,7
Bilisim 9,3 2006 ve sonrast 4,0

Tekstil 8 50'den az 8,0

Metal sanayi 6,7 51-100 4,0

Insaat 6,7 101-150 10,7

Enerji 53 Calisan Sayis1 Yiizde (%)
flag 53 151-200 8,0

Hizl titkketim 4 201-250 53
Ambalaj 2,7 251 ve tistii 62,7
Plastik 2,7 Sermaye Yapisi Yiizde (%)
Telekomiinikasyon 2,7 % 100 Yerli 69,3
Ulasim 2,7 % 100 Yabanc1 17,3

Basin 1,3 Yerli-Yabanci Ortaklik 10,7
Lojistik 13 ERP Programi Yiizde (%)
ERP Kullanilan Siire Yiizde SAP 56

10 yildan az 55,6 Diger programlar 38,7

10 y1l ve 10 y1ldan cok 44,4 Firma tarafindan gelis- | 5,3

Arastirmaya katilan firmalar 17 farkli sektorde faaliyet gos-
termektedir. Arastirmaya katillan firmalarmn cogunlugu gida,
otomotiv ve elektrik-elektronik sektorlerinde faaliyet goster-
mektedirler. Arastirmaya katillan firmalarm % 50,7’si 1975 ve
oncesinde kurulan firmalardir. % 69,3 ile en ¢ok yerli firmalar
arastirmaya katilmistir. Calisan sayis1 250’den fazla olan firma-
lar biiytik olgekli firma, galisan sayisi 250’den az olan firmalar
ise kugtik olcekli firma olarak kabul edildigi icin Tablo 1'de

gorildiugi gibi arastirmamiza katilan firmalarin biiyiik bolumii

% 62,7 ytizde ile buiytik 6lceklidir.
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Arastirmaya katilan firmalar kurumsal kaynak planlamasi
kullamim stirelerine gore karsilastirildiginda % 55,6'stnin 10
yildan az bir stiredir ERP kullandig1 goriilmektedir. 10 yildan
az suredir ERP kullananlar tiim firmalarin yaklasik olarak yari-

sin1 olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan firmalarin cogunlugu (% 16) 10 yildir
ERP kullanmaktadir. Ortalama ERP kullanim stiresi ise 8 yil
olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan firmalarin yaridan
fazlasi (% 56) SAP ERP programini kullanmaktadir. % 5,3'1 ise

firma iginde gelistirdikleri programi kullanmaktadar.

2.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Uygulamasinin Etkile-

rine liskin Bulgular

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamasinin etkilerini be-
lirlemek amaciyla firmalara, literatiir arastirmasi ile bulunmus
ERP uygulamasinin etki ettigi 11 adet faktorii ERP etki derece-
sine gore degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirme icin
5li likert olgek kullanilmistir. Ankette firmalara kurumsal kay-
nak planlamasinn bu 11 faktori nasil etkiledigi sorulmustur.
Firmalar bu faktorlere ERP etkisini; (1) Cok koti, (2) koti, (3)
etkilemedi, (4) iyi, (5) ¢ok iyi etkiledi seklinde degerlendirmis-
lerdir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler analiz edildiginde
Tablo 2'de yer alan bulgular elde edilmistir. Literatiir arastir-
mas1 sonucunda bulunan kurumsal kaynak planlamasmin fir-
malara etki ettigi 11 faktortin hepsi i¢cin ERP'nin iyi yonde etki
ettigi sonucu bulunmustur. Hicbir faktor igin kot yonde etki-
ledi ve etkilemedi sonucu bulunmamistir. Tablo 2 incelendigin-
de kurumsal kaynak planlamasinin firmalara iyi yonde etki
ettigi faktorler; firmalarda goriilme yiizdesi agisindan karsilas-
tirildiginda etkisi goriilen faktorlerin firma ytizdelerine gore ilk
besi soyle siralanmaktadir.

1. Miisteri memnuniyet orani (% 66,7).
2. Uretim / Hizmet verimliligi (% 65,3)

3. Firmada boliimler arasindaki entegrasyon (% 56).
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4. Siparislerin zamaninda teslim orani (% 56).

5. Maliyetler (% 54,7).

Tablo 2: Arastirmaya katilan firmalarda ERP uygulamasinin firmaya etkileri ile

ilgili bulgular.

Aldig

& Etki Yiizde
ERP Uygulamasinin Firmaya Etkileri Ortalama
Derecesi | (%)

Puan
Firmada boliimler arasindaki entegrasyon 4,17 iyi 56
Firmada kullanilan teknolojilerin tek plat-
formda birlestirilmesi ve standartlasmanin 4,25 Iyi 45,3
saglanmasi
Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli .

4,28 Iyi 46,7
yapilmasi
Is takibi ve verilerin karar verme siirecinde .

4,21 Iyi 52
kullanilabilirligi
Maliyetler 3,87 Iyi 54,7
Hammadde temin siiresi 3,89 iyi 46,7
Miisteri memnuniyet oramn 4,00 iyi 66,7
Uretimdeki gecikme stireleri 3,81 Iyi 52
Siparislerin zamaninda teslim orani 4,12 iyi 56
Planlama ve karar alma siireclerinin siiresi 4,16 iyi 52
Uretim / Hizmet verimliligi 4,00 iyi 65,3

Arastirmaya katilan firmalari ¢ogunlugunun (% 66,7) ERP

uygulamasi sonrasinda miisteri memnuniyetinde iyilesme sag-

ladig1 gortilmektedir. Firmalarin % 65,3 tintin ERP uygulamasi

sonrasinda tiretim / hizmet verimliliginde iyilesme sagladiklar:

gorilmektedir.

Kurumsal kaynak planlamas1 uygulamasinin iyi yonde etki

ettigi faktorlerin ilk besi aldiklar1 puan sirasina gore soyledir:

1. Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasi

(4,28).
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2 Firmada kullanilan teknolojilerin tek platformda birlesti-

rilmesi ve standartlasmanin saglanmasz (4,25).

3. Is takibi ve verilerin karar verme siirecinde kullanilabilir-
ligi (4,21).

4. Firmada boliimler arasindaki entegrasyon (4,17).

5. Planlama ve karar alma siireglerinin stiresi (4,16).

2.4. Analiz Sonuglar:

Firmalarin 6zellikleri ile kurumsal kaynak planlamasmin
firmaya etkileri arasinda bir iliski olup olmadigi SPSS 17.0
programinda analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezlerinin test

edilmesi sonucu elde edilen bulgular soyledir:

Hi: Farkli sektorlerde bulunan firmalar arasinda kurumsal

kaynak planlamas1 uygulamasi etkileri agisindan fark vardair.

Hj hipotezinin testinde tek yonltt ANOVA (tek yonlii var-
yans analizi) yontemi kullamilmistir. Varyans analizindeki
gruplarin 6rneklem sayilarmin birbirine yakin olmasi daha
saglkli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Bu sebeple
calismamizda 6rneklem sayilar1 birbirine yakin olan 5 sektor
arasinda karsilastirma yapilmistir. Gida (10,7), Otomotiv (10,7),
Elektrik-elektronik (10,7), Kimya (9,3) ve Bilisim (9,3) sektorleri
ANOVA analizine dahil edilmistir.

Tablo 3’de varyanslarin homojenligi testi goriilmektedir.
Sig. degeri 0,10’dan biiyiik oldugu icin (0,356) varyanslar ho-
mojendir. Tek yonlit ANOVA analizinin temel varsayimi sag-

lanmustir.

Tablo 3: Hi icin varyanslarin homojenligi testi.

Levene Istatistigi dfl df2 Sig.

1,137 4 33 0,356

Tablo 4’de H; igin yapilmis tek yonliit ANOVA testi sonucu
goriilmektedir. Sig. degeri (0,390), 0,10’dan biiyiik oldugu icin
Hi reddedilir. Farkli sektorlerde bulunan firmalar arasinda
kurumsal kaynak planlamasi uygulamas: etkileri agisindan fark
yoktur.




$D
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Tablo 4: Hi igin varyans analizi.

Kareler Ortalamanin
df F Sig.
Toplami Karesi
Gruplar 0,803 4 0,201 1,063 ,390
Arast
Grup igi 6,231 33 0,189
Toplam 7,033 37

H»: Firmalarin faaliyet gosterdikleri stireye gore kurumsal
kaynak planlamas1 uygulamasi etkileri agisindan fark vardir.

H: hipotezini test etmek i¢in firmalar, 1975 ve 6ncesi kuru-
lan firmalar ile 1975 sonrast kurulan firmalar olmak tizere 2
gruba ayrilmistir. Bu hipotez bagimsiz gruplar t testi ile analiz
edilmistir. t testi sonucunda 0,10 anlamlilik diizeyinde bulunan
degerler Tablo 5'de gosterilmistir. Yapilan t testi sonucunda
0,10 anlamlilik diizeyinde sig.2 degeri 0,06 olup bu deger
0,10’dan kiigtik oldugu igin H» kabul edilir. Firmalarin faaliyet
gosterdikleri stireye gore kurumsal kaynak planlamasi uygu-
lamasinin etkileri agisindan fark vardir. ERP uygulamasi orta-
lama etki degerleri karsilastirildiginda 1975 ve oncesi kurulan
firmalarin (4,17), 1975 sonras: kurulan firmalara (3,95) gore ERP

uygulamasindan daha ¢ok etki gordiigii bulunmustur.

Tablo 5: Firmalarin faaliyet gosterdikleri siireye gore kurumsal kaynak planla-

masi uygulamasi etkisinin olusturdugu bagimsiz gruplar t testi tablosu.

FAKTORLER F Sig. |t Sig.2
Esit varyans varsay1- 1,908 0,060
d 1,067 (0,305
Kurumsal kaynak nda
planlamas1 uygula- 1,900 0,062
masinin etkisi Esit olmayan varyans
varsayiminda

Hs: Biiyuk olcekli firmalar ile ktiglik olgekli firmalar ara-
sinda kurumsal kaynak planlamasi uygulamasi etkileri agisin-
dan fark vardir.
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Bu hipotez bagimsiz gruplar t testi ile analiz edilmistir. Bu
test sonucunda elde edilen veriler Tablo 6’da goriilmektedir.
Yapilan t testi sonucunda 0,10 anlamlilik diizeyinde sig.2 degeri
0,726 olup bu deger 0,10'dan biiyiik oldugu icin Hs hipotezi
reddedilmistir. Buiytik 6lcekli firmalar ile kiiciik 6lgekli firmalar
arasimnda kurumsal kaynak planlamasi uygulamasimn etkileri

acisindan fark yoktur.

Tablo 6: Firmalarin olcegine gore kurumsal kaynak planlamasi uygulamast

etkisinin olusturdugu bagimsiz gruplar t testi tablosu.

FAKTORLER F Sig. |t Sig2
Esit varyans varsayi- 1,088 10,300 |0,352 (0,726
Kurumsal kaynak minda
planlamasi uygula- )
Esit olmayan varyans 0388 0699
masinin etkisi ! !
varsaymmnda

Hgs: Farkli sermaye yapisina sahip firmalar arasinda ku-
rumsal kaynak planlamasi uygulamas: etkileri agisindan fark
vardir. Calismamizda arastirmaya katilan firmalar 3 farkli ser-
maye yapisina sahiptir. 1.gruptakiler yerli firma (% 100 yerli
sermaye), 2.gruptakiler yabanci firma (% 100 yabanci sermaye),
3.gruptakiler yerli ve yabanci ortakli firma seklinde gruplan-
mustir. Hy hipotezinin testinde, 3 farkli grup arasinda fark olup
olmadigi test edileceginden dolay tek yonlit ANOVA kullani-
lacaktir.

Tablo 7’de varyanslarin homojenligi testi goriilmektedir.
Sig. degeri 0,188’dir. Bu deger 0,10’dan biiyiik oldugu icin var-
yanslar homojendir. Tek yonlit ANOVA analizinin temel varsa-

yimu olan varyanslarin homojenligi boylece saglanmistir.

Tablo 7: Ha igin varyanslarin homojenligi testi.

Levene Istatistigi df1 df2 Sig.

1,713 2 70 0,188

Hy igin yapilmis tek yonlit ANOVA testi sonucu Tablo 9da
goriilmektedir. Sig. degeri (0,114), 0,10’dan buyiik oldugu i¢in

Hi reddedilir. Farkli sermaye yapisina sahip firmalar arasinda
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kurumsal kaynak planlamasi uygulamas: etkileri agisindan fark

yoktur sonucu bulunur.

Tablo 8: Hs icin varyans analizi.

Kareler Ortalamanin
df F Sig.
Toplam1 Karesi
Gruplar 1,155 2 0,577 2,245 0,114
Aras1
Grup Ici 18,003 70 0,257
Toplam 19,158 72

Hs: Firmalarin kullandiklar1 ERP programina gore kurum-
sal kaynak planlamas1 uygulamasi etkileri agisindan fark var-
dir. Arastirmaya katilan firmalar kullandiklar1 ERP programi
agisindan SAP programi kullanan, diger programlar: kullanan
ve firma tarafindan gelistirilen programi kullanan seklinde 3
grupta incelenmistir. Hs hipotezinin testinde, 3 farkli grup ara-
sinda fark olup olmadig: test edileceginden dolay: tek yonlii
ANOVA kullanilacaktir.

Varyanslarin homojenligi testi Tablo 9'da goriilmektedir.
Sig. degeri 0,188’dir. Bu deger 0,10’dan biiytik oldugu icin var-
yanslar homojendir. Tek yonliit ANOVA analizinin temel varsa-

yimu boylece saglanmustir.

Tablo 9: Hsigin varyanslarin homojenligi testi.

Levene Istatistigi dfl df2 Sig.

1,749 2 70 0,181

Hs i¢in yapilmis tek yonli ANOVA testi sonucu Tablo
10’da gortilmektedir. Sig. degeri (0,019), 0,10’dan kii¢tik oldugu
icin Hs hipotezi kabul edilir. Bu hipotez 0,05 anlamlilik diize-
yinde de kabul edilecektir. Firmalarin kullandiklar1 ERP prog-
ramina gore kurumsal kaynak planlamasi uygulamas: etkileri
agisindan fark vardir sonucu bulunur.
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Tablo 10: Hs igin varyans analizi.

Kareler Ortalamanin
df F Sig.
Toplam1 Karesi
Gruplar 2,029 2 1,015 4,223 0,019
Aras1
Grup Ici 16,819 70 0,240
Toplam 18,848 72

Tukey ve Bonferroni testleri yapilarak hangi gruplar ara-
sinda fark oldugu arastirilmistir. Tablo 12'de goriildiigu gibi
SAP programi kullananlar ile firma tarafindan gelistirilen prog-
ram1 kullanan arasinda anlaml bir farklilik vardir. Ayrica diger
programlar1 kullanan (SAP disindaki programlar: kullananlar)
ve firma tarafindan gelistirilen programi kullanan arasinda

anlaml bir farklilik vardar.

Tablo 11’deki degerler incelendiginde SAP kullananlar ve
SAP disindaki diger programlari kullananlarin firma tarafindan
gelistirilen programi kullananlara gore daha fazla kurumsal
kaynak planlamasi uygulamas: etkisi gordugti bulunmustur.
Ote yandan SAP kullananlar ile SAP digindaki bir programi
kullanan firmalar arasinda ise ERP etkisi acisindan bir fark
bulunmamaktadir. Bu sonug ERP programi se¢im asamasindaki

firmalara fikir vermesi agisindan 6nemli bir sonuctur.

Tablo 11’de 1, SAP kullanan firmalar; 2, SAP disinda diger
programlar1 kullanan firmalar; 3, firma tarafindan gelistirilen

programi kullananlardir.

Tablo 11: Hs i¢in ¢oklu karsilastirma.

95% Giivenilirlik Arali-
&1
Ortalama Std. Diusiik Yiiksek
o6 [(J)6 | Farki(I-]) | Hata Sig. Sinir smnir
Tukey 1 2 ,02180( ,12091 ,982 -,2677 3113
HSD 3 73976'| 25649 014 11256 1,3539
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2 1 -,02180| ,12091 ,982 -,3113 ,2677

3 , 717967 ,26261 ,021 ,0891 1,3468

3 1 -,73976"| 25649 ,014 -1,3539 -, 1256

2 -71796"| 26261 ,021 -1,3468 -,0891

Bonferroni|1l 2 ,02180| ,12091| 1,000 -,2748 ,3184
3 ,73976"| 25649 ,016 ,1106 1,3689

2 1 -02180| ,12091| 1,000 -,3184 ,2748

3 ;717967 26261 ,024 ,0738 1,3621

3 1 -,73976"| 25649 ,016 -1,3689 -,1106

2 -71796"| 26261 ,024 -1,3621 -,0738

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli.

He: Firmalarin ERP kullandiklar1 stireye gore kurumsal

kaynak planlamas1 uygulamasi etkileri acisindan fark vardir.

Calismamizda firmalar ERP kullandiklar: siire acisindan 2
gruba ayrilmstir. 1.grup 10 yildan az stiredir ERP kullananlar,
2. grup ise 10 yil ve 10 yildan ¢ok ERP kullananlar seklinde
tanimlanmistir. He hipotezi bagimsiz gruplar t testi ile analiz
edilmistir. Test sonucunda 0,10 anlamlilik diizeyinde bulunan

degerler Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12: Firmalarin ERP kullandiklar siireye gore kurumsal kaynak planlama-

st uygulamast etkisinin olusturdugu bagimsiz gruplar t testi tablosu.

FAKTORLER F Sig. |t Sig2

Kurumsal kaynak Esit varyans varsaymunda (4,110 |0,046 |-2,500 (0,015

planlamasi uygula-  |Esit olmayan varyans

masinin etkisi varsayiminda 2645 10,010

Tablo 13’de goriildtigii gibi Sig.2 degeri 0,10 anlamlilik dii-
zeyinde 0,01 bulunmustur. Bu deger 0,10’dan kiiciik oldugu
icin Hs kabul edilir. Firmalarin ERP kullandiklar1 siireye gore
kurumsal kaynak planlamast uygulamasimn etkileri agisindan
fark vardir.

Firmalarmm ERP kullanim stireleri acisindan ERP uygula-
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mas1 etkilerinin ortalamalarmn karsilagtirilmasi Tablo 14’de
goriilmektedir. Tablo 13’e gore ERP kullanmim stiresi fazla olan
firmalarin ERP kullanim siiresi az olan firmalara gore kurumsal

kaynak planlamas: uygulamasi etkisi daha fazladr.

Tablo 13: Firmalarm ERP kullanim siirelerine gére ERP uygulamasi etkisinin

ortalamalari.

ERP kullanim siiresi Firma Ortalama
10 yildan az 42 3,9431
10 y1l ve 10 yildan ¢ok 33 4,2297
Sonug

Bu calismada kurumsal kaynak planlamasi uygulamasimin
etkileri tizerinde durulmus ve bir anket calismasi ile ERP sis-
temlerinin kurulum ve uygulamasinda basarili olmus firmala-
rin Ozellikleri, kurumsal kaynak planlamasi uygulamasinin
etkileri arastirilarak bu unsurlar arasindaki iliskiler analiz edil-
mistir.

Arastirmanin ana amact olan kurumsal kaynak planlamasi
uygulamasinin etkilerinin belirlenmesi konusunda bir literattir
arastirmasi yapilmis, bulunan 11 etki faktorti ERP kullanan
firmaalra tarafindan anket ile degerlendirilmistir. Bu degerlen-
dirme sonucunda kurumsal kaynak planlamasi uygulamasin
boliimler arasindaki entegrasyon, kullanilan teknolojilerin tek
platformda birlestirilmesi ve standartlasmasi, dokiimantasyo-
nun ve raporlamanin diizenli yapilmasi, is takibi ve verilerin
karar verme stirecinde kullanilabilirligi, maliyetler, hammadde
temin siiresi, miisteri memnuniyet orani, tiretimdeki gecikme
stireleri, siparislerin zamaninda teslim orani, planlama ve karar
alma siireglerinin siiresi, tiretim/hizmet verimliligi faktorleri-
nin timiint iyi yonde etkiledigi sonucu bulunmustur. Arastir-
maya katilan firmalarin ¢ogunlugunun (% 66,7) ERP uygulama-
s1 sonrasinda miisteri memnuniyetinde iyilesme sagladig1 go-
rillmiistiir. Giintimiiz rekabet ortaminda firmalarin en fazla

onem verdigi unsur olan miisteri memnuniyetinin saglanma-
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sinda firmalarin teknolojik yenilikleri takibi ve firmaya uygu-
lamasmin 6nemi bu sekilde ortaya konmustur. Miisteri mem-
nuniyetinin saglanmasi sadece miisteriye sunulan tiriin ve hiz-
met ile ilgili degildir. Bu tirtiniin, hizmetin zamaninda, kaliteli
ve miusteri beklentilerini karsilayacak 6zellikte sunulmas: ge-
rekmektedir. ERP uygulamas1 firmalara bu agidan yardimci
olmaktadir.

Ayrica kurumsal kaynak planlamas: uygulamasinin en ¢ok
iyi yonde etki ettigi faktor olarak dokiimantasyonun ve rapor-
lamanin diizenli yapilmas: faktort bulunmustur. ERP uygula-
masi firmaya ait tiim verilerin kayit altinda tutulmasin ve ihti-
ya¢ duyuldugunda gerekli raporlarm alinmasimi saglamasi
bakimindan firmalara biiyiik fayda saglamaktadir. ERP uygu-
lamasini hentiz kullanmayan firmalar i¢in bulunan bu sonugclar

yol gosterici olacaktir.

Calismada arastirmaya katilan firmalarin 6zellikleri, kul-
landiklar1 programin ozellikleri, ERP uygulamasinin firmaya
etki ettigi faktorler arastirilmis, bu unsurlar arasindaki iligkiler
cesitli hipotezler kurularak incelenmistir. Bulunan sonugclar
karsilastirildiginda kurumsal kaynak planlamasi uygulamasi-
nin firmaya etkisi konusunda cesitli sonuclara varilabilmekte-

dir. Elde edilen sonuglar soyledir:

1. Farkli sektorlerde bulunan firmalar arasinda kurumsal
kaynak planlamas1 uygulamas: etkileri agisindan fark yoktur.
Sektorlere gore ERP uygulamasinin etkisi arasinda fark olma-
mas1 ERP uygulamasinin tiim sektorler icin ayni sekilde olumlu
etki sagladigini gostermektedir. Dolayisiyla her sektordeki fir-
malar basarili bir ERP uygulamas: sonrasi olumlu etkiler gore-
cektir.

2. Firmalarin faaliyet gosterdikleri siireye gore kurumsal
kaynak planlamas: uygulamasinin etkileri agisindan fark var-
dir. 1975 yil1 ve 6ncesi kurulan firmalarin 1975 yili sonrasi kuru-
lan firmalara gore ERP uygulamasindan daha ¢ok etki gordiigii
bulunmustur. Bunun sebebi uzun siiredir faaliyet gosteren fir-
malarin iiretim / hizmet sistemleri ile tiim siireclerinin daha
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standart hale gelmis olmasi olabilir. Diger yandan uzun siiredir
faaliyet gosteren firmalar ERP uygulamasindan daha uzun
siredir de fayda gormiis olabilir. Bu sebeple ERP uygulama-
sindan daha fazla miktarda etkileneceklerdir.

3. Buyiik 6lgekli firmalar ile kiictik 6lgekli firmalar arasinda
kurumsal kaynak planlamas: uygulamasinin etkileri agisindan
fark yoktur. Bu sonucun bulunmasi kiictik ¢lcekli firmalar1 ERP
uygulamasi konusunda cesaretlendirecektir. Yaygin inanis bii-
yiik 6lcekli firmalarin ERP uygulamasinda daha basarili olacag:
yontindedir. Ancak arastirma sonucumuz gosteriyor ki ERP

uygulamasinin firmaya etkisi firma olgeginden bagimsizdir.

4. Farkli sermaye yapisina sahip firmalar arasinda kurum-
sal kaynak planlamasi uygulamasi etkileri acisindan fark yok-
tur. Yabanci firmalarin veya yerli - yabanci ortakli firmalarin
yerli firmalara gore ERP uygulamasinda daha basarili olacakla-
11 inanis1 bulunmaktadir. Dolayisiyla ERP uygulamasindan da
daha fazla ¢lc¢tide olumlu etki gérmesi beklenmektedir. Ancak
calismamiz yerli, yerli - yabanci ortakli ve yabanci firmalar
arasinda ERP uygulamasindan iyi yonde etkilenmede herhangi
bir fark olmadigini gostermistir. Bu sonug yerli sermayeye sa-
hip firmalar1 ERP uygulamasina gegis icin tesvik edecektir.

5. Firmalarin kullandiklar1 ERP programina gore kurumsal
kaynak planlamasi uygulamas: etkileri acisindan fark vardir.
SAP kullananlar ve SAP disindaki diger programlar: kullanan-
larin firma tarafindan gelistirilen programi kullananlara gore
daha fazla kurumsal kaynak planlamasi uygulamasindan olum-
lu etki gordiigi bulunmustur. Ote yandan SAP kullananlar ile
SAP disindaki bir programi kullanan firmalar arasinda ise ERP
etkisi agisindan bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug ERP prog-
ramint bir damsmanlik firmasi araciligs ile almayip firma icinde

kurmay1 diistinen firmalar i¢in faydali olacaktir.

6. Firmalarin ERP kullandiklar: stireye gore kurumsal kay-
nak planlamas: uygulamasinin etkileri agisindan fark vardir. 10
yil ve 10 yildan fazla stiredir ERP kullanan firmalar 10 yildan az
stredir ERP kullanan firmalara gore ERP uygulamasindan da-
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ha fazla olumlu yo6nde etki gérmektedir. Bunun gesitli sebepleri
olabilir. Uzun stiredir ERP kullanan firmalar ERP uygulama-
sindan daha uzun siiredir fayda gormiistiir. Dolayisiyla ERP
uygulamasindan daha fazla miktarda etkileneceklerdir. Ayrica
ERP kullanim stiresi uzadik¢a ERP uygulamasinn firmaya,
firmanin is stireglerine uyarlanmas: orami da artacaktir. ERP
uygulamasi firmaya uygun hale geldikce de daha fazla fayda
saglayacaktir.

Bu sonu¢ ERP uygulamasmi kisa siiredir kullanan ancak
umduklar1 fayday: hentiz gérememis firmalar i¢cin énemli bir
sonuctur. ERP uygulamasindan elde edilen faydanin kullanim
stiresi ile dogru orantili olmasi firmalar i¢in ERP uygulamasina

geciste dikkate almalar1 gereken bir bulgudur.

Sonug olarak ERP uygulamasinin firmadaki 6nemli stireg-
leri iyi yonde etkilediginin bulunmasi ERP uygulamasinin
etkileri ile firma ozellikleri arasindaki iliskilerin degerlendiril-
mesi sonucunda firmalar ERP sistemlerinin faydalarin gorerek
ERP uygulamasini kullanacaklardir. Béylece bu firmalar; ERP
uygulamasi yardimu ile is stireclerinde iyilesme yasayip musteri
memnuniyetinden tiretim / hizmet verimliligine kadar bircok

unsurda fayda goreceklerdir.
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