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DEGER YARATAN FAALIYETLER ACISINDAN
ISLETME BASARISI: CIMENTO SANAYII
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA
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OZET

Isletmelerin rekabette avantaj elde edebilmeleri miisterileri i¢in daha
fazla deger yaratmalarma baglidir. Bunun igin isletmelerin birbiriyle
baglantili olan faaliyetlerini bagarili bir bicimde gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Isletmeler, gergeklestirdigi her bir faaliyet icin daha fazla
deger yaratarak basarili olabilmektedir. Faaliyetlerini basarili bir sekilde
gerceklestiren isletmeler rekabette iistiinlik elde ederken ayni zamanda
belirledigi amaglara da ulasabilmektedir.

Bu c¢aligmada, isletmenin gergeklestirdigi faaliyetlerin igletme
basarisina olan katkisini incelemektedir. Isletmede gerceklestirilen bir ¢ok
faaliyet deger yaratmakta ancak, yaratilan deger her bir faaliyet i¢in farkli
olmaktadir. Bazi faaliyetler ise deger yaratmamasma ragmen, isletmenin
devamliligimmin  saglanmasi  agisindan  6nem  arz  etmekte ve
sonlandirilamamaktadir. Calismada, Istanbul Sanayi Odas1’nin 2008 yil1 igin
yayimladigi Tirkiye nin En Biiyiik 500 Sanayii Kurulusu listesinde yer alan
¢imento sanayii isletmeleri {izerine anket uygulanarak isletme basarisinda
deger yaratan faaliyetlerin 6nemi belirlenmeye ¢alisilmustir.
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ABSTRACT

To be able to achieve advantage in competition depends on that
managements should create more value for their customers. Hence
managements must perform their activities linked with each other
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successfully. Management can have been successful by creating more value
for each activity that it has performed. Management which performs
successfully it’s activities gains superiority in competition at the same time it
can reach the goals that it has set.

In this study is to examine the contribution of the activities
performed by management to management success. Most activities carried
out in management have created value, but the created value has been
different for each activity. Although some activities do not create value, they
are important in terms of ensuring management continuity and can not be
terminated. In this study, it has been tried to determine the significance of the
activities that create value in the success of the management by applying the
survey on the cement industry enterprises in Turkey’s Top 500 list of
industrial organization that was published by Istanbul Chamber of Industry
in 2008.

Key Words: Value chain analysis, activities that creating value,
business success, strategic concepts

GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortami, isletmelerin,
rakipleriyle rekabet edebilmesi icin yeni atilimlar yapmasini zorunlu
kilmigtir. Bu nedenle rekabet {istiinliigii saglamak isteyen igletmelerin
miisterileri icin daha fazla deger yaratmalari gerekmektedir. Isletmelerin
gerceklestirdikleri  faaliyetlerde, daha fazla deger yaratilmasi igin
maliyetlerin azaltilmasi ya da tirettikleri mal veya hizmetlerde farklilasmaya
gitmeleri isletme basarisina olumlu katki saglayacaktir.

Calismamizda, Michael Porter tarafindan 1985 yilinda literatiire
kazandirilan Deger Zinciri Analizi ve bu analiz i¢inde yer alan deger yaratan
faaliyetlerin isletme bagarisina olan katkisi incelenmektedir. Arastirma igin
hazirlanan anket sorulari, Istanbul Sanayii Odas1 (ISO) tarafindan hazirlanan
Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 Sanayii Kurulusu Listesi’nde yer alan ¢imento
sanayii isletmeleri {izerine uygulanmistir. Calisma sonucunda hangi
faaliyetlerin ¢imento sanayi isletmeleri i¢in 6nemli olup olmadigi tespit
edilmistir.

1. iISLETME BASARISI VE ISLETME BASARISINI
ETKILEYEN FAKTORLER

20. yiizyllda hizla gelisen ve diger uzmanlk alanlarina deger
transferi yapan isletme bilimi, 21. ylizyillda artik sadece mal ve hizmet
tireterek karli ya da basarili olamayacagi bir gériiniime biiriinmistiir. Artan
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rekabet ortami, isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in mal ve hizmet
iretiminde deger yaratan birimlerin ve faktorlerin en uygun bilesimini
zorunlu hale getirmigtir. Aymi sektérde bulunan ekonomik birimler
faaliyetlerinde birbirine yakin girdi bilesenleri kullansalar dahi basar1
konusunda biiyiik farkliliklar gdsterebilmektedirler. Bu nedenle isletmeleri
basariya gotiiren faktorlerin titizlikle incelenmesi gerekmektedir. Rekabet
istiinligii elde ederek basarili olmayi amaglayan isletmelerde basart,
meydana gelen degisimleri zamaninda algilayarak bunu isletme faaliyetlerine
uyarlayabilme yetenegine bagh olmaktadir (Elibol, 2005:156).

Isletme basarisina sebep olan faktorleri incelerken isletme basarisim
etkileyen bir ya da birkag faktor iizerinde yogunlagmak aldatici
olabilmektedir. Ciinkii basariy1 belirleyen faktorler isletmeden isletmeye
farklilik gosterebilmektedir.

1.1. isletme Basarisi

Uzun yillardan beri kir amagh bir takim faaliyetlerde bulunan
insanlar {irlin ve hizmet iiretip diger insanlarin kullanimina sunmuslardir.
Insanlarin ihtiyaglari ve beklentileri zamanla arttikca isletmeler de
kendilerini yenilemek ve degisime ayak uydurmak zorunda kalmiglardir. Bu
degisimi zamaninda gergeklestirebilen kurumlar amaclarima ulasirken,
degisime ayak uyduramayan firmalar yok olup gitmistir. Bilin¢li veya
bilingsiz her isletme farkli faktorlere farkli donemlerde Gnem vererek
yasamini siirekli kilmaya caligsmaktadir. Genelde isletmede satis rakamlari,
karhilik ya da miisteri sikayetleri gibi bazi problemler ortaya ¢iktiginda
yapilan ¢aligmalar her zaman istenen sonucu verememektedir. Bir igletme
icin 6nemli olan, problem ortaya ¢ikmadan once siirekli olarak iyilestirme
yapmaktir. Isletmelerin  basarilari  degerlendirilirken, her isletmenin
birbirinden farkli 6zelliklere sahip oldugu, farkli pazarlarda veya cografi
sartlarda oldugu g6z oniine alinmalidir (Erik, 2005:132).

Basari, kisilerin  belirledikleri  hedeflere  ulasmasi1  olarak
tanimlanmaktadir. Basgka bir ifadeyle; bir insanin ve ya toplulugun herhangi
bir amaca ulagmak i¢in gosterdigi gayret sonucu elde ettigi olumlu
sonuglardir. Isletme basaris1 ise; belirli bir dénem sonunda elde edilen
sonuglara gore igletme amaclarinin gergeklesme derecesi ya da diizeyidir.
Isletme basaris1 karsilastirma, degerlendirme, derece ya da diizey dlgme ile
belirlenmektedir (Ak, 2010:106). ileriye yonelik tahminler yapilarak
gerceklesen basarinin Olgiilebilmesi i¢in gerekli standartlarin tespitinin de
yapilmasi gerekmektedir (Ergin, 1997:16).

Isletmenin gelir ve giderleri, maliyet ve karlilik agisindan isletme
basarisini etkileyen en 6nemli degiskenlerdendir. Rekabetin yogun olarak
yasandig1 ortamlarda gelirlerin istenildigi diizeyde artirilmasi miimkiin
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olmadig i¢in isletme karliligmin fazlalastirilmasinda giderler, en &nemli
degisken haline gelmektedir (Acar vd., 2004:101).

Stirekli degisen giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin basarili
olabilmeleri; kendi giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek, dis tehditlerden
minimum maliyetle kurtulabilecegi ve elde ettigi firsatlardan maksimum
fayday1 saglayabilecegi stratejileri gelistirmelerine baglhidir. Bu nedenle
isletme i¢inde ve diginda yer alan unsurlarin analizinin yapilmasi, belirlenen
amaglarin basarilmasit ve isletmenin siirekliliginin saglanmasi agisindan
oldukg¢a dnemlidir (Akgemci, 2007:128).

1.2. isletme Basarisim Etkileyen Faktorler

Isletme faaliyetleri farkli i¢ ve dis faktdrler tarafindan etkilenirler.
Isletmenin basarisim etkileyen faktdrler ve bu faktorlerin énemi, isletmenin
niteligi ve 6zelliklerine, dis ¢evrenin yapisi ve 6zelliklerine baglhidir (Ergin,
1997:8).

Isletmelerde basarry1 belirleyen faktdrler arasinda agirligi olanlarn
dahi zamanla oncelik siralar1 degisim gostermistir. 1980°lerin basina kadar
sermaye en Onemli basar1 faktoriiyken, 1980°lerden sonra teknoloji ve insan
kaynaklar1 faktori agirlik kazanmistir. Giiniimiizde ise; yonetim birikiminin,
yoneticinin ve liderin dnemi giderek artmistir (Akdemir, 2003:11).

Basan ile ilgili faktorlerin tamamini arastirmak ve degerlendirmek,
her isletme acisindan gereksiz olmakla beraber, yaniltict da olabilir. isletme
iizerinde dogrudan etkili ve Onemli olan birka¢ faktoriin belirlenerek
incelenmesi pratik olmakla birlikte, zaman ve kaynak tasarrufu da
saglayacaktir. Bu nedenle, isletme ve faaliyetlerini dogrudan ve Onemli
Olciide etkileyen faktorlere kritik basari faktorleri denilmektedir (Ergin,
1997:8).

Rekabetin yogun olarak yasandigi bir ortamda faaliyette bulunan
isletmelerin basarisi; es anli olarak {iretim maliyetlerini azaltirken iriiniin
kalitesini artirmalarmma ve miigteri ihtiyaglarmi en kisa siirede
karsilayabilmelerine baglidir (Elibol, 2005:156).

Isletme basarisini etkileyen faktorleri ic ve dis faktdrler olarak ikiye
ayrabiliriz. I¢ cevre faktdrleri, isletmenin kontroliinde olan isletme ici
etmenlerdir. I¢ ¢evre analizi, isletmenin alt sistemleri olan kurum kiiltiirii,
finansman, muhasebe, insan kaynaklari, {iretim, operasyon, pazarlama gibi
faaliyetleri icermektedir. Isletme ici analizde, isletmenin rakiplerine karsi
avantaj saglayabilecek ve isletmeyi gelistirebilecek tstiinliikler ile isletmenin
varligini  devam ettirmesini zorlastiran zayifliklar tespit edilmeye
calisiimaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:67). Yenilik ve yaraticilik konusunda
kendini gelistirebilen ve bunu verimli bir sekilde kullanabilen isletmeler
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rakiplerine nazaran daha basarili olmakta ve iilke ekonomisine de biiyiik
katkilar saglamaktadir (Hasit, 2003:172).

Isletme basarisini etkileyen dis c¢evre faktdrleri ise, isletmenin
kontroliinde bulunmayan ve isletmeyi etkileyen faktorlerdir. Isletmenin
basarili olabilmesi i¢in dis ¢evre faktorlerini iyi analiz ederek, buna gore
kararlar almasi gerekmektedir.

Isletmenin dis cevresinin analiziyle firsatlar ve tehditler ortaya
cikmaktadir. Firsatlar isletmeyi gelistirebilecek ve ona yarar saglayabilecek
cevre gostergeleriyken, tehditler isletmenin gelisimini yavaslatabilecek veya
varligini sona erdirebilecek ve oOnlem almmasmi gerektiren gevre
gostergeleridir (Ulgen ve Mirze, 2007:65).

Biiyiik igletmeler kitle iiretimi i¢in Ol¢ek ekonomilerinden
faydalanirken, kiigiik isletmeler daha fazla deger yaratma ve uzmanlasma
imkani saglayan yiiksek kar marjli nis pazarlarda (Bir pazarm iginde belli bir
konuya odaklanmis pazardir.) ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanma ve hizli
hareket etme esnekligine sahip olmaktadir (Kimball, 2004:15).

2. iISLETME BASARISINDA DEGER YARATAN
FAALIYETLER VE ONEMi

2.1. Deger Kavrami ve isletmeler Acisindan Onemi

Isletmeler, amaglarina ulasabilmek i¢in birbiri ile baglantili birtakim
faaliyetlerde bulunmaktadir. Tiim birimlerde yapilan faaliyetler ve isletmenin
sahip oldugu varlik ve yetenekler sayesinde isletme hedeflerini
gerceklestirebilmektedir. Birimlerin ve yaptiklar1 faaliyetlerin basarisi ile
birlikte isletme, sektorde rekabet iistiinligi elde etmektedir. Bu faaliyetler
rakiplere gore daha fazla deger yarattif1 siirece isletmeye rekabet istlinligi
saglamaya devam etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007:121).

2.1.1. Deger Kavrami

Deger, bir seyin dnemini belirlemeye yarayan soyut dl¢ii, bir seyin
degdigi karsilik, kiymet olarak tanimlanacagi gibi; bir varligmn para ile
Olciilebilen  karsihigi, kiymeti olarak da ifade edilebilmektedir
(http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori= __ verilst&kelime=de%FOer&ayn=tam,
22.04.2010).

Isletmeler, miisterileri i¢in deger yaratmaktadirlar. Miisterilerin
O0demeye razi olduklar fiyat ise bu degerin Olgiisii olmaktadir. Miisteri
tarafindan kabul edilen fiyat o mal veya hizmetin iiretilmesi igin yapilan
maliyetten fazla oldugu siirece isletme karlidir. Aksi takdirde o mal veya
hizmet iiretilmemelidir (Ozevren, 2008:112).
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Miisteriler bir mal veya hizmeti satin alirken fiyatin1 konugmakta
ancak degerini satin almaktadirlar (Kimball, 2004:15). Miisterinin satin
aldig1 mal ve hizmeti algilamasi sonucu deger yaratilip yaratilmadigi ortaya
¢ikmaktadir. Miisteri satin aldigi mal veya hizmete daha az iicret 6dediginde
ya da standart bir mal veya hizmet i¢in 6dedigi iicrete kars1 daha fazla fayda
sagladiginda deger yaratilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:121-122).

2.1.2. isletmelerde Degerin Onemi

Isletmeler, amaclarina ulasabilmek icin birbiri ile baglantili birtakim
faaliyetlerde bulunmaktadir. Tiim birimlerde yapilan faaliyetler ve igletmenin
sahip oldugu varlik ve yetenekler sayesinde isletme hedeflerini
gerceklestirebilmektedir. Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in is boliimiine
gidilerek faaliyetlerle ilgili alt is ve faaliyet birimleri olusturulmaktadir. Bu
birimlerin basaris1 igletmenin rakiplerine kargt rekabet {stiinliigii elde
etmesine yardimcr olmaktadir. Isletmenin rekabet {istiinliigii tiim
faaliyetlerinin basarisina baglidir. Bu faaliyetler rakiplere gore daha fazla
deger yarattig1 siirece isletmeye rekabet istiinliigii saglamaya devam
edecektir (Ulgen ve Mirze, 2007:121). Giiniimiizde, rekabetci avantaj
iistiinliigli ve basar1 biiyiik oranda mevcut ve yeni pazarlara farkli iiriinler
sunulmasi ile miimkiin olacaktir (Leenders vd., 2003:69).

Degeri belirleyen, deger yaratan faaliyetlerin toplam maliyeti ve bu
faaliyetler sonucu elde edilen toplam gelir olmak iizere iki temel unsur
bulunmaktadir. Toplam gelir ile toplam maliyet arasindaki fark ise
isletmenin karmi olusturmaktadir. Isletme, karmi artirmak igin rekabette
uistiinliik saglama cabasi igerisinde olacaktir. Faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
maliyetler, elde edilen toplam gelirlerden yiiksek ise isletmede deger
yaratmayan faaliyetlerle ugrasildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. isletmenin
stirekliliginin saglanabilmesi i¢in deger yaratmayan bu faaliyetlerin terk
edilmesi veya azaltilmasi gerekmektedir. Elde edilen gelirin maliyetlerden
fazla oldugu deger yaratan faaliyetlerde degerin daha arttirilmasi igin
calisilmalidir. Sekil 1°de gortildiigii lizere, degerin artirilmasi, ya maliyetlerin
diisiiriilmesi ya da {iriiniin farklilagtirilmasi sonucu piyasa fiyatinin iizerinde
bir fiyat uygulanmasi yoluyla saglanabilmektedir. Her iki durumda da toplam
gelir ile toplam maliyet arasindaki fark agilmakta ve isletmenin kar marji
artmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:125).

[174]



Deger Yaratan Faaliyetler Agisindan Isletme Basarisi: Cimento Sanayi Isletmelerinde Bir Arastirma

Miisterinin kabul ettigi ve 6dedigi deger
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Deger yaratan faaliyetin KAR Getiri
maliyeti et
1.Coziim:
}1\1/,[3‘1 V; Miisterinin kabul ettigi ve 6dedigi bedeli artir
1zmette
farklilik yarat. o N < Qna}alnanln
Fiyat: artir. Deger yaratan faaliyetin KAR iizerinde
maliyeti
2.Coziim: . .. N . e 1w
2.Coniim: Miisterinin kabul ettigi ve 6dedigi deger Ortal
¢ verimlilik <— rta. amanimn
caligmalari o .. tizerinde getiri
ile maliyetleri Deger yaratan faaliyetin KAR
diisiir. maliyetini diisiir

Sekil 1: Degerin Yaratilmast
Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2007, 5.125

Isletmeler sadece iireterek deger yaratmazlar, kullanmadiklari ya da
yarattigi  degeri tiikketen varliklarin satilmast  yoluyla da deger
yaratilabilmektedir (Ozevren, 2008:41).

2.1.3. Degerin Belirlenmesi: Deger Zinciri Analizi

Rekabet  ustiinliigii/avantaji, firmalarin ~ ayn faaliyetler
gerceklestirmelerinden  kaynaklanir. Bir firmanin faaliyetleri satig
personelinin satig ziyaretleri yapmasi, servis teknisyenlerinin tamir yapmast,
bilim adamlarmin laboratuarda iiretim veya inceleme yapmasi, mali isler
sorumlularinin sermayeyi artirmast gibi bdliimlere ayrilabilir (Porter,
1998b:40).

Isletmeler bunlar1 yaparak miisteriler igin deger yaratirlar. Isletmenin
yaratacagl en yiiksek deger, satin alanlarmn bu tirlinii veya hizmeti almaya
istekli olma orani ile 6lgiiliir. Eger bu deger, biitiin gerekli olan islemlerin
toplam maliyetinden fazla ise isletme kara gecmistir. Rakiplerine karsi
istiinliik saglamak i¢in bir igletme ya benzer miisteri degeri yaratmali; bu
degeri yaratirken de rakiplerinden ¢ok daha diisiik maliyetle onlardan daha
etkili olmali ya da kendine 6zgii ve digerlerinden ¢ok farkli faaliyetler
gerceklestirmelidir. Belli bir alanda rekabet faaliyetleri Sekil 2’de
gosterildigi gibi liretim, pazarlama, teslimat ve iirliiniin hazirlanmasi1 veya
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bunlara altyap:t olusturan faaliyetler olarak gruplandirilabilir, buna deger
zinciri denir (Porter, 1998b:40).

TEDARIK FAALIYETLERI \

INSAN KAYNAKLARI YORMNETIRI \

TEKNOLOJI GELISTIRME
YOMETIM ALTYAPISI

DESTEK
rFAALIYETLER

mgﬂ

IGE DIg&  |pazariama
YOMELIE | ORETIM | vONELIK SATIS
LOJISTIK LEDJISTiK

SERViS
"M\.
; W

————————————— TFMFI FAAIIYFTI FR g

Sekil 2: Deger Zinciri Analizi
Kaynak: Porter, 1998a, .37

Porter, deger zinciri analizinde, degerin diisiik maliyet liderligine ve
farklilagtirma stratejisine potansiyel katkilarini incelemistir (Becker vd.,
2003:86). Sekil 3’de goriildiigii iizere; Porter, isletmenin gerceklestirmis
oldugu faaliyetleri temel faaliyetler ve destek faaliyetler olmak iizere iki ana
gruba ayirmistir. Temel faaliyetler; hammaddenin elde edilmesi, mal veya
hizmetin iiretilmesi ve miisteriye teslim edilmesiyle ilgili olarak gelir yaratan
ice yOnelik lojistik faaliyetleri, {iretim faaliyetleri, disa yonelik lojistik
faaliyetleri, pazarlama ve satis faaliyetleri ile servis faaliyetlerini
kapsamaktadir. Isletme bu faaliyetleri yerine getirirken bir maliyetle
karsilasmaktadir. Isletme mal veya hizmet iiretirken katlandig1 bu maliyetin
tirlinlerine deger katmasini ve yaratilan degerin katlandig1r maliyetin tistiinde
olmasin1 beklemektedir. Bununla birlikte temel faaliyetlerin ger¢eklesmesine
yardimclr olan ve deger yaratilmasina katkida bulunan altyap1 tedarik
faaliyetleri, teknoloji gelistirme faaliyetleri, insan kaynaklar1 ile ilgili
faaliyetler ve isletmenin yonetsel altyapisi ile ilgili faaliyetler de destek
faaliyetlerini olusturmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:123-124).

Strateji, bir isletmenin bireysel faaliyetlerine ve tiim deger zinciri
diizenlemesine rehberlik eder. Bu faaliyetlerin 6nem sirasi, farkli endiistri
alanlarindaki rekabet iistiinliigiine gore degiskenlik gosterir. Ornegin, bask1
makinelerinde; teknoloji gelistirme, tiretim iglemleri, satig sonrasi hizmetler
“basar1” i¢in kilit rol oynarken; temizlik iiriinlerinde ise, imalat daha basit ve
satig sonrasi hizmet neredeyse yok denecek az olmasina ragmen iiriiniin
tanitimmi yapmak ¢ok daha 6nemli olmaktadir (Porter, 1998b:41).

Deger zinciri, firma diizeyindeki rekabetin giiglii ve zayif yonlerinin
analiz edilebilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturulmasinda o6nemli rol
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oynamaktadir. Deger zinciri analizi, igletmenin stratejik Oneme sahip
faaliyetlerini ayrigtiran ve bu faaliyetlerin maliyet ve deger tizerindeki
etkisini aciklayan bir yontemdir (Stabell ve Fjeldstad, 1998:413). Deger
zincirinde yer alan faaliyetler birbirleriyle baglantili faaliyetlerdir. Faaliyetler
arasindaki bu bagimlilik, yapilan bir iglem bagka bir islemin maliyetini ya da
verimini etkilemeye basladiginda gériiliir. Ornegin, daha pahali bir iiriin
tasarimi, daha pahali pargalar kullanilmasi ve daha kapsamli bir inceleme
yapilmas1 satis sonrasi hizmetin maliyetini olduk¢a diisiiriir. Isletme,
stratejisi dogrultusunda rekabet {istiinliigline ulagmak igin bunun gibi
alternatifler arasinda karar vermelidir (Porter, 1998b:41).

Rekabet Tstiinliigii kazanmak isteyen igletme, deger zincirini
birbirinden bagimsiz bolimler olarak degil, tam aksine, birbirine bagh bir
sistem olarak diisiinmelidir. Bu zinciri yeniden diizenleyerek, siralayarak,
gruplayarak ve hatta bazi iglemleri ¢ikartarak yeniden yapilandirmak
rekabette ¢ok Onemli bir gelisme saglayacaktir (Porter, 1998b:42).Deger
zinciri analizinin amaci, isletmeye rekabet {istiinliigii saglayan faaliyet
alanlarinim belirlenmesidir (Ozevren, 2008:111).

Deger zinciri analizinde karsimiza iki temel soru c¢ikmaktadir.
Bunlar; hangi faaliyetlerin isletme performansini nasil etkiledigi ve bu
faaliyetlerin isletmenin iirettigi iiriine ve sektdrdeki rekabet iistiinliigiine nasil
deger kattig ile ilgilidir (Hitt vd., 2002:17-18). Bu analiz ile; iiretilen mal
veya hizmete katilan degerin nasil artirilabilecegi, bunun i¢in hangi
faaliyetlere 6nem verilmesi gerektigi, diisiik maliyet ya da pazardaki benzer
mal veya hizmetlere gore farklilagmanin nasil gergeklestirilecegi gibi sorular
rakiplerin yetenek ve faaliyetleri de gboz Oniinde bulundurularak
yanitlanmaya ¢alisiimaktadir (Ulgen ve Mirze, 2007:121).

3. DEGER YARATAN FAALIYETLER VE CIMENTO
SANAYIii iSLETMELERi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ¢imento isletmelerinde gergeklestirilen deger
yaratan faaliyetlerin isletme basarisi iizerindeki etkisini 6lgmektir.

3.2. Arastirmanmin Kapsam

Arastirma, Istanbul Sanayi Odasr’nin  (ISO) 2008 yili igin
yayimmladigi Tiirkiye’nin en biiyiikk 500 sanayi kurulusu listesinde yer alan
cimento isletmeleri lizerine mail ortaminda ve yiiz yiize goriisme seklinde
listede yer alan 22 adet ¢imento isletmesi iizerine anket ¢aligmasi uygulanmis
olup, degerlendirmeye uygun 14 adet anket formu elde edilerek %63’liik bir
geri bildirim saglanmistir. Elde edilen anketlerin tamami degerlendirmeye
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alinarak, degerlendirilmesinde SPSS 12.0 (Statistical Packet for Social
Science) bilgisayar paket programi kullanilmustir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma igin anket ydntemi kullanilmis olup, anket sorulari Ismail
Hakki Eraslan’in (2008) yapmis oldugu c¢aligmadan alinmig ve g¢imento
sektoriine uygulanmistir. Anket sorulari, iist ve orta diizey yoneticilere
uygulanmistir. Ug boliimden olusan anketin birinci bdliimiinde; isletme ile
ilgili demografik bilgilere ulasilmaya calisilmistir. Ikinci bolimde deger
zinciri analizinin isletmede uygulanmasina yonelik ve ii¢lincii boliimde ise;
deger zinciri analizini olusturan temel ve destek faaliyetler icerisinde yer alan
alt faaliyet gruplarinin isletme basarisina etkisini 6lgmeye yonelik sorular
bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Zaman ve maddi olanaklarm kisitli olmasi tiim ¢imento igletmelerine
anketin uygulanmasim zorlastirdig1 icin ISO 500 listesinde yer alan ¢imento
isletmelerine uygulanabilmistir. Ana kiitle igerisinde yer alan bazi
isletmelerin sirketin 6zel bilgilerini vermek istememelerinden dolay1
arastirmaya katilmay1 reddetmeleri aragtirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

3.4. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmada olusturulan alternatif hipotezler asagidaki gibidir.

Ha;:  Cimento isletmelerinin deger zinciri analizinde yer alan
faaliyetlerin 6nemi ile ilgili goriisleri arasinda fark vardir.

H,,: Cimento isletmelerinin deger zinciri analizi ve deger yaratan
faaliyetler kavrami hakkindaki goriisleri arasinda fark vardir.

H,;: Cimento isletmelerinin igce yonelik lojistik faaliyetlerin isletme
basarisindaki onemi ile ilgili goriisleri arasinda fark vardir.

Hag: Cimento isletmelerinin - iiretim  faaliyetlerinin  isletme
basarisindaki 6nemi ile ilgili goriisleri arasinda fark vardir.

Has: Cimento isletmelerinin disa yonelik lojistik faaliyetlerin
isletme basarisindaki dnemi ile ilgili goriisleri arasinda fark vardir.

Hya¢: Cimento isletmelerinin pazarlama ve satig faaliyetlerinin
isletme basarisindaki 6nemi ile ilgili goriisleri arasinda fark vardir.

Ha7: Cimento isletmelerinin satis sonrasi servis hizmetleri
faaliyetlerinin igletme basarisindaki 6nemi ile ilgili goriigleri arasinda fark
vardir.

Hjag: Cimento isletmelerinin firma altyap1 faaliyetlerin igletme
basarisindaki 6nemi ile ilgili goriisleri arasinda fark vardir.
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Huo: Cimento isletmelerinin  insan  kaynaklar1  yOnetimi
faaliyetlerinin isletme basarisindaki 6nemi ile ilgili goriisleri arasinda fark
vardir.

Hapo: Cimento isletmelerinin tedarik faaliyetlerinin igletme
basarisindaki 6nemi ile ilgili goriisleri arasinda fark vardir.

Ha11: Cimento isletmelerinin teknoloji gelistirme faaliyetlerinin
isletme basarisindaki 6nemi ile ilgili goriisleri arasinda fark vardir.

3.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Bu boliimde cesitli istatistiki yontemler kullanilarak aragtirma ile
ilgili bulgularin analizi yapilmustir. Giivenilirlik analizi varsayimlarina gore,
anketin uygulanacagi birim sayisinin 50’den biiyiikk (n>50) olmas1 gerektigi
(Kalayc1, 2008:404) icin giivenilirlik analizi yapilmamustir.

Tablo 1.’de ankete katilan c¢imento isletmelerinin demografik
ozelliklere iliskin sorulara verdikleri cevaplarin analizi yer almaktadir.
Sermaye ve calisgan sayisinin belirlenmesinde sektor ortalamasi tespit
edilemediginden ankete katilan ¢imento igletmelerinin ortalamalar1 esas
alinmstir. Verilen cevaplar frekans tablosunda gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizi

Z @ EZ| Eo

= . < S S ST

Demografik Ozellikler =< 58 | 2% | =3

= = Fm | &7

isletmenin Kurulus 1980 ve dncesi 10 71,4 14 100
Yih 1981 ve sonrasi 4 28,6
. Ust Diizey Yonetici 4 28,6

Isletmedeki Statii 14 100
Orta Diizey Yonetici 10 71,4

Sermaye Miktar: 95.200.000 ve alt1 7 58,3 i 100
(TL) 95.200.001 ve iistii 5 417
Yerli 11 78,6

Sahiplik Durumu Yabanci 1 7,1 14 100
Karma 2 14,3

isletmedeki Calisan 0-400 8 S7.1 14 100
Sayis 401 ve iistii 6 42,9

Tablo 1.’e gore igletmelerin %71,4’l 1981 yilindan 6nce kurulmus,
geri kalan %28,6’1ik kismi ise 1980 yilindan sonra faaliyetlerine baslamistir.
Ankete cevap verenlerin %28,6’s1 iist diizey yonetici iken, %71,4’i orta
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diizey yoneticilerden olusmaktadir. Ankete katilan ¢imento isletmelerinin
%58,3’iinlin sermayesi 95.200.000 TL ve altinda iken (sermaye miktari,
ankete katilan ¢imento isletmelerinin sermaye ortalamalar1 alinarak
belirlenmistir), geri kalan %41,7’sinin sermaye miktar1 95.200.001 TL ve
iistiindedir. Tablo 4.’de ankete katilan ¢imento isletmelerinin sahiplik
durumu incelendiginde, %78,6’sin1n yerli ve %7,1’inin yabanci yatirimcilara
ait oldugu goriiliirken geri kalan %14,3 {inlin karma bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Buradan ¢imento isletmelerinin biiyiik bir kismimin yerli
yatirnmcilara ait oldugunu sdylemek miimkiindiir. S6z konusu tabloda
isletmelerin %57,1’inde ¢aligan sayist 0-400 arasi iken, %42,9’unda ise
calisan sayisinin 401 ve iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Analiz yapilirken, parametrik analiz yontemlerinin kullanilabilmesi
icin drneklemin normal dagilim gostermesi gerekmektedir Merkezi Limit
Teoremine gore; 6rneklem biiylikligi 30’dan biiyiik oldugu takdirde (n>30)
ormeklem dagilimmin normal dagilima uydugunu séylemek miimkiindiir
(Kalayci, 2008:73). Caligmada orneklem dagilimi Sekil 3.’de goriildiigii
tizere normal dagilima uymadigindan ve drneklem biiyiikliigii n<30 oldugu
icin; parametrik analiz yOntemleri yerine parametrik olmayan (Non
Parametrik) analiz yontemlerinden Friedman Testi uygulanmuistir.

Scorwes Pzl
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Sekil 3: Anket Sorularina Verilen Cevaplara Ait Orneklem Dagilimi

Analizin bu boliiminde Friedman Testi yardimiyla c¢imento
isletmelerinin anket sorular ile ilgili verdikleri cevaplar ya da bu konudaki
goriigleri arasinda farklilik olup olmadigi kurulan hipotezler yardimiyla test
edilecektir. Hy hipotezi anlamli bir farkin olmadigini belirten “yokluk”
hipotezidir. p<0,05 oldugu bir durumda H hipotezi reddedilerek, alternatif
hipotez H, kabul edilmektedir.
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Calismada her bir tablo igin ayr1 bir sifir hipotez ve alternatif hipotez
olusturulmus, elde edilen p degerine ve sifir hipotezin kabul edilip
edilmemesine gore alternatif hipotez “Kabul” ya da “Red” edilmistir.

Cimento isletmelerinin deger zinciri analizinde yer alan faaliyetlerin
yarattiklar1 deger agisindan 6nemi ile ilgili goriigleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadig1 test edilerek, elde edilen degerler tablo 2.’da
gosterilmektedir.

Tablo 2: Cimento Isletmelerinin Deger Zinciri Analizinde Yer Alan
Faaliyetlerin Onemi le Ilgili Gériisleri

g = o 23| a~
g Za @ (};’: 2| <@ @\
lice yonelik lojistik 14| 436 0,497
Uretim 14| 4,86 0,363
Disa yonelik lojistik 14 | 436 0,842
IPazarlama ve satis 14 4,86 0,363
Satis sonrasi servis hizmetleri 14 4,36 0,842

19,921 8 0,011 Kabul

Firma altyap: faaliyetleri
(Muhasebe, Finansman, Y 6netim 14 4,64 0,497

vb.)

insan kaynaklar yénetimi 14| 457 0,514
Tedarik 14| 4,71 0,469
Teknoloji gelistirme 14 | 443 0,646

Tablo 2.’da goriildiigii iizere Asymp. Sig. (p degeri) 0,011<0,05
oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde Hg;hipotezi reddedilerek H,; hipotezi
kabul edilir. Yani ¢imento isletmelerinin deger zinciri analizinde yer alan
faaliyetlerin 6nemi ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark bulundugu
sOylenebilir.

Yapilan anketle, ¢cimento isletmelerinin deger zinciri analizi ve deger
yaratan faaliyetler kavrami hakkinda bilgi diizeyi 6l¢lilmeye calisilmustir.
Yine Friedman Testi yardimiyla verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin
olup olmadig: test edilerek, elde edilen degerler Tablo 3.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Cimento iIsletmelerinin Deger Zinciri Analizi ve Deger
Yaratan Faaliyetler Kavrami Hakkinda Goriisleri

< .
o S~
Hi El=sg| 5| & | g8 ¢
s | 82|85 % |28 &
(N:14) 5 9 A Z| & | 4@ @
Deger }.faratan faaliyetler hakkinda bilgi 421 | 0579
sahibiyiz.
IDeger zinciri analizini isletmede 3.86 | 0,535
uygulamaktayiz.
[sletmemizde gerceklestirilen her faaliyet deger 400 | 0877
aratmaktadir.
IDeger yaratmayan faaliyetleri sonlandiririz. 3,50 | 1,092 |20233| 35 | 0,000 | Kabul
IDeger yaratmayan faaliyetleri azaltiriz. 3,57 | 1,222
Yarattlglm{z fazla deger i¢in miisterilerimiz 343 | 0938
daha fazla 6demeye razidir.
Cahsanlarlm_l dgha f;_iz.lg deger yaratilmasi 414 | 0864
lkonusunda bilgilendiririz.
IDeger ){a'ratﬁn faal.ly.etler isletmenin basarili 479 | 0426
olmasi i¢in 6nemlidir.
Faahyetlerde yaratilan degeri diizenli araliklarla 429 | 0914
Olgeriz.
D“eg"er yaratan faaliyetlerin maliyetlerini 450 | 0,650
diistirmeye caligiriz.
Gergeklestirdigimiz faaliyetlerde farklilik 400 | 0,679
aratmaya caligiriz.
Tedarlk sure(;mde alinacak kararlar maliyetleri 471 | 0469
etkilemektedir.
Isle.tm§ ile ilgili planlama yaparken muhasebe 450 | 0519
verilerinden yararlaniriz.
IMuhasebe birimi yonetimin ihtiyaci olan verileri
< - 4,50 | 0,519
saglayarak deger yaratmaktadir.
[Faaliyetlerin maliyetlerini belirlerken faaliyet 443 | 0.646
tabanli maliyetleme yontemini kullaniriz. ’ ’
IDeger yaratmayan faaliyetleri sonlandirarak 20233 | 35 |0.000| Kabul
. o 4,00 | 1,038 > >
imaliyet tasarrufu saglariz.
Satin alma maliyetlerini azaltmaya calisiriz. 4,79 | 0,426
Uretim maliyetlerini azaltmaya ¢alisiriz. 4,79 | 0,426
IPazarlama maliyetlerini azaltmaya ¢aligiriz. 4,36 | 0,633
Uretimin her agsamasin1 siki bir bigimde kontrol 493 | 0267
etmeye caligiriz.
IKullanim kapasitesini artirmaya ¢alisiriz. 4,79 | 0,426
IBakim maliyetlerini azaltmaya ¢alisiriz. 4,71 | 0,469
IDeger yaratan faaliyetlerle ilgili olarak siklikla
4,36 | 0,633
kontrol raporlar1 hazirlamaya calisiriz.
INitelikli uzman ve profesyonellerle ¢alisiriz. 4,50 | 0,650
C{ahsaplarlmlzl lfendllerlm gelistirmeleri i¢in 457 | 0646
stirekli destekleriz.
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< g
- S =
Ha Blog|.z| 88| ¢
] Sa| 58 . > &b 5
- n S (Ohg =) e @ o= 4
(N:14) 6 7 @ 2 < A »
[Uriin ve h}zmet kalitesini en iist diizeye 479 | 0579
cikarmak i¢in ¢aligiriz.
Miisterilerimiz i¢in marka imaj1 yaratmaya 457 | 0938
caligiriz.
(Calisanlarin kabul edilebilir hatalarmni goriir ve 429 | 0611

becerilerini gelistirmeleri i¢in firsat taniriz.
Hatalar1 algilar ve bu hatalar1 daha biiyiik

kayiplar1 engellemek i¢in 6grenme firsati olarak | 4,14 | 0,770
kabul ederiz.

Dagitim kanallarimizi genisletmeye ¢alisiriz. 4,14 | 1,292

Pazarlama faaliyetleri i¢in 6nemli bir biitge

3,50 | 1,092
ayiririz.
Kaht.e.b.aklmlndan rakiplerimizle rekabet 464 | 0497
ledebiliriz.
SEratejl bel_lr.lerken pazarin alt boliimlerine 371 | 1139
lagirlik veririz.
[Pazarin tamami i¢in tek bir pazarlama 414 | 0663

stratejimiz yoktur.

Pazarin tamaminda biiyiik rakiplerle rekabet
etmektense, pazarin bir béliimiinde sinirl sayida| 2,57 | 1,158
miisteriye hizmet ederiz.

Siddetli fiyat ve kalite rekabetinden kagarak
leksik rekabet piyasasinda faaliyette bulunmayr | 2,50 | 1,092
tercih ederiz.

Tablo 3.°de goriildiigii tizere; Friedman testi ile ¢imento
isletmelerinin verdigi cevaplar sinanmig, Asymp. Sig. (p degeri) 0,000<0,05
oldugundan Hy, hipotezi reddedilerek Ha, hipotezi kabul edilmistir. Yani
¢imento isletmelerinin deger zinciri analizi ve deger yaratan faaliyetler ile
ilgili goriisleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulundugu
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Anketin Tgiincii boliimiinde deger zincirinde yer alan temel ve
destek faaliyetler alt faaliyet gruplarina ayrilarak igletme basarisindaki dnemi
arastirilmustir.

Tablo 4.’de, ¢imento isletmelerinin deger zinciri analizinde temel
faaliyetler igerisinde bulunan ig¢e yonelik lojistik faaliyetlerin isletme
basarisindaki 6nemi ile ilgili goriisleri arasinda farklilk bulunup
bulunmadigi incelenmektedir.
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Tablo 4: Cimento Isletmelerinin ige Yonelik Lojistik Faaliyetlerin
Isletme Basarisindaki Onemi ile Tlgili Gériisleri

<I)
g : < ; “i ‘7 n'_/\ o
S E g R & £
Has N E | EE| Z |2E|Ez| 2
= S & _é 5 3 4 R
=} 2 ) @
Malzeme' veya hammaddenin istenilen| 14| 486 0363
anda temini
[Firmalara girdi ulagtirma 14 4,00 0,961
ice yonelik lojistik politikalari 14| 421 0,426
Girdilerin depolanmasi 14 4,14 0,363 36.965 7 0.000 | Kabul
Islejtme fonksiyonlar1 iginde girdi 14| 414 0,770
dagilimi
Tam zamaninda lojistik 14 429 0,825
Stok kontrolii 14 4,71 0,469
Genel ice yonelik lojistik faaliyetleri 14 ] 421 0,426

Tablo 4.’de goriildiigii iizere Asymp. Sig. (p degeri) 0,000<0,05
oldugundan HO3 hipotezi reddedilerek HA3 hipotezi kabul edilir. Yani
cimento isletmelerinin igce yonelik lojistik faaliyetler ile ilgili goriisleri
arasinda anlamli bir farkin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5.°de ise; isletmelerin {iretim faaliyetlerinin igletme
basarisindaki 6nemi ile ilgili goriisleri arasinda farklilik stnanmaktadir.

Tablo 5: Cimento Isletmelerinin Uretim Faaliyetlerinin Isletme
Basarisindaki Onemi ile ilgili Gériisleri

s | . E o=
e N °—§ z g Z |38 Sa| g
£| 52| = |5E|z3| 2
=) D P (®) nAal|l <& 22
Hammadde girisleri 14| 4,71 | 0,469
[Uretim planlamasi 14| 4,86 | 0,363
Malzeme ihtiyag¢ planlamasi(MRP) 14| 4,79 | 0,426
Uretim igin istatistik kayrtlari 14 | 4,64 | 0,497
imalat faaliyetlerinin verimliligi 14 | 4,64 | 0,497

[Uretim (imalat) faaliyetlerinde yenilik 14 | 4,64 | 0,497
21,961 | 11 | 0,025 | Kabul

Is stireci ve tiretim faaliyetlerinin tanimi | 14 | 4,36 0,497

Uretim faaliyetlerinde siire¢ kontrolii 14| 443 | 0,514

|Araglarin verimli kullanim 14| 4,50 | 0,519
Bakim 14 | 4,57 | 0,646
Kalite kontrol faaliyetleri 14| 4,79 | 0,426
Genel {iretim faaliyetleri 14| 457 | 0,514
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Tablo 5.’de goriildiigii iizere Asymp. Sig. (p degeri) 0,025<0,05
oldugundan 0,05 anlamlilik diizeyinde Hg4 hipotezi reddedilerek Ha4 hipotezi
kabul edilir. Buradan ¢imento isletmelerinin {iretim faaliyetlerinin isletme
basarisindaki 6nemi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6.’de, ¢imento isletmelerinin disa yonelik lojistik faaliyetlerin
isletme basarisindaki dnemi ile ilgili gériisleri arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigi Friedman Testi yardimiyla sinanmaktadir.

. Tablo 6: Cimqnto 1sl¢tmelerinin Disa Yonelik Lojistik Faaliyetlerin
Isletme Bagarisindaki Onemi Ile Ilgili Goriisleri

2z
g £
s © s = @
ALe NIEls5=| § |28 =& | .
= T g xR 28 £ =
£ | 58| = |%5 7 | E
S | sa& @) sa|l <« @
INihai mal depolamasi 14 | 4,00 | 0,784
INihai mallarin dagitimi 14 | 3,93 | 0,730
Stok kontrolii 14 | 443 | 0,646
Dagitim kanali 14 | 421 | 0,579 16,373 6 0,012 |Kabul
|Aracilarin belirlenmesi 14 | 4,00 | 0,392
INakliye stratejileri 14 | 3,64 | 1,008
Genel disa yonelik lojistik faaliyetleri 14 13,93 | 0,730

Tablo 6.’de goriildiigii gibi Asymp. Sig. (p degeri) 0,012<0,05
oldugundan Hyas hipotezi kabul edilir. Ankete katilan ¢imento igletmelerinin
disa yonelik lojistik faaliyetlerin isletme basarisindaki 6nemi ile ilgili
goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Tablo 7.’de, ¢imento isletmelerinin pazarlama ve satig faaliyetlerinin isletme
basarisindaki onemi ile ilgili goriisleri arasinda farklilik olup olmadig:
incelenmektedir.
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Tablo 7: Cimento Isletmelerinin Pazarlama ve Satis Faaliyetlerinin
Isletme Basarisindaki Onemi ile Tlgili Gériisleri

] —_~
g =
% 5% ::D
@ = o ot
[} 172}
S| 2| 2 |ig 8 ¢
= 8 = 5 2 % 3
Qo 17} Q [7ol=] < 175}
[Fiyatlandirma politikalari 14 | 4,86 | 0,363
Uriin gelistirme politikalar: 14 | 4,07 | 0,917
IPazarlama se¢imi 14 | 4,29 | 0,469
IPazarlama kanali 14 | 4,29 | 0,469
Tanitim 14| 3,86 | 0,535
36,440 9 0,000 | Kabul
Tutundurma 14 | 421 | 0,699
Halkla iliskiler 14 | 4,14 | 0,535
Satis gelistirme faaliyetleri 14 | 4,00 | 0,784
Markalasma faaliyetleri 14 | 4,21 | 0,579
Genel pazarlama faaliyetleri 14| 4,14 | 0,535

Tablo 7.’de goriildiigii iizere Asymp. Sig. (p degeri) 0,000<0,05
oldugundan Hug hipotezi kabul edilir. S6z konusu deger 0,05ten kiiciik
oldugu i¢in, ¢imento isletmelerinin pazarlama ve satis faaliyetlerinin isletme
basarisindaki 6nemine iligskin goriisleri arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu soOyleyebiliriz. Tablo 8.’de ¢imento isletmelerinin satig
sonrasi servis hizmetlerinin isletme bagarisindaki 6nemi ile ilgili verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadigi incelenmektedir.
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Tablo 8: Cimento Isletmelerinin Satis Sonrast Servis Hizmetleri
Faaliyetlerinin Isletme Basarisindaki Onemi Ile Ilgili

Goriigleri
C
£ £
s | - s Z2._| @
Har NIE|5s| Z O|BE| 2| .
= | B E X 28| E S
£ |85 E |33| % g
_ _ i i o 707! Q o l=] < 95}
Musterl sikayetlerinin kaydedilmesi ve| 14| 486 | 0363
dikkate alinmasi
Garantiler 14 | 4,64 |0,633 81.464 12 10,000 | Kabul
Satig sonras1 miisteri memnuniyeti 14 | 4,64 | 0,497
Miisteri Tliskileri Yénetimi (CRM) 14 | 4,64 | 0,497
fadeler 14 | 4,07 | 0,829
[E-biilten 14 | 3,50 | 1,019
Miisteri danigsma hattt (Call Center) 14| 3,71 0,994
'Yedek parca bulunabilirligi 14| 2,86 | 1,406
IBakim ve onarim siiresi 14 | 3,00 | 1,519 81.464 12 10000 | Kabul
Kendi servis agimin olusturulmasi 14| 2,79 | 1,311
Teknik hizmet isletmeleri ile ortaklik 14| 3,29 | 1,139
Hatali tiriinii degistirme 14 | 4,07 | 0,997
Gen_el sgtls sonrast  servis hizmetleri 14| 3.64 | 1,008
faaliyetleri

Tablo 8.’de goriildiigii iizere Asymp. Sig. (p degeri) 0,000<0,05
oldugundan Hy; hipotezi reddedilerek H,7 hipotezi kabul edilir. Yani ¢imento
igletmelerinin satig sonrasi servis hizmetleri faaliyetleri ile ilgili goriisleri
arasinda anlamli bir fark bulundugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 9.’de ise isletmelerin firma altyapi faaliyetlerinin igletme basarisindaki
onemi ile ilgili goriigleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 Friedman
Testi yontemi ile incelenmektedir.
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Tablo 9: Cimento Isletmelerinin Firma Altyap1 Faaliyetlerinin
Isletme Basarisindaki Onemi ile Tlgili Gériisleri

c
= | . E o |lx.| &
Has N £ = . 5 €3 &
= = £ n S S g =
g | £5 A |BE = £
L | 85 = 53 2 )
=) DR Q nal <« 177
Gelisen orgiit kiiltiirti 14 | 4,36 | 0,497
IDegisim mithendisligi 14 | 4,21 | 0,699
Stratejik planlama ve kontrol 14| 4431|0514
Stratejik yonetim 14 | 4,50 | 0,519
Cevre yonetimi 14 | 4,50 | 0,650
IKurumsal sosyal sorumluluk 14 | 4,50 | 0,519
Bilgi yonetimi 14 | 429 | 0,611
[Uygulanan maliyet yontemi 14 | 4,29 | 0,469 | 27,395 | 14 | 0,017 | Kabul
Biitceleme 14 | 4,50 | 0,650
Thtiyathilik 14 | 4,14 | 0,535
[Uygulanan stok politikalari 14 | 4,07 | 0,267
IFinansal yonetim 14 | 4,29 | 0,825
IMuhasebe yonetimi 14 | 429 | 0,825
Kalite glivence sistemi 14 | 4,71 | 0,469
Genel firma altyap: faaliyetleri 14 | 429 | 0,611

Tablo 9.de goriildiigii iizere Asymp. Sig. (p degeri) 0,017<0,05
oldugundan Hxg hipotezi kabul edilir. Ankete katilan ¢imento igletmelerinin
firma altyap: faaliyetlerinin isletme basarisindaki 6nemi ile ilgili goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 10.’de ¢imento isletmelerinin deger zinciri analizinde yer alan
insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin igletme basarisindaki 6nemi ile
ilgili goriisleri arasindaki farklilik arastirilmaktadir.
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Tablo 10: Cimento Isletmelerinin Insan Kaynaklar1 Y®netimi
Faaliyetlerinin Isletme Basarisindaki Onemi ile ilgili

Goriisleri
]
g 2
S E e E
Hay N| g £ = £ b
= S 3 a g <
£ g = = = z
1~
S | & S | & | < 2
linsan kaynaklar1 planlamasi 14 | 443 | 0,514
Personel se¢imi ve ise alim 14 | 4,50 | 0,519
Personel egitimi 14 | 4,71 | 0,469
Ucret politikalar 14 | 4,36 | 0,497
Performans degerlendirmesi 14 | 443 | 0,646 | 25,497 | 8 | 0,001 | Kabul
Kariyer planlamasi ve yonetimi 14 | 429 | 0,611
Calisan katilimi 14 | 4,29 | 0,469
[s¢i saghgt ve is giivenligi 14 | 4,79 | 0,426
Genel insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri 14 | 4,21 | 0,426

Tablo 10.’de goriildiigi lizere Asymp. Sig. (p degeri) 0,001<0,05
oldugundan Hpo hipotezi kabul edilir. S6z konusu deger 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in, ¢imento isletmelerinin insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin
isletme basarisindaki énemine iligkin goriigleri arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Tablo 11.’de ¢imento igletmelerinin
tedarik faaliyetlerinin isletme basarisi lizerindeki 6nemine yonelik goriisleri
arasindaki farklilik diizeyi Friedman Testi yontemi ile incelenmektedir.

Tablo 11: Cimento Isletmelerinin Tedarik Faaliyetlerinin Isletme
Basarisindaki Onemi ile {lgili Goriisleri

H N j= = o o
El3z| 7| &8s
£ s = = = ) 5
S| z& | © S | 25| &
[Hammadde satin alma 14 | 4,36 0,633
Makine ve destekleyen araglar satin alma| 14 | 4,29 0,611
Hizmet satin alma (Satin alma servisi) 14 | 4,36 | 0,633
— — — 12,768 9 0,173 | Red
[Enerji temini (tedariki) 14 | 4,57 | 0,514
Teslimat hizi 14 | 421 0,426
Tam zamaninda tedarik 14 | 4,21 1,051
Satin alma teminatlari 14 | 4,07 0,616
ihtiyag planlamasi 14 | 429 | 0,469
— — 12,768 9 0,173 | Red
Tedarikegi iliskileri yonetimi 14 | 4,14 | 0,363
Genel tedarik yonetimi faaliyetleri 14 | 429 | 0,469
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Tablo 11.’de goriildiigi lizere Asymp. Sig. (p degeri) 0,173>0,05
oldugundan Hy, hipotezi kabul edilerek H ;¢ hipotezi reddedilir. S6z konusu
p degeri ¢imento isletmelerinin tedarik faaliyetleri ile ilgili goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 12.°da ankete katilan ¢imento isletmelerinin teknoloji
gelistirme faaliyetlerinin isletme bagarisindaki 6nemi ile ilgili goriisleri
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig test edilmektedir.

Tablo 12: Cimento Isletmelerinin Teknoloji Gelistirme
Faaliyetlerinin Isletme Basarisindaki Onemi Ile Ilgili
Goriisleri
c
2 =
s - ] = 2}
Ha NUEEL | 2 |BE 5| .
= = % 28| E E
£l §2| = |38 7 | E
o ol @) na| < &
Teknoloji transferi 14 | 443 | 0,646
IAR-GE ve tasarim 14 | 3,93 0,829
IAR-GE kuruluslar1 ve iiniversite igbirligi | 14 | 3,79 | 0,893
Uretim siireci gelistirme 14 | 4,43 0,646
— —— 20,648 7 10,004 | Kabul
IBilgi teknolojileri kullanimi 14 | 4,29 0,611
Uretim siireci otomasyonu 14 | 4,71 0,469
Ofis igleri otomasyonu 14 | 4,21 0,579
Genel teknoloji gelistirme faaliyetleri 141 429 | 0,726

Tablo 12.’de goriildiigii lizere Asymp. Sig. (p degeri) 0,004<0,05
oldugundan Hyj; hipotezi kabul edilir. S6z konusu deger 0,05’ten kiiglik
oldugu igin, ¢imento isletmelerinin teknoloji gelistirme faaliyetlerinin
isletme basarisindaki 6nemine iligkin goriisleri arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu soyleyebiliriz.

SONUC

Isletmeler birbiri ile baglantili bir takim faaliyetler sonucunda mal
veya hizmet iiretmektedir. Isletmeler séz konusu bu faaliyetleri birbiri ile
uyumlu bir sekilde gerceklestirdiginde liretim maliyetlerini disiiriirken, ayn1
zamanda iretim siirecini verimli kullandigindan rekabet istiinliigi igin
avantaj elde edeceklerdir. Sonugta, igletmeler rakiplerine gore miisterileri
icin daha fazla deger yarattig1 siirece avantaj saglarlar ve rakipleriyle rekabet
edebilirler.

Uygulama sonucunda; ¢imento isletmelerinin de8er zinciri
analizinde yer alan faaliyetlerin 6nemi, deger yaratan faaliyetler ve deger
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zinciri analizi ile ige yonelik lojistik, {iretim, disa yonelik lojistik, pazarlama
ve satig, satig sonrasi servis hizmetleri, firma altyapisi, insan kaynaklari
yonetimi ve teknoloji gelistirme faaliyetlerinin isletme basarisindaki énemi
ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Tedarik faaliyetlerinin isletme basarisi lizerindeki 6nemine iligkin goriisleri
arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Sonug¢ olarak; ¢imento isletmelerinde deger yaratan faaliyetlerin
igsletme basarisinda 6nemli bir role sahip oldugu, ancak iiriin standardinin
ayn1 olmasi ve bozulma riskinin az olmasi dolayisiyla satig sonrasi servis
hizmetleri faaliyetlerinin azaltilabilir, bir takim faaliyetlerin ise
sonlandirilabilir oldugu sdylenebilir.
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