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VILAYET VE iL OZEL iDARE WEB SITELERINDE
E-KATILIM OLGUSU

Naci KARKIN"
Hiiseyin Serhan CALHAN™

OZET

Bu metin, temel olarak, e-devlet teknolojileri kapsaminda vilayet ve
il 6zel idare web sitelerinde e-katilim olanaklarini bulundurmaya veya
artirmaya yonelik araglarin olup olmadigini analiz etmeye ¢alismaktadir'. Bu
gercevede, bu calisma, merkezi idarenin temel tasra teskilatini olusturan
vilayet idaresinin ve bir yerel yonetim aktorii olan il 6zel idarelerinin il
diizeyinde e-katilima doniik uygulamalarmi, web sitelerinin vatandas
katilimima uygunluk diizeyleri iizerinden test etmektedir. S6z konusu web
sitelerinde e-katilim araci olarak yer alan uygulamalarin e-demokrasinin ii¢
asamasindan sadece ilkini karsilamaya doniik oldugunu belirtmekte yarar
bulunmaktadir. Mevcut durumda, vilayet ve il 6zel idare web siteleri e-
demokrasi ¢ercevesinde e-katiim uygulamalarint  kabul etmek ve
desteklemekten olduk¢a uzak durumdadir.

Anahtar Kelimeler: Vilayet, Il Ozel Idaresi, e-Devlet, e-Katilim,
Web Site Analizi

THE E-PARTICIPATION CONCEPT IN THE WEB SITES
OF TURKISH GOVERNORSHIPS AND SPECIAL
PROVINCIAL ADMINISTRATIONS

ABSTRACT

This article deals with the analysis of the fact that whether the web
sites of Turkish governorships and special provincial administrations have
those applications related to e-participation or tools aimed to increase the
usage of e-participation in the framework of e-government technologies, or
not. In that context, this article tests the e-participation applications of
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Turkish governorships and special provincial administrations over the
suitability of their web sites for citizen participation. It is extremely
important to state the fact that the so-called web sites just meet the first stage
of e-democracy, which is quite valuable indicator concept of e-participation
level. In the present situation, web sites of Turkish governorships and special
provincial administrations seem fairly far away of supporting the
applications and tools of e-participation.

Keywords: Governorship, Special Provincial Administration, e-
Government, e-Participation, Web Site Analysis

GIRiS

1999 yilinin en 6nemli giindem konularimdan birisi “2000 (Y2K)
Sendromu” veya “Milenyum Erimesi” olarak bilinen olgunun sanal
diinyadan kaynaklanarak gercek diinyada olusturacagt olasi sorunlarin
¢oOziilmesine yonelik cabalardir. 2000 Sendromu, eski tip yazilim veya
donanim kullanan bilgisayarlarin rakamsal tarih algisinin 2000 yili ile
birlikte yanlis olabilecegi tezi {lizerine kurgulanmaktadir. 1960’larda
belleklerin olduk¢a pahali olmasi gercevesinde programcilar tarih olgusunu 6
rakam bi¢iminde kurguladiklar i¢in, giin-ay-yil ifadesi toplamda 8 rakam
yerine alti rakamdan olusmaktadir’. Dolayisiyla, 6rnegin 3/1/88 ifadesi,
bilgisayarlarca, 1 Mart 1988 olarak algilanacaktir. Dolayisiyla, 1/1/00
ifadesinin de 1 Ocak 2000 yerine, 1 Ocak 1900 olarak algilanmasmmn’,
kiiresel durgunluktan bazi gelismekte olan iilkelerde bilisim altyapisinin
¢Skmesine kadar uzanacak sorunlara sebep olmasi® o dénem itibariyle isaret
edilen erimeye Ornek verilmektedir. Bilgisayarin Bati toplumunun ihtiyag
duydugu teknolojinin biitiinsel bir sembolii haline geldigi ifade edilen bir
calismada, 2000 yilinin bilgisayar1 ve dolayisiyla, toplumlarin teknolojiye
déniik bagimliligini tehdit eden bir unsur oldugu belirtilmektedir’.

21. ylizylla bdyle bir olguyla girilmesini, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin bu yiizyilda oldukga islevsel olacagi yoniinde ipucu olarak
degerlendirmek olanaklidir. Bu ¢ercevede, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
salt sorun iiretmede degil, ayn1 zamanda sorun ¢ozmede de islevsel olacagi
ongoriilebilir. Konuya internet 6zelinde ve bilisim teknolojileri genelinde
deginen bir ¢aligmada, internetin kamu gorevlileri, orgiitler ve vatandaglar
arasinda gelistirdigi siyasal iletisimi/siyasa iletisimini 6ngoriillemez diizeyde

2 Murray, M., “Y2K: A Personal History”, Math Horizons, Vol. 7, N. 2, 1999, p. 17

Toregas, C., “Lessons from the ‘Y2K and You’ Campaign for the Local Government
Community”, Public Administration Review, Vol. 60, N. 2, 2000, p.84

4 Bennett, R. F., “The Y2K Problem”, Science, New Series, Vol. 284, No. 5413, 1999, p- 438
Tapia, A. H., “Technomillennialism: A Subcultural Response to the Technological Threat of
Y2K?”, Science, Technology, & Human Values, Vol. 28, No. 4, 2003, pp. 483-484
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olanakli kildigimni belirtilmektedir®. Ayrica, biligim ve iletisim teknolojilerinin
uzaklik kavramini doniistiirmesi/degistirmesi ve ulusal smirlar kavramimi
kaldirmasi da bu acidan dikkat gekicidir7. Konuya iligkin olarak Tunus ve
Misir’da sonuca ulasan halk devrimleri bu agidan oldukga carpict 6rnekler
arasindadir. Once Tunus’ta alttan iiste dogru yasanan siyasal ve rejime iliskin
doniisimde ve daha sonra, Misir’da Cumhurbaskani H. Miibarek’in
yetkilerini Yiiksek Ordu Konseyi’'ne devretmesiyle sonuglanan siirecte,
uluslararas1 iliskiler yazininda karsiligini bulan “Domino Tas: Etkisi nin
yaninda, bilisim teknolojilerinin insanlari kendi kendine orgiitleme yetisini
de dikkate almak gerekmektedir. Zaten, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
21. ylizyildaki en Onemli yansimasi 20. yiizyilda dis ve i¢ istihbarat
orgiitlerinin destegiyle oOrgiitlenen bireylerin artik bilisim ve iletigim
teknolojilerinin katkis1 ve sivil toplum orgiitlerinin yardimyla® kendi
kendilerine  oOrgiitlenebilmesinin ~ Onliniin  a¢ilmasidir.  Bu  agidan
degerlendirilirse, 20. ylizyilin siyasal ve yonetsel diizenler igin trettigi temel
sorunlar arasinda yer alan mesruluk sorununun ¢6ziimiinde vatandag
katiliminin karar alma ve uygulama siireglerine yansitilmasinin gerekliligidir.
Aksi halde, halkin, sisteme, ihtiya¢ duydugu mesruiyet destegini vermemesi
veya sistemi kokten degistirmesi s6z konusudur. Hatta e-katilim olgusunun
siyasal katilimi gelistirmesi olanag1 gergevesinde, siyasal sistemin veya
yonetsel yapinin da yeniden organize edilmesini, — bir anlamda daha yaratici
ve igbirligine acik biirokratik kadrolarin olusturulabilecegi — sonug
verebilecegi iddia edilmektedir’. Katilm ve e-katihm olgusunu,
kiiresellesmenin bir sonucu olarak degerlendirilen yerel demokrasi ve yerel
katilim olgusunu'® bu noktada, kiiresellesmenin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikan
ulus-alt1 yonetim dinamiklerinin harekete gegirilmesi cercevesinde anlama
kazanan yerellesme ve yerel demokrasi kavramsallastirmalarindan ayirmak
gerekmektedir. Bu agidan katilim olgusunun elektronik diizleme aktarilmasi
olarak da tammlanabilecek olan e-katilim olgusu’’, éncelikle yerel diizlemde

Rethemeyer, R.K., “Policymaking in the Age of Internet: Is the Internet Tending to Make Policy
Networks More or Less Inclusive?”, Journal of Public Administration Research and Theory, Vol.
17, p.259

Kogak, H., “Kiiresellesme ve Yerellesme Caginda Yerel Demokrasi ve Kentsel Yasam”, SDU
Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 2009/2, S. 10, s. 133

flging bir bigimde, Libya’da yasanan son gelismeleri Tunus ve Misir’dan birgok noktada ayirmak
gerekmektedir. Hem ekonomik agidan oldukga zengin hem de siyasal ve yonetsel yap:1 agisindan
farklilasan Libya’daki halk isyani, iilkede siyasal partiler ve sivil toplum orgiitleri olmadig: igin
orgiitlenme s6z konusu faktorlerin disinda, Domino Tas1 Etkisi’ne veya bireylerin bilisim ve
iletisim teknolojileri yardimryla kendi kendilerini &rgiitlemelerine baglanabilir. Tabi, olduk¢a
baskin olan asiret etkisi de dikkate alinmalidir.

Sanford, C. & Rose, J. “Characterizing eParticipation”, International Journal of Information
Management, V. 27, 2007, s.406.

Kogak, H., “Kiiresellesme ve Yerellesme Caginda Yerel Demokrasi ve Kentsel Yagam”, SDU
Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 2009/2, S. 10, s. 137-138

Konuyla ilgili olarak, bu ¢alismanin yazarlari tarafindan Mayis — 2010 tarihinde Konya Selguk
Universitesi IIBF Kamu Y®&netimi béliimii tarafindan ev sahipligi yapilan Kamu Yonetimi
Semineri — 5 (KAYSEM-5) de “e-Devlet ve e-Katilum Igin Bilgi Katilim Sistem Modeli: SIBIYO”
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daha sonra merkezi diizlemde islevsel hale getirilmesi halinde, siyasal
sistemlerin yasadigi/yasayacagl mesruiyet sorunsalinin, siyasal diizleme
gerek duyulmaksizin, yonetsel diizlemde ¢oziimiine iliskin olduk¢a 6nemli
bir adim atilmas1 s6z konusudur.

TURK KAMU YONETIMIi VE E-KATILIM OLGUSU

Tiirk kamu yonetim sisteminde yonetsel yapi, son derece belirleyici
anayasal bir ilke ve amir bir hiikkiim olan yonetimin biitiinliigii kurumu
cergevesinde, yerinden yoOnetim ve merkezi yonetim olarak tanimlanan,
goriiniirde ikili bir yapt cercevesinde sekillenmektedir. Merkezi ydnetim
baskent ve tasra teskilati, ayrica ve gerekirse bolge teskilati, bigiminde
yapilanirken, yerel yonetimler de kendi igerisinde, yer ve hizmet yoniinden
olmak {iizere ikili bir yap1 lizerinde yiikselmektedir. Hizmet yoniinden yerel
yonetimler islevsel olarak temel bir uzmanlik alani iizerine kurgulanirken,
yer yoniinden yerel yonetimler ise, dort ayr tiir olarak ayrigsmaktadir. S6z
konusu ayrisma esit sart ve yapi igerisinde kurgulanmadigi igin, yer
yoniinden yerel yonetimler, farkli oOlgiitler (biitce, personel, kaynak,
islevsellik vb.) baglaminda degerlendirildigi zaman, en islevsel'” idarenin
belediye oldugu goriilmektedir. Belediyeler de, kendi icerisinde belediye ve
biiyiiksehir belediyesi olmak tizere iki farkli kisma ayrilmaktadir.

Tiirk kamu yonetiminin yukarida ifade edilen sematik ayrigmasina
ragmen, ortak paylastiklar1 unsurlar da s6z konusudur. Oncelikle, idari
vesayet kurumuna ve ayri bir tiizel kisilik tasimalarina ragmen, yerel
yonetimlerin merkezi idarenin bagkent ve tasra teskilatlanmasi ile esgiidiim
icerisinde olmasini gerektiren en dnemli ortak paydasi kamu hizmeti kavrami
ve kamu yarar1 kavrami olarak sekillenmektedir. S6z konusu kavram ve
kurumun zorunlu bir geregi olarak, 6zellikle vatandas — devlet iligkisinde
oldukga belirleyici bir yap1 olarak yiikselen elektronik devlet ve elektronik
hizmet kavramlar1 yerel ve merkezi idareler agisindan en azindan benzeyen
adimlar atilmasini gerekli kilmaktadir. S6z konusu adimlar igerisinde,
oncelikle kamu  hizmetlerinde  gizlilik-kapalilik  uygulamalarinin
azaltilmasi/kaldirilmasi gercevesinde sekillenen ve kamu yonetiminde agiklik
saglanmas1 yoniinde atilan bazi ¢abalar 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica,

baslikl1 bir bildiri sunulmustur. flgili bildiride yazarlar, e-katilim siireci agisindan, 2010 yili e-TR
odiillerinde finale kalan SIBIYO uygulamasinin klasik e-devlet yaklasgiminin tersine, yerel ve
merkezi diizlemlerde vatandastan devlete doniik bicimde gerceklesen uygulamalarm islevselligini
tartismaktadir.

Islevsellik baglaminda, 2004-2005 yillarinda degisen yerel yonetim mevzuati, siiphesiz il 6zel
idarelerini eski mevzuat donemine gore oldukga giiclendirmistir. Yine de belediyeler ile
karsilastirilirsa, il 6zel idarelerini bir yerel yonetim birimi olarak islevselliklerini tatmin edici
bulmak olanaksizdir.
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yoneten ve yonetilen arasinda eskiden beri kurgulana gelen ayrismanin
azaltilmasi, atanmiglarin vatandaglara karsi {istlinligiiniin bir yan etkisi
olarak gelisen bazi biiro-patolojik olgularin kaldirilmasi, seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilimeiligin temel degerler oldugu bir yonetsel anlayisa
dogru doniisme arzusu bu ¢ercevede dillendirilebilir.

Kiiresellesme siirecinin olduk¢a baskin oldugu 1990’11 yillarla
birlikte tiim diinyada etkisini gosteren kamu isletmeciligi ve tiirevi olarak
degerlendirilebilecek yonetsel yaklasimlar paralelinde uluslar aras1 kurum ve
kuruluglar yardimiyla yonlendirilen bir siirecin en énemli kavramlari olarak
kendilerini gosteren, seffaflagma, hesap verebilirlik ve katilimcilik Tiirk
kamu yonetimi sistemini de etkilemistir. Ozellikle iktisadi alanmn iirettigi
veya destekledigi kiiresel krizler sonucunda finansal veya ekonomik yardima
ihtiyag duyan ilkelere yardim sarti arasinda sayilan “a¢iklik” sartinin
dayatilmasiyla hiz kazanan seffaflik siirecinin o donem itibariyle iktidarda
olan hiikiimetlerin hiikiimet programlarinda da izlenmesi olanaklidir. Bu
cercevede isbagina gelen hiikiimetlerin, kamu yonetiminin yasal, siyasal ve
yonetsel agidan doniismesi icin gerekli olan altyapiyr olusturma yoniinde
caba gosterdigi goriilmektedir. Tabi, bu noktada o&zellikle Tiirk kamu
yonetimi i¢in sdylenebilecek olan Avrupa Birligi (AB) perspektifi ve
stirecinin de s6z konusu seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim olgularinin
yerlesmesini hizlandirmasin1 ve ayrica gercekten gerekli olan yonetsel
reform ihtiyacim1 da not etmek gereklidir. Siiphesiz, bu konuda 2002
Kasim’inda igbasina gelen mevcut siyasal anlayisin katkisini 6nceki
donemlerden ayirmak gerekir. 2002 yilinda iktidara gelen s6z konusu siyasal
anlayisin altyapilarmin bir geregi olarak diisliniilen Bati’ya yaklagsmama
iddiasmi, AB siirecini hizlandirarak cevaplamasi, kiiresellesme siirecinin
rettigi ve kiiresel etkiye sahip seffaflik, katilimcilik veya hesap verebilirlik
gibi kavramlarin sekillendirdigi reform adimlarin1 aslinda ideoloji-iistii veya
partiler-iistii olarak degerlendirmek olanaklidir. S6zii edilen siire¢ igerisinde
sekillenen “bilgi edinme hakki” mevzuati gergevesinde, yonetsel idareler,
mevzuat tarafindan Ongoriilen usule uygun bi¢imde yapilan bagvurular
sonucunda istenen bilgi ve belgelere, siiresi iginde cevap verme yiikiimliiligi
tagimaktadir.

S6z konusu adimlar, siyasal ve yonetsel yapimizin genel yapisi ve
karakteristigi igerisinde degerlendirildigi zaman, oldukc¢a devrimsel bir
asama olarak goziikse de, atilan adimlar veya izlenen yol/yontemler
sonucunda ortaya ¢ikan uygulamalarin veya araglarin hala geleneksel halkla
iligkiler kavrami cergevesinde degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.
Gerek merkezi diizeyde gerekse yerel diizeyde Tirk kamu yonetiminin,
katilimciligin bir anlamda 6n kosulu olan idarenin seffaf ve hesap verebilir
olma diizeyinin, heniiz arzu edilen diizeye ulagsmadig1 bu ¢alismanin temel
arglimanlari arasindadir. Bu agidan, bu ¢aligma, heniiz katilimci, seffaf veya
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hesap verebilir bir yonetsel anlayisin dncelikle ve 6zellikle yerel diizeyde ve
elektronik ortamda’ olusturulamadigini iddia etmekte; bunun bir gdstergesi
olarak Vilayet ve il Ozel idare" (I0I) web sitelerinin belirlenen 6lgiitler
cercevesinde e-katilim olanaklar agisindan analizini gergeklestirmektedir.

e-Katim Kavram

e-katilm  kavraminin  agiklanabilmesi hi¢ siiphesiz  katilim
kavraminin tanimlanmasina kosuttur. Saebg ve digerlerinin de belirttigi gibi,
e-katillm kavrami temel olarak “e” ve “katilim” kavramlarindan
olusmaktadlrls. Oncelikle katilim kavrami tanimlanacak olursa, bu kavramin
daha c¢ok “miidahil olma” veya “ddhil olma” kavramlari ile es anlamli
kullanimini gérmek olanaklidir. Bu ¢er¢cevede dahil olma ve ya miidahil
olma toplumsal faaliyetler veya tartigsmalar1 igerebilecegi gibi, karar alma ve
uygulamaya dahil olmay:r da igerebilir. Bu baglamda degerlendirilirse,
katilim, vatandaslarin birer paydas olarak yonetsel diizlemdeki karar alma ve
uygulama siireclerine, bireysel ve orgiitsel'® boyutta miidahil olmasini
cergeveleyen bir kavramdir. E-katilim kavrammin ikinci kismi olan “e”
kavramu ise, hi¢ sliphesiz e-devlet, e-yonetisim, e-demokrasi veya e-ticaret
kavramlarinda da oldugu gibi, internet Ozelinde bilisim ve iletisim
teknolojilerinin s6z konusu siirece yon vermesi olarak kullanilmaktadir'’.
Ciinkli demokratik girisimlere olanak veren veya destekleyen bir kavram
olarak e-katilim kavraminin ortaya ¢ikisi, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
bir anlamda evrimi olarak internetin hizla biiyiimesi ve kabul gérmesinin bir
sonucu olarak degerlendirilmektedir'®,

>

Surast agiktir ki, katilim olgusunun gergeklesmesi zorunlu olarak e-katilim olgusunun
gerceklesmesini igermemektedir. Dolayisiyla, e-katillm olgusu, aslinda, katithm olgusunun
ontolojik agidan bir gerekliligi veya zorunlulugu degildir. Bununla birlikte, s6z konusu e-katilim
kavrami ve idarelerin web sitelerinin bu ¢er¢evede analizi, e-katilim kavraminin, katilim
kavraminin metodolojik bir gerekliligi olmast gergevesinde oldukga anlamlidir. Ozellikle, e-
devlet noktasinda oldukca basarili adimlar atan Tiirk kamu yo6netiminin, istemesi veya uygun
gormesi  halinde, katithm olgusunu elektronik diizleme olduk¢a kolay bigimde
gerceklestirebilecegi bu noktada temel argiimandir. Bu noktada, koalisyon iktidari olmayan
mevcut siyasal iktidarin gerekli siyasal, yonetsel ve nihai olarak yasal siireci basari ile
gerceklestirmesi olanakli goziikmektedir.

Yazarlar, KAYFOR-8 toplantisinda sunduklar1 bir metinde il belediye web sitelerini e-katilim
acisindan irdeledikleri igin, il belediye web sitelerini bu ¢alismaya dahil etmemistir.

Sabe, O., Rose, J. & Flak, L.S., “The Shape of eParticipation: Characterizing an Emerging
Research Area”, Government Information Quarterly, V. 25, 2008, p. 402

e-katilim kavramimin, vatandas katilimmi o6ncelikle ve ozellikle bireysel tabanda destekledigi
dikkat cekmektedir. Seebe ve digerlerinin ¢alismasinda da bu konuya 6zel vurgu vardir (2008, s.
403). Orgiitsel tabanda bir katilim hig siiphesiz, e-katilim kavramimn iginde olsa da, bilisim ve
iletisim teknolojilerinin bireylere daha Onceki donemde oOrgiitsel tabanda yapmalart gereken
katilimi bireysel temelde de yapabilmelerine olanak tanimasi baglaminda, e-katitlm kavrami,
katilim kavramindan ayrigmaktadir.

7 Sebe, @., Rose, J. & Flak, L.S., p. 402

Sanford, C. & Rose, J. “Characterizing eParticipation”, International Journal of Information
Management, V. 27, 2007, s.407.

[60]



Vilayet ve il Ozel idare Web Sitelerinde E Katilim Olgusu

Tabi, bu noktada, aslinda e-katilim kavraminin e-devlet veya e-
demokrasi kavramlarinim bir alt baghgi olarak degerlendirmek olanaklidir'.
Konuya iliskin olarak bir metinde®, e-devletin ortaya c¢ikaracagi avantajlar
arasinda, yonetsel ve siyasal (demokratik) siireclere iliskin kamusal katilimin
gelismesi de gosterilmektedir. E-devletin s6z konusu avantaji ¢ercevesinde,
katilim kavraminm iki farkli kavramsallastirllmasindan s6z edilmekte;
ilkinde, vatandasin bilisim ve iletigim teknolojileri yardimiyla siyasa olusum
siirecine destek verebileceginden, ikincisinde ise, yonetimin bilisim ve
iletisim teknolojileri yardimiyla, demokrasinin gelisimine (e-oylama, sanal
bulugma ve sanal arabuluculuk) yapacagi katkidan s6z edilmektedir.

e-devlet ve e-katilim kavramlari arasinda dikkat c¢eken bir
ayrismanin da olabilirligi s6z konusudur. Ciinkii e-katilim siireci, aslinda e-
devlet olarak bilinen siirecin bir anlamda tersine dogru islemesidir. E-devlet,
yonetimden vatandasa, yonetimden Orgiitlere ve yonetimin kendi igerisinde
olan siireci anlatirken, e-katilim, basta bireylerden ve orgiitlerden yonetime
dogru olan siireci anlatmaktadir. Tam anlamiyla karsilamasa da, e-katilim ve
benzeri siirecleri aslinda “e-devletin talep yonii’'” olarak da degerlendirmek
olanakli goziikmektedir.

e-Katilim kavraminin merkezi noktasmin vatandas oldugu dikkate
alimirsa®, katihm siirecinin ve dolayisiyla e-katihm siirecinin en can alici
noktasini, vatandagin hangi konularda ve nereye kadar katilacagi sorusu
olugturmaktadir. Ciinkil katilim olgusu, demokrasi kavraminin gelismesi ve
demokrasi kavraminin genigletilmesi gergevesinde oldukga islevsel olan e-
demokrasi kavraminin yerlesmesi noktasinda son derece yasamsal bir
siiregtir.  Ayrica, yonetimlerin etkinlik, kabul ve siyasal siireglerin
mesruiyetini artirma noktasinda katilimi tesvik edecek yol ve yodntem
aradiklari® ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de yonetime katilim noktasinda, hukuki mevzuatimizin
sagladifi yasal, siyasal ve yonetsel araclara merkezi agidan bakilacak olursa;
dilekce hakki, bilgi edinme hakki® ve Basbakanlik Iletisim Merkezi

! Sanford, C. & Rose, J., p.410.

Gauld, R., Gray, A. & McComb, S., “How responsive is E-Government? Evidence from Australia
and New Zealand”, Government Information Quarterly, V. 26, 2009, pp. 69-74

Aslinda e-devletin talep yonii farkli bir kavramsallagtirma i¢in tercih edilmektedir. Gauld, R.,
Goldfinch, S. & Horsburgh, S., “Do they want it? Do they use it? ‘The Demand —Side’ of e-
Government in Australia and New Zealand”, Government Information Quarterly, V. 27, 2010,
pp. 177-186 isimli ¢alismada yazarlar, e-devlet olanaklar1 ¢ercevesinde ydnetim tarafindan
saglanan elektronik hizmetleri vatandasin kullanim diizeyini ortaya koymaya caligmakta, devlet
tarafindan saglanan elektronik hizmetleri, e-devletin arz yonii, vatandaslarm kullanim diizeylerini
de e-devletin talep yonii olarak gormektedir.

2 Sxbe, 9., Rose, J. & Flak, L.S., p. 403

» Sanford, C. & Rose, J., p.406.

Katilm olgusunun bireysel temelde islevsellestirilmesi ve O6zendirilmesine iliskin olarak
Bagbakanlik tarafindan 2004 yilinda, 12 sayili “Dilek¢e ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmas:
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(BIMER) bu gercevede islevsel sayilabilecek araclardir. Yerel diizeyde ise,
merkezden ayr1 olarak katilim adina halkla iligkiler birimlerinin islevleri
genigletilmekte, bunun yaninda web siteleri yardimiyla sunulan hizmetler ve
gerceklestirilen iglevler temel olarak bilgi verme amacgli gosterilmektedir.
Merkezi ve yerel diizeylerde kullanilan klasik yontemler ve yeni teknolojik
imkanlarla olusturulan ve tek yonlii olanaklar olarak karakterize edilebilecek
yontemlerin tamami, halkin yonetime katilmasii saglayacak araglar
cergevesinde degil, halkin yonetimden haberdar edilmesini amaglayan bir
cercevede degerlendirilmektedir. Ornegin, ¢alismanin temel aldig1 vilayet ve
il 6zel idare web sitelerinin analizi de, sdz konusu sitelerin, alanyazinda
karsiligin1 bulan e-demokrasi diizeylerinden yalnizca ilkini karsilayabildigini
gostermektedir.

Yerel diizeyde e-katilim yollar1, merkezi diizeyde oldugu gibi, temel
olarak halkla iliskiler fonksiyonu c¢ercevesinde sekillenmektedir. Bu
uygulamalarda ortak olan nokta, idarenin yetki ve sorumlulugu igerisinde
gerceklestirdigi islevler hakkinda vatandasa tek yonlii bilgi vermek veya
vatandaglardan diisiik diizeyli geri bildirim alma noktasinda sekillenen dneri
ve istek toplamaktir. Halbuki s6z konusu idareler, web siteleri iizerinden,
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak, kente sahip ¢ikan duyarli bir toplum
olusturmak ve katilimcilig1 artirmayr hedeflemelidir. Ancak, 6zellikle yerel
diizeyde islev goren vilayet ve 10l web sitelerine bakildig1 zaman, e-
katilimin bir geregi olarak, vatandaslarin karar alma ve uygulama siireclerine
katilimint  ve siyasa olugturma siireclerine dahil olmasint igeren
uygulamalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Ayrica, idareye yapilan
bagvurularin veya sonuglarinin paylasiimadigi, tek tarafli bilgilendirmenin
veya kismen siyasal igerikli propagandanin hakim oldugu goriilmektedir.

Halbuki  e-katilm  kavrammm  bir st diizeyi olarak
degerlendirilebilecek e-Devlet kavramimin yonetsel diizlemdeki temel
anlami; kamu hizmeti iireten tim idari otoritelerin Orgiitsel yapi ve
yontemlerinde, teknolojik bir doniisiim gegirmesi ve kamusal orgiitlerin s6z
konusu teknolojik yenilikleri kendi kurumsal siireclerine igsellestirmeleridir.
Bu baglamda degerlendirilirse, e-devlet yapilanmasinin temel hedefleri
arasinda, vatandaslara etkin, verimli, kaliteli ve ucuz hizmet sunumu (etkin
kamu yénetimi) 6ngoriildigii belirtilmektedir®. Elektronik devlet olgusunu,
demokrasinin gelistirilmesi cercevesinde irdeleyen Yildirim ve Oner, bunun

Hakkinda Genelge” isimli bir genelge yaymlanmistir. S6z konusu genelgede, vatandaslarin
kamusal alan ile ilgili dilek/sikayet/6nerileri hakkinda yonetimlere basvuruda bulunmalari;
kendileri veya faaliyet alanlartyla ilgili konularda bilgi edinme haklarimi kullanmalart; esitlik,
tarafsizik ve agiklik ilkeleri temelinde demokratik ve seffaf bir yonetimin geregi olarak
degerlendirilmektedir.

Yildirim, U. ve Oner, S., “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yénetimlerde Egitim — Bilisim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalar1”, TOJET, C. 3, S. 1, 5.50.
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oOtesinde ise, e-devlet kavrami ile temsili demokrasinin zafiyetlerini ortadan
kaldirmak ¢ercevesinde, katilimc1 demokrasiyi elektronik ortama aktarmak,
dolayisiyla, daha seffaf, katilime1 ve yonetisime dayali yonetsel anlayis (e-
demokrasi) kurumsal ve toplumsal yapiya aktarmanin hedeflendigini
belirtmektedir. Elektronik devlet olgusunu demokrasi ¢ercevesinde irdeleyen
metinlerde 6ne ¢ikarilan e-demokrasi kavramimin 6nemli oldugunu
belirtmekte yarar bulunmaktadir.

E-demokrasi kavramu ger¢evesinde katilimin temel olarak ii¢ diizeyi
bulundugu goriilmektedir: 1lk diizey, katihm igin gerekli ara¢ ve
mekanizmalarin olusturulmasidir. Bu diizey, o6zellikle bilgi kaynaklarina
veya bilisim teknolojilerine erigim imkani oldukga kisitli olan bireyler igin
olduk¢a Onemlidir. Bu diizeyde, anlagilabilir ve erisilebilir bilgi
kaynaklarinin olusturulmasi son derece onemlidir. Ikinci diizey, vatandas
katiliminin saglanabilmesi i¢in teknolojik olanaklarin temin edilmesidir. Bu
diizeyde, siyasal veya yonetsel iktidar sahiplerinin belirledikleri konularda
istten alta dogru bir damisma mekanizmasini hayata gegirmeleri
gerekmektedir. Uciincii diizey ise, vatandaslarin alttan iiste dogru bir
diizende siyasal ve yonetsel irade kullanicilarini goriis ve Onerleri ile
desteklemesi, siyasa olusumuna katki vermeleridir®. Siiphesiz, e-demokrasi
uygulamalar1 vatandagslarin yerel sorunlara olan duyarliliklarini artiracaktir
fakat siyasal ve yonetsel irade kullanicilarmin da siirece uyum saglamalari,
klasik hiyerarsik yaklasimlarini terk etmeleri gerekmektedir™’.

Her ne kadar, e-devlet kavraminda oldugu gibi, e-demokrasi
kavraminda da iizerinde hemfikir olunmus bir tanim bulunmasa da, e-
demokrasi bu metinde, demokratik karar alma ve uygulama siire¢lerinin
elektronik ortama aktarilmasi®™ gercevesinde kullanilacaktir. Elbette, e-
demokrasi kavramiyla kastedilen olgu, segimlerin elektronik ortamda
yapilmasindan daha genis kapsamhdir. Ingiliz hiikiimetinin 2002 yilinda
yaymladigi bir metinde, e-demokrasinin temel olarak iki ayagmm
bulundugu; ilkinin, e-se¢imi, ikincisinin ise, e-katilimi ifade ettigi
aktarilmaktadir™. Yazar, ilgili metinde, e-demokrasi kavramumin sdyle
tanimlandigini1 aktarmaktadir:

“e-demokrasi, bilisim ve iletisim teknolojileri yardimiyla vatandas
katilimini, demokratik karar alma ve uygulama siireglerinin vatandaslarca
desteklenmesini ve temsili demokrasinin gii¢lendirilmesini icermektedir.
Siirece iliskin temel arag, hem evlerde hem de kamusal alanlardaki kisisel
bilgisayarlar, cep telefonlari ve enteraktif dijital televizyonlar gibi degisik

Macintosh, A., “Characterizing E-Participation in Policy-Making”, Proceedings of the 37th
Hawaii International Conference on System Sciences, 2004, s.2

Alonso, A. L., “E-Participation and Local Governance: A Case Study”, Theoretical & Empirical
Researches in Urban Management, V. 3, N. 12, p. 60

% Macintosh, A., 2004, p.1

¥ Macintosh, A., 2004, pp.1-2
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kanallar kullanilarak erisilebilecek olan internettir. Demokratik karar alma
ve uygulama siiregleri iki temel kisma ayrilabilir: biri, e-secimi de icerecek
se¢im stirecine iliskin olam, digeri de, karar alma ve uygulamaya vatandas
katilimini da iceren e-katilimdir.”

E-katilima iligkin temel metinler arasinda, OECD tarafindan
yaymlanan “Promise and Problems of e-Democracy: Challenges of On-line
Citizen Engagement” isimli metin olduk¢a onemlidir. flgili metinde, e-
katilim kavraminin = “e-Participation” yerine “e-Engagement” olarak
tanimlanmasi olduk¢a 6nemli bir retorik olarak dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii
ilk kavram, daha ¢ok demokratik araglara katilimi ifade ederken, ikinci
kavram, vatandasin karar alma ve uygulama siireglerine katilimini daha iyi
yansitmaktadir.

S6z konusu metinde, e-katilimin amaglari arasinda;

e Daha fazla tabana yayilmis bir katilim,

e Vatandaglart karar alma ve uygulama siireclerinden
haberdar edilmesi,

e Daha derinlemesine danigsma ve tartigma olanag,
o Siirece iligkin katki olma olanaginin artist,
e Vatandaslara geri bildirim saglama,

e Gozlem ve degerlendirme yapma sayilmaktadir™.

VILAYET VE IL OZEL IDARE WEB SITELERININ E-
KATILIM CERCEVESINDE ANALIZ VE YORUMU

Vilayet ve Il Ozel Idaresi web sitelerinin e-katilim olanaklari
acisindan analiz edilmesinde, e-katilim olgusunun yazarlar tarafindan
iiretilen oldukga basit diizeydeki baz1 dlgiitleri kullanilmaktadir. S6z konusu
oOlgiitler, yerel diizeyde degerlendirilebilecek bazi uygulamalar yaninda,
BIMER ve 4982 sayili yasanin uygulanmasi orneginde oldugu gibi bazi
merkezi diizey olanaklarina da verdikleri referanslar dikkate almaktadir.

Konuya iliskin ilk &l¢iitiin, Vali veya il Genel Meclisi (IGM)
bagkanlarinin chat benzeri uygulamalar yardimiyla belirli giin veya saatlerde
vatandagla online olarak dogrudan goriigmesi olarak kurgulanmis olmasina
ragmen, s6z konusu durumda heniiz yayginlagsma s6z konusu olmadig icin,
ilk olgiit olarak bagka bir olanak temel alinmistir. Bu gerg¢evede ilk 6lgiit,
yerel diizlemde vatandaslarin Vali veya IGM baskanina elektronik mesaj
atabilmesi cercevesinde “Valiye/IGM Baskanina Mesaj” bigiminde

** OECD, “Promise and Problems of e-Democracy: Challenges of On-line Citizen Engagement”,
p-33
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kurgulanmistir. “Online MSN” olarak kurgulanan o6lgiit ile vatandaslarin
Vilayet veya IOI’sinde halkla iliskiler cercevesinde gorevli personel ile
elektronik ortamda dogrudan iletisime gecebilmesi veya bu personelin belirli
giin ve saatlerde web sitesi iizerinden kullanicilarla chat benzeri uygulamalar
yardimiyla sorun, oneri, sikayet vb. seklindeki istemleri dinleyip cevap
verebilmesi diizeyi dikkate alinmaktadir. “e-Posta” 0Olgiitii, vatandaslarin
vilayet veya IO personeline elektronik posta ile ulasabilme olanagin dlgmek
amact tagimaktadir. “Form mail” 0lgiitii ile vatandaslarin vilayet veya
[Ol’sinde gorevli yonetici ve idari personele sikayet, istek, &neri vb.
bagvurularini yazip iletebildikleri elektronik form kastedilmektedir. “Sabit
telefon” dlgiitii, vatandaslarin vilayet veya IOl personeline sikayet, istek,
oneri vb. bagvurularini sabit bir telefon hattin (miimkiinse ticretsiz) arayarak
bildirmeleri ¢er¢evesinde kurgulanmistir. “SMS” olgiitii ile vatandaglarin
sikayet, istek, oneri vb. bagvurularini vilayet veya 101 personeline telsiz
telefonunun SMS gonderebilme o6zelligi yardimiyla iletebilme olanagi
amaclanmaktadir. “Hiicre yaymi” olgiitii ile vilayetin veya IOI’sinin
gerceklestirdikleri etkinlik ve yaptiklart duyurulart vatandaslara iletme
cercevesinde kullandiklart bilgilendirme amagli hiicre yaymn sisteminin
varligi  kastedilmektedir. “BIMER” olciitii ile Basbakanlik Iletisim
Merkezi’'nin  sayfasmma dogrudan baglanti verilip verilmemesinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. “4982 bilgi edinme formu — form mail”
Olciitil ile 4982 sayili yasa gercevesinde bilgi edinme hakk ile ilgili olarak
elektronik ortamda basvuru yapilabilmesi olanagi kastedilmektedir. “4982
bilgi edinme formu — dilekge” 0lgiitii ile 4982 sayili yasa gercevesinde bilgi
edinme hakki ile ilgili olarak vilayet ve 101 web sayfasinda &rnek basvuru
metninin yayinlanmasi olanagiin varligi analize dahil edilmektedir. “Anket”
olgiitii ile vilayet ve 101 web sayfalarmda belirli konularda vatandas
gorligliniin  Olglilmesi i¢in yapilan anket uygulamasmin varligi test
edilmektedir. “Basvuru paylasim” 0lgiitii ile vatandaglarin vilayet veya
[OI’lerine yapmis oldugu sikayet, istek, oneri vb. bagvurulari veya soz
konusu bagvurulara verilmis olan cevaplarin, diger kullanicilarla paylasilip
paylasilmamasinin 6l¢iilmesi kastedilmektedir.

Asagidaki tablolarda vilayet ve IO1 web sitelerinin barmdirdiklari e-
katihm olanaklarmin  cografi bdlgeler baglaminda analizine®  yer
verilmektedir.

31 Vilayet ve il Ozel idare web sitelerinin belirlenen 6lgiitler gercevesinde sayilan e-katilim
olanaklarin1 ve araglarimi barindirma diizeylerine yonelik analiz, 14.01.2011 — 14.02.2011
tarihleri arasinda yapilmistir.
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Tablo la: Akdeniz Bolgesi Vilayet Web Sitelerinin e-Katilim
Olanaklar1 Agisindan Analizi

1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglari Merkezi Diizey e-Katilim | 2=Yok
Araglari 3=Pasif Link
S o =
ElElg|flel.lEle |7 | |2 |5g
212l |2 (2|2 |55 |2 |E |E |5%
Sl |8 |E(2|" (5|8 |z [§ |&® |g5
g |2 BT E E |° =
il Listesi |
ADANA 2 2 1 2 1212 2 2 1 2 2 2
ANTALYA | 2 2 1 2 12] 2 2 1 2 2 2 2
BURDUR 2 2 1 2 1 2] 2 2 1 3 2 2 2
HATAY 2 2 2 1 | 2] 2 2 1 1 2 2 2
ISPARTA 2 2 1 2 12] 2 2 1 1 2 2 2
ICEL 2 2 1 1 1212 2 1 1 2 2 2
K.MARAS 2 2 2 1 2] 2 2 1 1 2 2 2
OSMANIYE | 2 2 2 1 2] 2 2 1 2 2 2 2

Tablo 1b: Akdeniz Bélgesi il Ozel idare (101) Web Sitelerinin e-
Katilim Olanaklar1 Agisindan Analizi

1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglari Merkezi Diizey e- | 2=Yok
Katilim Araglar1 | 3=Pasif Link
g g | ~
P2lge |5 |8 |22 |98|8 |28 |2 2%
£E|1%5(7 |2 |2|3|55 (8 |E5|F |2 |&:
z” ® 8 |B |5 == =348 - g2
0l Listesi | = =
ADANA 2 2 1 2 | 212 2 1 1 2 2 2
ANTALYA 2 2 1 1122 2 2 1 2 2 2
BURDUR 2 2 1 1 122 2 2 1 2 2 2
HATAY 2 2 1 1122 2 1 1 2 2 2
ISPARTA 2 2 1 1 122 2 1 1 2 2 2
ICEL 2 2 2 | 2|22 2 2 1 2 2 2
K.MARAS 2 2 2 1 122 2 1 3 2 2 2
OSMANIYE | 2 2 2 1 1212 2 1 1 2 2 2

Akdeniz bolgesinde yer alan vilayet ve 101 web sitelerinde bulunan
yerel diizeydeki katilim olanaklaria bakildig1 zaman; oncelikle, valiye veya
il genel meclisi (IGM) baskanina dogrudan mesaj gonderebilme olanagimin
higbir vilayet ve 101 web sitesinde yer almadig1 gériilmektedir. Bu bolgede
yer alan vilayet ve il 6zel idaresi web sitesinin hi¢ birisinde s6z konusu
idarelerin siyasal veya ydnetsel sorumlulari ile on-line goriisme olanagi
yoktur. Akdeniz bdlgesi vilayet ve 101 web sitelerinin sadece 5/8 tanesinde
e-posta gdonderme olanagi mevcuttur. Form mail olanagina bakildigi zaman,
sadece 4/8 vilayet web sitesi bu olanag: saglarken, il 6zel idarelerin ise, 6/8
tanesinde bu olanagin mevcut oldugu goriilmektedir. Bolgede yer alan
vilayet ve IOI’lerden higbirisi sabit telefon ve SMS gonderebilmek icin
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gerekli hat bilgisi saglamamaktadir. Ilgili bolgede yer alan vilayet ve 101
web sitesinde hiicre yaymi yapilmamaktadir.

Akdeniz bolgesinde yer alan vilayet ve 101 web sitelerinin merkezi
idare katilim araglarindan hangisine yer verdiklerine bakildig1 zaman; sadece
1/8 vilayet sitesinde BIMER basvurusuna olanak tanmmazken, 3/8 101 sitesi
BIMER basvurusuna olanak tanimamaktadir. 3/8 vilayet web sitesi form
mail olanagina yer vermezken, {01 web sitelerinin sadece 1/8 tanesi form
mail olanagi barindirmamaktadir. Evrak yoluyla (dilek¢e) bagvuru istemine
higbir vilayet ve 101 web sitesi yer vermemektedir. ilgili bolgede yer alan
vilayet ve 101 web sitelerinin higbirisi, ne anket uygulamasina yer vermekte
ne de site olanaklar1 cercevesinde yapilan basvurular1 diger kullanicilarla
paylagmaktadir.

Tablo 2a: D. Anadolu Bdlgesi Vilayet Web Sitelerinin e-Katilim
Olanaklar1 Agisindan Analizi

1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglar1 Merkezi Diizey e- | 2=Yok
Katilim Araglari 3=Pasif Link
3 |» =~ o
=5(z8|5|5 |2|e|58 5 < |2 |EB |£2
¢=|%5|2|=z|3|2|S8|B |28 |8 |5 |2¢E
SE|ZR\E\E|2|7|F |5 |BE |5 |F |EE
il Listesi B

AGRI 2 2 1 1 (22 2 3 1 2 2 2
BINGOL 2 2 1 1 | 2]2 2 1 3 2 2 2
BITLIS 2 2 1 1 [ 22 2 3 1 2 1 2
ELAZIG 2 2 1 1 [ 2]2 2 1 1 2 1 2
ERZINCAN 2 2 1|12 [2]2 2 3 1 2 2 2
ERZURUM 2 2 211 1212 2 3 1 2 2 2
HAKKARI 2 2 [2]2]2]2] 2 1 2 2 2 2
KARS 2 2 112122 2 1 1 2 2 2
MALATYA 2 2 2121212 2 1 2 2 1 2
MUS 2 2 112122 2 1 1 2 2 2
TUNCELI 2 2 112122 2 1 1 2 2 2
VAN 2 2 1 1 (22 2 1 1 2 2 2
ARDAHAN 2 2 1 1 (22 2 2 1 2 2 2
IGDIR 2 2 212 ]12]2 2 1 1 2 2 2
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Tablo 2b: D. Anadolu Bolgesi I0I Web Sitelerinin e-Katilim
Olanaklar1 Agisindan Analizi

Merkezi 1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglari ]?(uazt?ﬁ/ 1:1_ g;g;:;f
Araglari Link
=2 =
=222/5(8 |8 |g|58|8 1|t |25
gZ|Z2s |2 |5|2|55|E|E98 |7 |E¢

. TE|CC|F|E|F Sel®m | =38 |" |E <
11 Listesi )

AGRI 2 2 L2222 [3]2]2 1 2
BINGOL 2 2 201|122 2 201 |2 2 2
BITLIS 2 2 2021212 2 201 |2 2 2
ELAZIG 2 2 201 (212 2 213 |2 1 2
ERZINCAN 2 2 L1222 [2]1]2] 2 2
ERZURUM 2 2 1 1 |2 ]2 2 1 1|2 2 2
HAKKARI 2 2 1 1|22 2 2122 2 2

KARS 2 2 1 (222 2 201 |2 2 2
MALATYA 2 2 2012122 2 1 1|2 2 2

MUS 2 2 1 1|22 2 201 |2 2 2
TUNCELI 2 2 212122 2 1 1|2 2 2

VAN 2 2 201|212 2 201 ]2 1 2
ARDAHAN 2 2 2021212 2 1 1|2 2 2

IGDIR WEB SAYFASINDA KOD HATASI VAR, ACILMIYOR

Dogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan vilayet ve 101 web siteleri, yerel
diizeyde yer alan e-katilim olanaklar g¢ercevesinde degerlendirildigi zaman;
higbir vilayet veya 101 web sitesinde valiye veya IGM baskanma dogrudan
mesaj gonderebilme olanagi mevcut olmamasi s6z konusudur. Ayrica, hig bir
web sitesinde vilayet veya 101 yetkilileriyle on line goriisme olanagi
saglayan MSN veya chat tarzi bir uygulama bulunmamaktadir. 10/14 vilayet
web sitesinde e-posta gonderebilme olanagi yer almakta iken, bu oran 101
icin 6/14 olarak gergeklesmistir. Form mail olanagina sahip olma diizeyi her
iki idare i¢in de 7/14 olarak gerceklesmistir. Bolgede bir 101 linki de aktif
degildir. Bolgede yer alan higbir idarenin web sitesinde sabit telefon hatti,
SMS gonderebilme olanagi ve hiicre yaymi yoktur.

Dogu Anadolu Bolgesi vilayet ve 101 web siteleri, merkezi diizeyde
saglanan e-katilim olanaklarina yer verme agisindan degerlendirildigi zaman;
web sitesi iizerinden BIMER basvuru olanagi saglayan vilayet web sitesi
sayist 9/14 iken, ayni uygulama igin 101 sayis1 4/14 olarak gerceklesmistir.
11/14 vilayet web sitesinde form mail olanagr mevcutken, sdz konusu oran
IO igin 10/14 tiir. Bunun yaninda, hicbir vilayet veya 101 web sitesi, dilekce
ile miiracaat istememektedir. Web sitelerinin anket uygulama olanaklarina
bakildig1 zaman, her iki idare iginde ayn1 oran (3/14) s6z konusudur. Hig bir
vilayet veya IOl web sitesi vatandaslarm kendilerine yaptiklar1 sorun,
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sikdyet, bilgi veya ihbar gibi bir bagvuruyu veya sonucunu web sitesi
iizerinden paylagmamaktadir.

Tablo 3a: Ege Bolgesi Vilayet Web Sitelerinin e-Katilim Olanaklari
Agisindan Analizi

Merkezi Diizey | 1=Var

e-Katilim 2=Yok
Yerel Diizey e-Katilim Araglari Araglari 3=Pasif Link
Tw
I g Sz a2 2|5 = E‘ =7 |2 |8 |22
ES|%5 |5 |ES|FE(5 |55 |5 |25 |8 |8 |
. 27|48 |8 5e 5 |28 |F5 |® %%

11 Listesi i

AFYON 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2
AYDIN 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2
DENIZLI 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
iZMIR 2 2 1 1 2 2 2 3 1 2 2 2
KUTAHYA 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2
MANISA 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2
MUGLA 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2
USAK 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2

Tablo 3b: Ege Bolgesi I10I Web Sitelerinin e-Katilim Olanaklari
Agisindan Analizi

Merkezi Diizey liVar
e-Katilim Araglari el
Yerel Diizey e-Katilim Araglari ¢ 3=Pasif Link
2|9 I | w» E - —~
=22  E (T |5 (2|« |8 |B | |2 |2 |EF
ex |2 |3 |E |2 |2 |° |8 = = s =2
Ezmlz |2 |2 (2|2 |58 |= |& |&8 |g&
FlZ(5|E|R| |£|F |E |® =2
il Listesi = -
AFYON 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
AYDIN 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2
DENIZLI 2 2 1212122 2 1 2 2 2
iZMIR 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2
KUTAHYA 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2
MANISA 2 2 1 1 2 2 2 3 1 2 2 2
MUGLA 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2
USAK 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2

Ege bolgesinde yer alan vilayet ve IOl web siteleri, yerel diizey
e-katilim araglar1 agisindan degerlendirildigi zaman sdyle bir tablo
cikmaktadir: Oncelikle, higbir vilayet ve 101 web sitesinde valiye veya IGM
bagkanina dogrudan mesaj gondermek olanakli degildir. Bunun yaninda,
hicbir 101 web sitesi on line gdriisme olanag sunmazken, sadece bir adet
vilayet web sitesi, vilayet yetkilileri ile on line goriisme olanagi sunmaktadir.
Hem vilayet hem de IOl web sitesinde e-posta gonderme olanagi orani
6/8’dir. Sadece 1 adet vilayet web sitesi form mail olanag: bulundururken, bu
say1 101 icin 5/8’dir. Higbir vilayet web sitesi, vatandas bagvurusunun sabit
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telefonlar yoluyla olmasia olanak tanimazken, sadece 1 adet {01 web sitesi
sabit telefon hatti paylasmaktadir. Ege bélgesi vilayet veya 101 web
sitelerinden higbirisi SMS gonderme olanagini paylagsmamakta ve hiicre
yayini yapmamaktadir.

Ege Boélgesi vilayet ve 101 web siteleri merkezi diizeyde saglanan e-
katilim olanaklarina yer verme agisindan degerlendirildigi zaman; sadece 2
101 web sitesinde BIMER basvuru olanagi mevcutken, bu say1 vilayet web
siteleri icin 5 olarak gerceklesmistir. 1 vilayet ve IO web sitesi harig,
digerlerinde form mail olanagmin mevcut oldugu goriilmektedir. Bolgede yer
alan higbir vilayet veya 101 web sitesi, evrak yoluyla (dilekce) miiracaat
istememektedir. Ege bolgesi vilayet ve 101 web sitelerinin higbirinde anket
uygulamas1 bulunmamaktadir. Bunun yaninda, hicbir vilayet veya 101 web
sitesi vatandaslarin kendilerine yaptiklari sorun, sikdyet, bilgi veya ihbar gibi
bir bagvuruyu veya sonucunu web sitesi lizerinden paylasmamaktadir.

Tablo 4a: G. Dogu Anadolu Boélgesi Vilayet Web Sitelerinin e-
Katilim Olanaklar1 Agisindan Analizi

. Merkezi Diizey 1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglar1 e-Katilim Araclan 2=Yok
3=Pasif Link
w o] =
£5122|5|238 |g|58 |8 |27 |E |B |23
2= 25 (s |E35 (3|55 |5 |58 |2 |§8 |E:
o ) - ) s = [ = =3 8 - g 5
11 Listesi )

ADIYAMAN 2 2 1 2 2 |2 2 2 1 2 2 2
D. BAKIR 2 2 2 13 2 |2 2 1 1 2 2 2
G. ANTEP 2 2 2 |1 2 2 |2 2 3 2 2 2 2
MARDIN 2 2 1 2 2 |2 2 1 1 2 2 2

SIRT 2 2 2 1 2 |2 2 1 1 2 2 2
S. URFA 2 2 1 1 2 |2 2 1 1 2 2 2
BATMAN 2 2 212 2 |2 2 3 2 2 3 2
SIRNAK 2 2 1 1 2 |2 2 3 1 2 2 2

KILIS 2 2 1 2 2 |2 2 2 1 1 2 2
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Tablo 4b: G. Dogu Anadolu Bélgesi 101 Web Sitelerinin e-Katilim
Olanaklar1 Agisindan Analizi

Merkezi Diizey | 1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglari e-Katilim 2=Yok
Araglari 3=Pasif Link
) g
=p2 28 (T 27|28 |2|58|2 |ex|E |2 |2
EFE|ZF |5 |ES|S|S (25| (E5 |k | |E:
. ) = @ e | 8 = =6 |3 = 3 8 - E =
11 Listesi )

ADIYAMAN 2 2 1 2 [ 212 2 2 1 2 2 2
D. BAKIR 2 2 2 1 2121 2 2 1 2 2 2
G. ANTEP 2 2 1 1 2 |2 2 2 1 2 2 2
MARDIN 2 2 1 1 212 2 2 2 2 1 2

SIIRT ALAN ADI VE WEB SAYFASINA SAHIP DEGIL
S. URFA 2 2 2 1 2121 2 2 1 2 2 2
BATMAN 2 2 2 2 (2121 2 2 2 2 2 2
SIRNAK 2 2 2 2 [2]2] 2 1 1 2 2 2
KiLiS 2 2 1 2 (21271 2 2 1 2 2 2

Giineydogu Anadolu bdlgesinde yer alan vilayet ve 101 web siteleri,
oncelikle, yerel diizey e-katilim araglari  olanaklari  agisindan
degerlendirildigi zaman; valiye ve IGM baskanina dogrudan mesaj atma
olanagmin saglanmadig1 gériilmektedir. Hig bir vilayet veya 101 web sitesi,
idare yetkilileri ile vatandaslarin online olarak sorun, sikinti, ihbar veya oneri
paylagmasina imkan taniyan chat veya MSN benzeri bir uygulamaya olanak
vermemektedir. 5 vilayet web sitesi e-posta i¢in gerekli adresi web sitesinden
paylasirken, bu say1, 101 igin 4 olarak gerceklesmistir. Form mail olanagina
sadece 3 vilayet web sitesi sahipken, bu say1 {01 icin 4’tiir. Bolgede yer alan
higbir vilayet veya 101 web sitesi sabit telefon iistinden basvuruya veya
SMS gonderme olanagina imkéan tanimamaktadir. Ayrica, hicbir vilayet veya
[OI web sitesi hiicre yayin yapmamaktadir.

Giineydogu Anadolu Bélgesi vilayet ve 101 web siteleri, merkezi
diizeyde saglanan e-katilm olanaklarma yer verme acisindan
degerlendirildigi zaman; BIMER bagvuru altyapisina sahip olma oranimin
vilayetler i¢in 4/9, 101 icin sadece 1/9 oldugu gériilmektedir. 7 vilayet web
sitesi form mail olanagina sahipken, bu say1 101 igin 6°dir. Yalnizca 1 vilayet
web sitesi kendilerine dilek¢eyle miiracaat edilmesini istemektedir. Bélgede
yalmzca 1/9 101 web sitesi anket uygulamasma yer vermektedir. Hicbir
vilayet veya IOI web sitesi, vatandaslarmn kendilerine yaptiklar1 sorun,
sikdyet, bilgi veya ihbar gibi bir basvuruyu veya sonucunu web sitesi
iizerinden paylagmaktadir.
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Tablo 5a: I¢ Anadolu Bolgesi Vilayet Web Sitelerinin e-Katilim
Olanaklar1 Agisindan Analizi

1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglari Merkezi Diizey | 2=Yok
e-Katilim Araglar1 | 3=Pasif Link
= = ;
2528|522 ajz |58|5 22|12 |8 |21
25|25 |2 |28 |32 |55 |2 |E3|F |& g g
o } <. @ o s o = =3 8 - £ b
11 Listesi
ANKARA 2 2 1 2 2|2 2 1 1 2 2 2
CANKIRI 2 2 2 3 2| 2 2 3 1 2 2 2
ESKIiSEHIR [ 2 2 1 1 1] 2 2 3 1 2 2 2
KAYSERI 2 2 2 2 2] 2 2 1 1 2 2 2
KIRSEHIR SUNUCU HATASI - HOSTING HIZMETI OLMADIGI iCIN KAPALI
KONYA 2 2 1 2 2] 2 2 1 1 2 2 2
NEVSEHIR 2 2 2 1 212 2 3 1 2 2 2
NiGDE 2 2 1 1 2|2 2 1 1 2 2 2
SIVAS 2 2 2 2 2|2 2 3 1 2 2 2
YOZGAT 2 2 1 1 2| 2 2 1 1 2 2 2
AKSARAY 2 2 1 2 2] 2 2 2 1 2 2 2
KARAMAN | 2 2 1 2 2| 2 2 3 1 2 2 2
KIRIKKALE | 1 2 1 1 1] 2 2 1 1 2 2 2

Tablo 5b: i¢ Anadolu Bélgesi
Olanaklar1 Agisindan Analizi

IOI Web Sitelerinin e-Katilim

Merkezi Diizey | 1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglari e-Katilim 2=Yok

Araglari 3=Pasif Link

wn ~ =

THEANEH P EEH BRI R

grel 28|28 |85 |3|2 |S8|B |38 |7 g =

- S B = = | =B % |* |52

11 Listesi

ANKARA 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 2
CANKIRI 2 2 2 1 212 2 2 1 2 2 2
ESKISEHIR 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 2
KAYSERI 2 2 1 2 2 12 2 2 1 2 2 2
KIRSEHIR 2 2 1 2 212 2 2 1 2 2 2
KONYA 2 2 2 1 2 12 2 3 1 2 2 2
NEVSEHIR 2 2 1 2 212 2 2 1 2 1 2
NIGDE 2 2 1 2 2 12 2 1 1 2 2 2
SIVAS 2 2 1 1 212 2 2 1 1 2 2
YOZGAT 2 2 2 1 212 2 2 1 2 2 2
AKSARAY 2 2 1 1 2 12 2 3 1 3 2 2
KARAMAN 2 2 2 1 212 2 1 1 2 2 2
KIRIKKALE 2 2 1 1 212 2 1 1 2 2 2

I¢c Anadolu bdlgesinde yer alan vilayet ve 101 web siteleri, oncelikle,
yerel diizeyde yer alan e-katilim olanaklar1 agisindan degerlendirildigi zaman
sOyle bir tabloyla karsilasilmaktadir: Valiye dogrudan mesaj gonderme
olanag1 saglayan web sitesi sayis1 sadece 1 tanedir. IGM bagkanina dogrudan
mesaj génderme olanag hicbir 101 web sitesinde sunulmamaktadir. Higbir
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vilayet veya IOl web sitesinde on-line chat benzeri uygulama yer
almamaktadir. 7/13 adet vilayet web sitesi, vatandaglarin kendilerine
elektronik ortamda kurumsal e-posta gondermesine olanak tanirken, bu oran
IOI icin 9/13 olarak gergeklesmistir. 5/13 vilayet web sitesi vatandaslarin
kendilerine ulasabilecekleri form mail olanag: saglarken, bu oran IOl igin
7/13 olarak gerceklesmistir. Bolge vilayetleri icinde sadece bir vilayet web
sitesi sabit bir telefon hatt1 saglarken, higbir IO web sitesinde bu olanak
yoktur. I¢ Anadolu bdlgesinde hig bir vilayet veya 101 web sitesinde SMS
gonderme olanagma yer verilmemektedir. Ilgili bolgede hig bir web sitesinde
hiicre yaym yapilmamaktadir.

¢ Anadolu Bolgesi vilayet ve 101 web siteleri merkezi diizeyde
saglanan e-katilim olanaklarina yer verme agisindan degerlendirildigi zaman;
6 vilayet web sitesinde BIMER basvuru linkinin verildigi, bu saymm 101
web siteleri i¢in sadece 3 oldugu goriilmektedir. Tiim vilayet ve 101 web
siteleri form mail olanagma yer vermektedir. Higbir vilayet web sitesi
vatandaslarin evrak yoluyla (dilekge ile) miiracaatin1 istemezken, sadece 1
adet 101 web sitesi bu yolu tercih etmektedir. Sadece 1 IOl web sitesinde
anket uygulamasini gérmek olanakli iken, hig bir vilayet veya 101 web sitesi
vatandaslarin kendilerine yaptiklar1 sorun, sikdyet, bilgi veya ihbar gibi bir
bagvuruyu veya sonucunu web sitesi iizerinden paylagsmamaktadir.

Tablo 6a: Karadeniz Bolgesi Vilayet Web Sitelerinin e-Katilim
Olanaklar1 Agisindan Analizi

1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglari Merkezi Diizey | 2=Yok
e-Katilim Araglar1 | 3=Pasif Link
< o ¥ - 2 w =z | E o | » e
T e R - = E R R N L N -
11 Listesi )
AMASYA 2 2 1 1 2 12 2 1 1 2 2 2
ARTVIN 2 2 2 1 212 2 3 1 2 2 2
BOLU 2 2 2 2 212 2 3 2 1 2 2
CORUM 2 2 1 1 2 12 2 1 2 2 2 2
GIRESUN 2 2 2 1 212 2 3 2 2 2 2
GUMUSHANE 1 2 1 1 1 ]2 2 1 2 2 2 2
KASTAMONU | 2 2 1 2 212 2 1 1 2 2 2
ORDU 2 2 1 1 212 2 3 1 2 2 2
RIZE 2 2 2 1 2 12 2 1 1 2 2 2
SAMSUN 2 2 2 1 212 2 1 1 2 2 2
SINOP 2 2 2 2 2 12 2 3 1 2 2 2
TOKAT 2 2 1 2 212 2 1 1 1 2 2
TRABZON 2 2 1 2 2 12 2 3 1 2 2 2
ZONGULDAK | 2 2 1 1 212 2 3 2 2 2 2
BAYBURT 2 2 2 2 212 2 1 1 2 2 2
BARTIN 2 2 1 3 2 12 2 3 2 2 1 2
KARABUK 2 2 1 2 212 2 1 1 2 2 2
DUZCE 2 2 2 1 2 12 2 3 1 2 2 2
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Tablo 6b: Karadeniz Bolgesi 101 Web Sitelerinin  e-Katilim
Olanaklar1 Agisindan Analizi

1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglari Merkezi Diizey | 2=Yok
e-Katilim Araglan | 3=Pasif Link

[esaIAl
18q
SI[OAIAI
NSIN
auluQ
e)sod-A
e\
ULIO |
JIL 31qes
SIS
uife X
A.1NH
wiseAeq
nanaseg

'eJAl
ULIOY
ERMEI (|
Puy

il Listesi

AMASYA

ARTVIN

BOLU

CORUM

GIRESUN

GUMUSHANE

KASTAMONU

ORDU

RIZE

SAMSUN

SINOP

TOKAT

TRABZON

ZONGULDAK

BAYBURT

BARTIN

NSIRSIESIISANSENRSIESE SNSRI SIISIESTRSIES] 1 S) S

KARABUK

R === ofw o] SHINTD

BR[NNI D[R N[[N|N[[NN | [| N |
BN (N[NNI [N NN
_ === = = oo = = ===t —
[\C) U N O Y JUIY QY U Ui Uy U NOY 1Y 1 \CY P FUVY Uy U
BN (NN [N N[NNI [N [N NN
RO N[RN[R N[ [N [N [N
Y FUVY [ \O) [y Uiy puily Uy U U (U U U U N U 1NGY [\OY [N
BR[NNI [ = D[ [N [ = [ D[N D[ —= | DN —
BN (DN [ = | N[NNI
BN NN [N N[NNI [N NN

DUZCE

(3]

Karadeniz bolgesinde yer alan vilayet ve 101 web siteleri, dncelikle,
yerel diizey e-katilim araglari olanaklar1 agisindan degerlendirildigi zaman
sOyle bir tabloyla karsilasilmaktadir: Valiye dogrudan mesaj gonderme
olanag1 saglayan web sitesi sayis1 sadece 1 tanedir. IGM baskanina dogrudan
mesaj génderme olanag1 higbir IO1 web sitesinde sunulmamaktadir. Bélgede
yer alan vilayet ve IO1 web sitelerinin hi¢birinde on-line gériisme olanag: yer
almamaktadir. Vilayet web sitelerinde e-posta gdnderme olanagi 10/18 iken,
bu oran IOl web siteleri igin 12/18’dir. Form mail olanagi sunma orani
vilayet web siteleri i¢in 10/18 iken, bu oran IOl igin 11/18 olarak
gerceklesmistir. Bolgede yer alan idarelerden sadece bir vilayetin web
sitesinde sabit bir telefon hatti1 olanagi sunulmaktadir. Bélgede yer alan hig
bir vilayet ve 101 web sitesinde SMS génderme olanagi bulunmamakta ve
hiicre yaymi yapilmamaktadir.

Karadeniz bolgesi vilayet ve 101 web siteleri merkezi diizeyde
saglanan katilim olanaklarma yer verme agisindan degerlendirildigi zaman;
vilayet web sitelerinin BIMER basvuru olanagi saglamasi, 9/18 oraninda
gerceklesirken, bu oran IOl web siteleri acisindan 3/18 olarak
gergeklesmistir. Form mail olanagi saglama orani vilayet web siteleri i¢in
12/18 olarak goziikiirken, 101 web siteleri acisindan 14/18 olarak
gerceklesmistir. Kendilerine dilekge yolu ile miiracaat edilmesini isteyen
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vilayet sayist 2 iken, il 6zel idarelerde bu say1r 4’tiir. Bolgede yer alan
vilayetlerden sadece 1 tanesinin web sitesinde anket uygulamasi yer alirken,
s6z konusu say1 IO1 igin 4 olarak gergeklesmistir. Hicbir vilayet ve 101,
vatandaslarin kendilerine yaptiklar1 sorun, sikayet, bilgi veya ihbar gibi bir

basvuruyu veya sonucunu web sitesi lizerinden paylasmamaktadir.

Tablo 7a: Marmara Boélgesi Vilayet Web Sitelerinin e-Katilim
Olanaklar1 A¢isindan Analizi

Merkezi Diizey | 1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglari e-Katilim 2=Yok
Araglari 3=Pasif Link
= 4 = -
£% |28 | |8 |2 |" |54 |8 |82 |5 |B |E&
1l Listesi i
BALIKESIR 2 2 1 1 2|2 2 2 1 2 2 2
BILECIK 2 2 1 1 212 2 3 3 2 2 2
BURSA 2 2 2 1 2 |2 2 1 1 2 2 2
CANAKKALE 2 2 1 1 2 |2 2 1 1 2 2 2
EDIRNE 2 2 1 1 212 2 3 2 2 2 2
ISTANBUL 2 2 2 2 2|2 2 1 1 2 2 2
KIRKLARELI 2 2 2 2 22 2 2 2 1 2 2
KOCAELI 2 2 2 1 2 | 2 2 3 1 2 2 2
SAKARYA 2 2 1 1 2|2 2 1 1 2 2 2
TEKIRDAG 2 2 2 2 2 |2 2 3 1 2 2 2
YALOVA 2 2 1 1 2|2 2 1 2 2 2 2
Tablo 7b: Marmara Bolgesi 10l Web Sitelerinin  e-Katilim
Olanaklar1 Agisindan Analizi
1=Var
Yerel Diizey e-Katilim Araglari Merkezi Diizey e- | 2=Yok
Katilim Araglar1 | 3=Pasif Link
=2 =2
=2 |29 |55 £ |2 |#2 |8 |.= |2 |2 |2£
57 |25 g/ |Z |5 |28 |8 |E¢ |8 |7 |EZ
| £g |78 |3|F |3 (7 %% |8 |24 5 |B (g5
1l Listesi ) B
BALIKESIR 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2
BILECIK 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2
BURSA 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
CANAKKALE 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
EDIRNE 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
ISTANBUL 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
KIRKLARELI 2 2 1] 2 2 2 2 1 3 2 2 2
KOCAELI 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2
SAKARYA WEB SITESI CEVAP VERMEMEKTEDIR
TEKIRDAG 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2
YALOVA 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2
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Marmara bolgesinde yer alan vilayet ve il 6zel idare web siteleri,
yerel diizeydeki e-katilim araglar olanaklari agisindan degerlendirildigi
zaman; hi¢ bir web sitesinin valiye veya IGM baskanina dogrudan mesaj
gonderme olanagi sunmadigi goriilmektedir. Bolgede yer alan hicbir idarenin
web sitesinde on-line yazisma veya goriisme olanag1 yoktur. 6/11 101 ve
vilayet web sitesinde e-posta gdnderme olanagi verilmektedir. 101 web
sitelerinin 4/11 tanesi form mail uygulamasi bulundururken, bu oran vilayet
web sitelerinde 8/11 oraninda gerceklesmektedir. Vilayet ve 101 diizeyinde
tiim bolge idareleri vatandaglarin kendilerine miiracaat edebilecekleri sabit
bir telefon hattini ve SMS gonderebilme olanagi saglayan telsiz telefon
hattin1 web sitesi lizerinden yaymlamamaktadir. Bolgede yer alan idarelerin
web sitelerinde higbir hiicre yayin bulunmamaktadir.

Marmara Bélgesi vilayet ve 101 web siteleri merkezi diizeyde
saglanan e-katilim olanaklarina yer verme agisindan degerlendirildigi zaman;
vilayet web sitelerinde aktif BIMER basvuru olanagi saglanma oraninin
5/11, 101 web sitesi oranmin ise, 4/11 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
web sitelerinin form mail kullandirma olanag: 7/11 olarak gerceklesmistir. 1
vilayet web sitesi hari¢ diger tiim idareler evrak yoluyla basvuruyu zorunlu
gormemektedir. Vilayet ve 101 diizeyinde, bolgenin hicbir idaresi anket
uygulamasina yer vermemenin yaninda, vatandaslarin kendilerine yaptiklar
sorun, gikayet, bilgi veya ihbar gibi bir bagvuruyu veya bunlarin
gerceklesmis sonucunu web sitesi lizerinden paylasmamaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA

Vilayet ve 101 web sitelerinin belirlenen olciitler gergevesinde
yapilan analizler sonucunda asagidaki ortak/genel bulgulara ulagilmstir.

Oncelikle, 2 vilayet web sitesi diginda Vali’ye dogrudan mesaj
gonderebilme olanagina hicbir web sitesi sahip degildir. IO web sitelerinin
higbirinde, 2004-2005 yillarinda gergeklesen yasal degisikliklerden sonra
Vali disinda, meclis icinden ¢ikan IGM baskanmna da dogrudan mesaj
gonderebilme olanagi yoktur. Siiphesiz, Vali’nin merkezi idarenin vilayet
diizeyindeki en yetkili ajam1 olmast ve merkezi yOnetimin {irettigi
biirokratlarin vatandastan bagisik olmasi ¢ergevesinde, Belediye baskaninin
aksine, Vali’ye dogrudan kurum web sitesi iizerinden ulagilamamasi anlagilir
goziikmektedir. Yine de, mevcut hitkiimetin Valiler ve kaymakamlar bagta
olmak tizere iist diizey biirokratlar1 “hdkim degil hddim” olarak gdrme
tutumu ¢ergevesinde, valilere de vatandasin dogrudan ulasma olanaginin
sunulmasi geregine inanilmaktadir.

o Ikinci 6lgiite iliskin olarak, 1 vilayet web sitesi harig, hicbir vilayet
ve 101 web sitesinde vatandaslarin kurumun ilgili kamu gorevlileri ile on-
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line olarak goriisiip, bilgi, istek, ihbar, Oneri vb. paylasma etkilesimine
girebilecekleri chat tarzi uygulama yer almamaktadir. Bu noktada, vilayet
web sitesinin  merkezi idarenin baskent Orgiitlenmesinde yer alan
kurumlarinin tasrada yer alan il miidiirliigii benzeri teskilatlarnin da st
semsiye kurumu oldugu dikkate alinirsa, eger herhangi bir il miidiirligiiniin
online goriisme olanagi saglayan uygulamasi varsa, ilgili linkin mutlaka
vilayet web sitesinde verilmesi geregine inanilmaktadir.

Uciincii 6lgiite iliskin olarak, vilayet ve 101 web siteleri e-posta
uygulamasi barindirip barindirmama agisindan irdelendiginde, toplam 50
vilayet web sitesinde ve 48 101 web sitesinde sdz konusu uygulamanin
bulundugu goriilmektedir. % 50’nin iizerinde olan bu oran sevindirici gibi
goziikse de, yaklasik olarak % 40 oraminda vilayet ve IOI’sinin kurumsal
web sitesinde kurumun e-posta adresini paylasmamasini olduk¢a kdtimser
olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Dérdiincii dlgiite iliskin olarak, vilayet ve 101 web siteleri form mail
bulundurma olanaklar1 agisindan degerlendirildigi zaman, vilayet web
sitelerinin % 47’sinin (38 Vilayet), 101 web sitelerinin de % 54’iinde (44
I01) s6z konusu olanagn yer aldigi goriilmektedir. Dolaysiyla, yaklasik
olarak % 50 civarindaki vilayet ve 101 web sitesi form mail olanagindan
yoksundur.

Besinci dlgiite iliskin olarak, vilayet ve 101 web siteleri sabit telefon
bilgisinin mevcudiyeti veya bunun web sitesi iizerinden paylagimi
cergevesinde analiz edildigi zaman, toplamda sadece 4 web sitesinde (3
vilayet, 1 101) sabit telefon hat bilgisinin paylasildig1 gériilmektedir. Her ne
kadar vilayetler yerel yonetim birimleri degildir. Yine de, yerel diizeyde yer
alan hizmetleri yiiriittiigii igin gerek vilayetlerin gerekse de 1O1’lerinin
iicretsiz ulasilabilecek dogrudan sabit bir hat tayin etmeleri ve web
sitelerinde paylasmalar gereklidir.

Altinc1 ve yedinci dlgiite iligkin olarak séylenmesi gereken sey ortak
ve oldukga iiziiciidiir. Higbir vilayet ve 101 web sitesinde vatandaslarin bilgi,
oOneri, istek, sikayet veya ihbar gonderebilecekleri dogrudan vilayet veya
[O1’sine ait bir SMS hatt1 ilgili web sitelerinde paylasiimamaktadir. Halbuki
telsiz telefon hatlarinin olduk¢a yogun kullanildigi ve telsiz telefon
operatdrlerinin rekabet olgusu ¢ercevesinde telsiz hatlarin kullanimim
oldukc¢a cazip kilmasma ve neredeyse iilkenin % 99’unun tiim operatdrler
agisindan olmasa da erigebilir olmasia ragmen, vilayet ve 101’lerinin boyle
bir olanaktan yararlanmay1 diislinmemeleri, sz konusu idarelerin e-katilim
olgusuna olas1 bakislar1 hakkinda oldukca giiclii bir kanaat vermesi
gerektigini diisiindiirmektedir. Bunun yaninda higbir vilayet ve 101 web
sitesinde bilgilendirme amagl hiicre yaymi yapilmamasi da iiziiciidiir.
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Vilayet ve 101 web sitelerinin merkezi diizeyde saglanan e-katilim
olanaklarin1 kullanma diizeyleri agisindan genel olarak irdelendiginde
asagidaki ortak yargilara ulagilmaktadir:

Oncelikle, web sitesinde dogrudan BIMER linki bulundurma oranina
bakildig1 zaman, vilayet web sitelerinin 45’inde (% 56), 101 web sitelerinin
ise sadece 22’sinde BIMER linkinin aktif oldugu goriilmektedir. ilging olana
nokta ise, ozellikle vilayet web sitelerinin gogunlugunda BIMER linki
olmasma ragmen, bunlarin pasif link olmasidir. S6z konusu durumu,
Basbakanlik tarafindan yaymlanan ve BIMER Genelgesi olarak anilan
2006/3 sayili genelge ile uzlastirmak ve sdz konusu pasif link bulundurma
durumunu Bagkent orgiitlenmesinin temel tagra birimi olarak islev gdren
vilayetler agisindan agiklamak olanaksizdir. Her ne kadar, dogrudan merkezi
idarenin bir tasra teskilat1 olmasa da, s6z konusu genelgenin tiim kamu tiizel
kisilerini bagladig1 dikkate alinirsa, sadece 22 101 web sitesinin aktif BIMER
linki bulundurmasini agiklamak da oldukc¢a zordur.

Vilayet ve IOl web sitelerinin form mail 4982 sayili kanun
cercevesinde form mail bulundurma olanaklarina bakildigi zaman, en fazla
oranin bu konuda ortaklastig1 goriilmektedir. 61 vilayet web sitesi (% 75), 63
IO web sitesi (% 78) form mail olanagi sunmaktadir. Yasal zorunluluga
ragmen, tiim vilayet ve 101 web sitelerinin ilgili uygulamay1 barindirmamasi
da, katilim olgusu, bilgi edinme hakki ve idarenin seffaflik ve hesap
verebilirlik yonleri agisindan oldukea diislindiiriictidiir. Web sitelerinde 4982
say1lli kanunun 6ngdrdiigii zorunlu uygulamay: barmdirmayip, bunun yerine
vatandaslardan evrak yoluyla miiracaat edilmesini isteyen web sitesi sayist
ise, 4 adet vilayet ve 5 adet IO web sitesidir.

Vilayet ve 101 web sitelerinin online anket uygulamasi barmdirip
barindirmamalart agisindan yapilan analizde, anket uygulamasi barindiran
vilayet web sitesi sayis1, 4 iken, bu saymm IO1 acisindan 9 oldugu tespit
edilmistir.

Ayrica, higbir vilayet ve 10l web sitesi kendisine vatandaslardan
yapilmis veya sonug¢landirilmis higbir bagvuruyu online olarak web sitesi
izerinden paylasmamaktadir.

SONUC

Sadece bireysel sorunlara degil toplumsal sorunlara da duyarli bir
kisilik olgusunun ortaya ¢ikmasinda veya zaten toplumsal duyarlilig1 olan
bireylerin yonetsel diizene iligkin beklentilerini karsilamada bilisim ve
iletisim teknolojileri olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Bilisim ve iletigim
teknolojileri kullanimi, modernlesmenin en onemli yan etkisi olarak

YT

tanimlanabilecek “zaman yetmezligi” sorununa islevsel ¢oziim iiretmesinin
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yaninda, yonetimlerin gittik¢e artan iglevlerine vatandaglarin paydas olarak
katilimlarinin 6niinii agmaktadir.

Bu metin, temel olarak, e-devlet teknolojileri kapsaminda islevsel
olacagma inanilan, vilayet ve IOl web sitelerinde e-katilimi artirmaya
yonelik araglarin olup olmadigini analiz etmektedir. Calismaya konu olan
vilayet ve 101 web sitelerinde e-katilim arac1 olarak yer alan uygulamalarn
e-demokrasi {i¢ asamasindan sadece ilkini karsilamaya doniik oldugunu
belirtmekte yarar bulunmaktadir.

Bu cercevede; vilayet ve 101 web sitelerinin analizi sonucunda, e-
katilimciligin  yayginlagsmasi, mutlu, yapict ve ¢oziim Oneren vatandaslik
anlayiginin saglanmasi ve onleyici hizmet anlayisinin gelistirilmesi, heniiz
baslangi¢c diizeyindedir. Tiirk kamu yonetiminin yerel diizeyde oldukca
onemli iglev gdren vilayet ve il 6zel idarelerinin, mevcut durumda, e-devlet
ve e-demokrasi kavramlari ¢ercevesinde degerlendirilebilecek olan e-katilim
uygulamalarmi kabul etmek ve desteklemekten olduk¢a uzak durumdadir.

KAYNAKCA

2004/12 sayili Dilek¢e ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmas1 Hakkinda
Basgbakanlik Genelgesi, 24.01.2004 tarih ve 25356 sayili Resmi
Gazete.

2006/3 sayili Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) — Dogrudan
Basbakanlik Hakkinda Basbakanlik Genelgesi, 20.11.2006 tarih ve
26055 sayili Resmi Gazete

Alonso, Angel Iglesias (2009), “E-Participation and Local Governance: A
Case Study”, Theoretical and Empirical Researches in Urban
Management, 3(12): 49-62.

Macintosh, Ann (2004), “Characterizing E-Participation in Policy-Making”,
Proceedings of the 37th Hawaii International Conference on System
Sciences, 2004, s.1-10.

OECD (2003), “Promise and Problems of e-Democracy: Challenges of On-
line Citizen Engagement”, OECD, Paris.

Murray, M., “Y2K: A Personal History”, Math Horizons, Vol. 7, N. 2, 1999,
p. 17

Toregas, C., “Lessons from the ‘Y2K and You’ Campaign for the Local
Government Community”, Public Administration Review, Vol. 60,
N. 2, 2000, p.84

Bennett, R. F., “The Y2K Problem”, Science, New Series, Vol. 284, No.
5413, 1999, p. 438

[79]



Naci KARKIN - Hiiseyin Serhan CALHAN

Tapia, A. H., “Technomillennialism: A Subcultural Response to the
Technological Threat of Y2K”, Science, Technology, & Human
Values, Vol. 28, No. 4, 2003, pp. 483-484

Rethemeyer, R.K., “Policymaking in the Age of Internet: Is the Internet
Tending to Make Policy Networks More or Less Inclusive?”, Journal
of Public Administration Research and Theory, Vol. 17, p.259

Kogak, H., “Kiiresellesme ve Yerellesme Caginda Yerel Demokrasi ve
Kentsel Yagsam”, SDU Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 2009/2, S. 10, s.
133-142

Goldfinch, S. & Horsburgh, S., “Do they want it? Do they use it? ‘The
Demand —Side’ of e-Government in Australia and New Zealand”,
Government Information Quarterly, V. 27, 2010, pp. 177-186

Sanford, C. & Rose, J. “Characterizing eParticipation”, International Journal
of Information Management, V. 27, 2007, pp.406-421

Saebe, ., Rose, J. & Flak, L.S., “The Shape of eParticipation:
Characterizing an Emerging Research Area”, Government
Information Quarterly, V. 25, 2008, pp. 400-428

Yildirrm, Ugur ve Oner, Serif (2004), “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel

Yonetimlerde Egitim — Bilisim Teknolojisinden Yararlanma:
Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalar1”, The Turkish Online Journal
of  Educational Technology — TOJET, 3(1): 49-60,

http://www.tojet.net/articles/318.pdf (13.09.2010).

[80]



