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OZET

Saglik yoneticilerinin Orgiitsel iletisimi daha da gelistirmek ve
iyilestirmek, mevcut olan iletisim sorunlarini ¢6zmek igin, ¢alisanlarina karsi
acik ve net olmalari, giiven vermeleri, dinleme yeteneklerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Ciinkil hastanelerin ¢esitli diizeylerdeki saglik yoneticilerinin
ve calisanlarinin Orgiit ici iletisim diizeyleri ile kurumsal performans
diizeyleri arasinda olumlu iligki oldugu diisliniilmektedir. Bu c¢alisma;
Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan Haydarpasa Numune Hastanesi’nde
gorev yapan saglik caliganlart iizerine gergeklestirilmistir. Caligmada; saglik
caliganlarinin, ilk yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri, yoneticilerinin
kendileriyle kurduklar1 iletisimden duyulan memnuniyet diizeyleri,
caliganlarin kendilerini degerleme diizeyleri, ¢alisanlarin kendisi, ¢evresi ve
ayni zamanda yoneticisiyle olan ileti diizeyi ve algilar1 arastirilmustir.
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THE IMPACTS OF THE HEALTH MANAGERS’
COMMUNICATIONAL EFFICIENCY ON THE
PERFORMANCE OF THE STAFF: A CASE OF STATE
HOSPITAL

ABSTRACT
It is necessary for health managers to improve organizational
communication more, to be clear to the staff, to gain the confidence of the
them and to improve their listening ability as well on account of the fact it is
considered that there is a positive connection between the managers’ and the
staff of the hospitals on various communication levels and the institutional
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performance. This study was conducted on the staff of Haydarpasa Numune
Hospital in Istanbul. In this study, the communicational efficiency of the
hospital managers’ of the healthcare staff, the level of the satisfaction of the
communication established by the managers, the level of valuation of the
staff, and the staff themselves, their environments and at the same time their
level of communication and perception with their managers were also
researched.

Key Words: Communication, Communication Skills, Performance,
Healthcare Staff, Health Manager
JEL Siniflamasi: M12

GIRIiS

Degisen ve hizla gelisen diinya ile birlikte orgiitlerde degismekte ve
karmasik bir hal almaktadir. Orgiitleri olusturan bireylerde bu degisime
uyum saglamak igin siirekli yenilenmekte ve beklentileri artmaktadir.
Orgiitler ve bireyler arasinda yasanan bu degisimler 1s131nda uyumu saglayan
ise etkili bir iletisimdir. Giinlimiizde Orgiitler arasinda rekabette One
¢ikabilmenin ve basariya ulasabilmenin, hepsinden 6nemlisi bagariy1 devamli
kilabilmenin yolu, degisimlere hizla ayak uydurabilmekten, dinamik bir
yapitya sahip olabilmekten ge¢mektedir. Bu gercegi goz ardi etmeyen
orgiitler, silirekli degisimin kagmilmaz oldugu giiniimiizde, yonetsel
etkinligin ve orgilitsel verimliligin anahtarin1 insan olarak gormektedirler.
Insanin etkin ve drgiitsel amaglar dogrultusunda yénlendirilmesi ise drgiitsel
iletisim ile mimkiindiir.

Orgiitteki tiim o&gelerin Orgiitsel amagclar yoniinde etkilesimde
bulunmasini saglayarak orgiitsel biitlinlesmenin gergeklestirilmesinde son
derece Onemli bir isleve sahip olan Orgiitsel iletisim faaliyetleri belli
amaclarin gerceklestirilmesi icin siirdiiriiliir. Orgiitsel faaliyetlerin diizenli
bir sekilde koordine edilmesi, bilginin paylasilmasi, sorunlarin ¢6ziimii etkin
bir iletisim sayesinde gergeklesmekte ve calisanlarin performanslarini
etkilemektedir.

Calisanlarin performanslarinin orgiitiin istedigi diizeyde tutulmasi
ise performans degerlendirme ile miimkiindiir. Performans degerlendirme ile
amaglanan, orgiitteki calisanlarin iyiden kotiiye dogru siralanmasi degil;
orgiitsel amaglarin ¢alisanlar tarafindan anlagilmasinin saglanmasi, amaglarin
herkes tarafindan asgari seviyede yerine getirilmesinin temin edilmesi ve
herkesin mutlu oldugu dinamik c¢alisma ortaminin siirekli muhafaza
edilmesidir.

Orgiitiin calisanlartyla kurdugu iletigim biiyiik oranda y®neticiler
aracilig ile yiiriitiiliir. Yoneticilerin kuruma 6zgii farki birlikte yaratacaklari
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calisanlara daha iyi is sonuglari alinabilmesi ve c¢aligma tatmininin
saglanabilmesi i¢in vermesi gereken geri bildirimler baz1 Ozellikler
tagimalidir. Yoneticilerin ¢aliganlarda yiiz yiize iletisimde bulunurken
verecegi geri bildirimlerin 6zellikleri duruma,olaya, davranisa 6zgii, kesin,
acik, net ve yapilandirilmig olmali, genele yonelik olmamalidir, kisileri veya
kisilerin niyetlerini, kisilik 6zelliklerini degil, belirli bir davranisi ve 6lgme
kriterini ele almalidir, etkili ve ¢ift yonli iletisim bi¢imi iginde yapilmalidir,
caliganlar1 elestirmek, eksiklerini bulmak yerine onlar1 desteklemeyi
amaclamalidir.

Bir yonetici yonetim i¢in harcadigi zamanin biiyiikk bir kismini
iletisime ayirmaktadir. Telefon goriismeleri, toplantilar, emir ve direktif
verme, mektup yazma vb. Yoneticinin bir elemana 6zelliklerine uygun nasil
gorev verilecegini, nasil tartisacagini,disiplin uygulayacagini, egitim
verecegini, goriigme yapacagini, talimat verecegini, bilgileri astlariyla
paylasacagini, geri besleme yapacagini, karar vermesi gerektigi gibi
faaliyetlerin hepsi de iletisim becerisi gerektiren iglerdir. Bu nedenle iyi bir
yonetici, iyl bir iletisimcidir ve iyi bir yonetim ydneticinin iyi iletisim
becerisine dayanir.

Gilinlimiizde klasik performans degerlendirme sistemleri Orgiitlerin
amagclarmni kargilamamaktadir. Cilinkii performans degerlendirme sisteminden
organizasyonun esas beklentisi gelecekteki kariyer planlamalarinda kimin
nerede oldugunun tespit edilmesinde bir ara¢ olmasi degil, calisanlar
boyutunda sisteme 6nemli geri beslemeler vermesi; sistemi siirekli olarak
gelecege ve Orgiitsel vizyona yoOnlendirmesi, organizasyonu yarinlara
tasimasidir. Iletisim ile performansin iliskisi bu noktadan baslar.
Yoneticilerin iletisim becerisinin yiliksek olmasi, en az konusunda yeterli
bilgi sahibi olmasi kadar onemli hale gelmistir. Cevresindekilerle iyi
diyaloglar iginde olmasi, etrafindaki kisileri biiyiik bir sabirla dinleyebilmesi,
onlara empatik yaklasabilmesi onem kazanan degerler arasina girmistir.

Etkin bir iletisim becerisi olan yonetici ¢alisanlarin performansini ne
diizeyde etkiler yada calisanlarin yoneticinin iletisim becerisine yoOnelik
algis1 performans iizerinde etkili midir? Bu ¢aligma ile bu sorulara cevap
olacak iletisim ve performans iligkisi saglik personeli iizerinde Olgiilmeye
caligilmistir.  Bu amagla, ¢alismanin ilk boliimde ilgili literatiir kisaca
ozetlenirken ikinci boliimde yapilan arastirmanin metodolojisi ve elde edilen
sonuclar sunulmaktadir.
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1. iLETiSiM, ORGUTSEL iLETiSiM VE PERFORMANS
KAVRAMLARI

1.1. letisim

Iletisim, insanlarm davranislarini etkilemek yada belli bir sonuca
ulasmak amaciyla duygu, diislince, inan¢ tutum ve davramiglarini sozli,
yazili, yada sOzsiiz olarak iletmeleri siirecidir (Demirtas, 2010:413). Kisaca
iletisim, bir bireyin digerini etkileyebilecegi biitiin siiregler olarak ifade
edilmektedir (Shonner, 1949: 55).

Iletisim siireci mesaji gonderen bir kaynak ve aliciyr gerektirir.
fletisim siirecinde bir taraf mesaj gonderiyor ve alici konumunda bulunan
kisi bunu dinliyor ve diislincelerini karsi tarafa iletmiyorsa tek yonlii
iletisimden, taraf ya da taraflar hem alict hem de kaynak konumunda iseler,
bu kez de ¢ift yonlil iletisimden s6z edilebilir.

fletisim, kaynak ile alict arasinda ortak bir etkilesim ve paylagim
saglamaya caligir. Bu nedenle kosullarin gerektirdigi durumlara uygun olarak
iletisim her zaman dil kullanilmasmi gerektirmez. iletiyi kars1 tarafa
aktarabilecek giyim, mimik jestler, semboller sartlara gore kullanilabilirler.
Bununlar birlikte sozciikler siiphesiz iletisimde en etkin araglardir (Onal,
1997:30).

Bireyin karakter ve kisiligini olusturan akil ile duygu, korku ile
cesaret, karamsarlikla iimit, ruhla beden gibi alt bilesenler c¢atisma
halindedir. Zaten bireylerin kisilikleri ve davranigsal dengeleri s6z konusu
catigmalar sonucunda sekillenmektedir. Bireylerin i¢ diinyalarindaki
catismalara ve diisiinsel siireclere igsel iletisim denilmektedir. Igsel
iletisimde birey beynin kimyasal aparatlarin1 ve noéronlarini kanal olarak
kullanir (Theaker, 2001:14;Giimiis ve Oksiiz, 2009:2639,2642,2647).
Insanlarin  sosyallesmeleri, c¢evrelerinden birseyler Ogrenmeleri, baska
insanlarla diigiincelerini paylagsmalar1 vs hepsi birer digsal iletisimdir. Digsal
iletisim grup iletisimi, orgiit iletisimi gibi farkli sekillerde olmaktadir.

fletisim kisilerarast oldugu gibi kitleler arast da olmaktadir. Kitle
kelimesi basit anlamiyla milliyetleri, meslekleri, cinsiyetleri vs. farkli olan
bireylerin olusturdugu insan topluluklarini ifade eder (Le Bon, 1997: 19).
Kitle iletisimi genellikle mesajlarin  genis kitlelere erisimine olanak
saglayacak kitle iletisim araglariyla yapilir (Oskay, 1997:46-47). Kisilerarasi
iletisimde geri besleme ve karsilikli etkilesim varken, kitle iletisiminde
bunlarin olmayisi aralarindaki niianst olusturmaktadir.

fletisim yapist sozlii ve sozsiiz olmak iizere iki sekilde ele
almmaktadir. S6zIi iletisim siirecinde insanlarin ortak kelime ve sembolleri
seslendirerek veya yazarak iletisim kurmalaridir. Bu anlamda yazilan
kitaplar, yapilan konusmalar, radyo, televizyonlar vs. birer sozlii iletisim
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vasitasidirlar.  Sozsiiz iletigsim, bireylerin birtakim mesajlart vurgu ve ton
ayari, beden dili, mekan ve mesafe kullanimi yoluyla alictya iletmeleri
stirecine denir. Sozsiiz iletisim araclart ¢ogu durumlarda sozlii iletisimin
tamamlayicisi olarak, nadiren de tek bagma kullanilir (Newstrom ve Davis,
2002:54-56).

fletisimin amacim saglamasi etkili iletisimle miimkiindiir. Etkili
iletisimle kastedilen kaynagmn mesaji alicinin anlamlandirdigi  sekilde
anlamasi ve alicinin mesaj istikametinde hareketinin saglanmasidir. Bu
yonilyle propagandadan daha genis bir kavram olan iletisimin etkinligini
kaynak, iletisim, alic1 ve ortam gibi birtakim faktorler etkilemektedir (Larbi-
Apau ve Moseley,2009:7; Kagitcibasi, 1988:164 -165).

Etkili iletisim, bir orgiitte c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda iyi
iliskilerin kurulmasinda énemli rol oynar. Iletisimdeki teknik ve uygulama
aksakliklari, gerek yoneticiler ve gerekse iggorenler agisindan ve is tatmini
yoniinden de énemli problemlere neden olur. Calisanin yaptig1 isi acik se¢ik
bilmesi karsilikli esgiidiimlerinin saglanmasi iletisim ile saglanir (Erdogan,
1991: 203; Helriegel ve Slocom, 1980:171).

1.2. Orgiitlerde iletisim

Orgiitsel anlamda iletisim, insan davranislarini etkilemek icin
kaynagin hazirladig1 mesajlar, bu mesajlar1 iletmek icin kanallar ve mesaji
alg1 diizeyinde desifre eden alicilar iizerine odaklidir. Orgiitsel iletisim
bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 6gedir
(Durgun,2006:119). Orgiitsel iletisim, gerek orgiit ici birimler arasi iletisim
ve etkilesimi saglama, gerekse Orgiitiin dig ¢evresi ile olan iligkilerinin
koordinasyonunun saglanmasinda 6nemli bir siirectir (Demirtas, 2010:412).
Rogers and Rogers (1976) orgiitteki bireylerin davranislari iletisim sayesinde
¢ok iyl bir sekilde anlasildigimi ortaya koymaktadirlar (Rogers and
Rogers’dan alint.Baker, 2002:2).

Orgiitsel iletisimin 6nemini agiga c¢ikarmak amaciyla ¢ok sayida
aragtirmalar yapilmistir. Orgiitsel iletisim orgiitsel biitiinlesme ve basarmin
¢ok onemli bir belirleyicisi olarak saptanmig, Orgiitsel iletigimin Orgiitsel
degisim siirecinde de ¢ok onemli bir rol oynadig1 belirlenmistir. Orgiitsel
iletisim bilimsel yonetim, insan iliskileri yaklasimi, insan kaynaklari
yonetimi, sistem yaklasimi ve kiiltlirel perspektif gibi cesitli yaklagimlara
dayanmaktadir. Bu yaklagimlardan her biri iletisim olgusuna iliskin farkli
kavramlar1 ve tanmimlar1 6ne ¢ikarmiglardir (Miller,2009:16-34; Scudder ve
Guinan, 1989:217).

20. yy. sonlarina dogru bir disiplin olarak gelisen orgiitsel iletigim
alaninda, alanin belirgin olarak kimligini saptamaya yonelik c¢alismalar
orgiitsel iletisimin gelisimine eslik etmektedir. Caligmalar orgiitsel iletigime
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iliskin ¢esitli perspektifleri mekaniktik, psikolojik, yorumlayici-sembolik ve
sistem-etkilesimi perspektifleri olmak {izere dort grupta toplamiglardir. Bu
perspektiflerin hepsi orgiitsel iletisimin kapsamli bir sekilde anlasilmasina
yardimci olmaktadir (Durgun, 2006:120-123).

Orgiitsel iletisimin islevleri, bilgi, motivasyon, kontrol ve orgiitsel
heyecan olmak iizere dort temel amaci gergevesinde, bilgi saglama, ikna
etme, etkileme, birlestirme, emir verme, egitim-6gretimdir (Eroglu ve Ispir,
2006:64; Demirtas, 2010:414-415).

Orgiitsel iletisim yapisal agidan ele alindiginda ise bigimsel ve
bicimsel olmayan iletisim olmak iizere iki bi¢imde ele alinmaktadir.
Bigimsel iletisim, orgiitte Orgiitsel kurallar dogrultusunda gerceklestirilen,
orgiit tlyelerinin kisiliklerinden soyutlanmus, statiiler arasi bir iletisim
tiriidiir. Bigimsel olmayan iletigim ise ¢alisanlarin olusturduklari bi¢imsel
olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda gergeklesen kisiler arasi bir
iletisimdir. Orgiitlerde bigimsel iletisimin bir boyutu dikey iletisimdir. Dikey
iletisim yonetimden is gorenlere dogru yani yukaridan agagiya dogru oldugu
gibi tam tersi yonde de olabilecek sekilde planlanmalidir. Bigimsel iletisimin
bir diger boyutu ise yatay iletisimdir ve ayni diizeyde bulunan bolimler,
kisiler arasinda iletisimin kurulmasini ifade eder. Capraz iletisim kavrami ise
farkli bolimlerde ve farkli diizeylerde bulunan kisiler arasinda iletigimi
anlatmak icin kullanilmaktadir. Orgiit icine yonelik olarak dikey, yatay ve
capraz iletisim tirlinlin yami1 sira oOrgiitlerin dis ¢evreleri ile iletisimini
gerceklestirmeyi amaglayan dig iletisiminden de s6z etmek gerekir. Ciinkii
orgiitler, miisterilerinin yam sira tedarikgiler, meslek kuruluslari, potansiyel
is giicii, rakipler, kaynak ve kredi saglayanlar, diizenleyici ve denetleyiciler,
yerel yonetimler, kamu yonetimi, danismanlar gibi ¢ok ¢esitli kisi, kurum ve
kurulugla da iletisim kurmak durumundadirlar (Ada vd, 2008:490-
491;Kocabas, 2005:249).

Orgiitiin bu kisi ve kurumlarla ilgili tiim mesajlarin planlanmast,
uygun iletigim kanallarini segerek gondermesi, denetlemesi ve dnlem alarak,
yeniden diizenlenmesi siireci olarak tanimlayabilecegimiz orgiitsel iletisimin
stratejik olarak planlanmasi oOrgiitiin etkin iletisim kurmasi ag¢isindan
gereklidir. Clinkii biitiinlesmis orgiitsel iletisiminde amag Orgiitiin i¢ine ve
disina yonelik cesitli iletisim yontem ve araglarinin stratejik rollerini
degerlendirerek tutarh ve en list diizeyde iletisim etkisi yaratacak bi¢imde bir
araya getirebilmektir.

Orgiit digma da etki eden orgiit ici iletisimin temel amaglar1 su
sekilde siralanmaktadir (Kocabasg, 2005:250):

+ Orgiitin  amaclar;, hedefleri ve politikalarmin ¢alisanlarca
bilinmesini saglamak,
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« Is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri
egitimini kolaylagtirmak,

» Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 konusunda bilgi vermek ve
caliganlart bunlarmm genel sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilari
konusunda aydimnlatmak, ayrica orgiit i¢ci duygusal ve catigmali sorunlar,
konusunda aydinlatmak,

* Yenilik ve yaraticigi 6zendirerek, calisanlart deneyim, sezgi ve
akillarma dayanarak, yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalari konusunda
6zendirmek,

+ Orgiitiin etkinlikleri, 6nemli olaylar ve kararlar, basarimlar
konusunda aydinlatmak,

» Bilgilendirme yoluyla da orgiitsel yasama katilim diizeyini
arttirmak,

* Yoneticiler ve calisanlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletigimi
O0zendirmek,

* Caliganlarin i sirasinda veya ig sonrasinda Orgiitii temsil
niteliklerini gelistirmek,

+ Iste ilerleme olanaklari, cesitli calisanlarla ilgili, gelismeler,
gelecege iliskin beklentiler vb. konularda bilgilendirmek veya aydinlatmak,

» Biitiin bunlar ve iletisim etkinlikleriyle bir orgiit iklimi, kiiltiirii ve
kimligi yaratmaya ve bunu siirdiirmeye ¢aligmak.

Orgiitsel iletisimin bu amaglar dogrultusunda gerceklestirilmesi
uygun yontemlerle, gereken yerde, uygun zamanda iletisimi saglayan
yoneticilerin varligina baglidir. Bu anlamda ydneticilerin 6rgiitiin yapisina ve
caligsanlarin 6zelliklerine gore iletisim becerilerini gelistirmeleri gerekir.

Bu sebeple orgiitiin kendi yapisina gore bir iletisim ag1 kurulmalidir.
Bu ag kurulurken statiiden dogan uzaklilk ve uzmanlasma ortadan
kaldirilmalidir. Bunun i¢in yoneticiler yazigsma ve raporlar diginda yiiz yiize
iletisim saglayacak goriigsme, kiigiik grup toplantilari, egitim seminerleri gibi
yontemleri de kullanarak iletisimi verimli kilarlar. Ag¢ik kapr politikasi
sanildiginin aksine yoneticiye zaman kazandirabilir (Newstrom ve Davis,
2002:63-65; Akatay, 2003:285).

Yoneticiler tiim yonetim fonksiyonlarini ¢aliganlarla etkin iletisim
kurarak yerine getirebilirler. Bu nedenle iletigim siireci tim yOnetim
fonksiyonlarmin dayanak noktasimi olusturmaktadir. Etkin iletisim
yoneticiler agisindan biiylik 6nem arz etmektedir; ¢iinkii iletisim siireci
yoneticinin planlama, kontrol, organize etme, koc¢luk yapma gibi tim
gorevlerini yerine getirmesinde ¢ok onemli rol oynar. Ayrica bir etkinlik
olarak yoneticinin dnemli zamanini alir.
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Drucker, etkili liderligin temelini 6rgiitiin misyonunu diisiinmede,
bunu tanimlamada ve apacik, gozle goriiliir bir bigimde Orgiite sunmada
gormekte, lideri hedefleri, oncelikleri ve standartlari tespit eden ve sapma
olmamasina nezaret eden kisi olarak algilamaktadir. Wolk, lider ve
yoneticilerin ¢esitli rolleri oldugunu, karar alma, degisim ve bilgi merkezi
olma ve politikalar1 saptama gibi bu rollerde basarmnin liderin iletisim
etkililigi ile belirlenecegini soylemektedir. Cilinkii yonetici ve calisanlarin
birbirlerini anlamalar1 ve diislince ve bilgi degisimini saglamalari hep
iletisim ile olur. Yoneticilerin ¢evreyi yorumlamak ve kamu, paydaslar,
resmi ve 6zel kurumlarla iliski kurmak zorunda olmalar1 ve performanslarini
yiikseltme gerekleri, onlarin ¢alisanlariyla iletigim tesis etmelerini zorunlu
kilmakta ve boylece iletisim Orgiitiin  Onceliklerini ve degerlerini
biitiinlestirmede bir ara¢ olabilmektedir (Drucker ve Wolk’tan akt.Uysal,
2003:139).

Yoneticinin etkili iletisim kurabilmesi icin; ilk olarak iletisim
kurulacak grubun ve oOzelliklerinin belirlenmesi daha sonra orgiitsel
amagclarla paralel iletisim stratejileri gelistirme arkasindan iletisim
stratejilerini yiirlitme ve son olarak etkili diyaloglar kurmasi gerekir.
Yoneticilerin ¢aligsanlart ile konugmalarindaki etkileme yetenegi, amaglara
astlar1 daha giiclii baglar. Yoneticiler agisindan iletisimde seffaflik, giiven ve
acik konugma onemlidir. Ayrica takim g¢alismast ve zaman yonetiminde
basarinin ve g¢alisanlarin performansmin yoneticinin etkili dinleme becerisi
gelistirme ile miimkiin olacag belirtilmektedir (Uysal, 2003:139).

Yoneticiler calisanlar1 ile etkin iletisim kurmalart ¢alisanlarin
beklentilerini 6grenmek agisindan 6nemlidir. Beklentileri karsilanan, motive
edilmeleri ve heyecanlandirilmalar1  sartt ile yonlendirilmis ve
yetkilendirilmis c¢alisanlarin performanslar1 artacaktir. Zaten ¢aligmalar da
performans iizerinde bilgi paylagiminin pozitif yonde etkisi oldugunu
gostermektedir (Carr ve Kaynak, 2007:350; Scudder ve Guinan, 1989:217).

1.3. Performans ve Performans Degerleme

Performans, insan kaynaklari yonetimi alaninda sik sik kullanilan
fakat smirlar1 ve igerigi yeterince agiklanmamis bir kavramdir.

Literatiirde genel olarak performans, belirli amaglara yonelik planli
etkinlikler sonucu nicel ya da nitel olarak deger kazanmig kavramdir. Diger
bir ifadeyle, belirlenmis olan bir hedefe ulasim seviyesinin dl¢iimiidiir (Ozer,
2009:4). Performans, orgiitlerde yoneticiler agisindan dnemli bir konudur ve
calisanlarin ¢alisma davraniginin bir sonucudur. Performans, bir ¢alisanin
veya grubun, ilgili olduklar1 birimin ve Orgiitiin amaglarina, niteliksel ve
niceliksel katkilarmim toplam o6lgiisii olarak tanimlanabilir. Bu nedenle,
bireysel is performansi, oOrgiit acisindan Onemlidir. Bireysel anlamda
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calisanlarin performanslarmin giiclii ya da zayif olmasindan orgiit de
etkilenmektedir (Bayram, 2006:48).

Bir orgiitiin performansi ise; stratejik, taktiksel ve operasyonel
amaclarmin gerceklestirilmesinde, caliganlarin isin nitelik ve gereklerini
yerine getirmek igin gosterdikleri tiim c¢abalarin degerlendirilmesi olarak
tanimlanabilir (Eraslan ve Algiin, 2005:95).Literatiirde ekonomiklik,
verimlilik ve etkinlik orgiit performansinin unsurlari olarak gegmektedir
(Ozer, 2009:5-7). Ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik dikkate almarak
performans 6lgiimleri yapilmaktadir.

Performans yonetimi, orgiitin uzun vadeli amaglari ve planlari
dogrultusunda performans amaglarinin ve hedeflerinin belirlenmesini,
yonetimin beklentilerini personele iletmesini, performansin izlenmesini,
Olglilmesini ve degerlenmesini, personelin bilgisinin ve becerilerinin
gelistirilmesini, {icret yonetimini, kariyer yOnetimini, motivasyon ve
disiplinle ilgili teknikleri igeren semsiye bir kavram olarak kullanilmaktadir.
Performans yonetimi stratejik bir kontrol siirecini igerir. Bu siire¢, uzun
vadeli amaglarm ve stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasi igin gerekli
davraniglarin neler oldugunu belirleyecek ve insanlar1 bunlarin elde
edilmesine dogru yonlendirmeyi saglayacak bir performans degerlemesini
gerektirir (Benligiray, 2008;149).

Performans degerlendirme, performans yOnetiminin islevsel
boyutlar1 arasindadir. Yapilan degerlendirme sayesinde, oOrgiitler igerisinde
cok yonlii iletisim tesis edilerek kisisel gelisim saglanmakta ve orgiitsel
gelisime  katkida  bulunulmaktadir.  Genel anlamda  performans
degerlendirme; is gorenin yeteneklerini, potansiyelini, is aligkanliklarini,
davraniglarini ve benzer niteliklerini digerleri ile karsilastirilarak yapilan
sistematik  bir  dlglimdiir(Balli  vd, 2009:838). Orgiit amaglarini
gerceklestirmede ve amaglara bireysel katkilarin neler oldugunu belirlemede
performans degerlendirmesi son derece onemlidir (Bayram, 2006:48-49).

Performans degerlendirmesi, ¢alisanlarin bireysel basarilarini ve
belirli bir zaman siiresindeki davramiglarmi degerlendiren, Olgen, gergek
anlamda ortak bir caligmaya, bilgi aligverisine, gerek hatalar ve gerekse
basarilar agisindan sorumlulugun paylasilmasina, egitim ve gelismeye olanak
saglayan dinamik bir sistemdir. Degerlendirme sonucu elde edilen bilgiler,
insan kaynaklar1 yoneticilerinin personele yonelik kararlarinda onemli bir
dayanak olustururlar. Performans degerlendirmesi; bir kisinin ya da grubun
ig ile ilgili kuvvetli ve zayif taraflarim sistematik olarak tanimlarken,
orgiitlerdeki ig veriminin artirtlmasi, ticret artiglari, terfi, kariyer planlama,
uyarilma ve isten c¢ikarma gibi idari kararlarin belirlenmesinde oldukca
etkilidir(Eraslan ve Algilin, 2005:96; Benligiray, 2008:150; Balli wvd,
2009:838).
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Performans degerlendirmesinde temel amag, ¢aligsanlarin i
tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan amaglara ne olgiide yaklastigina
iliskin geri bildirim alinmasidir. Performans degerleme isleminin basariyla
uygulanabilmesi i¢in, dncelikli olarak is analizi ve is tanimlariin yapilmis
olmas1 gerekmektedir. Isin gerektirdigi calisma kosullari, sorumluluk
derecesi, ustalik ve yeterlilik diizeyi bilinmeksizin performans degerlemesi
isleminin hayata gecirilmesi miimkiin degildir. Bu kapsamda performans
degerlendirme (Ozer, 2009:16; Eraslan ve Algiin, 2005:96);

e Orgiitin ama¢ ve gereksinimleri ile calisanlarin amag ve
gereksinimlerinin  biitiinlestirilmesi  i¢in  gerekli  ortamin
hazirlanmasina katkida bulunma,

o Kigisel amaglarin belirlenmesini, elde edilen basarilarin
taninmas1 ve yapilan igin anlam kazanmasini saglamak ve
dolayisiyla kisinin basart gereksinmesini kargilamak, is tatmini
ve motivasyonu arttirmak, ise yabancilagmayi azaltmak ve
kisinin amagclari ile isletme amaclar1 arasindaki ¢eliskiyi ortadan
kaldirma,

e (Caliganlara hatali ve eksik yonlerini gostererek bunlarin egitim
ve gelisim planlar ile giderilmesine olanak saglamaya yonelik
olmalidir.

Performans degerlendirme amacina yonelik ¢esitli yaklagimlar ve
yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler arasinda; personelin genel basari
durumlarma, yaptiklart iglerin gerektirdigi belirli 6zellik ve niteliklere gore
yapilan bir degerlendirme olan siralama yontemi ile personelin belirli
Olgiitlerle, basart durumlart gz Oniinde bulundurularak yapilan bir
degerlendirme olan derecelendirme yontemi, kritik olay yontemi, kontrol
listesi yoOntemi, amaglara gore degerlendirme yoOntemi, davranigsal
degerlendirme yontemi, dlgekleri araciligiyla degerlendirme yontemi, grafik
degerlendirme yontemi, puanlandirma cetvelleri, ikili karsilagtirma yontemi,
zorunlu se¢im yoOntemi, 6zdegerlendirme, kompozisyon yontemi ve 360
derece degerlendirme yontemi bulunmaktadir (Eraslan ve Algiin, 2005:96-
98;0zer, 2009:18-19;Bayram, 2006:50-51; Ibicioglu, 2010:141).

Yoneticinin gorevi bu yoOntemlerden Orgiitiin yapisina uyanlari
kullanarak &rgiitin - performansim1  artirmaktir.  Orgiitiin  performansini
yiikseltmek yoneticinin gorevi olduguna gore, ¢alisanlarin performanslarini
da yiikseltmek yoneticinin sorumluluk alanindadir. Bu agidan bakildiginda
yoneticinin iletisim becerileri performans degerlendirme ydntemlerine
yanstyacaktir.
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2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, modeli, evren ve
orneklem, veriler ve toplanmasi, verilerin ¢dzliimii ve yorumlanmasi, bulgular
ve yorumlar, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Yoneticilerin iletisim becerilerinin  saglik calisanlarinca nasil
algilandig1, yoneticilerin iletisiminden duyulan memnuniyet diizeyleri, saglik
caliganlarmin kendilerini nasil degerledikleri ve kisinin kendisi, ¢evresi ve
ayn1 zamanda yoOneticisiyle olan ileti diizeyi ve algis1 incelenmesi amaciyla
yapilan arastirma tarama modelinde gerceklestirilmistir.

Yioneticilerin
Hetisim Yeterliligi

Yaneticd ile Calisan
kurulan iletisim Performansi
memnuniyeti

ileti Dilzeyi ve

Al
Bagimsiz Bagimh
Degiskenler Degiskenler

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
2.2. Evren Orneklem

Istanbul ilindeki Anadolu yakasinda kamu hastanelerindeki saglik
caliganlar1 arastirmanin hedef Kkitlesini olusturmaktadir. Arastirmacinin
yaptig1 inceleme sonucunda istanbul ilinde Anadolu yakasinda kamu
hastanelerinde yaklagik 10.000 saglik caligan1 bulunmaktadir. S6z konusu
ana kitleyi temsil edecek 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde;

n=2Ntpq/2d (N-1) + t2pq (Salant ve Dilman,1994:55)
N: Hedef kitledeki birey sayist
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: Ornekleme alinacak birey sayist
: Incelenen olayn goriiliis sikhigi (gerceklesme olasiligt)
: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligt)

: Belirli bir anlamliik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

_Q T T 3

. Olaymn goriiliis sikligina gore kabul edilen + drnekleme hatasidr.

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in % 95
giiven araliginda, = % 5 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiytikligii n
= 240 olarak hesaplanmustir.

Bu c¢ercevede anket 400 saglik calisanina uygulanmis, 300
kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglarm % 95 giiven araligimda, + % 5 Ornekleme hatas1 ile
genellenebilecegi soylenebilir. Arastirma yapilan kurum ise, Haydarpasa
Numune Hastanesidir. Ankete, sz konusu hastanede cesitli gorevlerde
degisik unvan ve statiide bulunan ve hastanelerin poliklinik, servis, acil ve
idari boliimlerinde ¢alisan saglik personeli, asistan doktor, uzman doktor,
hemsire, saglik personeli, sekreter, sorumlu hemsire, klinik sefi ve baghekim
yardimcilari katilmiglardir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada birincil veri kaynag: olarak literatiir analizinden elde
edilen bilgiler 1s18inda gelistirilen, anket formu kullanilmistir. Anketin
uygulanmasinda, anket formlar1 saglik calisanlarina arastirmaci tarafindan
dagitilmis, formlar doldurulduktan sonra yine arastirmaci tarafindan 4 boyut
alinda toplanmistir.  Calisanlarin, yoneticilerinin iletisim  yeterligi
diizeylerini  degerlendirmeleri, yoneticilerinin  kendileriyle  kurdugu
iletisimden memnuniyet diizeyleri, c¢alisanlarin kendi performanslarini
degerleme diizeyleri ile kisinin kendisi, g¢evresi ve ayni zamanda
yoneticisiyle olan ileti diizeyi ve algis1 olarak incelenmistir.

2.4. Tammlayic1 Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo1’de oldugu gibi arastirmaya katilan saglik personelinin; 168'i
(%56,0) kadin, 132's1 (%44,0) erkektir. Yaslar1 dikkate alindiginda; 148"
(%49,3) 30°dan az, 106's1 (%35,3) 3140 arasi, 36's1 (%12,0) 41-50 arasi,
10'u (%3,3) 50 yas ve iizeridir. Calisma yerleri kapsaminda; 78'i (%26,0)
poliklinikte, 152's1 (%50,7) serviste, 52'si (%17,3) acilde, 18" (%6,0) idari
boliimde gorev yapmaktadir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Demografik

Ozellikleri
Frekans Yiizde (%)
Kadin 168 56,0
Erkek 132 44,0
Toplam 300 100,0
30’dan az 148 49,3
31-40 aras1 106 35,3
Yas
41-50 arasi1 36 12,0
50 yas ve lizeri 10 3,3
Toplam 300 100,0
Poliklinik 78 26,0
Gorev Servis 152 50,7
Yaptigi -
Boliim .Acﬂ 52 17,3
Idari Bolim 18 6,0
Toplam 300 100,0

Tablo 2’de aragtirmaya katilan saglik personelinin ydneticilerinin
1144 (%38,0) kadin, 186'st (%62,0) erkektir. Yagslari dikkate alindiginda;
62'si (%20,7) 40 ve asagisi, 114" (% 38,0) 41-50 aras1,124'1 (%41,3) 50 yas
ve lizeridir. Gorevleri bakimindan; 144" (%48,0) Klinik sefi, 6’s1 (%2,0) sef
yardimcisi, 52'si (%17,3) sorumlu hemsire, 48'i (% 16,0) bashemsire, 4"
(%1,3) bashekim yardimcist, 32'si (%10,7) miidiir, 14" (%4,7) bashekimdir.
Ast sayilar; 74 (%24,7) 10 ve asagisi, 1040 (%34,7) 11-20 arasi, 54'i

(%18,0) 21-50 arast, 68 (%22,7) 50 iizeridir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan ~ Saghk Personelinin
Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri
Frekans |Yiizde (%)
Yénetici Kadin 114 38,0
Cinsiyet Erkek 186 62,0
Toplam 300 100,0
40 ve asagist 62 20,7
Yonetici Yas 41-50 arast 114 38,0
50 yas ve lizeri 124 41,3
Toplam 300 100,0
Klinik sefi 144 48,0
Sef yardimcisi 6 2,0
o Sorumlu hemgire 52 17,3
ég?:&msmm Bashemsire 48 16,0
Baghekim yardimcisi 4 1,3
Miidiir 32 10,7
Bashekim 14 4,7
Toplam 300 100,0
Yoneticiye 10 ve asagisi 74 24,7
Bagli Ast 11-20 aras1 104 34,7
Sayist 21-50 arasi 54 18,0
50 tizeri 68 22,7

2.5. Saghk

Yoneticilerinin letisim Becerileri
Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olceginin

Saglik yoneticilerinin iletisim becerileri 6lgegindeki 17 maddenin
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genel giivenirligi, 0,888 olarak bulunmustur. Yapilan kmo ve barlett analizi
sonucunda kmo degerinin 0,939 olarak barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik
oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi
sonucunda toplam varyanst %65,69 olan 3 faktér olusmustur. Her bir
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boyutun altindaki ifadelerin faktor yiikleri, 0.58

ile 0.83 arasinda

degismektedir.
Tablo 3: Saghk Yoneticilerinin Iletisim Becerileri Olgegi
Faktor Yapisi
B Faktor
>
2 Madde Yiikleri [V 2TYa0S| @
Bagli oldugum yonetici astlarina arkadasga davranir. 0,789
£ Bagli oldugum yoénetici ile iligkilerim tatmin edici
Z . . 0,759
B diizeydedir.
5 {; Bagli oldugum yonetici isime yonelik ihtiyaglarimi 0,734
s 2 anlar.
£ 2 | Baglh oldugum ydnetici, bana kars1 iyi davranir. 0,729 | 28,697 | 0,890
= E Bagli oldugum yonetici, bazi fikirlerine katilmama 0.729
B £ | konusunda bana serbestlik tanr. ’
.‘g Bagli oldugum ydnetici, beni dinler. 0,705
'>Cj Isler kotii gittiginde bunu bagli oldugum yoneticiye
e 0,684
anlatabilirim.
Bagli oldugum yoneticiye giivenirim 0,576
Bagli oldugum yonetici, insanlarin ona sdylediklerine 0.825
£ ilgi gosterir. ’
RZ) Bagli oldugum yonetici, diger insanlarla etkin bir
£ A . 0,771
=5, |sekilde ilgilenebilir.
£ = | Bagh oldugum yénetici, baskalariin ihtiyag ve
g % beklentilerine karg1 hassastr. 0,749 11 25.423 | 0.923
'% ~ [ Bagli oldugum ydnetici, sozlii iletisimi iyi diizeydedir 0712
3 (dili iyi kullanir). ’
> Bagli oldugum ydnetici, iyi bir dinleyicidir. 0,658
Bagli oldugum yonetici, olaylari cabucak kavrar. 0,605
ey Bazen ¢evremdeki insanlar yeterince anlayamiyorum. 0,797
:E Bb | Bazen ¢evremdeki insanlarin beni yeterince 0.772
© S | tantyamadiklarmi diisiiniiyorum. ’ 11,570 | 0,695
s >
= Bazen kendimi tantyamiyorum. 0,762

Toplam Varyans %65,69

Tablo 3’te de anlasilacagi iizere yonetici ile kurulan iletigim
memnuniyeti boyutunu olusturan 8 maddenin giivenirligi 0,890 olarak
bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda, %28,697 varyans orani ile tek
faktor oldugu gorilmiistiir. Yoneticilerin iletisim yeterliligi boyutunu
olugturan 6 maddenin giivenirligi 0,923 olup faktdr analizi yapildiginda,
%25,423 varyans orant ile tek faktor oldugu anlagiimistir. ileti diizeyi ve alg1
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boyutunu olusturan 3 maddenin giivenirligi ise 0,695 olarak bulunmus ve
faktor analizi yapildiginda, %11,57 varyans orani ile tek faktdr olmustur.

toplam varyansi

2.6. Cahsan Performansi Olceginin Gegerlilik Ve Giivenilirlik

Analizi

Calisan Performansi 6l¢egindeki 6 maddenin genel giivenirligi 0,797
olarak bulunmustur. Yapilan kmo ve barlett analizi sonucunda kmo degerinin
0,789 olarak bartlett degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktor analizinin
yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda faktor analizi sonucunda

gosterilmistir.

Tablo 4. Cahisan Performansi (")l(;egi Faktor Yapis1

%50,868 olan bir faktor olusmus ve Tablo 4’te

2 Madde Faktor |Varyans| q
2 Yiikleri
Benden beklenen isleri eksiksiz bir
sekilde yaparim. 0,789
% | Gorev taniminda yazan sorumluluklari
S | hicbir sekilde aksatmam. 0,759
E Bana verilen isleri eksiksiz olarak
5 | yerine getiririm. 0,734 50,868 |0,797
Q; Isimle ilgili performans standartlarini
& | tam olarak kargilarm. 0,729
8 Isimle ilgili yapmam gereken goérevleri
ihmal ederim. 0,729
Temel gorevleri yerine getirmede
basarisizimdir. 0,705
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3. VERILERIN iSTATISTIKSEL COZUMLENMESI

Yoneticinin Iletisim becerileri ve ¢alisan performansi Slgeklerinin
¢ozlimlenmesinde SPSS 17 paket programu kullanilarak giivenirlik, faktor
analizi, ortalama, standart sapma analizleriyle birlikte korelasyon ve
regresyon hipotez testleri incelenmistir.

3.1. Bulgular

Tablo 5: Yonetici Iletisim Becerileri ile Calisan Performansi
Arasindaki Korelasyon

Boyutlar 1 2 3 4
r 1,000
1.Calisan Performansi p 0,000
N 300
r 0,038 | 1,000
2.Yoneticilerin Tletisim Yeterliligi p 0,490 | 0,000
N 300 300
L o r 0,112 | 0,210 | 1,000
ilz{l(l)ll:leutlllcl; . t1ile kurulan iletisim P 0,040 0,000 | 0,000
N 300 300 300
r 0,110 | 0,053 | 0,096 |1,000
4.ileti Diizeyi ve Alg1 p 0,045 | 0,332 | 0,080 (0,000
N 300 300 300 |300

Tablo 5’te goriildiigi gibi yoneticilerin iletisim yeterliligi alt boyutu
ile ¢alisan performansi alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunamamustir (r=0,038; p=0,490>0,05).

Yonetici ile kurulan iletisim memnuniyeti alt boyutu ile ¢alisan
performanst alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %11,2 pozitif yonde anlamli
iligki bulunmustur (r=0,112; p=0,040<0,05). Buna gore yonetici ile kurulan
iletisim memnuniyeti alt boyutu puani arttik¢a calisan performansi alt boyutu
puani da artmaktadir.

fleti diizeyi ve algi alt boyutu ile ¢alisan performansi alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda %11,0 pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur (r=0,110;
p=0,045<0,05). Buna gore ileti diizeyi ve algi alt boyutu puani arttik¢a
¢alisan performansi alt boyutu puani da artmaktadir.
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Yonetici ile kurulan iletisim memnuniyeti alt boyutu ile yoneticilerin
iletisim yeterliligi alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %21,0 pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur (r=0,210; p=0,000<0,05). Buna gore yonetici ile kurulan
iletisim memnuniyeti alt boyutu puani arttikca yoneticilerin iletigim
yeterliligi alt boyutu puani da artmaktadir.

fleti diizeyi ve algi alt boyutu ile ydneticilerin iletisim yeterliligi alt
boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlaml1 iligki bulunamamustir
(r=0,053; p=0,332>0,05).

fleti diizeyi ve algi alt boyutu ile yonetici ile kurulan iletigim
memnuniyeti alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli
iliski bulunamamistir (r=0,096; p=0,080>0,05).

Tablo 6: Yonetici iletisim becerilerinin Calisan Performansi

Uzerine Etkisi
=3
g < Bagimsiz Model 2
;%” & Degisken B ¢ P F (p) R
=]
Sabit 3,922 (28,213 | 0,000
z | Yoneticilerin 1 406 | 0,205 | 0,838
g5 Iletisim Yeterliligi
%E Yonetici ile kurulan 2,555 | 0,055 | 0,014
O 5| iletigim 0,051 | 1,801 | 0,073
& | memnuniyeti
fleti Diizeyi ve Algt | 0,052 | 1,821 | 0,070

Calisan performans: diizeyinin, yonetici iletisim becerilerinin
boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli,
istatistiksel olarak anlaml degildir (F=2,555; p=0,055>0,05) ve bu durum
Tablo 6’da da gosterilmigtir. Yoneticilerin iletisim yeterliligi (t=0,205;
p=0,838>0,05), yonetici ile kurulan iletisim memnuniyeti (t=1,801;
p=0,073>0,05), ileti diizeyi ve algt (t=1,821; p=0,070>0,05) calisan
performansini istatistiksel olarak etkilememekte olup smnirda denilebilecek
bir oranda kalmigtir. Caligan performansini etkileyen faktorler igerisinde
yonetici iletisim becerileri, 0,014 oraninda agiklamaktadir (R2=0,014).
Yonetici iletisim becerilerinin ¢aligan performansi {izerine etkisinin
incelendigi regresyon modelleri, ¢ok az bir oranla anlamli bulunamamustir.
(p>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Rekabetin giderek yogunluk kazandigi bir ortamda orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri, yoneticilerin calisanlarin igle ilgili tutum ve davranislarini
dogru ve saglikli bir bigimde yonetebilmelerine bagli bulunmaktadir. Bu
tutum ve davraniglarin en 6nemlileri arasinda sayilan performans ¢alisanlarin
orgiitii benimsemesi ve igine motive olmasi ile miimkiindiir.

Performans, ¢aliganlarin isini yaparken daha fazla ¢aba gostermesini
saglayan, yapilan isin, istenen standartlarda yerine getirilmesini gerektirmesi,
orgiitii, calisanlara bireysel destek saglayabilecek ve uyusmazliklari
onleyebilecek bir atmosfer olusturmaya zorlamasi gibi o6zelliklerinden
dolayi, orgiitler tarafindan benimsenen ve gereklilikleri yerine getirilmeye
¢aligilan bir kavramdir.

Saglik calisani, yoneticilerine ait iletisim becerilerinin, c¢aliganin
performansma etkisini, bazi degiskenlerle iliskilerini ortaya koymak
amactyla yapilan arastirma, tarama modelinde gerceklestirilmis olup,
yoneticilerin iletisim yeterliligi, yonetici ile kurulan iletisim memnuniyeti ve
ileti diizeyi ve algisinin c¢alisan performansina ne derece etkiledigini
gostermektedir.

Caligma  sonuglarina gore; yonetici ile kurulan iletisim
memnuniyetiyle birlikte ileti diizeyi ve algisinin ¢alisan performansina
olumlu derecede etki yaptigi bulunmustur. Bununla birlikte yoneticilerin
iletisim yeterliliginin ise ¢alisan performansina ¢okta fazla katki yapmadigi
goriilmiistiir. Bu durum, ¢alisanlarin kendilerini iletisim ve algi konusunda
iyi gordiikleri ve yoneticisiyle olan iletisiminden memnuniyet duydugu anda
yoneticisinin iletisim yeterliligiyle fazlaca ilgilenmedigi soylenebilir. Ciinkii
aragtirma yapilan hastane, bir kamu hastanesi oldugu i¢in ¢alisanlar
yoneticilerinin iletisim diizey ve yetenekleri ile fazlaca ilgilenmemeleri,
beklenen bir sonugtur.

Diger taraftan caligan performansi diizeyinin ydOnetici iletisim
becerilerinin boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek igin yapilan
regresyon modeli, istatistiksel olarak sinirda kalmistir. Yonetici iletisim
becerilerinin ¢alisan performansi iizerine etkisinin incelendigi regresyon
modelleri, anlamli bulunamasa da etkisinin olmadig1 sdylenemez. Ciinkii
sonucu, % 0.6° lik bir fark belirlemistir. Boyle matematiksel kiiciik bir
farkin, sosyal bir arastirma alaninda, anlamsiz kilacak kadar 6nemli olmadigi
diigtiniilmektedir. Alt boyutlar arasindaki anlaml iligkiler ve aragtirmanin
bir kamu hastanesi oldugu diisiiniildiigiinde, sonuglarin beklenen diizeyde
¢iktig1 sOylenebilir.

Gelinen bu noktada, iletisim yeterliliginin yiiksek diizeyde olmasi
caliganlarin  performansint  olumlu etkilemesi beklendiginden, her
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kademedeki saglik yoneticilerin olay ve faaliyetleri daha iyi kavrama,
anlamlandirma ve analiz etme yeteneklerini gelistirmeleri, g¢alisanlarinin
fikirlerine 6nem vermesi, onlar1 dinlemesi, ihtiya¢ ve beklentilerine duyarli
olmasi 6nerilmektedir.

Arastirma daha farkli hastanelerde, Ozelliklede 6zel saglik
kurumlarinda uygulanabilir ve daha ¢ok sayida birimini kapsayacak sekilde
de yapilabilir. Cikan sonuglar bu arastirma sonuglar ile karsilastirilarak
sonuglardan  bir genellemeye gidilebilir. Daha farkli performans
degerlendirme yontemleri kullanilarak yoneticilerin iletisim becerileri ile
calisan performansi arasindaki iliski incelenebilir. Yoneticilerin iletigim
becerileri ile ¢aliganlarin verimlilikleri, is tatminleri, orgiitsel bagliliklarina
ve sessizliklerine yonelik arastirmalarin yapilmasi Onerilebilir.
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