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OZET

Bu c¢alismada, kisilik oOzellikleri, duygusal zeka ve Orgiitsel
vatandaglik davranislar1 arasindaki iliskilerin irdelenmesi amag¢lanmaktadir.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesindeki yiiksekokullar ile meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personelden anket yontemi ile elde
edilen veriler faktdr analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve
bagimsiz gruplar T testi yontemleri ile degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda; akademisyenlerin kisilik 6zellikleri, duygusal zekalari
ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli iliskilerin bulundugu
istatistiksel olarak kabul edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kisilik, duygusal zeka, orgiitsel vatandaslk
davramgslari, akademik personel

A RESEARCH ON DETERMINING THE RELATIONSHIPS
AMONG PERSONALITY, EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOURS

ABSTRACT
This study aims to investigate the relationships among personality
traits, emotional intelligence and organizational citizenship behaviours. The
data provided from a sample of academic staff in Mehmet Akif Ersoy
University are analyzed via factor analysis, correlation analysis, regression
analyses and independent samples t test. According to the results, it is
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statistically supported that there are significant relationships among
academic staffs personality traits, emotional intelligence and organizational
citizenship behaviours.

Key words: Personality, emotional intelligence, organizational
citizenship behaviours, academic staff

1. GIRiS

Bireyleri birbirinden ayiran ve farkli kilan; ¢aligtiklar isi ve gevreyi
algilamalarmi etkileyen en Onemli faktorlerden birisi kisiliktir. Kisilik,
gecmisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiin olarak,
cevredeki ortak kalip ve sosyal olaylara baglhidir (Tomrukgu, 2008:1).
Yapilan aragtirmalar, kisiligin bireyin biling alt1 giidiilenme, benlik semasi ve
gozlenen davranis modelleri arasindaki iligkileri ifade ettigini ve duygusal
zekanin da bu unsurlarin bir pargast oldugunu ifade etmektedir (Boyatzis,
2009: 760). Dolayisiyla duygusal zeka, kisilik boyutlarindan ayrilan fakat
kisilik ile kesinlikle ilgili olan bir kavramdir (Ramo vd., 2009: 772). Ayrica
kisiligin empati, inatgilik, sosyal beceriler ve sicakkanlilik gibi cesitli
ozelliklerinin de duygusal zekanin kapsaminda yer aldigi belirtilmektedir
(Schulte vd., 2004: 1060). Kisilik, bireyi diger bireylerden farklilastiran
Ozellikler biitiinii olarak, insanin biitiin yasantisina etki etmektedir. Bu
nedenle, bireylerin ayni olaylar karsisinda farkli algilamalar veya ¢oziimler
gelistirmesinin ~ temel sebeplerinden birisinin  sahip oldugu kisilik
ozelliklerinden kaynaklandigi soylenebilir (Erkus ve Tabak, 2009: 216).
Bireylerin sahip oldugu bu farkliliklarin 6rgiit icerisindeki performanslarinda
onemli bir etki yarattig1 belirtilmektedir. Ozellikle bireylerin &rgiitsel
vatandashik davranisi sergilemesi ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iligki
oldugundan s6z edilmektedir (Elanain, 2007: 48).

Orgiitsel davranis literatiiriinde, kisiligin is performansi, is tatmini,
isgoren refahi, kariyer planlama, liderlik, catigma yonetimi, orgiitsel iletisim,
stres yonetimi, girisimcilik, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi
ve duygusal zeka gibi farkli bir ¢ok konu ile iligkisine deginilmistir (Schulte,
vd., 2004: 1060; Vakola vd., 2004: 92; Bartone vd., 2009: 499). Fakat ulusal
ve uluslar arasi literatiirde kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarini birlikte ele alan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
calismada akademisyenlerin kisilik 6zelliklerinin bes boyutu ile, duygusal
zeka skorlart ve Orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliski ele
alinacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik genel olarak, bireyin mizac1 ile ¢ocukluk doneminin
bilesiminden olugan ve yasam boyu gelistirilebilen bir &zelliktir (Pizur vd.,
2009: 158). Kisilik, bireylerin ilgileri, tutumlari, yetenekleri, konusma tarzi,
dis goriiniisii ve ¢evresine uyumu gibi belirli 6zelliklerini igeren bir
biitlindiir. Bu agidan kisilik, ayirt edici, farkliliklar1 ortaya koyan ve
gelecekteki davraniglara 1s1k tutan degismez Ozelliklerdir. (Keskin ve
Saltiirk, 2008: 192). Diger bir ifade ile kisilik; bireyin belirgin, degismeyen,
tutarlt olan duygu, diisiince ve davraniglarindaki benzerlik ile ayriliklar
olusturan &zelliklerinin timiidiir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 82; Mahyuddin vd.,
2009: 309). Kisilik, bireyin kendisi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
ozellikleri hakkindaki bilgi; bagkalar1 agisindan ise, toplum iginde belirli
ozelliklere ve rollere sahip olmasidir (Eren, 2006: 83). Literatiirde, kisiligin
ne oldugu hakkinda kabul edilen genel bir tanim olmamakla beraber, kisilik
ozelliklerini 6lgmek i¢in farkli kapsamlarda gelistirilen bir ¢ok kisilik 6lgegi
bulunmaktadir (Yelboga, 2006: 198). Arastirmacilar tarafindan, bugiine
kadar kisilik o6zelliklerinin belirlenmesine yonelik ortaya konan farkli
modellerden birisi “bes faktor kisilik modeli”dir (Erkus ve Tabak, 2009:
216). Bes faktor kisilik modelini, giliniimiizdeki kullanim sekliyle ortaya
koyan, Warren Norman’dir. Norman, 1963 yilinda yaptig1 calismada 20
ozellikli bir dereceleme Olgegine faktor analizi uygulayarak bes faktor elde
etmigtir. Bu faktorler; “disadoniiklik”, “gecimlilik”, “sorumluluk”,
“duygusal denge/dengesizlik” ve “yeniliklere agik olmadir” (Ercis ve Deniz,
2008: 303). Bes faktor kisilik 6zellikleri, Goldberg’in (1992) c¢aligsmasinda
daha kisa Olglim aract haline getirilmis ve son yillarda kigilik
aragtirmalarinda en ¢ok kullanilan model olmustur (Langford, 2003: 1127).

2.2. Kisilik Ozellikleri ve Duygusal Zeka Iliskisi

Duygusal zeka, duygulart dogru anlatip ifade edebilme, duygular
biligsel siireglerle biitiinlestirebilme ve duygularin gesitli durumlar lizerindeki
etkilerini anlayabilme gibi yetenekleri igermektedir (Law vd., 2004:485).
Diger bir ifade ile duygusal zeka, duygusal 6z yeterlilik veya bireyin
kendisiyle birlikte diger kisilerin de duygularinin farkinda olmasi ve bu
duygular1 yonetebilmesi yetenegidir (Arteche vd., 2008: 421). Son yillarda
gerceklestirilen ¢aligmalarda, duygularin is yasamindaki roliine odaklanilmig
ve duygularin orgiitsel yasamin ayrilmaz bir pargast oldugu vurgulanmustir.
Bu baglamda, calisanlarin basarist ve mutlulugu igin, belirli bir entelektiiel
zeka diizeyi kadar, duygusal zekaya da sahip olmalarmin gerekliligi ortaya
atilmustir (Giirbiliz ve Yiiksel, 2008: 174). Duygusal zeka kavrami, literatiire
ilk defa Salovey ve Mayer’in (1990) calismasi ile girerek sonrasinda,
Goleman’m (1995;1998) calismalar ile popiiler bir konu haline gelmistir.
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Reuven Bar-On ise (1997), duygusal zekayi daha genis bir sekilde
aciklayarak; “kisisel beceriler”, “kisilerarasi beceriler”, “genel ruh durumu”,
“stresle basa ¢ikma” ve “uyumluluk” olmak iizere bes ayr1 yetenek
kapsaminda degerlendirilebilecegini belirtmistir (Lyusin, 2006: 56; Freeland,

2007: 10-18).

Literatiirde son yillarda, kisilik oOzellikleri ile duygusal zeka
arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik g¢aligmalarin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda bazi aragtirmacilar, duygusal zekayi kisilikten
ayirt eden ozelligin gegerliligini, “bes faktor kisilik modeli” kapsaminda
ortaya koymaya calisarak, yiikksek duygusal zeka skorlarmin disa doniikliik,
yeniliklere agik olma, gecimlilik ve sorumluluk boyutlari ile; diisiik skorlarin
ise, duygusal dengesizlik ile ortiistiigiinii ifade etmiglerdir (Schulte vd., 2004:
1060; Bastian vd., 2005: 1140; Freeland, 2007:31). Bu alanda yapilan diger
caligmalarda ise, duygusal zekanin duygusal denge/dengesizlik ve disa
doniiklik kisilik boyutlartyla biiyiik 6lgiide olumlu veya olumsuz diizeyde
anlaml iliskide oldugu, buna karsilik yeniliklere acik olma, sorumluluk ve
gecimlilik boyutlariyla ise daha kiigik ve olumlu iliskide oldugu
belirtilmistir (Lopes vd., 2003: 654; Austin vd., 2005: 549; Lyusin, 2006: 63;
Shulman ve Hemenover, 2006: 149; Austin vd., 2008: 681; Leary vd., 2009:
429).

2.3. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandashk Davrams iliskisi

Orgiitsel vatandaslik davramsi ilk kez Dennis Organ tarafindan,
orgiitiin licret-6diillendirme sistemleri tarafindan direkt ve agik olarak
taninmadig1 halde, bir biitiin olarak orgiitiin etkin bir gekilde calismasina
katki saglayan istege bagli bireysel davranislar olarak tanimlanmigtir (Kanten
vd., 2008: 32). Diger bir ifade ile orgiitsel vatandaslik davranislari, bireylerin
orgiite ya da oOrgiit lyelerine yonelik olarak, rol gerekleri ve asgari
zorunluluklarin 6tesinde sergiledikleri davraniglardir (Pare vd., 2000: 463).
Orgiitsel vatandaslik davranisi ayn1 zamanda, “prososyal orgiitsel davrans,
ekstra-rol davranigt ve gonillilik” kavramlarr ile de tanimlanmaktadir
(Draves, 2003: 2). Literatiirde orgiitsel vatandaglik davranisi ile ilgili farkli
yaklagimlar bulunmaktadir. Organ, oOrgiitsel vatandaglik davranigini;
erdemlilik, fedakarlik, vicdan sahibi olma, sportmenlik ve nezaket olmak
iizere bes farkli boyut altinda ifade etmistir (Arslantag, 2006: 158).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitsel yasamda bireylerin is
tatmini, motivasyon diizeyleri, performanslar1 ve orgiitsel bagliliklar1 ile
yakindan ilgilidir. Bireylerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi arttikga, orgiitsel
performans diizeyi de yiikselecektir (Ozdevecioglu, 2003:119). Orgiitsel
vatandaghk davraniginin sebepleri  konusunda; ¢aliganlarin ise yonelik
tutumlar1 ve kisiligi lizerinde siklikla durulmus ve bireyin kisilik
Ozelliklerinin orgiitsel vatandaglik davraniglarini etkileyen en onemli faktor
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oldugu cesitli arastirmalarda belirtilmistir (Yener ve Aykol, 2009: 258).
Literatiirde, Organ ve Ryan tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisi ve
kisilik arasindaki iligkinin belirlenmesi iizerine yapilan ilk arastirmada,
kisilik ozelliklerinden sadece sorumluluk boyutunun orgiitsel vatandaglik
davranigi ile anlaml bir iligkisi oldugu ortaya konmustur (Borman vd., 2001:
56; Draves, 2003: 12; Duff, 2007: 31; Tan ve Tan, 2008:103). Sonraki
yillarda genisletilerek yapilan arastirmalarda, sorumluluk boyutu ile birlikte
gecimliligin, disadoniikliiliigiin ve yeniliklere ac¢ik olmanin da orgiitsel
vatandashk davranigini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Duff, 2007:
40; Elenain, 2007: 51; Emmerik, Euwema, 2007: 544; Steffensmeier, 2008:
58)

2.4. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki
Mliski

Duygusal zeka ve orgiitsel vatandaghik davranigi arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik bugiine kadar fazla arastirma yapilmamistir. Yapilan
kisith aragtirmalarda duygusal zeka ile prososyal davraniglar arasinda olumlu
bir iliski bulunmustur. Ayrica var olan ¢alismalar incelendiginde duygusal
zeka ile orgiitsel vatandaslik davraniginin fedakarlik boyutu arasinda olumlu
bir iliski oldugu; duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin, ¢alisma
arkadaglarina yardim etme konusunda daha istekli oldugu, c¢aligma
arkadaslarma isle ilgili veya kigisel problemlerde daha anlayish davrandigi
belirlenmigtir (Carmeli ve Josman, 2006: 408; Saathoff, 2009: 27). Diger iki
caligmada ise, duygusal zeka ile Orgiitsel vatandaglik davraniginin
sportmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutu arasinda bir iliski oldugundan s6z
edilmistir (Day ve Carroll, 2004: 1451; Solan, 2008: 129). Orgiitlerde
duygusal zeka diizeyi yiikksek olan bireylerin kendisinin ve ¢aligma
arkadaglarinin davranislarini izleyerek, oOrgiitiin etkinligi igin isteyerek
fazladan rol davranisi gosterebilecekleri ifade edilmistir. (Korkmaz ve
Arpaci, 2009: 2434). Ayn1 zamanda duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler,
orgiitsel kurallar1 ve normlar1 anlayisla karsilayarak, orgiitte beklenen
davraniglara karst duyarhilik gosterebilecekler ve tiim oOrgiitteki bireylere
yardimsever davranabileceklerdir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmamin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin amaci, akademisyenlerin kisilik 6zellikleri, duygusal
zekalart ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Arastirma, konu ve uygulama agisindan sinirlandirilmig bir
caligmadir. Arastirma konu agisindan; kisilik 6zellikleri, duygusal zeka ve
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve
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aciklanmastyla smirlhidir. Kisilik ile ilgili degiskenler; Goldberg’in, “disa
doniiklik”, “yeniliklere agik olma”, “duygusal dengesizlik”, “gecimlilik” ve
“sorumluluk” boyutlarini; duygusal zeka ile ilgili degiskenler; Bar-On’un,
“genel ruh durumu”, “stresle basa ¢ikma”, “uyumluluk”, “kisilerarasi
beceriler” ile “kisisel beceriler” boyutlarni; orgiitsel vatandaglik davraniglar
ile ilgili degiskenler ise; Organ’in, “fedakarlik”, “nezaketlilik”,
“sportmenlik”, “vicdanlilik” ve “erdemlilik” boyutlarin1 kapsamaktadir.
Arastirma uygulama acisindan ise, Mehmet Akif Ersoy Universitesi

biinyesindeki

akademik personel ile sinirlandirilmusgtir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin

amaci ve

kapsami

dogrultusunda

yiikksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gorev yapan

gelistirilen

tanimlayici arastirma modeli ile temel hipotezler asagidaki gibidir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

DUYGUSAL ZEKA

Kisisel beceriler
e Kendine saygi

KISILIK e Kendine giiven ORGUTSEL
Disa doniikliik ¢ Kendini gergeklestirme VATANDASLIK
e Bagimsizlik DAVRANISILARI
Duygusal Hi e Duygusal benlik bilinci ™= Erdemlilik
dengesizlik Kisilerarasi beceriler _
—_— . Empati I;( Fedakarlik
Sorumluluk e Kisilerarasi iliskiler Nezaketlilik
— e Sosval sorumluluk
Ylemllklere acgik Uyumluluk Viedanlilik
o'ma e Problem ¢dzme
PNRTeY o Gergekeilik Sportmenlik
Gecimlilik « Esncklik

Stresle basa ¢ikma
e Strese dayaniklilik
o Diirtii kontroli

Genel ruh durumu
e lyimserlik
e Mutluluk

H3

A
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H1: Akademisyenlerin kisilik o6zellikleri ile duygusal zekalar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H2: Akademisyenlerin duygusal zekalari ile orgiitsel vatandaglik davraniglar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Akademisyenlerin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaglik davraniglar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Akademisyenlerin Orgiitsel vatandashik davranislart duygusal zeka
skorlarina gore farklilagmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda
kisilik, duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranislarmin 6lgiilmesine
yonelik farkli boyutlari igeren, bes aralikli metrik ifadelerden olugan ii¢ temel
Oleek kullanilmigtir. Akademisyenlerin kisilik 6zelliklerinin Slgiilebilmesi
amactyla, Goldberg (1992) tarafindan gelistirilen ve 50 ifadeden olusan bes
boyutlu kigilik 6l¢eginden yararlanilmistir. Duygusal zeka 6l¢egi ise, Reuven
Bar-On’un (1997) olcegini Tiirkge’ye c¢eviren ve Tiirk Bankacilik
Sektoriinde uygulayan Acar’m (2001) calismasindan alinan 87 ifadeden
olusturulmustur. Son olarak, Orgiitsel vatandaslik davramiglart 6lcegi,
literatiirdeki bazi aragtirmalardan (Bell ve Menguc, 2002; Yoon ve Suh,
2003; Castro vd., 2004) alman 20 ifadeden ibarettir. Bunun disinda, anket
formunda akademisyenlerin demografik 6zellilerinin belirlenmesine yonelik
bes adet soru bulunmaktadir.

3.4. Orneklem

Arastirmada kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen; Mehmet
Akif Ersoy Universitesi biinyesindeki 2 yiiksekokul ve 6 meslek
yiiksekokulunda gorev yapan 142 akademik personel arastirmanin kapsamina
alinmistir. Bu dogrultuda, birimlere gonderilen anket formlarindan geri
donen 115 adet (%79) lizerinde yapilan ilk inceleme neticesinde, 105 adet
(%74) anket formu gegerli kabul edilmis ve degerlendirmeye alinmustir.
Arastirmanin  sonuglart Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesindeki
yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personel
icin gecerlidir. Arastirma sonuclarmin genellenmesi gibi bir amag
taginmamaktadir.

3.5. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde bir takim
istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
yapisal gecerliliginin test edilmesinde faktor analizi kullanilmis ve 6lgeklerin
her biri i¢in gilivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir.  Aragtirma
hipotezlerinde ileri siiriilen degigskenler arasi iligkilerin belirlenmesinde
pearson korelasyon analizi ve bagimsiz gruplar T testi yOntemleri
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kullanilmigtir. Bunun diginda, degiskenler arasi iligkilerin niteliginin
aciklanmasinda ise ¢oklu regresyon analizi yonteminden yararlanilmigtir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan akademik personelin demografik 6zelliklerine
yonelik bulgular, tablo 1’de dzetlenmektedir:

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet Bay: %66 Bayan: %34

Yas grubu 22-26 27-31 32-36 37-41 42 +
%29 %32 %18 %10 %I11

Unvan Opr.Grv. Okutm. | Ars.Grv. Ogr.Uyesi
%70 %13 %9 %8

Cahsma siiresi | 1 yildan az 1-3 y1l 4-9 yil 10 y1l ve tizeri
%39 %25 %21 %15

Personelin Akademik Birimlere Dagilim

Burdur MYO %28

Bucak Hikmet Tolunay MYO %23

Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Tekn. ve Islt. YO %14

Golhisar MYO %13

Aglasun MYO %I11

Saglik YO %6

Bucak Emin Giilmez MYO %5

4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizlerine Iliskin Bulgular

Akademisyenlerin kisilik ozellikleri, duygusal zekalar1 ve orgiitsel
vatandaglik davraniglarma ait veriler, kesfedici faktor analizine sokulmus ve
varimaks dondiirme yontemi uygulanmugstir. Temel bilesenler analizinde,
omeklem biiyiikliglinin faktdr analizi i¢in yeterli olup olmadiginin
belirlenmesine yonelik gerceklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri
ile verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen Barlett testlerine iliskin degerler, tablo 2°de 6zetlenmistir:
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Tablo 2: KMO ve Barlett Test Degerleri

Olgekler KltdO. Bavrle?t Barlett
degeri degeri anlamhhk

1.Kisilik 6zellikleri 0,757 999,125 0,000
2.Duygusal zeka

2.1 Kisisel beceriler 0,819 838,637 0,000

2.2 Kisilerarasi beceriler 0,800 534,699 0,000
2.3.Uyumluluk 0,663 261,546 0,000

2.4 .Stresle baga ¢ikma 0,646 142,977 0,000
2.5.Genel ruh durumu 0,753 285,669 0,000
3.Org1'itsel vatandaglik davranisi 0,860 1017,878 0,000

KMO testleri ve Barlett testlerinin sonuglarinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Olgeklerin her biri icin gerceklestirilen faktdr analizlerinde,
faktor yiikii 0,40’ altinda olan maddeler ile teorik 6zelliklere uygun bir
faktor yapist olusturmadigi gézlemlenen maddeler 6l¢eklerin kapsamindan
cikarilmistir. Gergeklestirilen faktor analizlerin sonucunda, 6lgeklerin teoriye
uygun tek bir yapiyr dlgtiikleri ve yapisal gegerlilige sahip olduklar ifade
edilebilir. Hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar1 sonucunda, dlgeklerin sosyal
bilimler alaninda yeterli giivenilirlik diizeylerine sahip olduklar
goriilmiistiir. Faktor analizleri sonucunda olusan faktorler, faktor yiikleri,
aciklanan varyanslar ve hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilarina iliskin bulgular
asagida sirastyla 6zet olarak sunulmaktadir.
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4.2.1. Kisilik dlcegi

Tablo 3: Kisilik Olcegi Hesaplanan Doéndiiriilmiis Faktor
Yiikleri

Faktor 1:Disa doniikliik (aciklanan varyans= %16,767;Cronbach’s Alpha=
0,86)

1. Cekingen olmamak ©) 0,813
2. Utanga¢ olmamak (C) 0,811
3. Konuskan olmak 0,797
4. Neseli olmak 0,694
5. Enerji dolu birisi olmak 0,691
6. Davet ve toplantilarda degisik insanlarla konusabilmek 0,673

Faktor2:Duygusal  dengesizlik(aciklanan  varyans=%12,800;Cronbach’s
Alpha=0,77)

7. Asabi birisi olmak 0,801
8. Endiseli birisi olmak 0,772
9. Kolaylikla sinirlenebilmek 0,737
10. Kolaylikla telaga kapilabilmek 0,695

Faktor 3: Sorumluluk (aciklanan varyans= %11,945; Cronbach’s Alpha=
0,76)

11. Esyalar yerlerine koymay1 unutmamak (C) 0,824
12. Gorevleri ihmal etmemek ©) 0,711
13. Isleri bir plan dahilinde yiiriitmek 0,683
14. Bir isi yaparken oldukea dikkatli olmak 0,653
Faktor 4:Yeniliklere acik olma (acikl.varyans= %11,718; Cronbach’s Alpha=
0,75)

15. Merakl1 birisi olmak 0,763
16. Genis bir hayal giiciine sahip olmak 0,739
17. Konular {izerinde derinlemesine diisiinmek 0,721
18. Yeni fikirleri ortaya koyan birisi olmak 0,680
Faktor 5: Gegimlilik (aciklanan varyans= %9,823; Cronbach’s Alpha= 0,68)
19. Merhametli ve bagislayici birisi olmak 0,782
20. Yardimsever birisi olmak 0,777
21. insanlarin kusurlarini bulma egilimine sahip olmamak (C) 0,468

Cikarim yontemi: Temel bilesenler analizi — Dondiirme yontemi: Varimaks
dondiirmesi
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4.2.2. Duygusal zeka olcekleri

Tablo 4: Kisisel Beceriler Olgegi Hesaplanan Dondiiriilmiis
Faktor Yiikleri

Faktor 1:Kendine saygi (aciklanan varyans= %15,399;Cronbach’s Alpha=
0,83)

1. Fiziksel goriiniimiinden memnunum 0,773
2. lyi ve kétii yanlarima baktigimda kendimi iyi hissederim 0,695
3. Kendimi oldugum gibi kabul etmem zor gelmez (C) 0,682
4. Kendimi takdir ederim 0,616
5. Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum 0,609
6. Cogu durumda kendimden eminimdir 0,522

Faktor 2: Kendine giiven (agiklanan varyans= %13,287;Cronbach’s Alpha=
0,78)

7. Insanlara ne diisiindiigiimii kolaylikla sdyleyebilirim 0,826
8. Bagkalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim 0,783
9. Biriyle ayn fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim 0,730
10. Haklarimi savunurum (C) 0,625

Faktor  3:Kendini  gerceklestirme(acitk.  varyans=%12,895;Cronbach’s
Alpha=0,76)

11. Tlgimi ceken seyleri yapmaktan hoslanirim 0,775

12. Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye calisirm 0,725

13. Hosuma giden seyleri elimden geldigince 6grenmeye ¢aligirim 0,675
Faktor 4: Bagimsizlik (aciklanan varyans= %11,486;Cronbach’s Alpha= 0,73)

14. Bagkalari ile ¢aligirken kendi fikirlerime giivenirim (C) 0,730
15. Karalarimi kendi bagima verebilirim (C) 0,721
16. Yapacaklarimin bana sdylenmedigi bir isi tercih ederim (C) 0,704

17. Bagkalarinin bana ihtiya¢ duyduklar1 kadar ben onlara duymam(C)0,622
Faktor 5: Duygusal benlik (aciklanan varyans= %9,610;Cronbach’s Alpha=
0,65)

18. Kendimi kotii hissettigimde neyin iizdiigiinii bilirim 0,726
19. Duygularimi tanimlamak benim i¢in zor degildir (C) 0,673
20. Neler hissettigimi bilirim 0,638

Cikarim yontemi: Temel bilesenler analizi — Déndiirme yontemi: Varimaks
dondiirmesi
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Tablo 5: Kisilerarasi Beceriler Olgegi Hesaplanan
Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Faktor 1: Empati (agciklanan varyans= %24,557;Cronbach’s Alpha= 0,86)

1. Bagkalarina neler oldugunu énemserim 0,894
2. Baskalarmin duygusal gereksinmelerine duyarlryimdir 0,876
3. Insanlarin duygularinmi incitmemeye 6zen gosteririm 0,819
4. Dogrudan ifade etmeseler de baskalarinin duygularini anlarim 0,651

Faktor 2: Kisilerarast iligkiler (acikl.varyans= %23,431;Cronbach’s Alpha=
0,79)

5. Yakin iligkilerim ben ve arkadaglarim i¢in ¢ok dnemlidir 0,786
6. Bagkalar ile iyi iligkilerim vardir 0,732
7. Kolaylikla arkadas edinebilirim 0,710
8. Arkadaslarim 6zel seylerine bana anlatabilirler 0,676
9. Cevremdekilerle iyi gecinebilirim (C) 0,577

Faktor  3:Sosyal sorumluluk(agiklnan  varyans=%15,173;  Cronbach’s
Alpha=0,63)

10. Cok acele bir igim olsa bile, aglayan bir gocuga yardim ederim 0,772

11. insanlara yardim etmekten hoslanirim 0,699

12. Diger insanlara saygi duyarim 0,661

Cikarim yontemi: Temel bilesenler analizi — Déndiirme yontemi: Varimaks
dondiirmesi

Tablo 6: Uyumluluk Olgegi Hesaplanan Déndiiriilmiis Faktor
Yiikleri

Faktor 1: Problem ¢ozme(agiklanan varyans= %24,175; Cronbach’s Alpha=
0,74)

1. Bir problemi ¢ozerken her olasiligr inceler en iyisine karar veririm 0,775

2. Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili ¢ok bilgi toplarrm 0,756

3. Zorluklarla bas edebilme yaklasimim adim adim ilerlemektir 0,737
4. Bir problemle karsilagtigimda dnce durur ve diistintiriim 0,694
5. Problemlerin ¢6ziimiine yonelik diisiiniirken tikanmam (C) 0,493
Faktor 2: Gergekcilik (aciklanan varyans= %15,953; Cronbach’s Alpha= 0,63)
6. Hayal ve fantazilerime kendimi kaptirmam (C) 0,867
7. Fantazi ve hayallar kurmada her seyi oldugu gibi gérmeye ¢alisirnm 0,706
8. Abartmay1 sevmem (C) 0,571
Faktor 3: Esneklik (aciklanan varyans=%15,329;Cronbach’s Alpha=0,58)
9. Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir 0,835
10. Yeni seylere baslamak benim i¢in zor degildir (C) 0,719
11. Eski aligkanliklarimi degistirebilirim 0,594

Cikarim yontemi: Temel bilesenler analizi — Déndiirme yontemi: Varimaks
dondiirmesi
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Tablo 7: Stresle Basa Cikma (")lc;egi Hesaplanan Dondiiriilmiis
Faktor Yiikleri

Faktor 1: Strese dayamkhlik (acikl. varyans= %29,719;Cronbach’s Alpha=
0,64)

1. Zor sartlarda serin kanliligimi nasil koruyacagimi bilirim 0,846
2. Can sikici problemlerle nasil bag edecegimi bilirim 0,810
3. Utziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zor degildir (C) 0,558
4. Cok fazla strese dayanabilirim (C) 0,552

Faktor 2: Diirtii kontrolii (aciklanan varyans= %24,742;Cronbach’s Alpha=
0,62)

5. Konugmaya baslayinca susmam zor olmaz (C) 0,811
6. Insanlarla tartisirken sesimi algatmami sdylemezler (C) 0,761
7. Diisiinmeden hareket etmem (C) 0,654

Cikarim yontemi: Temel bilesenler analizi — Dondiirme yontemi: Varimaks
dondiirmesi

Tablo 8: Genel Ruh Durumu Olcegi Hesaplanan Déndiiriilmiis
Faktor Yiikleri

Faktor 1: Iyimserlik (agiklanan varyans= %31,010;Cronbach’s Alpha= 0,78)
1. Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum 0,844
2. Ortaya ¢ikan tersliklere ragmen islerin diizelecegine inanirim 0,747
3. Isler giderek zorlagsa da devam etmek icin motivasyonum vardir 0,689
4. Yeni bir seye baslarken basarisiz olabilecegim aklima gelmez (C) 0,677

5. Genellikle en iyisini timit ederim 0,645
Faktor 2: Mutluluk (aciklanan varyans= %23,461;Cronbach’s Alpha= 0,65)
6. Hayatimdan memnunum 0,805
7. Hafta sonlarim ve tatilleri severim 0,724
8. Hayattan zevk aliyorum (C) 0,610
9. Kendimi ¢ok sik kétii hissetmem (C) 0,574

Cikarim yontemi: Temel bilesenler analizi — Dondiirme yontemi: Varimaks
dondiirmesi
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4.2.3. Orgiitsel Vatandashik Davrams1 Olcegi

Tablo 9: Orgiitsel Vatandashk Olcegi Hesaplanan Déndiiriilmiis

Faktor Yiikleri
Faktor 1: Erdemlilik (aciklanan varyans= %14,764;Cronbach’s Alpha= 0,83)
1. Kurumumdaki olay, haber ve yazismalari takip ederim 0,846
2. Kurumumdaki degisimlere ayak uydurmaya 6zen gosteririm 0,781
3. Kurumumun imajina katki saglayan ¢aligmalara katilirrm 0,729
4. Kurumum i¢in énemli sayilan toplantilara aktif olarak katilirim 0,562
Faktor 2: Fedakarlik (aciklanan varyans= %14,182; Cronbach’s Alpha= 0,83)
5. Is yiikii agir olan arkadaslarima severek yardim ederim 0,793
6. Ise gelememis olan arkadasimin gorevleri de yapmaya ¢alisirim 0,730
7. Ise yeni baslamus olan arkadaslara yardimci olmaya calisirim 0,651

8. Is arkadaslarimin sorununu ¢dzebilmek icin severek zaman ayiririm 0,634
Faktor 3: Nezaketlilik (aciklanan varyans=%13,649; Cronbach’s Alpha=0,88)
9. Is arkadaslarimin problem yasamamast i¢in dnlem alirrm 0,824
10. Karar vermeden 0Once, etkilenebilecek is arkadaslarima danisgirnm 0,798
11. Onemli bir konuda harekete gegmeden arkadaslar bilgilendiririm 0,794
Faktor 4: Vicdanlhlik (aciklanan varyans= %13,530;Cronbach’s Alpha= 0,72)

12. Yemek ve dinlenme aralarini asla uzatmam 0,688
13. Kurumumun kural ve prosediirlerine uygun hareket ederim 0,645
14. Islerin zamaninda yapilmasina 6zen gosteririm 0,616
15. Isten kaytaracak bi¢imde dinlenme aras1 kullanmam 0,606
Faktor 5: Sportmenlik (aciklanan varyans= %9,180;Cronbach’s Alpha= 0,57)
16. Is ortamindaki sorunlart siirekli olarak giindeme getirmem (C) 0,671

17. Olumlu konular1 kenara birakip, olumsuzluklar1 dile getirmem(C) 0,660
18. Zamanimin bir kismin1 bazi konulardan yakinmakla harcamam (C) 0,627
19. Kurumumdan ayrilma konusunu dile getirmem (C) 0,584

Cikarim yontemi: Temel bilesenler analizi — Déndiirme yontemi: Varimaks
dondiirmesi

4.3. Arastirma Hipotezlerine fliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen degiskenler arasi iliskilerin
varliginin belirlenebilmesi amaciyla gergeklestirilen istatistiksel analizler
sonucunda ulagilan bulgu ve yorumlar asagida sirastyla verilmektedir

4.3.1. Kisilik ve duygusal zeka iliskisi

Kisilik  ozellikleri ile duygusal zeka arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik gergeklestirilen pearson korelasyon analizi sonucunda
elde edilen bulgular, tablo 10’da verilmektedir.
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Tablo 10: Kisilik-Duygusal Zeka lliskisi Ozet Korelasyon

Matrisi
1 2 3 4 5 6

1. Duygusal zeka 1,00
2. Disa doniikliik ,532*%* 1,00
3. Duygusal dengesizlik -,390** -258** 1,00
4. Sorumluluk ,574*%* 188 -,092 1,00
5. Yeniliklere agik olma ,540**  349** _160  ,339** 1,00
6. Gegimlilik ,526%*  306** -206%* 446** [ 250* 1,00
** p<0,01 *p<0,05

Korelasyon analizi bulgularinda, duygusal zeka ile disa doniikliik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (=532, p<0,01); duygusal zeka ile
duygusal dengesizlik arasinda negatif yonde anlamlh bir iliski (=-390,
p<0,01); duygusal zeka ile sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki (=574, p<0,01); duygusal zeka ile yeniliklere agik olma arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski (=540, p<0,01) ve duygusal zeka ile
gecimlilik arasinda pozitif yonde anlaml bir iligkinin (=526, p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Korelasyon analizi bulgularina goére, H1 hipotezi kabul
edilmistir. Akademisyenlerin kisilik 6zellikleri ile duygusal zekalar1 arasinda
anlamli bir iligki s6z konusudur. Kisilik o6zelliklerinin duygusal zeka
iizerindeki etkisinin agiklanmasima yonelik gergeklestirilen regresyon analizi
bulgular1 table 11°de 6zetlenmistir.

Tablo 11: Kisilik Ozelliklerinin Duygusal Zeka Uzerindeki

Etkisi
R? F B3 p
Kisilik ozellikleri ,64 36,102 0,000
Disa doniikliik 277 0,000
Duygusal dengesizlik -,197 0,003
Sorumluluk ,344 0,000
Yeniliklere agik olma ,254 0,000
Gegimlilik ,166 0,022

Regresyon analizi bulgularinda goriildiigii tizere; R kare
determinasyon katsayist degerine gore, akademisyenlerin duygusal zeka
diizeylerinde yaratilan degiskenligin %641, kisiligin bes 6zelligi tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F=36,102; p<0,001 anlamlilik
diizeyinde). Pozitif beta degerleri, dort bagimsiz degiskenin duygusal zekay1
olumlu olarak etkiledigini gdstermektedir. Diger bir ifade ile,
akademisyenlerin “disa doniiklik”, “sorumluluk™, “yeniliklere agik olma” ve

[55]



{lker CARIKCI - Selahattin KANTEN - Pelin KANTEN

“gecimlilik” &zelliklerindeki bir birimlik artis, diger bagimsiz degiskenler
sabit kalmak sartiyla, duygusal zeka diizeylerinde sirasiyla ,277 birimlik;
,344 birimlik; ,254 birimlik ve ,166 birimlik bir artig saglamaktadir. Negatif
beta degeri ise; akademisyenlerin “duygusal dengesizlik” &zelliklerindeki bir
birimlik artigin, duygusal zeka diizeylerinde ,197 birimlik bir azalisa ya da
tersi bigimde; “duygusal dengesizlik” 6zelliklerindeki bir birimlik azaligin,
duygusal zeka diizeylerinde ,197 birimlik bir artisa yol agtigim
gostermektedir. Regresyon analizi bulgulari, akademisyenlerin kisilik
ozelliklerinin, duygusal zeka diizeylerini etkiledigini gdstermektedir.

4.3.2. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi iliskisi

Duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik ger¢eklestirilen pearson korelasyon analizi sonucunda
elde edilen bulgular, tablo 12’de verilmektedir

Tablo 12: Duygusal Zeka-Orgiitsel Vatandashk fliskisi Ozet
Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6
1. Orgiitsel vatandaslik 1,00
2. Kigisel beceriler ,631%*% 1,00
3. Kisilerarasi beceriler ,001%%  671*%* 1,00
4. Uyumluluk L681%*  503** 570** 1,00
5. Stresle basa ¢ikma ,A499%* - 397¥* 354%*%  565%* 1,00
6. Genel ruh durumu ,055%*%  T24%*  600** [ 530** 470* 1,00

*% p<0,01

Korelasyon analizi bulgularinda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile
kisisel beceriler arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki (7=631, p<0,01);
orgiitsel vatandashik davranmigi ile kigileraras1 beceriler arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligski (r=661, p<0,01); orgiitsel vatandaslik davranisi ile
uyumluluk arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (=681, p<0,01); orgiitsel
vatandaglik davranigi ile stresle basa ¢ikma arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski (=499, p<0,01) ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile genel ruh durumu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin (=655, p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Korelasyon analizi bulgularina goére, H2 hipotezi kabul
edilmigtir. Akademisyenlerin duygusal zekalar1 ile orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur. Duygusal zekanin,
orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerindeki etkisinin agiklanmasina yonelik
gerceklestirilen regresyon analizi bulgular tablo 13’°de 6zetlenmistir.

Tablo 13’teki regresyon analizi bulgular1 incelendiginde,
akademisyenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin diizeyinde yaratilan
degiskenligin %63 iiniin, duygusal zekanin ii¢ boyutu tarafindan agiklandigi
goriilmektedir. Bagimli degiskenin, ii¢ bagimsiz degisken tarafindan olumlu
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olarak etkilendigini gosteren regresyon modeli gegerlidir (F=34,505; p<0,001
diizeyinde). Buna gore, akademisyenlerin “kisilerarasi beceriler”,
“ayumluluk” ve “genel ruh durumu”ndaki bir birimlik artis, diger bagimsiz
degiskenler sabit kalmak sartiyla, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinda
sirastyla, 236 birimlik; ,325 birimlik ve ,214 birimlik bir artis saglamaktadir.
Regresyon analizi, arastirma kapsamindaki akademisyenlerin orgiitsel
vatandashik davranislar {izerinde duygusal zekalarinin olumlu bir etkisi
bulundugunu gostermektedir.

Tablo 13: Duygusal Zekanin Orgiitsel Vatandashk
Davramislarina Etkisi

R? F B p
Duygusal Zeka ,63 34,505 0,000
Kisisel beceriler ,122 0,215
Kisilerarasi beceriler ,236 0,009
Uyumluluk ,325 0,000
Stresle baga ¢ikma ,083 0,275
Genel ruh durumu 214 0,026

Duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik davraniglar iizerindeki
etkisinin irdelenmesi baglaminda; akademisyenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin duygusal zeka skorlarina gore farklilagip farklilasmadigin
belirlenebilmesinin dnem tagidig1 diisliniilmiis ve bu amagla bagimsiz gruplar
T testi analizi gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, aragtirma kapsamindaki
akademisyenlerin duygusal zeka skoru ortalamasi 3,93 olarak hesaplanmustir.
Sonrasinda, duygusal zeka skoru 3,93’ten asagi olanlara duygusal zeka
skorlar1 nispeten diisiik olarak “1” etiketi verilmis; yiliksek olanlara ise, “2”
etiketi verilerek yeni bir degisken tiiretilmistir (Varinli, Yarag ve Basalp,
2009). Duygusal zeka skorlar1 bakimindan ortalamanin altinda olan birinci
grubun Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri ile duygusal zeka skorlart
yiiksek olan ikinci grubun Orgiitsel vatandashk davramisi diizeylerinin
kargilagtirllmasina yonelik gerceklestirilen bagimsiz gruplar T testi
sonucunda elde edilen bulgular tablo 14’de verilmistir:

Tablo 14: T testi Ozet Tablosu

Duygusal Zeka Skoru N OVD Ortalama t p
1. Diisiik 58 3,7816 8,007 0,000
2. Yiiksek 45 4,3296

T testi analizi sonucunda elde edilen bulgular, akademisyenlerin
orgiitsel vatandashk davraniglarinin  duygusal zeka skorlarina gore
farklilastigin1 gostermektedir. H4 Hipotezi kabul edilmistir. Duygusal zeka
skorlar1 3,93’ten yiiksek olan grupta bulunan akademisyenlerin orgiitsel
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vatandaghk  davranigi  ortalamalarinin,  birinci  grupta  bulunan
akademisyenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile,
duygusal zeka diizeyleri nispeten yiiksek olan akademisyenlerin diger
akademisyenlere oranla oOrgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalari daha
yiiksektir.

4.3.3. Kisilik ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi iliskisi

Kisilik ozellikleri ile duygusal zeka arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik gerceklestirilen pearson korelasyon analizi sonucunda
elde edilen bulgular, tablo 15°de verilmektedir.

Tablo 15: Kisilik-(")rgiitsel Vatandashk Davrams: lliskisi Ozet
Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6
1. Orgiitsel vatandaslik 1,00
2. Disa doniiklik A431%% 1,00
3. Duygusal dengesizlik - 442%% - 258%*% 1,00
4. Sorumluluk ,544%% 188 -,092 1,00
5. Yeniliklere agik olma LA465%*% - 349%* _ 160  ,339*%* 1,00
6. Gegimlilik A65%% 306%*  -296%*% 446%*  250*% 1,00

*% p<0,01 *p<0,05

Korelasyon analizi bulgularinda, orgiitsel vatandaglik davranisi ile
disa doniikliik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (=431, p<0,01);
orglitsel vatandaslik davranisi ile duygusal dengesizlik arasinda negatif
yonde anlamh bir iliski (r=-442, p<0,01); orgiitsel vatandaglik davranigi ile
sorumluluk arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (=544, p<0,01); orgiitsel
vatandaslik davranisi ile yeniliklere acik olma arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski (=465, p<0,01) ve oOrgiitsel vatandaslik ile geg¢imlilik arasinda
pozitif yonde anlaml bir iligkinin (=465, p<0,01) oldugu gorilmektedir.
Korelasyon analizi bulgularma gore, H3 hipotezi kabul edilmistir.
Akademisyenlerin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaglik davraniglari
arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel
vatandaglik davraniglar1  iizerindeki etkisinin ag¢iklanmasina ydnelik
gergeklestirilen regresyon analizi bulgular1 tablo 16’da verilmektedir.
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Tablo 16: Kisilik Ozelliklerinin ()rgiitsel Vatandashk Davranisi

Uzerindeki Etkisi
R? F [}] p
Kisilik ozellikleri 55 24,511 0,000
Disa doniikliik ,182 0,017
Duygusal dengesizlik -,297 0,000
Sorumluluk ,366 0,000
Yeniliklere a¢ik olma ,203 0,008
Gegimlilik ,107 0,184

Regresyon analizi bulgularinda goriildigii iizere; R kare
determinasyon katsayist1 degerine gore, akademisyenlerin orgiitsel
vatandaglik davranislarinda yaratilan degiskenligin %55°1, kisiligin dort
ozelligi tarafindan acgiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F=24,511; p<0,001
anlamlilik diizeyinde). Pozitif beta degerleri, li¢ bagimsiz degiskenin orgiitsel
vatandashk davranislarini olumlu olarak etkiledigini gdstermektedir. Diger
bir ifade ile, akademisyenlerin “digsa doniiklik”, “sorumluluk” ve
“yeniliklere acik olma” ozelliklerindeki bir birimlik artis, diger bagimsiz
degiskenler sabit kalmak sartiyla, oOrgiitsel vatandaslik davranislarinda
strastyla ,182 birimlik; ,366 birimlik ve ,203 birimlik bir artig saglamaktadir.
Negatif beta degeri ise; akademisyenlerin “duygusal dengesizlik”
ozelliklerindeki bir birimlik artigin, drgiitsel vatandaglik davraniglarinda ,297
birimlik bir azalisa ya da tersi bigimde; “duygusal dengesizlik”
ozelliklerindeki bir birimlik azaligin, orgiitsel vatandaslik davraniglarinda
,297 birimlik bir artisa yol agtigim1 gostermektedir. Regresyon analizi
bulgulari, akademisyenlerin kisilik Ozelliklerinin, Orgiitsel vatandaglik
davranislarini etkiledigini gostermektedir.

5. SONUC

Orgiitler sosyal ve teknik sistemlerdir. Orgiitlerin sosyal yapisi,
iligkiler sistemi tlizerine kuruludur. Bir orgiitiin sosyal yapisini olugturmasi
bakimindan “insan” unsuru, diger faktorlere gore ayri bir 6nem tagir. Ciinkd,
insanlar fizyolojik, psikolojik, zihinsel ve davranigsal 6zellikleri agisindan
birbirlerinden farklilagir. Orgiitsel cevredeki olaylar, iliskiler ve faaliyetlerde
s0z konusu bireysel farkliliklarin siirekli gozetilmesi ve etkili bir bi¢cimde
yonetilmesi gerekir. Bireysel dzelliklerinin farklilagsmasi, “insan”1 ydnetim
biliminin de inceleme konusu haline getirmistir.

Orgiitsel ¢evre, insana bir davramis diizlemi sunmaktadir. Bu
diizlemde bireyden, oOrgiitsel amaclara katki saglayacak rol ve rol Otesi
davranislar1 sergilemesi beklenmektedir. Orgiitsel davranig literatiiriinde,
iggbrenlerin tutum ve davraniglar tizerinde rol oynayan bireysel ve orgiitsel
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unsurlar agiklanmaya caligilmigtir. Bireysel unsurlar igerisinde “kisilik”
konusu arastirmacilar tarafindan en ¢ok incelenen ve vurgulanan konudur.
Kisilik 6zelliklerinin, isgdrenlerin tutum ve davranislar {izerinde 6nemli
Ol¢lide rol oynadigi kabul edilmistir. Bu kapsamda, iggdrenlerin orgiitsel
amaglar acgisindan Onem tasiyan istege bagli (rol Otesi) davranislari
sergilemeleri ile sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri arasinda iliski bulundugu
aragtirmacilar tarafindan ileri siiriilmektedir. Isgorenlerin istege bagl
davraniglar1 ile iliskilendirilen bir diger konu ise “duygusal zeka’dir.
Duygusal zekanin, kisilik 6zellikleri ile iligkili oldugu; bununla birlikte,
isgdrenlerin orgiite ve caligma arkadaslarina yonelik sergiledikleri prososyal
davranislar tizerinde rol oynadig1 belirtilmektedir.

Bu c¢aligmada, kisilik ozellikleri, duygusal zeka ve Orgiitsel
vatandashik davraniglart arasindaki iligkiler, akademik personel iizerinde
gerceklestirilen bir aragtirma ile irdelenmeye ¢alisilmigtir. Elde edilen
bulgular; bireylerin kisilik oOzellikleri ile duygusal zekalar1 ve orgiitsel
vatandaglik davramiglar1 arasinda 6nemli bir Dbirliktelik oldugunu
gostermektedir. Aragtirma sonucunda, arastirmanin hipotezleri kabul
edilmistir. Akademisyenlerin kisilik 6zellikleri, duygusal zeka diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkilemektedir. Ayn1 zamanda duygusal
zeka diizeyleri orgiitsel vatandaslik davranislarini etkilemektedir. Bununla
birlikte kisiligin duygusal dengesizlik boyutu, duygusal zeka ve oOrgiitsel
vatandaglik davraniglar1 ile olumsuz bir iliski igerisindedir. Bireylerin
duygusal dengesizlik ozelliklerindeki artis, duygusal zeka ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarini azaltmaktadir. Bireylerin ¢alistiklart kuruma ve
kurum calisanlarina yonelik sergiledikleri prososyal davranislar ifade eden
“orgiitsel vatandaglik davraniglari”nin olusumunda, bireysel unsurlar énemli
rol oynamaktadir. Arastirma kapsamindaki akademisyenlerin kisilik
ozellikleri ile duygusal zeka diizeylerinin orgiitsel vatandaglik davraniglarim
onemli 6lglide etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, duygusal zeka skoru
yiiksek olan bireylerin, diisiik skora sahip bireylere gére orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 daha ¢ok sergilemelerinin miimkiin olabilecegi goriilmiistiir.
Arastirmanin sonuglari, aragtirma kapsamindaki kurumlarda goérev yapan
akademik personel icin gecerlidir. Secilecek bagka oOrneklemlerde farkli
sonuglara ulagilabilir. Bununla beraber ¢alismanin; kisilik, duygusal zeka ve
oOrgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki iligkileri bir model dahilinde
istatistiksel olarak agiklamasi sebebiyle 6nem tasidigi ve ileriye yonelik, bu
alanda caligan aragtirmacilara belirli agilimlar sunabilecegi diigiiniilmektedir.
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