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“e-okul Veli Bilgilendirme Sistemi” NiN DEGERLENDiRiLMESi

Mur sit 1 SIK -

OZET

Kamu ydnetiminde etik olgusu, Bati'da olglu gibi Turkiye'de de,
son yillarda daha fazla dikkat ¢cekmeyeslbmistir. Kamu yonetiminde etik
devletin idari alanda diwu davrary standartlarinin belirlenmesi ve uygulanmasidir.

Bilisim teknolojilerindeki ilerleme, geleneksel devieapysinin koklu bir
degisime wramasina ve kamu gorevlileri acgisindan yegleyis ve davramny
bicimlerinin olsmasina neden olngtur. Bu yeni durum, kamuda geleneksel
degerlere dayali olan bir takim etik ilkelerin uygufaasini kolaylstirirken, bir
takim yeni etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol stim

Bu calgmada Milli Egitim Bakanlgl tarafindan sunulan “e-okul Vel
Bilgilendirme Sistemi” etik ilkeler acisindan olumlve olumsuz yonleri
irdelenmeye cagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Etik, Etik lkeler, Bilisim
Teknolojileri

EVALUATION OF "E-SCHOOL PARENT INFORMATION SYSTEM,"
OFFERED BY NATIONAL EDUCATION MINISTRY IN TERMS OF
PUBLIC ETHICS

ABSTRACT
Phenomenon of ethics in public administration hagum to attract more
attention in Turkey in recent years as it is inwest. Ethics in public administration
is the determination and application of proper b@astandards with respect to the
state's administrative area.

o Opretim Gorevlisi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimiéleslek Yiiksekokulu ,Konya,
mursit@selcuk.edu.tr
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Advances in information technologies led to a caghgnsive change
regarding to the structure of state and the dwied behavioral patterns of public
officials. While this new condition is facilitatinthe application of some ethical
principles which are based on the traditional vajien the other side caused some
new ethical issues.

In this paper prepared by the Ministry of Educati@school Parents
Information System” in terms of positive and negatiaspects of ethics are
discussed

Key Words: Public Administration, Ethics, Ethics Principlesiférmation
Technology (Informatics Technology)

GIRIS

Sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarda tim dinyaykilesen
kuresellgme, tim anlay ve kavramlarda bir dggsimin gerekliligine isaret
etmektedir. Tim dunyay! etkileyen bir gefienin Tirkiye’de de buyik

farkllliklar yaratmasi kacinilmazdir. Genel olardkm alanlarda ygnan bu
degisimler glinimiiz Kamu Y 6netimi sistemlerini de etkilina almgtir.

1990’lardan itibaren 6zellikle Bati Avrupa Ulkeledie yonetsel reform
hareketleri hizlanmgtir. Temel amag, yonetimde etkigilh ve verimliligin
artinilmasidir. Vatanddara sunulan hizmetin tarafsiz, adigitiék¢i bir sekilde
sunulmasi ve kaynaklarin etkin bjekilde kullaniimasi amaclanstir. Etik
temel alinan yonetimgeklinde, temel insani gerler rehber alinng) kamu
glcunin kotd kullanimina karstandartlar olgturulmaya cakiimistir.

Kamu yonetiminde etik, devletin icinde olglu her tirli idari alanda
dogru davrarg standartlart ve davratarinin uygulanmasidir. Kamu
yonetiminin giinimuazartlarina uyumunu ggmak icin, bu amaca hizmet eden
kurum ve kurulglarin d@ru bir sekilde yapilandiriimasi, vatandara sunulan
hizmetin kalitesinin artiriimasi ve hizmetlerin @#enmesi gerekmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinde hizli gejme kamu ydnetimini de
dogrudan ve tamamen etkisi altina arolup, bu teknolojiler kamu yonetiminde
etik ilkelerin uygulanmasi konusunda 6nemli hilevi yerine getirmglerdir.
Yeni teknolojilerin bir iletsim ve halkla ilgkiler araci oldgu da soylenebilir.
Bilginin dis cevreyle paylglmasi, interaktif hizmet sunumu, sorunlarin
iletilmesi, yurttglara yapilan hizmetlerin birebir duyurulmasi g fikirlerin
karstlikli - sunulmasi  ve tamilmasi sonucu kamusal karar verme
mekanizmalarina yurga katilimini  arttirma gibi uygulamalar kamu
hizmetlerinde e-devlet anlaymin gtizel 6rnekleri arasinda gosterilebilir.
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Bu baglamda ¢cajmamizda Milli Esitim Bakanlgi Egitim Teknolojileri
Genel Mudurlga tarafindan hazirlanan Milli g&gim Bakanlgi Bilisim Sistemi
(MEBBIS) kapsaminda sunulan “e-okul Veli Bilgilendirmest8mi” nin etik
ilkeler agisindan dgerlendirilmesi yapilmaya callmistir.

1.Etik Kavrami ve Tanimi

Etik kavraminin tanimi ve icaii Uzerinde tam bir konsensis
bulunmamaktadir. Turk halk dilinde “ahlak” ile ayanlamda kullanilan etik,
Tark Dil Kurumu'nun Turkge soOzfliinde ise “torebilim, ahlakbilim” olarak
tanimlanmaktadtr

Etik, eski Yunanca'da “karakter” anlamina gelenhet” sézcgiinden
tiremk; buglin de birgok dilde benzer bigcimde kullaniinzakt. Glnumizdeki
anlaminda, insanlarin tutum ve davedamnin; toplumsal ikkilerinin temeli
olan deger, norm, yargl ve ilkelerin iyi-k6tl ya da glo-yanls gibi ahlaki
yargilarla dgerlendirimesini icerit. Bu balamda, gtincel kullanimiyla pratik
ahlak ve davragla 6zdsglestiriimektedir.

Etik kavrami ahlak kavramindan farkli, daha soydeal cercevede
felsefi disiplin olarak bilim, ahlak ve ahlaki dawns doktrinidir. Etigin, ahlaki
degerlerin  0zUnU ve temellerini attaran felsefenin bir disiplini olarak amaci,
insanin bireysel ve toplumsalggandaki ahlaksal davraghari ile ilgili sorunlari
incelemek; iyi-dgru hareketin ne oldiunu aratirmak; iyi insan olmanin
gerektirdgi 6zellikleri ve bireyin davraglarini belirleyen ve sinirlayan kurallari
temellendirmek, ahlakin anagéleri olan iyilik, kotilik, erdem, mutluluk,
ahlaki kskilik, onurlu yssama vb. kavramlari belirleyip yorumlamak, kisacasi
ahlakin teorisini kurmakir

Etik, gecm§ ve bu gine ikkin dogru ve yanls olcilerinin anlatimi,
ahlak ise bir toplumun @erleri, normlari ve ilkeleri ile ilgili davragibigiminin

buttintdiit. Etik bir ahlak felsefesi, bir ahlak gafilya da anlayidir. Etik, iyi

! Hamza ATB ve Biilent ORAL, “Kamu Yoénetiminde Etik: Kultiirel Testter ve Orgtsel
Ruhguluk Kurami Ekseninde Bir Analiz”, Kocaeli Warsitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1:5, 2003/1, Kocaeli, 2003, s. 57.
inayet Pehlivan AYDIN, “Yonetimde Etik sorunu ve KamYoneticisinin Etik
Davranslar”,
21. Yiizyilda Nasil Bir Kamu Yénetimi Sempozyuriit® Mayis 1997, TODEE, Ankara,
1997, s.1.
3 Bedia AKARSU, Felsefe Terimleri So6glii,3.Baski, SavaYyayinlari, Ankara,1995,s.62.
4 Inayet Pehlivan AYDIN, Yonetsel Mesleki ve OrgiitBtik, Pegem Yayincilik, 3. Baski,
Ankara, 2002, s. 3.
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ya da koti davragin nelerin olgturduzunun analizi ve ¢ajmasini gosterir,
ahlak ise iyi ya da kotu davrarolarak nitelendirilerseyler demektit.

Bir disiplin olarak ahlak, efin yasam pratgine yansiyan bir kurallar
demetidir. Yani ahlaki anlamda “ben” etik anlamdiéz” in bir parcasidir. Cier
bir ifadeyle ahlak, toplumsal anlamda varolan dagrae inanclari yonlendiren
bir degerler sistemidir. Efiin soyut ve kuramsal bakacisinin tersine ahlak,
bireylerin ginlik ygam icerisinde nasil yamalari gerekgini ince ayrintilar
icinde pratik agidan dainir.

Etik kavrami temelde felsefenin bir disiplini olmalbirlikte bugiin pek
¢ok bilimsel disiplinin calima ve ilgi alani olmgtur. Yine ¢ok sayida meslek
grubu artik kendi etik kodlari ve ilkelerini pgiiimek ve Uyelerine etk
degerlerin gitimini vermek icin ciddi ¢caimalarda bulunmaktadir. B& tip
etigi olmak Uzere, polis dti, akademik etik, ticaret §ietigi, yarg! etgi, sanat
etigi, basin egi, hukuk etgi, cevre etgi, jandarma efii vb. gibi birbirinden
nitelik ve klev bakimindan farkli alanlarda etik olgusu birwsoive cakma
konusuduf.

Yonetsel etik, genel anlamda meslekgiein bir alt bolimudar.
Yonetsel etik, goreceli bir kavram olan ahlakin]libleir 6rgit icerisinde, o
orgutce belirlenmi kurallarla beslenerek onaya cikrbicimidir®.

Yonetsel etik ya da kamu hizmeti @tikavrami, yonetsel kurum ve
kuruluslarin her tarlti eylem veliemlerinde hem dnlenmesi gereken istenmeyen
davrang bicimleri, hem de tgvik edilen olumlu davraglari iceren bir dizi ilke
ve standartlardan ojur’. Bu anlamda yonetsel etik, bir yandan kamu
yoneticilerinin ahlak di davranglarda bulunmamalari ile ilgilenirken, g#r
yandan yoneticilerin kadastiklari ¢ikar catmalari ve ikilemlerin ¢6zimiinde
onlara yardimci olacak ilke ve standartlarinstloulmasiyla ilgilenmektedir.

® Serkan BAYRAKTARGSLU ve digerleri, “Etik Egitiminde Neredeyiz?iBF Ornegi”,
Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakénjsersitesiiktisadi veidari Bilimler
Fakiltesi, 18—19 Kasim 2005 Esentepe Kampuisiar$a 2005, s.377.
® Raci KLAVUZ, “Yonetsel Etik ve Halkin Yonetsel EtOlusumuna Etkileri”, C.U. Sosyal
Bilimler Dergisi, Aralik 2002, Cilt:26, No:2, s. 256.
" Ahmet NOHUTCU, “Etik ve Kamu Yénetimi”, Galas Kamu Yénetimi II, Ed. Muhittin
Acar ve Hiiseyin Ozgiir, Nobel Yayin iam, Ankara, 2004, s. 390.
8 Kemal Ufuk BLGIN, “Kamu Yénetiminde Y6netsel Ein Yonetim Olgginde
Degerlendirilmesi”, 21. Yuzyilda Nasil Bir Kamu Y6neti@empozyumu, 7-9 Mayis 1997,
TODAIE, Ankara, 1997, s. 2 .
® NOHUTCU, s.393.
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1.1. Kamu Yo6netiminde Etik

Gunimuzde Kamu Yonetimi Bfi ve YOnetim Etgi kavramlari,
Ingilizce’deki ‘Administrative Ethics’ kavramina kalik birbirleri ile e anlamli
olarak kullaniimaktadir. Kamu Yonetimi literatUriends ahlakr’, *6rgat kaltardy
, ‘kamu yonetimi ahlaki’, ‘yonetsel ahlak’ gibi keamlarla ifade edilen kamu
yonetimi etgi, goreceli bir kavram olan ahlakin belli bir kardrgiti icerisinde,
o orgltce belirlenngikurallarla beslenerek ortaya ciknicimidir.'

Kamu yonetiminde etik tagmalarinin kokeni ¢ok eski zamanlara
gitse de, modern anlamiyla etik tamalarin 1970’lerden itibaren
yogunlastigl gorilmektedir. Siyasi-burokratik sistemdeki yoziea, uzun bir
sire azgetimis Ulkelere 6zgu bir hastalik olarak gorilse de, spell Bati
Ulkelerinde 1970’lerde ortaya c¢ikan buylk siyasi higrokratik skandallar
kamuoyunun dikkatini yozkma olgusuna cekmi ve etik konusunda
tartismay! alevlendirmgtir. Bu yillardan itibaren kamu goérevlilerinin etik
davranmas! konusu birgok Bati tlkesinin gindemimenigtir. “Iyi” ve
“etik” bir yonetimin kurulmasi icin kamuoyundan arak gelen baskilar
karsisinda, Batili hukUmetler, etik kurallar ve stantarile dizenleyici-
denetleyici kurumlari olgturma ve gektirme cabasi icine girmgiedir.
Bunlara uluslararasi bilimsel-mesleki ve siyasidedmik nitelikli
kuruluglar da katilimgtir.**

Kamu hizmetinde etik kavrami, genelde etik anjayve kamu
hizmetinde etik dgerlere dginmekte, kamu gorevlilerinin kamu
hizmetini yerine getirirken karar alma ve yonetifireglerinde bu anlayi
ve deserler cercevesinde uyaglailke ve kurallari icermektedir. Kamu
gorevlilerinin  bu etik kurallar dindaki eylem ve dlemleri ise
“yolsuzluk” olarak adlandiriimaktadr?

Kamu hizmeti efii anlaysina dayanan “etik kamu ydnetimi”;en
basit anlamiyla, “kamu gdrevlilerinin kamusadleri yerine getirirken
tarafsizlik, nesnellik ve duriastlik ilkeleri cergsinde bulunduklari
makami ksisel, 6zel, maddi veya partizan bir kazanc icinl&nmaktan

10" Kamil Ufuk BILGIN, 21. Yiizyilda Nasil Bir Kamu Yénetimi Sempozyuri@DAIE
Yayinlari, 1997, s.2.

1 M. Kemal OKTEM ve gur OMURGONUILSEN, “Kamu Yénetiminde Etik Caimalarina
Yonelik Genel Bir Cerceve Arayil’, Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya
Universitesiiktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi, 18—19 Kasim 2005 Esentepenidiisii,
Sakarya, 2005, s. 231

12 HaciSAHIN, Etik Sunu, _http://www.etik.gov.tr/duyurular/iterlikseminerleri/etik
liderlikseminerleri.htm (07.04.2009).
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cekindikleri bir yonetim anlagi’ni ifade eder. Bgka bir ifadeyle, “etik
ilke ve deerlere dayanan vesleyisinde bu ilke ve dgerlere glerlik
kazandiran yonetim” bicim ve anlaydir.®

Aslinda tim bu dgerler, kamu gdrevlileri icin uyulmasi gereken tim
degerler biitiiniinii yansitmaktadfr.

Bu cercevede derlendirilirse, Etik Yonetim, Kamu gorevlilerinigini
yaparken yansiz, objektif davranmalari ve devlekanani kiisel, maddi veya
siyasi kazang icin kullanmamalaridir.

Cagdas devletin ekonomik ve toplumsal gorevlerinin artmasamu
glcund kullananlarla vatangdar arasinda c¢ok daha siki ve c¢apkailiskiler
yaratmstir. devlet toplum ygaminin en uzak k@lerine girmitir, vatandalarin
yasamlariyla ilgki kurmanin her tarla yollarini bulmgtur. Devlet dediimiz
orgit, ashinda "kamu yetkisine sahip vatafalaziimresi” nden Bka bir sey
degildir. Bu nedenle, kamu yetkisini kullanma hakktagiyan bu vatandgar
zimresinin etik standartlari, her zamankinden fariam kazanmtir. Kamu
yoneticilerinin  ortalama bir vatangla kisiligine sahip olmalari, artik
gereksinmeyi karlayamamaktadir. Denebilir ki, erk olanaklar #&¢ta, kamu
yoneticilerinin etik diizeyleri de o oranda yiikselidie *°

Kamu hizmeti icin gecerli ulusal etik kurallaringelistiriimesi ve
bu kurallarin meslek kuruflarinin etik kurallariyla uzlgirilmasi, bir
Ulkede etik bir yonetimin kurulmasinda bir zorunlll olarak ortaya
¢cikmaktadir.

Bircok tlkede kamu gdrevlileri, demokratik kurallarbelirlenen
kamu hizmetinin temel gerlerini benimsemekle; hem mesleki, hem de
kamu gorevi etik kurallarina uymakla yakamludurler.

Kamu yonetiminde etik olgusu, Bati’da olglugibi Turkiye'de de,
son yillarda daha fazla dikkat cekmeyaglamistir. Tirkiye'de, 6zellikle, son
ceyrek yuzyillda giderek artan siyasi-blrokratik syadluk olaylar etik
kavramina olan ilgiyi hem genel olarak kamuoyundamhde akademik

B http://www.etik.gov.tr/duyurular/etikliderlikseinerleri/EtikkamuYonetimi.ppt

(07.04.2009)
1 Koray KARASU, Profesyoneliene Olgusu ve Kamu Yonetimi,Ankara Mulkiyeliler
Vakfl, 2001,s.244.
15 Kenneth KERNAGHAN ve John W. LANGFORD, The Respolesiublic Servant, The
Institute for Research on Public Policy, Toront@9a.
16 H Ridvan YURTSEVEN, “Kamu Yo6netimi ve Etik “Mulkiyier Birli gi Dergisi, Cilt:19,
Say1:178, s.61.
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cevrelerde artirg) kamu hizmeti efii Uzerine bazi yeni camalar
yapilmasini sglamistir’.

Turk kamu yonetiminde kautasilan en bilylk sorunlardan birisi hic
kuskusuz etik-dy1 faaliyetlerin yaygin olmasidir. Bu durum, vatagidan
devlete olan gulvenini zedelemektedir. Ayrica, d@vlekamu ihtiyaclarini
kargilamadaki etkinkini azaltmakta, sosyal ve ekonomik kurumlarin vdirire
etkin bir sekilde calsmasini engelleyerek, kaynak gillamini bozucu yénde
etkilerde bulunmaktadir. Etik davranstandartlarinin eksilgi, hesap verme
mekanizmalarinin sievsiz olmasi, etik altyapinin yetersggli Turkiye'yi
ekonomik, sosyal ve siyasi konularda gerilere gigktedif®. Tirkiye, kamuda
etik-digI faaliyetler konusunda uluslararasi sranalarda gerilerde kalmakta,
Uluslararasi Saydamlik Orguti’niin her yil yayimfadyolsuzluk indeksinde,
2006 yili itibariyle 163 iilke arasinda 60. sira@a gimaktadi’. Bu kapsamda
degerlendirildiginde, yolsuzlukla micadelenin; yoksulluk ve sogjahgesizigi
azaltma, § diinyasina saydamlik getirme, kalkinmayi destekleenkeaynaklarin
korunmasinin yani sira, demokrasiyi, acik devldagni giclendirme yonin-
de katkilar sglayaca ve Tirkiye’'nin sayginfiini artiracai asikardir?°

Koklt bir burokratik gelenge sahip olan Turkiye'de son yillarda
suregelen Avrupa Bigi'ne uyum calgmalari ve OECD’nin raporlarindaki
tavsiyeler dg@rultusunda, yonetimde etik altyapiyr giurma ve c¢ikarilan
yasalarla etik-¢1 durumlari azaltma hedefine yonegtii?’.

1.2. Kamu Ydnetiminde Etik ilkeler ve Kurallar

Turk kamu yodnetiminde etik davrgnkurallari, 5176 Sayill Kanun'a
kadar mevzuatimizda ganik halde bulunmaktaydi. Bircok gdas demokratik
Ulkede oldgu gibi kamu gorevlilerinin tabi bulungu etik davrary ilkelerini
sistemlgtiren bir etik davrar kodu ve bu kodun hazirlanmasi igin hukuki
cergeveyi cizen bir yasa mevcutgidldi. 5176 Sayili Kanun'un uygulama

17 OKTEM ve OMURGONUISEN, s.231.

18 Cuineyt YUKSEL: “Tiirk Kamu Y6netiminde Etik Mevzu®egerlendirmesi ve Coziim

Onerileri”, Siyasette ve Yonetimde EKTSempozyumu, (Sakarya: Sakarya Universitesi,

iBF, 18-19 Kasim 2005), 347; TiD-OECD: Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu

Yonetiminde Etik: Yasal Altyapi, Saydamlik Agricaliklar Tespit ve Oneriler, Cilt 2.

(stanbul: TU$AD Devlette Etik Altyapi Dizisi, Kasim 2005) 17.

http://www.transparency.org/policy research/sysy indices/cpi/200614,04,2009)

20 hitp://www.saydamlik.org/turkce.htn{14.09.2009).

2L Tilay BAYDAR: Y6netim Etgi Acisindaningiltere’deki Kamu Yénetimi Uygulamalari,
(Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimlendfitiisii Kamu Yénetimi Anabilim Dali
Master Tezi) (Yayimlanmagi2004 s.1-3.

19
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Yonetmelgi yasalarda danik halde bulunan etik davraniilkelerini
toparlamakta ve Kanun gdrace etik ihlallerini Resmi Gazete'de
yayinlama yaptirimina tabi tutmaktadir.

Mevzuatimizda kamu gorevlilerinin uyacaklari belivrang kodlan
genel olarak dizenlenmesine §ar kamu faaliyetlerinin yaratiimesi
sirasinda, kamu gorevlilerinin etik sdiislem veya eylemleri, vatanglarin
hakl sikayetlerine neden olmakta, devlet-vatapdlaskilerinin bozulmasina
ve halkin kamu kurumlarina giiveninin azalmasinanemimaktadir.

Kamu yoOnetimimizde etik altyapinin ghtuwrulmasi ve kamu
gorevlilerinden beklenen etik kurallar, 5176 Sayhnunl&? yasalamistir.
Bu Kanun, etik konusundaki yasal altyapi ekgikli doldurmaya yonelik
atilmis bir adimdir.

Kanun'urf® amacinin  dizenlengii birinci maddede, kamu
gorevlilerinin tabi olduklari etik davragilkelerinden saydamlik, tarafsizlik,
durustlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gozetngibi etk ilkeler
siralanmgtir.

Kanun uyarinca, kamu kurum ve kurgierinda gorevli personelin
etik davrany ilkelerine aykirt uygulamalari bulungu iddiasiyla
vatandalarca ileri surllen iddialari agarmak ve sonuclandirmak Uzere
Bagbakanlik binyesinde 11 skilen olgan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
olusturulmaktadir. Ancak, Cumhurgleani, Turkiye Buyik Millet Meclisi ve
Bakanlar Kurulu Gyeleri ile Tirk Silahli Kuvvetleriyargl ve Universite
mensuplari s6z konusu Kanun hikimlerinden istisharnustur.

Basbakanlik bunyesinde qojturulan Kurul, kamu gorevlilerinin
gOrevlerini yilrttirken uymalari gereken etik dawaitkelerini hazirlayacg
yonetmeliklerle belirleme, kamuda etik kaltarana riggtirmek lzere
calismalar yapma ve bu konuda yapilacak sgasilara destek olmakla gorevli
ve yetkili kilinmstir. Bu balamda,Kamu Gorevlileri Etik Davragiilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetraeligore Etik Davragiilkeleri su
sekilde belirlenmitir®*

Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci: Kamu
gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getiriimedie; surekli gefiimi,
katilimciligl, saydamigl, tarafsizlgl, dordstligli, kamu yararini gozetmeyi,
hesap verebilirfii, ongordlebilirligi, hizmette yerindendi ve beyana glveni
esas alirlar.

22 R.G. 08.06.2004, tarih ve 25846 say!.
2 R.G. 08.06.2004, tarih ve 25846 say!.
% R.G. 13.4.2005 tarih ve 25785 sayili

[34]



Kamu Etgi Agisindan Milli Esitim Bakanlgl Tarafindan Sunulan “e-okul Veli Bilgilendirme
Sistemi” nin Dgerlendirilmesi

Halka hizmet bilinci: Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde; halkin gunlik yamini kolaylagtirmayi, ihtiyaclarini en etkin,
hizli ve verimli bicimde kailamayi, hizmet kalitesini yiikseltmeyi, halkin
memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlaihtiyacina ve hizmetlerin
sonucuna odakli olmayi hedeflerler.

Hizmet standartlarina uyma: Kamu kurum ve kurulglarinin
yoneticileri ve dger personeli, kamu hizmetlerini belirlenen stardeat ve
sureglere uygursekilde yaratarler, hizmetten yararlananlagavie klemlerle
ilgili gerekli aciklayici Dbilgileri vererek onlarithizmet slreci boyunca
aydinlatirlar.

Amag ve misyona bglik: Kamu gorevlileri, caltiklari kurum veya
kurulusun amaclarina ve misyonuna uygun davranirlar. Uikegikarlari,
toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet ideallergddtusunda hareket ederler.

Dirastlik ve tarafsizlik: Kamu gorevlileri; tim eylem velemlerinde
yasallik, adalet, gitlik ve dorastluk ilkeleri d@rultusunda hareket ederler,
gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden y#adirmada dil, din, felsefi
inang, siyasi dgiince, Irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrimayagelar,
insan hak ve 6zgurluklerine aykiri veya kisitlayraiamelede ve firsagidi gini
engelleyici davragive uygulamalarda bulunamazlar.

Sayginlik ve glven: Kamu gorevlileri, kamu yonetimine guveni
sgzlayacak sekilde davranirlar ve goérevin gerektigdiitibar ve glivene layik
olduklarini davranlariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine giverygusunu
zedeleyen, siphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren dajaada
bulunmaktan kacinirlar.

Nezaket ve saygiKamu gorevlileri, Ustleri, meslekgiari, astlari, dier
personel ile hizmetten yararlananlaraskaazik ve saygili davranirlar ve gerekli
ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin dindaysa ilgili birime veya yetkiliye
yonlendirirler.

Yetkili makamlara bildirim: Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte
belirlenen etik davragiilkeleriyle bazdasmayan veya yasadiis ve eylemlerde
bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya hizmatieytritirken bu tir bir
eylem veyaglemden haberdar olduklarinda ya da gordiklerinderdu yetkili
makamlara bildirirler.

Cikar catismasindan kagcinma: Cikar catgmasi; kamu gaorevlilerinin
gorevlerini tarafsiz ve objektifsekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi goziken ve kendilerine, yakinlarina, arkdalana ya da
iliskide bulundgu kisi ya da kurulglara sglanan her tirlii menfaati ve onlarla
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ilgili mali ya da dger yakamlultkleri ve benzegahsi cikarlara sahip olmalari
halini ifade eder.

Gorev ve yetkilerin menfaat sglamak amaciyla kullaniimamasi:
Kamu gorevlileri; gérev, unvan ve yetkilerini kullarak kendileri, yakinlari
veya Uclncl kiler lehine menfaat gtayamaz ve aracilikta bulunamazlar,
akraba, g dost ve hegehri kayirmacilgl, siyasal kayirmacilik veya herhangi
bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar

Hediye alma ve menfaat sglama yasai: Kamu gorevlisinin
tarafsizlgini, performansini, kararini veya goérevini yapmasikileyen veya
etkileme ihtimali bulunan, ekonomik gleri olan ya da olmayan, gaidan ya da
dolayh olarak kabul edilen her tirlgya ve menfaat hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu go6renksi hediye
verilimemesi ve gorev sebebiyle ¢ikaglsmmamasi temel ilkedir.

Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi: Kamu gorevlileri, kamu
bina ve taitlari ile diger kamu mallari ve kaynaklarini kamusal amaclar ve
hizmet gerekleri ginda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari korerher
an hizmete hazir halde bulundurmak icin gereklbieelri alirlar.

Savurganliktan kaginma: Kamu gorevlileri, kamu bina ve gdlari ile
diger kamu mallari ve kaynaklarinin kullaniminda isked savurganliktan
kaginir; mesai suresini, kamu mallarini, kaynaklarisgtcini ve imkanlarini
kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

Baglayici aciklamalar ve gercek dyi beyan: Kamu gorevlileri,
gOrevlerini yerine getirirken yetkilerinisarak calgtiklari kurumlarini bglayici
aciklama, taahh(t, vaat veya gimlerde bulunamazlar, aldatici ve gercek di
beyanat veremezler.

Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik: Kamu gorevlileri, halkin bilgi
edinme hakkini kullanmasina yardimci olurlar. Gkrge tiizel kgilerin talep
etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 498%ils Bilgi Edinme Hakki
Kanununda belirlenen istisnalagohda, usuliine uygun olarak verirler.

Yoneticilerin hesap verme sorumlulgu: Kamu gorevlileri, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumkldri ve yukiumlalukleri
konusunda hesap verebilir ve kamusagattendirme ve denetime her zaman
acik ve hazir olurlar.

Eski kamu gorevlileriyle iliskiler: Kamu gorevlileri, eski kamu
gorevlilerini kamu hizmetlerinden ayricalikh ekilde faydalandiramaz, onlara
imtiyazli muamelede bulunamaz.

[36]



Kamu Etgi Agisindan Milli Esitim Bakanlgl Tarafindan Sunulan “e-okul Veli Bilgilendirme
Sistemi” nin Dgerlendirilmesi

Mal bildiriminde bulunma: Kamu gorevlileri, kendileriyle gerine ve
velayeti altindaki cocuklarina aitstair ve tginmazlari, alacak ve borgclari
hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde BulunulmaBRikvet ve Yolsuzluklarla
Micadele Kanunu hukamleri uyarinca, yetkili makammaal bildiriminde
bulunurlar.

2. “e-okul Veli Bilgilendirme Sistemi” NIN OZELL IKLER i

Bilisim teknolojilerindeki ilerleme, geleneksel devleapysinin kokli
bir degisime uwramasina neden olrstur. Teknolojinin yaratfit bu degisim,
kamu orgutleri ve kamu gorevlileri acisindan yeieyis ve davrary bicimleri
anlamina gelmektedir.

Elektronik devlet (e-devlet) kisaca kamu hizmetleri yapilmasi ve
yurttaslara sunulmasi sirasinda bilgi ve get alanindaki teknolojik olanaklarin
kullaniimasi seklinde tanimlanabilir. Ancak e-devleti sadec&ntdojik
olanaklarin kullanimi olarak gdrmek bir eksiklik aohktir. Cunki, bu
uygulamalarin ayni zamanda insan kaynaklarirgnsiireclerinin ve hizmet
kullanicillarinin -~ (yurttglarin)  potansiyellerinin -~ maksimize  edilerek
degerlendirilmesini de iceren bir felsefe gigmini de kapsadini g6z ardi
etmemek gerekmektedir

E-devletle birlikte ortaya cikan yeni durum, kamudeleneksel
degerlere dayali olan bir takim etik ilkelerin (tanadsk, maddi cikar elde
etmemek vb.) uygulanmasini kolagtiairken, bir takim yeni etik sorunlarin
(dijital esitsizlik, glven ve ki mahremiyetinin zarar gdrmesi vb.) ortaya
cikmasina yol acabilecekdf.

Bilgi iletisim teknolojileri etkin bicimde Milli Eitim Bakanlg
tarafindan da uygulanmakta olup bircok proje UzBinde cakmalar
surmektedir.

Milli E gitim Bakanlgl Egitim Teknolojileri Genel Mudurlgi
tarafindan hazirlanan Milli #tim Bakanlg! Bilisim Sistemi (MEBHS), Milli
Egitim Bakanlgl hizmetlerinin, bilgi teknolojilerinden yararlaarak verilen

% Asim BALCI, “E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Peektifler, Firsatlar ve Zorluklar”,
Kamu Yénetiminde Galas Yaklasimlar (Edit. A. Balci- A.Nohutgu-N. K. Oztiirk. B.
Cakun), Ankara: Seckin Yayinevi. 2003,5.266—267.

% Muhittin TATAROGLU- Bayram CGKUN, “Bilgi iletisim Teknolojileri ve e-devletin

Etik
Acidanirdelenmesi”_http://www.etikturkiye.com/etik/kyorirai Tataroglu.pdf
(07.04.2009).
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hizmetlerin hiz ve kalitesini yikseltmeyi, merkdsi karar destek ve kontrol
sistemi olgturmayi, hata oranlarinin en aza ve bilgi pgiyfani amaclayan bir
yonetim bilgi sistemidif’

Sekil-1: Milli E gitim Bakanlg Bilisim Sistemi (MEBHBS)

Kaynakhttp://egitek.meb.gov.tr/Egitek/Birimlerimiz/Egitek iTaniyal
im.pdf (07.04.2009)

Bu sistem blinyesinde; e-okul, ortgrétime gegi, aol (A¢ik&retim
Lisesi), aio (Acikilkdgretim Okulu), e-mezun, e-yatirm (Yatirim Proje)eri
iIsis (il ve ilce Milli Egitim Mudurlukleri Yonetim Bilgi Sistemi), kds (Kara
Destek Sistemi), egitim.gov.tr sistemleri bulunnzalkdlup, ¢cakmamizda bu
sistemler icersinde yeralan “e-okul Veli Bilgilengie Sistemini” inceleyegiz

“e-okul Veli Bilgilendirme Sistemini” ne gigi http://e-okul.meb.gov.
tr/llkOgretim/Veli/ IO0V00001.aspx  adresinden yamakta olup bu adrese
girildigi zaman kagimiza girg sayfasi gelmektedir.

CER

Sekil-2: e-okul Veli Bilgilendirme Sistemini GigiSayfasi

27 http://eqitek.meb.gov.tr/Egitek/Birimlerimiz/EgkiTaniyalim.pdf (07.04.2009).
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Kaynakhttp://e-okul.meb.gov.tr/lIkOgretim/Veli/lOV00001.aspx
(11.04.2009)

Giris sayfasina grencinin T.C.Kimlik Numarasi ve gdenci numarasi
girildikten sonra @renciyle ilgili asagidaki bilgilere ulamak mumkin
olmaktadir®®

igenker | Oneni Mot oumiont

34400458 200

e Sl e S il botuninen Sre BT ey
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S
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S

Kaynak: http://e-okul.meb.gov.tr/lIkOgretim/Veli/IOV02008.aspx
(11.04.2009)

- Sinav Bilgileri; 6grencinin girebilecgi ve Milli Egitim Bakanlgl
tarafindan yapilan parasiz yatililik veya burslugilti sinavlara miracaat edip
etmedgi yada miracaatinin kabul edilip ediimgide dair bilgiler yer
almaktadir.

- Ogrenci Bilgileri: Bu balik altinda aagida bilgilere ulamak
muamkundar;

- Duyurular; dgrencinin girebilecgi sinavlara ilskin duyurular yer
almaktadir.

- Devamsizlik Bilgisi; 6grencinin hangi tarihlerde okula devam
etmedgini gostermektedir.

- Not Bilgisi; 6grencinin donem icersinde yapilan sinaviardan ve
hazirladg proje 6devlerinden algh notlari gostermektedir.

2 http://e-okul.meb.gov.tr/llkOgretim/Veli/IOV028aspx (11.04.2009).
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- Haftalik Ders Programi; 6grencinin haftalik ders programini
gOstermektedir.

- Sinav Tarihleri; 6grencinin derslerine #kin sinav tarihlerini
gOstermektedir.

- Ogrencinin Aldg1 Belgeler; ¢grencinin almg oldugu takdirname
belgesi, onur belgesi veyssékkiir belgesini gostermektedir.

- Ogrencinin Okudgu Kitaplar; égrencinin okudgu kitaplarin adi
gOsterilmektedir.

- Ogrenci Davrany Notlari; 6grencinin okul kultiriine uyum, 6z
bakim, kendini tanima, ilgim ve sosyal etkilgm, ortak dgerlere uyma, sosyal
faaliyetlere katilim, gibi konulardaki davramotu gosterilmektedir.

- Ogrenci Diploma Puani8.siniflara ait diploma notu gériilmektedir.

- Ogrenci Yilsonu Notlagi 6grencinin  yilsonu not ortalamasi
gorilmektedir.

2.1. “e-okul Veli Bilgilendirme Sistemi” Etik llkeler Acisindan
Degerlendirilmesi

Milli E gitim Bakanlgl Egitim Teknolojileri Genel Mudurlgi
tarafindan hazirlanan Milli tim Bakanlgl Bilisim Sistemi (MEBHS)
kapsaminda sunulan “e-okul Veli Bilgilendirme Sisténin yukarda belirtilen
Ozelliklerini etik ilkeler acisindagu sekilde dgerlendirilebilir:

Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinagisindan “e-okul
Veli Bilgilendirme Sistemi”, kamu hizmetlerinin yiee getiriimesinde; surekli
gelisimi, saydamigl, tarafsizlgl, diristligl, kamu yararini gézetmeyi, hesap
verebilirligi, hizmetin yerindenii bakimindanglevi oldugu gorilmektedir

Halka hizmet bilingi acisindan “e-okul Veli Bilgilendirme Sistemi”,,
kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde; halkimgik yaggamini kolaylatiran,
ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bicimde #gdayan, hizmet kalitesinin
yukseldgini gosteren ve halkin memnuniyetini artirmay Hegleen bir sistem
oldugu gorulmektedir

Hizmet standartlarina uymaacisindan “e-okul Veli Bilgilendirme
Sistemi”, kamu hizmetlerinin belirlenen standadlae streclere uygusekilde
yuratildiguni gosteren, hizmetten yararlananlarae slemlerle ilgili gerekl
aciklayici bilgileri vererek onlari hizmet siireaylinca aydinlatan bir sitemdir.
Ozellikle “duyurular” kisminda grenci ve velileri sinavlardan haberdar
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edilmekte ve sistemin gér unsurlarinin da birtakim standartlarglbaldugu
gorilmektedir.

Amac¢ ve misyona Walik; acisindan “e-okul Veli Bilgilendirme
Sistemi”, kurumun amagclarina ve misyonuna uygutplumun refahi ve
kurumun hizmet idealleri dpultusunda hazirlang bir sistem oldgu
gOrilmektedir

Durastlik ve tarafsizlikagisindan “e-okul Veli Bilgilendirme Sistemi”,
kurumun tim eylem velemlerinde yasallik, adaletsidik ve duristlik ilkeleri
dogrultusunda hareket egini ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, félse
inang, siyasi dgiince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrimilyzgdgini,
insan hak ve 6zgurluklerine aykiri veya kisitlayraiamelede ve firsagidi gini
engelleyici davragive uygulamalarda bulunulmaani géstermektedir.

Sayginlk ve givenagisindan “e-okul Veli Bilgilendirme Sistemi”,
kamu yonetimine glveni gyan halkin kamu hizmetine giiven duygusunu
zedeleyengsiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren unsiglamedgi
hizmetin verilmesinde kisel veya 6zel her tlrli menfaatin tzerinde biregor
oldugu bilinciyle, hizmetten yararlananlara cifte starmbia uygulanmagh bir
sistem olarak gorilmektedir.

Cikar catymasindan kacinmaacisindan “e-okul Veli Bilgilendirme
Sistemi”, eitim faaliyetini yariten kamu gorevlileri ile vediti mamkin
oldugunca yizyluze gelmeden velisi ofglu Ggrenci hakkinda ki bilgileri
alabilmesini sgladig! icin kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz \@bjektif
sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyorgngibi géziiken ve kendilerine,
yakinlarina, arkads#arina ya da ilkide bulundgu kisi ya da kurulglara
sgzlanan her turli menfaati ve onlarla ilgili mali ga diger yakumlulukleri ve
benzerisahsi ¢ikarlara sahip olmalarini engellemeyesgadktadir

Gorev ve yetkilerin menfaat glamak amaciyla kullaniimamasi;
acisindan “e-okul Veli Bilgilendirme Sistemi”, nirkamu gorevlileri; gorev,
unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlareya tcincu kiler lehine
menfaat sglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akrala,dest ve hegehri
kayirmacilgl, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenfamacilik veya
kayirmacilik yapmamalari ile ilgisi olmagigorulmektedir

Hediye alma ve menfaat g8ama yasgi; acisindan “e-okul Vel
Bilgilendirme Sistemi”, @renci hakkindaki bilgilerin elektronik ortamda
aciklanmasindan ibaret olglu icin hediye alma ve menfaatgtama yasg ile
ilgisinin olmadgI gorulmektedir.
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Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimiacisindan “e-okul Veli
Bilgilendirme Sistemi”, kurumun kamu mallari ve kaynaklarini kamusal
amagclar ve hizmet gerekleri grmltusunda kullangini géstermektedir.

Savurganliktan kaginma acisindan *“e-okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nin,  6zellikle kirtasiyecilgin kismen de 0Onlenmesi acgisindan
savurganigl onledgi sdylenebilir

Baglayici aciklamalar ve gercek gslibeyan agisindan “e-okul Vel
Bilgilendirme Sistemi” @renci ile ilgileri bilgilerin aciklandil bir sistem
oldugundanKamu gdrevlilerinin, gdrevlerini yerine getirirkgranls aciklama,
aldatici ve gercek glibilgi vermelerini 6nleme acgisindan énemlidir.

Bilgi verme, saydamlk ve katilimcjlikacisindan “e-okul Veli
Bilgilendirme Sistemi” @renci velilerin, @renci hakkinda bilgi almalarina
yonelik bir sistem oldgundan bu glevi bilgi verme ve saydamlik ilkesiyle
dogrudan ortgmektedir. Ancak katilimcilik ac¢isindan velinin tallerini
iletmeye elvexli bir sistem olmadii goriilmektedir

Yoneticilerin hesap verme sorumlgly acisindan “e-okul Vel
Bilgilendirme Sistemi” Kamu gorevlileri, kamu hiztterinin yerine getirilmesi
sirasinda sorumluluklart ve yikumlulikleri zamaminee dgru bir sekilde
yerine getirme konusunda hesap verebilir ve kamusgerlendirme ve
denetime her zaman acik olmasi yoninden 6nem agkéddir.

Eski kamu gorevlileriyle ijkiler; acisindan “e-okul Veli Bilgilendirme
Sistemi”nin, eski kamu gdrevlilerini kamu hizmetlerindemaglikli bir sekilde
faydalandiramaz, onlara imtiyazli muamelede buluamaiitkesiyle bir ilgisinin
olmadgi gorulmektedir.

Mal bildiriminde bulunma agisindan “e-okul Veli Bilgilendirme
Sistemi’nin  Mal bildiriminde bulunma ilkesiyle birilgisinin olmadgi
gOrilmdstar.

SONUC

Kamu yonetim sistemleri toplum, birey ve devletsanaaki ilgkilerin
bir etkilesimi olarak ortaya ¢ikgindan, bireysel olarak diintlen ve yurutilen
her faaliyetten bir slire sonra toplum ve devletaflélenmektedir.  Etik,
bireysel olarak oldgu kadar toplum agisindan da kamu gucunidn koétiye
kullaniimasina kar bir denge goérevi gérmektedir. Kamu yodnetimindék et
davrang, toplum cikarlarini énemseyen, toplum acisinda&ffaf, adil ve
demokratik bir yapiy! olgturan ve koruyan bir 6zefle sahiptir. Bu acidan
bakildglr zaman, kamu yonetiminde etik @glerin 6nemi, devlete ve topluma
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kargl glven olgturmanin ve bunu devam ettirmenin dggérelarak ortaya
cikmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gefim ve bu teknolojilerin kamu
yonetiminin her alaninda kullaniimasi, kamu orgiitlee kamu gorevlileri
acisindan yenileyis ve davrary bicimleri anlamina gelmektedir.

Devlet ve kamu o6rgutleri agisindan konuya bagitda, Bilgi iletsim
teknolojilerinin kamu hizmetlerinin sunumunda kullenasi etik acidan iki
6nemli sonuc¢ dgurmaktadir. Bunlardan birincisi, etk sdi davranglar,
genellikle kamu  gorevlilerinin  sibjektif  tercih  ve kararlarindan
kaynaklanmaktadir. E-devlet uygulamalari ise, bhbjediiflige iliskin zemini
ortadan kaldirmaktadir. Clinki bilgisayar vgedienformasyon teknolojilerinin
kamu gorevlileri ile vatanddarin arasina girmesi, Max Weber'in birokrasinin
bir 6zelligi olarak belirttgi “gayrisahsiligi” tam olarak sglamaktadir. Boylece
etik dsi davranglarin 6nemli bir nedeni olan kayirmacilik vb. sikije
tutumlarin gercekigiriime olanai kalmamaktadir. Ancak boyle bir olgu, bazen
insani nedenlerle kural didavranma esnekiini de yok etmektedir.

ikinci yon ise, kamu yonetiminde aciklik ve bilgitem olarak egim
ile ilgilidir. E-devlet uygulamalari, bir yandan tka yonetiminde acgikhk
sglarken, dger yandan vatandi&ra bilgiye tam olarak efine imkani
sunmaktadir. Etik g1 davranglarin daha cok kapalgin egemen oldgu
yapilarda ortaya cikti distnulirse, e-devletin ortaya cikagdiseffaflik ve
bilgiye erim imkaninin bu konuda olumlu bir durum ortaya ¢tkg aciktir.

Bu deserlendirmeler giginda Milli Egitim Bakanlgl Egitim
Teknolojileri Genel Mudurlgi tarafindan hazirlanan Milli g&gim Bakanlgi
Bilisim Sistemi (MEBBS) kapsaminda sunulan “e-okul Veli Bilgilendirme
Sistemi”;

- Kamu yonetiminde acikdin s&lanmasi

- Kamu harcamalarinda tasarrugsamasi

- K&git islemlerinin kontrol altina alinmasi

- Kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasi

- Kamu hizmetinin sunulmasindaitti gin saslamasi

- Kamu hizmetlerine kolay, hizl ve rahatsgm olan&i sunmasi

- Kamu hizmetinde kesintisiz bilgiye ylma imkani (7 gin 24 saat
kamu hizmeti) vermesi acisindan olumlu bir uygulamalarak
degerlendirilmektedir.
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Ancak e-devlet kapsaminda sunulan her hizmette galdgibi
teknolojinin ortaya ¢ikargl sosyal adalet sorunu olan dijitajiteizlik yani
vatandalarin tamaminin bilgiye ufanak icin yeterli teknik gereclere veya
bilgiye sahip olmamalari burada da $emza cikmaktadir. Oysasidik
ilkesinin etik standardi, sosyal ggana katilmak icin ygmsal olan temel
hizmetlere ulgabilme hakkinin bulundiu siyasi ve sosyalsglige dayall bir
toplum idealini icermektedir. Dolayisiyla e-devidkapsaminda sunulan
hizmetlerin, bilgisayar okuryazarlik oraninin arsmea bgh olarak
yayginlamasi ve toplumdaki batin siniflara hitap edecekmémyona
kavusmasi gerekmektedir.
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