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OZET

Bu ¢alsmanin amaci, Goller Bolgesi'nde uretim alaninddifatigdsteren
KOBI'lerin 2008 kiiresel krizinden ne derece etkilengiikitespit etmek ve krizin
gindmize yansimalari istatistiksel olaragetéendirilmistir.

Bu calsmada, veri toplama yéntemlerinden biri olan ankestodu yiz
ylize goérgme seklinde uygulannstir. Arastirmada Goller Bolgesi'nde faaliyet
gosteren uretimsietmesi konumundaki KOBerden tesadiifi olarak secilgill12
isletme ile anket yapilnstir. Anket sonuclari SPSS 15.0 paket programiyla
degerlendirilmistir.

Calismanin sonucunda Turkiye'de siklikla krizlerinsgamg olmasi ve ¢ok
biyiik zararlara neden olgu bilinmesine ramen, KOH’ler baglaminda krizlere
kargi 6nceden 6nlem alma ve krizigaali bir sekilde yonetme, krizden en az zararla
¢cikma yetengi gosterilemedii kanisina varilmtir.
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THE EFFECTS OF GLOBAL CRISIS 2008 ON COMPANIES
AND CRISIS MANAGEMENT: CASE STUDY OF THE LAKES REGI ON IN
TURKEY

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine how SMEes affected by the
global crisis and to evaluate the reflections efthsis to today statistically.
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In this study the survey method which is a datdectibn technique was
applied through face-to-face interview. This intew is constructed with randomly
selected 112 manufacturing enterprises operatingpénLakes Region of Turkey.
Survey results are evaluated through using SPSBcbBputer program.

In this article, although it is known to have bexmperienced with crisis and
that the crisis cause great harm to SMEs’ econdmyake preventive measures
against the crisis, to manage it successfully antet capable of exiting from the
crisis with minimal damage can not be displayethancontext of SMEs.

Keywords: Mortgage, Crisis Management, Statistical AnalysSsirvey
Method

Giri s

Son yirmi yilda finansal piyasalar 6nemli boyutlarddesisime
ugramstir. Kiresellsmenin tim boyutlariyla etkisini gostermesiyle ve
teknolojik yeniliklerle birlikte bilgiye daha kolaye ucuz ulsilmasi, bilginin
daha etkin kullanilabilmesini giamis, sayisal tekniklerle birlikte risk ve getiri
beklentilerine gore ¢ok sayida yeni finansal Uriirgelistirilmistir. Finansal
Urtinlerdeki bu cgtlilik, katihmci sayisinin  artmasina ve piyasatar
blylimesinde 6nemli bir rol oynagtir.

2007 yilinda ABD’'de finansal dalgalanma ileslagan kriz, diinyanin
en gucli ekonomilerinden birini bankacilik sekttdénetleyici ve dizenleyici
kurumlarla birlikte her kesim agisindan sistemingséanmasini gerektirrtir.
Subprime mortgage kredilerinde geri ddemelerdgayan sorunlarla ortaya
cikan finansal dalgalanma, ¢ok hassas dengelelinéz&urulu ve birbiriyle
iliskili ABD piyasalarinda cok olumsuz etkiler yaragtm. Kriz kiresel bir
finansal krize dongerek, dger Ulkelere dalga dalga yayilgtir. Asagida,
sirastyla 2008 kiresel finansal krizi bitin boyugla ele alinmy daha sonra
krizin Goller Bolgesi'ndeki KOBler (izerine etkisi Olciilmeye calimistir.
Arastirma sonu¢ bdlimdi ile tamamlanmaktadir.

1. 2008 Kiresel Krizi

Ozellikle son yillarda ekonomi literatiiriinde silkgizndeme gelen kriz
kavrami, Ulkelerin tim ekonomik birimleri icin hey 6nem tamaktadir ve
kriz riskine kagl proaktif énlemlerin alinmasi, bunun icin de gegmiyganms
olan krizlerin neden ve sonugclariyla ayrintili alaincelenmesi gerekmektedir.

Isletmelerin hayatlari boyunca g#i donemlerde kanlasabilecekleri
kriz, kapsamli bir tanimla “6rgutin ger, amac¢ ve kaynaklarini tehdit ederek,
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tim 6rguta varigini strdirememe tehlikesi ile pasa birakan, belirsizlik ve
zaman baskisi nedeniyle o¢rgut Gyeleri arasindalirgeryaratan, gerekli
onlemlerin zamaninda alinmasiyla ortadan kalditdabk veya etkileri en aza
indirilebilecek sinirll zamani kapsayan plansiz dagisim strecidir (Ataman,
2001: 231).

Dolayisiyla kriz, gletmeler igin énemli bir risk tamaktadir ve buna
karsl gereken oOnlemlerin alinmamasi durumunda, bunurniyetia yiksek
olacaktir. Cakmanin konusunu finansal kriz kavraminingtlumasi nedeniyle,
finansal kriz igcin kapsamli bir tanim yapmak uygolacaktir; “finansal kriz,
verimli yatirrm olanaklarina sahip finansal piyasal ahlaki tehlike ve ters
secim problemlerinin gittikce kotidmesi nedenleriyle, fonlari etkili bicimde
kanalize edememesi sonucu ortaya cikargrukal olmayan bozulmadir”
(Mishkin, 1996:1-2).

1990'li yillarla birlikte piyasa ekonomisine gediden hem bulyik
zorluklar meydana gelmihem de buyuk firsatlar gmustur. Daha 6nce sadece
bir Ulke, devletin ekonomiyi bircok yonden kontraltina almg oldugu bir
durumdan, kararlarin piyasalar yolu ile gligu bir duruma gec¢mek igin planli
bir girisimde bulunulmstur (Stiglitz, 2002:160).

2008 kuresel krizi, ABD kaynakli olarak ortaya cikm10 trilyon
dolarhik buyukligiyle dinyanin en biyik piyasasi konumunda olan gage
sisteminin ¢okmesi ve ¢ok olumsuz sonuglara nederasyla birlikte, krizin
etkileri kiiresel boyutta yankilangtir.

Mortgage sistemi, galinis Ulkelerin en dnemli gayrimenkul finansman
sistemi olarak yillardir uygulanmaktadir. Kira ddgoi konut sahibi olunmasini
amaclayan mortgage, konut sahibi olmak isteyenlezim vadeli ve diiik faiz
oranlari ile konut sahibi olmasini amaclayan ksteshdir. Mortgage sisteminde,
gayrimenkuline ipotek konulmak suretiyle borglartaraf borcunu dnceden
belirlenen vadelerde ddemeyi taahhit etmektedirgliBoborcunu belirlenen
vadelerde 6demez ise, kredi veren taraf ipotek kamngayrimenkulll satma ve
alac&ini bu tutardan tahsil etme hakkina sahip olmakigktes, 2005: 50).

Mortgage piyasasi, mortgage kredisinin dizenkgngirincil piyasalar
ile bu kredilere dayali menkul kiymetlerin alinigtigdigi ikincil piyasalardan
olusan piyasadir. ABD, mortgage kredilerini menkul kstiestirerek finansal
sistemi tabana yaymwve buradan elde edilen fonlarla birincil piyasdaeut
kredilerinin finansmanini ve surekflni saglamistir. Ancak, 6zellikle denetim
eksikligi nedeniyle konut kredilerinin kullanim amaci konedlinme yerine
konut spekuilatorigiine dongmis ve sistem aksamaya gamistir. Bu amagla
konut alanlarin genel ekonomik gérinimelbaebeplerle temerride ghiesi,
kredi 6demelerinin kesilmesine, ardindan bu kreeitayali menkul kiymetlere
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iliskin 6demelerin durmasina sebep ofu. Sistemin temelinde sorunlar
olmasina rgmen bu kredilere dayali menkul kiymet ihraclaridevam etmesi
menkul kiymet ihrac standartlarinin kalitesinsdiimisttir (BDDK, 2008).

1.1. Kuresel Finansal Krizin Nedenleri

2008 mortgage krizinin Bhca nedenleri arasinda mortgage kredilerinin
yapisinin bozulmasi, faiz yapisinin uyumsgmasi, konut fiyatlarindaki
artglar, menkul kiymetlerin fonlanmasinda sgaan sikintilar, kredi tirev
piyasalarinin biyimesi ve kredi derecelendirme cstideki sorunlar yer
almaktadir.

ABD’de, 2007 yilinda, finans ve sigorta, gayrimehkinsaat ve
madencilik sektorii bga olmak Uzere toplam 4 sektdrin blylme hizinin
yavglamasiyla genel ekonominin blylime hizi da ykraistir. Hizmetler
sektoriinde fiyatlarin agti kamu sektérinin etkisiyle yagtamistir. Sektoriin
blylime hizi 2007 yilinda %4,2'den %3,2’ye gerilgmi Hizmetler sektortintin
yavglamasinin temel nedenleri arasinda leasing ve mawykul sektdriindeki
yavglama ile finans ve sigorta sektdriindeki ekonomikudma yer almaktadir.
Uretim sektoriinde sanayi mallarindaki katmaetefiyatlarinda ortaya cikan
yavaslamanin etkisiyle, GSM deflatorii ary hizi 2007 yilinda diils
gOstermgtir. Ekonomik buylimenin yagamasina neden olan reel sektor,
mortgage krizinden olumsuz yonde etkilegtmi Ozellikle mortgage piyasasi ile
iligkili olan ingaat sektorinin katma gkri 2006 yilinda talep daralmasiyla
beraber %6 diinis, 2007 yilinda krizin de etkisiyle %12 azagtm.

ABD finansal piyasalarinda yanan dalgalanmanin ve bu dalgalanma
sonrasinda uygulanan politikalarin etkisiyle 2007inga toplam kredi
piyasasinda bir daralma olglu gorilmektedir. Faizlerin @ik oldusu
donemlerde kilerin kredi gecmilerine bakilmaksizin verilen subprime
mortgage kredilerinde, faizlerin yikselmesiyle iktd temerritler ve icra
yoluyla satglar artmaya bgamis ve bu durum karnggk tirev araclarla finansal
piyasalarda dalgalanmaya neden afau 2007 yilinin ikinci ceyrgnden sonra
krize dongen bu slrecte mortgage kredilerinin geri 6demeleriryganan
aksakliklar sistemin tamamini olumsuz etkilgtmi

1.2. Finansal Krizin Ekonomik Krize DdnuUsmesi

Mortgage krizi olarak ortaya ¢ikan durum takip egdérecte bir likidite
krizine dénigmistir. ABD’'de 2007 yilinda, finans ve sigorta, gayeimkul,
insaat ve madencilik sektori gia olmak Uzere toplam dort sektoriin blylime
hizinin  yavglamasiyla genel ekonominin biylime hizi ydeanistir.
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Yatirimcilarin risk almadan kazang elde etmegistealiyeti disik, kolay kredi
imkanlarina bgl olarak tuketicilerin yiksek oranlarda bor¢lanmas ve
kredilerde kontrolstiz gegiemeye neden olmgtur
(http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/460082.asp).

Finansal kriz gefimis tlkelerde bglamis olmakla birlikte Kasim 2008
ortalarindan itibaren gslnekte olan Ulkeleri de etkilemeyestkamistir. Birgok
gelismekte olan llke borsalarinda ciddi 6nemli boyuttardeser kayiplar
olmus, Ulke paralar dger vyitirmis, Ulke tahvilleri ve ticari bonolarda risk
primleri artmg ve bu Ulkelere olan yabanci sermaye akimlari éheranda
dismstar.

Diizenleme otoriteleri ve merkez bankalar hizldkigiyiimesi ve aktif
fiyatlarinda olgan balonun neden oldu sistemik riskleri gérememiya da
gerekli onlemleri yeterli oranda ele alamaim Uluslararasi piyasalarda
yasanan gekmeler kagisinda finansal sisteme olan glvenin tekrar artes
icin ABD ve Avrupa’da merkez bankalari ve hukimettarafindan ¢ok sayida
onlem alinmg ve trilyon dolarlari bulan kurtarma paketleri darmstir
(Erdébnmez, 2009:85).

Kredi derecelendirme kurujlar ard arda ipotekli konut kedilerine
dayali tahvillerin notunu indirirken paralarini fardan cekmek isteyen
yatirimci sayisindaki asta birlikte bu Uriinlerin nakde ¢evirmek de zenastir.
Ayni kredi derecelendirme kurumlari, bu tahvilleyakin tarihlerde olumiu
notlar verirken, bir anda not indirimlerine gitmelsistemin sorgulanmasini da
beraberinde getirmgir. ikincil piyasalarda ani satbaskisiyla birlikte bu yatirim
araclarinin fiyatlari oldukca dihis ve milyarlarca dolarlik fonlar gerini
kaybetmg, bu durum likidite krizinin daha da derigieesine yol ac¢nstir
(BDDK, 2008: 67).

1.3. Kiresel Finansal Krizin Dinya Finans Piyasalanda
Yaratti g1 Etkiler

Krizin, kiiresel piyasalara olan en énemli etkisnke kredilerinin uzun
bir zaman dilimi igin kisitlanngiolmasidir. Bankalarin kredi verme standartlari
yikseltiimistir. Bu kredi kaullart konut yatirimlarinin  bircok Ulkede
daralmasina neden olgtur.

Kiresel piyasalarda yanan gelimeler, gekmekte olan ulkelerin
finansal kurulglarinin Amerika'daki yuksek riskli aktiflere ve laktiflerle ilgili
menkul kiymetlere olan eiimi sinirl olmasiyla birlikte, bu Ulkelerin finaak
piyasalarini da etkilemtir. YUksek gelir grubundaki bankalar ve yatirinmir
gelismekte olan Ulkelerden fonlarini celgher ve riskli aktif kategorisindeki bu

[147]



Meltem KARAATLI-M. Fatih DEMIRAL-Esra ZEYNEL-Yunus PALA

varliklari daha likit enstrimanlara cevigterdir. Riskli aktiflerin bu sagiar
hisse senedi fiyatlari, tahvil piyasasi ve Ulkeapan (zerinde dramatik etkiler
yaratms, ayni zamanda bu Ulkelerde kredsltblarinin daralmasina yol acgtr.
Cari aciklari GSYH' in ylzde 10undan fazla olan (lkelerde sermaye
girislerinin durmasiyla i¢ talep ciddi Ol¢iide darajtm (Coskun ve Balatan,
2009:17).

Bankacilik sektdriinde 6zel bankalarirsathdan borglanmalari ciddi
oranlarda dgmustir. Ocak 2008-Eylil 2008 doneminde Kazakistan'd21
milyar dolar, Rusya’da 6,6 milyar dolar, Glney k#&ida 3,7 milyar dolar,
Ukrayna’ da 2,1 milyar dolar ve Turkiye'de 3,1 naitydolar azalma olngtur.
Cari fazlasi olan ulkeler de dahil olmak Uzere hiifilkeler kiresel piyasalarda
yasanan gelimelerden fazlasiyla etkilengtir (Dinya Bankasi, 2009: 21).

Uluslararasi piyasalarda ggman gelmeler sonucu piyasalarda likidite
kithigl, sorunlu aktiflerin dgeri hakkindaki belirsizlikler ve sermaye eksijtie
karsl acele olarak ¢dtli politik 6nlemlerin alinmasi gerekstir. Ancak bu
onlemler, finansal piyasalara olan glvenin yenigematilmasini ve piyasa
kosullarinin iyilesmesini garanti altina alamaghr. Bunun Uzerine Ulkelerin
bankalar arasi borclanmalari yeniderngl&aasini sglayacak ve bankalarin
yeniden sermayelendiriimesine yonelik kapsamli gktf dnlemlerin alinmasi
gerekmitir.

ABD oOnlem paketlerini aciklayan ilk Glke olmtur. Aciklanan
kurtarma paketinin temelini odturan noktalar sorunlu ipotekli konut kredisine
iliskin aktiflerin satin alinmasi ve bankalara yapisrmaye enjeksiyonudur.
Ingiltere de sermaye enjeksiyonlari ve bankalarkiditeye ergimlerini
kolaylagtiran Onlemler aciklangtir. Birgok Avrupa Birlgi Gye Ulkesinde de
benzer dnlemler karagariimistir (Erdénmez, 2009:89)

Tarkiye acisindan, TCMB’nin para piyasalarinin etkgalsmasina
yonelik etkin onlemleri ile global krizin Turkiyegki finansal piyasalar
Uzerindeki etkisi sinirli kalmgtir. TCMB, Ekim 2008'den itibaren krize kar
alac&l onlemleri aciklangtir.

TCMB, piyasanin ihtiya¢c duyagalikiditenin 1 haftalik repo ihaleleri
ile etkin bir sekilde sglanarak gecelik vadeli ikincil piyasa faiz orantata
oynaklga izin verilmeyecgi ilan edilmitir. Likidite aciginin ortaya cikmasi
halinde, kredi mekanizmasinda aksg&liyol agmamak icin repo ihalelerinin
vadesinin 3 aya uzatilabilegiegerek gortlmesi halinde devlet tahviligtadan
alim iglemlerinin gerceklgirilebilecegini agiklamstir. Ayrica, doviz depo
piyasasinda givensizlik almmasini 6nlemek amaciyla binyesindeki piyasalarda
aracilik glemlerine bglamis, bu piyasada kendi ilan tibor¢ verme faiz
oranindan bankalara doviz cinsi bor¢ verme imkaartrmstir. Kurlarda airi
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oynaklik gézlenmesi halinde, dalgal kur rejimi Kerallari énceden ilan edilen
doviz satim ihalelerine BEnmstir. Bankalarin  ddviz likiditelerini
guclendirmek amaciyla zorunlu kdrk oranlari dgurtlmistir. Herhangi bir
bankanin fon c¢ekgieri nedeniyle likidite sorunlari yamasi halinde,
TCMB'nin standart likidite olanaklarina ilave ol&raglayaca& Acil Likidite
Destei kredilerinin kgullari kamuoyuna ilan edilrgiiir.

Reel sektér ile bankacilik sektéri arasinda, b&ingaganan
problemlerin ganli olarak déerinde de sorunlara neden aidugorilmektedir.
Bankacilik ve reel sektdrde ganan problemler icinsanh ¢ézimler Uretiimesi
6nem taimaktadir.

Tablo 1. Caitli Ulkelerde iflas Eden Finansal Kuruluslarin Tablosu

7Subat - | Northern Rock devlethgirilmi stir. || 88 milyar |
l. ere i
U i 29 milyar dolar
200 milyar

olelrs

15 Eylul — ABD Lehman Brothers iflas etgtir.

17 EyIuI AIG devletlgtmlml stir. 87 mllyar dolar
A BD

18 EyIuI - Lond TSB HBOS' u satin alingtir. 12 mllyar

ingi pound

29 EyIuI Fortis kurtarllmq.ur 16 mllyar dolar
....

29 EyIuI Citibank Washoiva'l almtlr 12 mllyar dolar

29 EyIuI — || Hypo Gaynmenkul kurtarilngtir. 71 mllyar dolar
AlManya

29 Eylul — || Glitnir kurtarllm|st|r. 850 minon

i dNdad olelrs

29 Eylul — || Bradford&Bingley kurtarilmgtir. 32,5 milyar
ngiltere dola

30 Eylul — || Dexia kurtariimstir. 9,2 milyar dola

30 Eylul — || Irlanda’da ¢ok sayida bankaya kamu kagng| 572 milyar
frlanda aktariimstir. dolar
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| 7 Ekim —izlanda || Lansbanki devlegirilmi stir. |
Kaupthing devletlgtirilmi stir. 864 milyon

i = IA[0F5! (01d

12 Ekim — [ HBOS, Royal Bank of Scotland, Llyods TSE 60,5 milyar

Ingiltere ve Barclays kurtarilngtir. dolar

16 Ekim — (| UBS'’ye kaynak aktarilngtir. 59,2 milyar

icre dola
19 Ekim — || ING sermaye yardimi altir. 10 milyar euro
miOlircialors

20 Ekim — || Fransa hiukimeti 6 blyik bankaya kredi 10,5 milyar
Fransa acmegtir. euro

4 Kasim — Avusturya Kommunalkredit Constantine
Privatbank devletkgirilmis ve 5
Avusturya bankasina 1 Euro

11 Kasim — Hukimet 4 blyik bankaya sermalye3,7 milyar euro
Kazakistan enjekte

24 Kasim — ABD Citigroup sermaye destalmistir. || 40 milyar dolar

22 Aralik —Irlanda Anglo Irish Bankasi 7,68 milyar
ulusallgtiriimigtir. 3 blyik dolar
bankasina fon aktarilgtir.

Kaynak: (Erdonmez, 2009:87).

1.4. Kiiresel Finansal Krizin Tirkiye’de KOBT'ler Uzerine
Etkisi

2008 kuiresel krizi, b#a gelsmis Ulkeler olmak Uzere tim dinya
Ulkeleri genelinde kisa bir sire icinde yayilar&ancirleme bir etki yaratarak
KOBT'ler lizerinde oldukca olumsuz etkiler yaragtm Finanssal piyasalarda
baslayan krizin reel sektére sicramasiyla birlikte, Biderin kapasite kullanim
oranlarinda dgme, yatirnmlarda azalma, istihdamda azalma meydaimaistir.
KOBT'ler agisindan en olumsuz durum ise, bazi K@Bn isletmelerin cakma
hayatlarina devam edemeyerek kapanmalari glmu
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2008 Kiresel krizi KOBlerin karsilastigi en ciddi krizlerden birisi
olmustur. Yasanan bu krizle birlikte istihdam oranlar azajmiiretim ve gelir
dismistir. Isletmelerin birggu kapanmaninsggine gelmitir.

KOBT'lerin krizlerden en az etkilenmelerini @amak icin onlemler
alinmasi zorunludur. KOBere finansman sorunlarini ¢ézmek icinsdk faizli
uzun vadeli krediler gganmali, ihracatc¢iyr déviz kuru riskine kaikoruyacak
politikalar belirlenmeli, kaliteli rekabet glict ys#k Urtinler tgrik edilmelidir.
KOBT'ler, basarili bir kriz yonetimi siireci okiurarak, potansiyel krizlere kar
pro-aktif onlemler almalidirlar. Ayrica KQBere yatirim olanaklarini
geniletme, istihdam alani yaratma, teknoloji ve bilgiaysina yonelik
argstirma-gelgtirme harcamalari oklurma ve dy ticaret gicini arttirmak
amaclariyla devlet tarafindan slbvansiyonlar yaglidr. Devlet tarafindan
sgglanan bu tgvikler; KOBI'lerin uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmeler
icin Uretim, kalite ve standartlari arttirmalarigiandan buytk bir 6nem
tasimaktadir.

2. Kuresel Finansal Krizin Goéller Bolgesi'ndeki Kohiler Uzerindeki
Etkisini Olgmeye Donik Bir Alan Arastirmasi

Arastirmada Goller Boélgesi'nde faaliyet godsteren Uretighetmesi
konumundaki KOBlerin tamami argtirmanin evrenini olgturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise Goller Bolgesi'nde faatiygosteren tesadifi
olarak secilmi 112 sletme olgturmaktadir. Anketi cevaplayarylétmelerin
verdikleri yanitlar dgru olarak kabul edilngtir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calsmada Godller Bolgesi'nde Uretim alaninda faaliyetstgéen
KOBI'lerin 2008 kiresel krizinden ne derece etkilengiikltespit edilmeye
calsilarak krizin ginUmuze yansimalari istatistikselrak dgerlendirilmistir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Yéntem

Arastirmada en 6nemli veri toplama yontemlerinden bbian anket
metodu ylz ylze gosine seklinde uygulanmgtir. Arastirmada bu konuyla ilgili
Al¢'in  (2009) calgsmasindan yararlanilgur. Anketin - gtvenilirliligi  test
edilmigtir. Guvenilirligi gosteren Cronbach Alpa guvenilirlik katsayisi 0,6
olarak hesaplanmgtir. Literatiirde bu dgerin 0,66<0<0,80 (Kalayci, 2005:405)
ise Olcgin glvenilir oldgunu go6stermektedir. Anket (¢ boélimden
olusmaktadir. Anketin birinci béliminde gtamanin yapildil isletmelerle
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ilgili 11 tane demografik soru, ikinci bélimde knzetkilerini gosteren 11 soru,
Uctnci bolimde kriz yonetimini gosteren 11 sorualrizere toplam 33 soru
sorulmutur. Ankette ikinci ve Gg¢incl bolimde 5'li likertgggi kullaniimigtir.
Anketi cevaplayanlar (kesinlikle katilmiyorum, Katiyorum, kararsizim,
katilliyorum, kesinlikle katiliyorumkeklinde cevaplardan kendgletmelerine
uygun olani garetlemglerdir. Anket sonuglari SPSS 15.0 paket programiyla
deserlendirilmistir.

2.3. Arastirmanin Sonuglari

Arastirmanin sonuclarinda 6ncelikle, giramanin yapildii isletmelerin
demografik sorulara vermiolduklar yanitlarla ilgili frekans tablolarina lua
sonra da hipotezlere yer veriktir.

2.3.1. Demografik Sonugclar

Ankete katillan 112 sletmenin %11,6's1 gidasletmesi, %8 tekstil
isletmesi, %40,2 mobilyasletmesi, %11,6 makine-ekipman-imalateimesi,
%28,6 dger isletmeler (orman, mermer, plastik, aydinlatma v.b.)
olusturmaktadir.

Tablo 2:isletmelerin Faaliyette Bulungiu Sektorlerin Frekans Tablosu

Sektorler Frekans % Kumulatif %
Gida 13 11,6 11,6
Tekstil 9 8,0 19,6
Mobilya 45 40,2 59,8
Makine-Ekipmanimalat 13 11,6 71,4
Diger 32 28,6 100,0
TOPLAM 112 100,0

Ankete katilan 112sietmeden %10,7’'si 1-5 yildir, %18,8'i 6-10 yildir,
%37,5'u 11-20, yildir %33'0 21 yil ve Ustlinde fgali gostermektedir.

Tablo 3: isletmelerin Faaliyet Surelerinin Frekans Tablosu

Faaliyet Siresi Frekans % Kimilatif %
1-5 12 10,7 10,7
6-10 21 18,8 29,5
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11-20 42 37,5 67,0
21 ve Ustu 37 33,0 100,0
TOPLAM 112 100,0

Ankete katilan 112 sietmenin yoneticileri %29,5'u lise, %44,6'si
Universite, %3,6’s1 yuksek lisans, %22,3ati (ilkokul veya ortaokul) &timi
almistir.

Tablo 4: isletmelerdeki Yoneticilerin Egitim Diizeylerinin Frekans
Tablosu

Egitim Duzeyi Frekans % Kumdlatif %
Lise 33 29,5 29,5
Universite 50 44,6 74,1
Yiksek lisans 4 3,6 77,7
Diger 25 22,3 100,0
TOPLAM 112 100,0

Ankete katilan 112sletmeden %95,5'usietmenin hem sahibi hem de
yoneticisi konumundayken, %4,5’u isgetme sahibi ayni zamanda yonetici
konumunda d&ldir.

Tablo 5: isletme Sahibinin Ayni Zamandaisletme Yoneticisi Olup
Olmadiginin Frekans Tablosu

Yonetici Frekans % Kimulatif %
Evet 107 95,5 95,5
Hayir 5 45 100,0

TOPLAM 112 100,0

Anketi cevaplayan 11letmeden %64,3'Usietmenin sahibi, %6,3'U
yonetim kurulu Gyesi, %2,7’si genel muduir, %11,&8lim madard, %15,2'si
diger (ustabst v.s.) olgturmaktadir.

Tablo 6: Anketi Cevaplayan Kisilerin Sirketteki Gorevlerinin
Frekans Tablosu

Egitim Duzeyi Frekans % Kamdalatif %
Sirket Sahibi 72 64,3 64,3
Yoénetim Kurulu Uyesi 7 6,3 70,5
Genel Mudur 3 2,7 73,2
Bolum Mudurd 13 11,6 84,8
Diger 17 15,2 100,0
TOPLAM 112 100,0

[153]



Meltem KARAATLI-M. Fatih DEMIRAL-Esra ZEYNEL-Yunus PALA

Ankete katilan 112sletmeden %25'i limitedsirket, %26,8 anonim
sirket, %44,6 dier isletmelerden olgmaktadir.

Tablo 7: isletmelerin Hukuki Yapilarinin Frekans Tablosu

Hukuki Yapisi Frekans % Kimulatif %
Limited Sirket 28 25 25
Anonim Sirket 30 26,8 51,8
Diger 54 48,2 100
TOPLAM 112 100

Ankete katilan 112sietmeden %5,4'U0 sadece ihracat, %74,1'i sadece
yurt ici sats, %7,1’i yurt ici ve yurt du sats, %0,9'u ihracat, ithalat ve yurtici
satg, %1,8'i ihracat, ithalat, yurt ici ve yurtgisats, %4,5'u ihracat ve yurt ici
satg, %3,6'sI ihracat, ithalat, yurt ici ve yurtsdsats, %1,8'i ihracat, yurt ici ve
yurt disI sats, %0,9'u ihracat, yurtici ve yurtghi sats yapmaktadir.

Tablo 8: isletmelerin Yaptiklari Ticaret Tiirlerinin Frekans
Tablosu

Ticaret Turi Frekans | % Kamulatif %
Ihracat 6 5,4 5,4
Yurt ici sats 83 741 | 79,5
Yurt ici ve yurt dsi 8 7,1 86,6
Ihracat, ithalat, yurt ici sati 1 0,9 87,5
Ihracat, ithalat, yurt ici ve yurt disats 2 1,8 89,3
Ihracat, yurt ici sagi 5 4,5 93,8
Ihracat, ithalat, yurt ici, yurt ici ve yurtgli 4 3,6 97,3
Ihracat, yurt ici sagj yurt ici ve yurt dgi sats | 2 1,8 99,1
Ihracat, yurt ici ve yurt g sats 1 0,9 100,0
TOPLAM 112 100,0

Ankete katilan 112sietme Uriinlerinde temel hammadde olarak yurt
icinden (%0-20 oraninda ) %021,8', (%21-40 oraninda)l,8'i
oraninda) %3,6’sl (%61-80 oraninda) %6,3'l, (%80-IFaninda) %86,6'sI

karsilamaktadir.

Tablo 9: isletmelerin Yurt ici Hammadde Temini Frekans Tablosu

Yurt ici hammadde temini Frekans % Kimilatif %
%0-20 2 1,8 1,8
%21-40 2 1,8 3,6
%41-60 4 3,6 7,2
%61-80 7 6,3 135
81-100 97 86,6 100,0
TOPLAM 112 100,0
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Ankete katilan 112sietme Uriinlerinde temel hammadde olarak yurt
disindan (%0-20 oraninda ) % 89,3'l, (%21-40 oraninéd),4’t, (%41-60
oraninda) %3,6’sl, (%81-100 oraninda) %1,8iskamaktadir.

Tablo 10: isletmelerin Yurt Disi Hammadde Temini Frekans
Tablosu

Yurt di st hammadde temini Frekans % Kiumulatif %
%0-20 100 89,3 89,3
%21-40 6 54 94,7
%41-60 4 3,6 98,3
%61-80 0 0 98,3
% 81-100 2 1,8 100
TOPLAM 112 100,0

Ankete katilan 112sletme %25,9'u modern, %43,8'i yeni sayilan,
%20,5'u biraz eski, %6,3'U0 eski ve %3,6'si ¢cok esketim teknolojisiyle

calismaktadirlar.

Tablo 11: isletmelerin Uretim Teknolojilerinin Frekans Tablosu

Uretim Teknolojisi Frekans % Kimdilatif %
Modern 29 25,9 25,9
Yeni Sayilir 49 43,8 69,6
Biraz Eski 23 20,5 90,2
Eski 7 6,3 96,4
Cok Eski 4 3,6 100,0
TOPLAM 112 100,0

%710,7’sinde

insan kaynaklari

Ankete katillan 112 sletmeden
departmani mevcutken, %89,3'nde insan kaynaklgadmani mevcut dddir.

Tablo 12: isletmelerde insan Kaynaklari Departmani Olup /
Olmadiginin Frekans Tablosu

insan Kaynaklari Frekans % Kimdalatif %
Vardir 12 10,7 10,7
Yoktur 100 89,3 100,0
TOPLAM 112 100,0 10,7

2.3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclari

Arastirmada 34 tane hipotez kurulgtur. Bu hipotezlerden 4 tanesi
kabul edilmi digerleri red edilmjtir. Bu calsmada yer darfi nedeniyle
hipotezlerden bir kismina yer verilgtir.

Hipotez 1- Hi: Isletmenin faaliyet siresi ile kriz siireci icersinde
finansal kurulglardan kredi bulma imkani arasinda bigklivardir.
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Tablo 13: Hipotez 1

Deger Serbestlik Derecesi Sig. (p)
Pearson Ki-Kare 9,118(a) 12 ,693
Likelihood Orani 9,346 12 ,673
Gegerli Ornek 112

Bu hipoteze gore, p deri 0,693>0,05 oldgu icin Ho hipotezi kabul
edilir yani iletmenin faaliyet siresi ile kriz sireci icersindmansal
kuruluglardan kredi bulma imkani arasinda bigkliyoktur. Ankete katilan 112
isletme “finansal kurulglardan kredi bulmakta zorlargmi didsiniyorum”
sorusuna ortalama olarak “kararsizim” yanitini vigtim

Hipotez 2- Hy: Isletmenin faaliyet bulundiu sektor ile kriz nedeniyle
satglarin miktarinin azalmasi arasinda bigklivardir.

Tablo 14: Hipotez 2

- Serbestlik .
Ezes Derecesi Sig. (p)
Pearson Ki-Kare 24,079(a) 16 ,088
Likelihood Orani 25,676 16 ,059
Gegerli Ornek 112

Bu hipoteze gore p geri, 0,088>0,05 oldgu icin Ho hipotezi kabul
edilir yani sletmenin faaliyet sektorl ile sgiarin miktarinin azalmasi arasinda
bir ili ski yoktur. Isletmelerin “krizle birlikte saglarin miktari azalngtir’
sorusuna ortalama olarak “katiliyorum” cevabinmvglerdir. Bu b&lamda tim
sektorlerin krizden etkilengdi gortulmektedir.

Hipotez 3- Hy: Isletmenin faaliyet sektorii ile kriz nedeniyle kapasi
kullanim oranlarinda hammadde sikintisi nedenigldnaasi arasinda bir gki
vardir.

Tablo 15: Hipotez 3

Serbestlik

DIE i Derecesi Sig. (p)
Pearson Ki-Kare 47,459(a) 20 ,001
Likelihood Orani 52,827 20 ,000
Gegcerli Ornek 112

Bu hipoteze gore, p deri 0,001<0,05 oldgu icin Ha hipotezi kabul
edilir yani kletmenin faaliyet sektorli ile kriz nedeniyle kapaskullanim
oranlarinda hammadde sikintisi nedeniyle azalmasirala bir igki vardir. Bu
durumda, kruskal wallis testi yapilarak 5 grup arda (gida, tekstil, mobilya,
makine- ekipman, imalat ve ghr sektdrler) bir farklilik olup olmagh test
edildiginde p dgeri 0,001<0,05 oldgu icin anlamh bir farkhigin oldusu
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soylenebilir. Isletmelerin  “kriz nedeniyle kapasite kullanim oramaa
hammadde sikintisi nedeniyle azalma ahwti sorusuna ortalama olarak
“katilmiyorum” cevabini verrglerdir.

Hipotez 4- Hy: Isletmenin faaliyet sektorl ile kriz nedeniyle kapasi
kullanim oranlarinda mali sorunlar nedeniyle azalnaaasinda bir gki vardir.

Tablo 16: Hipotez 4

. Serbestlik .
Deger Derecesi Sig. (p)
Pearson Ki-Kare 39,524(a) 20 ,006
Likelihood Orani 41,729 20 ,003
Gegcerli Ornek 112

Bu hipoteze gore, p deri 0,006<0,05 oldgu icin Ha hipotezi kabul
edilir yani isletmenin faaliyet sektorii ile kriz nedeniyle kapaskullanim
oranlarinda mali sorunlar nedeniyle azalmasi adasibir iliski vardir. Bu
durumda, kruskal wallis testi yapilarak 5 grup arda (gida, tekstil, mobilya,
makine- ekipman, imalat ve ghr sektorler) bir farkligin olup olmadi test
edildiginde p dgeri 0,033<0,5 oldgu igin bir farkliligin olduzu séylenebilir.
Isletmelerin  “kriz nedeniyle kapasite kullanim orami@da mali sorunlar
nedeniyle azalma olmtur” sorusuna ortalama olarak “katiliyorum” cevabin
vermislerdir.

Hipotez 5- H;: Faaliyet sektort ile krizin bir firsat ortami afgl
distincesi arasinda bir gki vardir.
Tablo 17: Hipotez 5

- Serbestlik .
Deger Derecesi Sig. (p)
Pearson Ki-Kare 32,784(a) 20 ,036
Likelihood Orani 34,474 20 ,023
Gegerli Ornek 112

Bu hipoteze gore, p deri 0,036<0,05 oldgu icin Ha hipotezi kabul
edilir yani faaliyet sektori ile krizin bir firsaildugu dislincesi arasinda bir
iliski vardir. Bu durumda, Kruskal Wallis testi yapdkr5 grup arasinda (gida,
tekstil, mobilya, makine- ekipman, imalat veeli sektorler) bir farkhiin olup
olmadg! test edildginde p dgeri 0,091> 0,05 oldgu icin bir farkhligin
olmadgl soylenebilir. Isletmelerin  “krizin bir firsat ortami oldiunu
distnlyorum” sorusuna ortalama olarak “kararsizim”iganvermilerdir.

Hipotez 6- Hy: Isletme yoneticilerinin gitim dizeyi ile krize kapn
somut 6nlemler alma arasinda bigklivardir.
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Tablo 18: Hipotez 6

- Serbestlik .
Deger Derecesi Sig. (p)
Pearson Ki-Kare 22,526(a) 15 ,095
Likelihood Orani 24,258 15 ,061
Gecgerli Ornek 112

Bu hipoteze gore, p deri 0,095>0,05 oldgu icin Ho hipotezi kabul
edilir yani isletme yoneticilerinin gitim diizeyi ile krize kagi somut 6nlemler
alma arasinda bir gki yoktur. Isletmelerin “krizin 6niine gecmek icin esnek
calsma saatleri, azaltilpiveya yari zamanli haftalik mesailer gibi somut
alternatifler uygulamak bir 6nlem olarak s@inebilir mi” sorusuna ortalama
olarak “kararsizim* yanitini vergierdir.

Hipotez 7- Hi: Isletmenin faaliyette bulundw sektor ile krizden
sonraki istihdam durumunun azalmasi arasindaid itardir.

Tablo 19: Hipotez 7

9 Serbestlik .
Deger Derecesi Sig. (p)
Pearson Ki-Kare 25,147(a) 20 , 196
Likelihood Orani 27,705 20 117
Gegerli Ornek 112

Bu hipoteze gore, p geri 0,196>0,05 oldgu icin Ho hipotezi kabul
edilir yani sletmenin faaliyette bulungw sektér ile krizden sonraki istihdam
durumu arasinda bir ¢ki yoktur. Isletmeler “kriz sonrasinda istihdam
durumunda azalma olmgwr” sorusuna ortalama olarak “katiliyorum” yanitin
vermislerdir.

Hipotez 8- Hi: Isletmede tretim teknolojisinin durumu ile krizden
sonraki istihdam durumu arasinda bgkiivardir.

Tablo 20: Hipotez 8

- Serbestlik .
Ezes Derecesi Sig. (p)
Pearson Ki-Kare 20,576(a) 20 422
Likelihood Orani 24,009 20 ,242
Gegcerli Onek 112

Bu hipoteze gore, p deri 0,422>0,05 oldgu icin Ho hipotezi kabul
edilir yani sletmede uretim teknolojisinin durumu ile krizdemsaki istihdam
durumu arasinda bir ki yoktur.
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Hipotez 9- Hy: isletmenin faaliyette bulundw sektor ile kiiresel kriz
sureci icersinde finansal kurglardan kredi bulmakta zorlaniyorumglincesi
arasinda bir ikki vardir.

Tablo 21:Hipotez 9

< Serbestlik .
Deger Derecesi S )
Pearson Ki-Kare 34,982(a) 16 ,004
Likelihood Orani 39,426 16 ,001
Gecerli Ornek 112

Bu hipoteze gore, p deri 0,004<0,05 oldgu icin Ha hipotezi kabul
edilir yani isletmenin faaliyette bulungw sektor ile kiresel kriz sureci
icersinde finansal kuruflardan kredi bulmakta zorlaniyorum giicesi
arasinda bir ifki vardir. Bu durumda, Kruskal Wallis Testi yapdkr5 grup
arasinda (gida, tekstil, mobilya, makine-ekipmamalat ve dier sektorler) bir
farklihk olup olmadg! test edildginde p dgeri 0,084 > 0,05 oldtu icin bir
farkhligin olmadg soylenebilir.

Sonug

ABD Morgage piyasasl kaynakli 2008 kiresel krizk etkilerini
Temmuz 2008 tarihinde finansal piyasalarda ani alalgnalarla gosterstir.
Kriz izleyen dénemlerde ekonominin farkli boyutida birlikte reel sektéri de
etkilemigtir. Kriz, ABD kaynakli olmasina ganen, kisa sirede birgok ulkeyi
etkisi altina alarak kiresel bir kriz haline démiisttr. Turkiye'de finansal
piyasalarla birlikte reel sektorii ve KORri de etkilemitir.

Bu calsmada Goller Bdlgesi'nde uretim alaninda faaliyetstgéen
KOBTI'lerin (gida, makine-ekipman, tekstil, plastik,ntan, mermer, mobilya
vb.) 2008 kiresel krizinden ne derece etkilendiklar tespit edilmesi
amaclanntir. Bu amagcgla biyik @onlugu 21 yil ve Uzerinde faaliyet
gosteren 112 KOBIizerinde bir anket ¢amasi gercekigirilmi stir.

Arastirmada, kriz stresinceglétmelerin kapasite kullanim oranlarinda,
isthdam durumunda ve satimiktarlarinda azalma olgu saptannstir.
Arastirmanin hipotezlerinde meydana gelen bu azalnmalaredenleri de
arastirlimistir. Buna gore, sletmelerin faaliyet sektorli ile kriz nedeniyle
kapasite kullanim oranlarinda hammadde sikintisi maali sorunlardan
kaynaklanan azalma meydana ggldgordimistir. Ancak, gletmelerdeki
istihdam azalmasinin kullariditeknolojiye ve faaliyet gostergli sektore goére
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farklihk arz etmemektedir. Ayricasletmelerde kriz siiresince sgdrinda
meydana gelen azalma, faaliyet gost@rdektore gore dgsmemektedir. Buna
gore, argtirmaya dahil dilen tim sietmelerin satlarinda ve istihdam
durumunda azalma meydana getmi

Arastirmada, g§letmelerin kriz slreci icerisinde, finansal kurlardan
kredi bulma imkanlar ve krizin bir firsat olgu disincesi arasinda faaliyet
gOsterdgi sektore gore farklilik oldgu saptannstir.

Arastirmanin bir dger sonuca goregsletmelerin krize kan onlemler
almada cok yeterli olmagh ve kletme yoneticilerinin gitim seviyesiyle bir
iliskisi bulunmadg sonucu elde ediltir. Bu anlamda, Turkiye'de
KOBTI'lerde, krize kagi 6nceden 6nlem alma konusunda yeterli bir bilincin
heniiz olgmadgl gorulmektedir. Turkiye'de siklikla krizlerin yanmg olmasi
ve ¢ok blylk zararlara neden ofdubilinmesine ramen, KOB'ler baglaminda
krizlere kagl 6nceden dnlem alma ve krizigaaul bir sekilde yonetme, krizden
en az zararla ¢cikma yeteggdsterilememektedir.
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