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REKABET SURECINiN DiINAMIK BOYUTU, BiLESENLERI ve
DINAMiZMi SURDUREBILME YOLLARI

Nevriye ALTUNTUG"
O0ZET

Kiiresel rekabetin en belirgin dzelligi zaman boyutunun daha nce hic olmadigi kadar
one cikmis olmasidir. Soz konusu dzellik, degisimin hizina kosut olarak
diiiiniildiigiinde adeta her isletme tarafindan icsellestiriimesi gerekli bir unsur
haline gelmektedir. Bu yaniyla rekabet mekanizmasi duragan olmayip dinamik bir
siirec olarak degerlendiriimeye ihtiyag duymaktadir.Soz konusu dinamizm, yerlesik
tim degerleri ve kazammlani kisa siirede dnemsiz bir hale getirebilmektedir. Bu
sakincay giderebilmek igin  dncelikle dinamik rekabet siirecinin bilesenleri
dogrulukla tespit edilmelidir. Daha sonraki asamada ise bu yapiya siireklilik
kazandirma gabalari yer almalidir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, ishirlii, Yeni Deger Egrileri, Yetenek
ABSTRACT

The most evident special feature of the global competition is time dimension which
appears more than before. The speacial feature which is in question, every
enterprise must make an interior necessary component as we think the alteration
speed parallel. In this connection competition mechanism needs to appraise as a
dynamic process not a stable. The dynamism which is in guestion, can make all
resident values and earnings insignificant in a short time. First the components of
the dynamic dimension of competition process must be determined correctly to
remove that inconvenience. At the later stages efforts for keeping the continuity
for this structure have to take a place.

Key Words: Competition, Cooperation, Curves of the New Value, Competence.
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1. GiRIS

Rekabet, rekabet mekanizmasindan beklenen islevleri saghkh bir
sekilde tespit edebilmek ve sosyo ekonomik yapida ortaya cikacak sonuclari
dogrulukla belirleyebilmek icin karsihkl etkilesimleri de hesaba katan
siirecsel bir boyutta ele alinmalidir.'isletmeler rekabeti statik dogrultuda,
degismeyen bir zaman ufkuna sahip ve sabit manevralar iceren bir yol
haritasi olarak degerlendirdikleri zaman kendi rekabet stratejilerinin
yaratacag etkileri ve bu etkilerden dogrudan ve dolayh olarak etkilenen
isletmelerin yaratacag etkileri hesaplayamamaktadirlar. Diger taraftan bu
etkilerden nasil etkileneceklerini ortaya cikaracak olan siirecin islemesini de
kesintiye ugrattiklar icin piyasayi hissetme yeteneklerini biiyiik olciide
yitirmektedirler. Rekabetin dinamik bir siirecte cereyan ettigi goz oniine
alindiginda bu siireci gerekli esnekligi ve karsi etkilesimli manevralari iceren
bir boyutta tasarlamak, isletmelerin gelisen sartlara ve her an degisebilecek
giindeme hazirhkl olmalarini saglayacaktir.

2.REKABET SURECININ DINAMIK BOYUTU

Bu baglamda rekabetin dinamizm iceren bir olgu oldugunun
farkindahigi hem lider isletmeler ve takipcileri hem de potansiyel rakipler
acisindan yaristan kopmamak ya da yansa katilmak icin birincil dncelik
halini almaktadir.

Lider isletmeler acisindan bakildiginda, dlcek ekonomilerinin, maliyet
liderliginin ve farkhlasma stratejilerinin kazandirdifi cesitli rekabetci
iistiinliiklerin bile, siirecsel boyutta cereyan eden rekabet miicadelesinde,
kiiresellesmenin getirdigi rekabet baskisi ve ikame mallarin ortaya cikardig
capraz rekabet ortaminda kisa siirede etkisini yitirmesi sdz konusu
olabilmektedir. Artan rekabet baskisi sonucunda orta ve uzun vadede cesitli
teknolojik yeniliklerin ortaya cikma ihtimali, rekabetin nihai sonuclarini
kestirilemez hale getirmektedir.”

Tiim bu gelismeler gdozden kacinldiginda ise, rekabet sebep sonuc
iliskisine indirgenerek, deterministik bir yapida algilanmakta ve nihai
sonuclar etkileme sansina sahip araclar gozden kacinlmaktadir. Bu anlayis
dogrultunda isletmeler de pasif bir konuma itilmekte, daha atak, miicadeleci
ve vyenilikci politikalara gerek goriilmemektedir. Tiim bu gelismelerin
sonucunda isletmeler, basansizhfa ugrayarak rekabet yarisindan cekilmek

1 Erdal TURKKAN, Rekabet Teorisi ve Endiistri iktisadi, Turhan Kitabevi Yayinlar,
Ankara, 2001, s. 95.
2 TURKKAN, s. 96.
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zorunda kalmaktadirlar. Bu tehlikelerin ortadan kaldirilabilmesi icin
isletmelerin, gecmis deneyimleri ve gelecek ongoriileri baglaminda ortaya
cikacak yeni olusumlan hesaplayarak, dinamik ozellikler tasiyan dinamik
rekabet stratejileri olusturmalan giderek daha cok dnem kazanmaktadir.

3.BILESENLERI

Rekabet siirecine dinamizm kazandiran bilesenleri dogrulukla ortaya
koyabilmek ve anlamlandirabilmek, isletme yonetiminin séz konusu siireci
isletme amaclaryla tutarli bir sekilde yonetebilmesinde temel gérevlerinden
biri haline gelmistir.

3.1. Gelecek Yonelimlilik

Rekabetin gelecek ydnelimli kurgulanmasinin en onemli sebebini ,
gecmise yonelme ve gecmisi tekrar diizenleme imkaninin insanlarin elinde
olmamasina karsin gelecegi sekillendirme inisiyatifinin her zaman soz konusu
olmasinda aramak gereklidir.®

Drucker'e gdre isletmenin dnceligi yarinlarda yapilmasi gereken
seyleri belirlemek olmamali tam tersine yarinlari olusturma onciiliigiine
soyunmak icin yapilmasi gerekli olan seyleri bugiinden tasarlamak iizerine
olmahdir.* Bunun icin dncelikle rekabetin geleneksel maliyet/fiyat odakli bir
yapidan cikarak bilgi, teknoloji ve yeniliklerle ic ice gegmis bir konsepte
doniistiigiiniin®  farkindah§im  eylemsel  bir  siirece  doniistiirmek
gerekmektedir. Bu ise yenilenmeyi geleneksellestiren, digerlerinden hem
yonetimsel hem de iiretimsel bazda farklilagabilen bilgi tabanh bir isletmeye
doniismeyi gerektirmektedir.

Gecmigin  basarilarina  ve  bugiiniin  rekabet  stratejilerinin
performansina odaklanma isletmenin bakis acisini daraltacag icin gelecegin
firsat ve risklerini 6ngorme yetenegini koreltmektedir. Bu zafiyeti gidermek
ancak sezgisel ve tesadiifi karar alma anlayisini, zihinsel becerilerle
giiclendirilmis, katihmcilifin yarattigi sinerjiyi acija ¢ikarmayr amaclayan,
isletmenin  kilit basan faktorlerine oldugu kadar kritik basarisizlik

% Marshal GOLDSMITH “ileri Bildirim” Cev. Giinhan GUNAY, Executive Excellence, Yil:
7, Sayi: 83, Subat 2004, s. 14.

% Peter F. DRUCKER, Sonug¢ icin Yonetim, Cev. Biilent TOKSOZ, inkilap Yaymnlar,
istanbul, 1998, s. 203.

5 Ercan TASKIN, Ogrenen Pazarlama, Degisim Yayinlari, istanbul, 2003, s. 28.
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faktorlerine de odaklanmayi gerektiren bir anlayisla degistirebilmeye
baghdir.°

Bu siirecte isletmeler, miisterilerine duyarll ve miisteri odakl olmali,
cevreye duyarl davranarak cevre sorumlulugunu iistlenebilmeli, belirsizlik ve
risklerle firsat acihmlarini bagdastirabilmelidir.

isyerinde catisma kiiltiiriinii yerlestirerek sorunlardan kacmak yerine
sorunlan acia cikararak onlarla yiizlesme gelenegini baslatarak tiim
enerjisini sirket hedeflerine yoneltebilmelidir.’

Deger caginda yasanildiinin bilincinde olarak miisterilerine hizmet
etmeyi kimliginin en Gnemli dzelligi haline getirebilmelidir.®

Giiniimiizde, iiriiniin satisindan elde edilen gelirin, {iriiniin ekonomik
omrii boyunca elde edilecek toplam gelirin cok az bir béliimiinii olusturdugu
bilinmektedir. Bu durum isletmeleri deger zincirinin daha alt halkalarina
yoneltmektedir. ABDde yapilan bir arastirma bilgisayar sistemi olusturmak
icin yapilan harcamalarin ancak % 20’sinin bilgisayar alimina, kalan miktarin
ise sebeke baglantisi ve dier destekleyici sistemler icin sarfedildigini ortaya
cikarmistir. Bu gercek karsisinda isletmeler, deger zincirini yeniden
tamimlamak ve hangi halkalara hizmet iiretmenin daha karli olacagini
belirlemek zorundadirlar.?

3.2. ishirligi Odaklihk

Kiiresellesen rekabet ortaminda isletmeler, sinirli kaynaklari en etkin
sekilde kullanabilmek, kaynak ulagilabilirligini kolaylastirabilmek, teknolojik
siirec, lojistik, pazarlama ve insan kaynaklari sinerjisini ve uzmanlik
becerilerinden yararlanma imkanlarini artirabilmek icin bireysel rekabet
yerine, birlikte rekabet, catisma yerine isbirli§i ve ben yerine hiz mantig
icerisinde hareket etmeli ve stratejik ortagimiz kim? Sorusunu kendilerine
sormalidirlar.’

S Robert DUBAFF, Jim SPAETH, Gelecegi Gormek, Cev. Haluk DEGIRMENCI MediaCat
Yayinlari, istanbul, 1996, ss 187-190.

7 Howard GUTTMAN, “Catisma Ydnetimi”, Executive Excellence, D., cev. Giinhan

GUNAY, Yil: 9, Sayi: 97, Nisan 2005, ss. 12-13.

Omer Baybars TEK, “Defier Cafji ve Pazarlama”, Pazarlama Diinyasi, Yil:15,

Say1:2001-2, s. 7.

®  ibrahim KAVRAKOGLU, ve digerleri, Yeni Rekabet Stratejileri ve Tiirk Sanayisi,
TUSIAD Yayinlari, No:2002-07/322, istanbul, s. 55.

' Mack HANAN, Yarimin Rekabeti, Cev. Ziya KUTEVIN, Eskar KUTEVIN, inkilap
Kitabevi Yayinlar, istanbul, 1996, ss. 161-162.
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Giiniimiizde bir taraftan rekabetin kapsamadi§i cografya ve sektor
kalmadigi ifade edilmesine ve deneyimlenmesine ragmen diger taraftan da
hem makro dlcekte iilkeler hem de mikro dlcekte isletmeler arasinda
ishirliklerinin giderek artmasi kiiresellesmenin paradoksal yapisinin bir
sonucudur. Yogunlasan rekabet, rekabetci istiinliikleri; hiz, kalite, yenilik,
farkhilk ve maliyet gibi avantajlan bir arada sunan rekabet stratejilerine
baglamaktadir. Tek basina hicbir isletmenin, her faaliyete odaklanarak her
seyi kendi yaparak basarnih olmasi hic siiphe yok ki miimkiin
goriinmemektedir.

sletmelerin kendisini rakiplerinden farklilastirabilmek gereksinimi
belirli bir alana odaklanarak o alanda uzmanlasma becerisi olusturabilmeye
dayanmaktadir. Boyle bir konsepte sahip olan isletmenin sadece iiriine
yonelmesi, miisteriye biitiinsel hizmet etme anlayigini gerileterek isletmeyi
basarisiz kilacaktir. isletmelerin sbz konusu engeli asabilmek icin degerler
ag icerisinde ve isbirligi mantigi cercevesinde hareket ederek ortaklasa bir
rekabet politikasi gelistirmeleri gerekmektedir." Son yillarda bir cok isletme
imkanlarini birlestirerek ya da birbirlerini tamamlayarak kullanmak suretiyle
basarili uygulama drnekleri olusturmaktadirlar.

Japon Toyota firmasinin makine iireticileri ile anlagsma yaparak tiim
iiretim siireclerinde ishirligi olusturmasi, hem stok bulundurma zorunlulugunu
ortadan kaldirmig hem de kalite dlciitlerinde uyum saglayarak hatali iiriin
azaltimi yoluyla iiretim maliyetlerinde dnemli tasarruflar saglayarak otomobil
pazarinda sarsiimaz bir yer edinmistir. Ortaklasa rekabet stratejileri en cok
biyoteknoloji ve ilac sektorlerinde uygulanmaktadir. Bu sektdrde cok
masrafli olan arastirma maliyetlerinin altindan kalkabilmek icin stratejik
ortakliklar ve isbirlikleri yogun olarak goriilmektedir. Kansere karsi ilac
gelistirmeye agirlik veren Glaxo ile Gilead firmalarindan,Glaxo teknolojik
yeniliklere ulasmaya calisirken Gilead firmasi da bu arastirmalar fonlama
isini iistlenmektedir.?

3.3. Yetenek Odaklilik

Rekabet siirecine dinamizm kazandiran en onemli unsur, gelecegin
bilinmezliklerine ve bu bilinmezliklerin kesinlesme derecesine gore ortaya
cikmasi olasi degisikliklere karsi isletmelerin hazirlikh olmalaridir. Mevcut
stratejik formiilasyonlarin karsi karsiya kalinan degisimlerle arasinda ortaya
cikabilecek farklihgi giderecek ve rekabet siirecinin kesintiye ugramasini

""" KAVRAKOGLU, ve digerleri, s. 176.
2 HANAN, s. 164.
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engelleyebilecek yegane unsur ise isletmelerin insan kaynaklarinin sahip
oldufju yetenek ve beceri portfoyiidiir.

Giiniimiizde rekabet stratejisi yetenek ve beceri temelli olarak
kurgulandii ve insan kaynaklarindan ve onlarin olusturdugu “sosyal
sebekeler"de kendiliginden yaratilan pozitif enerjilerden gerek onsezili
gerekse akilci politikalar dogrultusunda yararlanildigi oranda' dinamizm
katsayisi artirilarak her tiirlii degisimle basa cikilabilmektedir. Bilgi, enerji,
yenilik, yetenek, yaraticilik, girisimeilik gibi dinamizmle oriili kavramlarin
yaraticisi, harekete geciricisi, tasiyicisi ve paylasimcisi insandir. Bu degerler
bir isletmeye calsanlar araciigiyla gelir ve orada var olan ortamin
motivasyonuna uygun olarak paylasilarak ve cogaltilarak, isletmeleri
basariya gétiiren yolu hazirlar. isletmeler calisanlarinin bilgi, yetenek ve
beceri diizeylerine bagh olarak kesintisiz isleyen bir rekabet stratejisi
olusturabilmektedirler.

Hamel ve Prahalad bu stratejik siirecin dinamizmini kaybetmemesi icin
yetenek ve beceri skalasinda “genetik cesitliliginin” saglanmis olmasina
dikkat cekmektedirler. Birbirinin aynisi degerler yerine farkhhgi barindiran
degerlerin varlifi dedisimle bas etme konusunda isletmelerin en biiyiik
giivencesi haline gelmektedir."

3.4. Hiz Odakhilik

isletmelerin gelecek yonelimli olmalari, ortaklasa rekabetin yaratacagi
sinerjiden faydalanmalari ve yeteneklerine dayanmalari dinamizme giden
yolun vyapi taslarimi olusturmaktadir. Ama tiim bunlan olustururken,
isletmelerin aymi siirecleri deneyimleyehilme kapasitesine sahip olan
rakiplerini goz ardi etmeden onlarin oniine gecmeleri gereklidir. Hizliliga
erisemeyen isletmeler, rakipleri tarafindan gecilmeye mahkum olacaklardir.
Kiiresel rekabetin en kritik ve kirlgan unsuru zaman faktoriidiir. Rekabet
siirecinin basariya ulasmasi icin yol haritasinda yer alan tiim etaplar
tamamlamak yolda giivenle ilerlemek icin gereklidir. Ama yeterli
olmamaktadir. Basariy1 getiren unsur yarigta yer alan diger oyunculardan
daha hizh olmaktir. Kritik basar faktorii, zamani akilci ve hizi kullanma
becerisidir. Gelecek icin hazirhkli olmak ve bu hazirhja cok dnceden
baslamak dinamik bir rekabet siirecinin birinci dnceligi haline gelmistir. Boyle

¥ Rob CROSS, Andrew PARKER, Sosyal Sebekelerin Sakh Giicii, cev. Ahmet
KARDAM, Tiirk Henkel Yayinlari, istanbul, 2004, s. 23.

' Gary HAMEL, C. K. PRAHALAD, Competing For the Future, Harvard Business School
Press, Boston, 1994, s.
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bir hazirlik siireci, isletmelere gelecekteki firsatlara ilk dnce ulasma imkani
saijlayarak rekabet ortaminda 6ncii olma avantaji kazandirir. Oncii isletme
digerleri onun bulundugu noktaya ulasana dek, kendisine piyasada saglam bir
yer elde edebilmektedir. Video alaminda oncii isletme olan Japon
Matsushita'min karsisinda yer alan Samsung ve Goldstar'in ya da diziistii
bilgisayar piyasasinin dnciisii olan Toshiba ve Compag’in karsisina bes yillik
bir gecikmenin ardindan cikan IBM'in, highir zaman onciilerin hizina
yetisememesi, onciiliigiin, hizin, dngériiniin ve risk Gistlenmenin en dnemli
rekabet avantaji haline geldigini kanitlamaktadir."

isletmeler bircok alanda hizli olarak ya da cabuk tepki vererek
dinamizmlerini artirabilirler. Bu alanlar asagjida yer almaktadir.'®

e Yeni iiriinler gelistirmede hizh olmak, AT&T firmasinda yeni iiriin
gelistirme siiresi 2 yildan 1 yila indirildigi icin bir gok avantaj
yaratilmistir.

e  Siparis teslim siirelerinde hizli olmak, GE, ABD"de ii¢ hafta olan teslim
siiresini 3 giine indirerek rakiplerin dniine gecmistir.

e Mevcut iiriin iyilestirme siirecinde hizli olmak, bu konuda en basarili
olan firmalar, Japon tiiketici elektroniginde rekabet eden firmalardir.

e  Uriin siparislerinin firmaya gelis ve karsilanma zamaninda hizli olmak,
bu konuda bilinen en iyi drnek, Benetton'dur.

e Miisteri  beklentilerinin  karsilanmasinda  ve  sorunlarinin
coziimlenmesinde hizli olmak,

e isletmenin kendisini ve faaliyetlerini degisen pazar sartlarina gire
uyumlastirmada hizli olmasi,

4. REKABET DiNAMizMiNi SURDUREBILME YOLLARI

Kiiresel rekabetin degisim, belirsizlik, hiz ve zaman boyutlarinda
cereyan etmesi isletme stratejilerini de bu gercekle uyumlu olmaya
zorlamaktadir. Isletmeler degisim ve kiiresel rekabet ortaminin sekillendirdigi
is diinyasinin, miisterilerin, tedarikcilerin ve rakiplerin kosullarini goz dniine
olarak belirledikleri stratejilerle basariya ulastiklari zaman oyunu degil
rekabet yariginin sadece bir etabini bitirmis olmaktadirlar. Her etapta bazen
kurallar, bazen oyuncular bazen de her ikisi birden degismektedir. Bu
baglamda her yeni oyunu aymi taktikle oynamak dogru olmamaktadir.

'S HAMEL, PRAHALAD, s. 196.
'8 Erol EREN, Stratejik Yonetim, Der. Necdet TIMUR, TC Anadolu Universitesi Yayinlan,
No: 1491, Eskisehir, 2003, ss. 175-176.
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Yapilacak en mantikli uygulama rekabet stratejisini duraganhktan koruyarak
sahip oldugu dinamizmi siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiirmektir.
4.1. Orgiitsel Ogrenmeyi Gerceklestirmek

isletmeleri uzun dmiirlii kilan dzellik, icsel ve dissal uyum yetenegini
siirekli  beslemeleri olmaktadir. Ogrenerek, dgrendiklerini isletmeye
kazandirarak ve gerektiginde bilgilerin giincellenmesi amaciyla mevcut
bilgileri unutarak ve tekrar direnerek'’ oirenme etkinligini dongiisel bir
yapiya kavusturan isletmeler, rekabetci kosullara kolaylikla uyum
saglayabilmektedirler.

isletmelerde dgrenme eylemi bireyler iizerinden gerceklesmesine
ragmen orgiitsel dgrenme her bir drgiit calisaninin dgrenme kapasitelerinin
toplamindan ibaret degildir. Bireylerin aksine orgiitlerin iistiinligii, hem
mevcut iiyelerini etkileyen hem de daha sonraki donemlerde isletmede
calisacak olanlara gelenek, kiiltir ve normlar aracihiyla bu bilgilerin
aktariimasini sagjlayan ogrenme sistemlerini gelistirip muhafaza etmeleridir.'®
icsel ve digsal uyum sorunlarini asma cabalari, isletmenin drgiitsel d§renme
siirecini icsellestirmesine ve bu siireci siirdiirebilmesine baglidir. isletmeye
uyum yetenedi kazandirarak deger artisina doniistiiriilebilecek bilgi ve
ongoriilere sahip olmak ve bunlar biriktirerek kiiltiirel bir miras olarak
gelecege tasimak, siirdiiriilebilir bir orgiitsel dgrenme siirecinin kazanimlari
olmaktadur.”

4.2 Kurumsal Hafizay1 Olusturmak

Ogrenme eyleminin diger insanlarla paylasima bajli bir siirec olmasi
ogrenme etkinliginin pekistirilmesinde sosyallesme olgusunu kilit unsur haline
getirmektedir.” Ogrenen organizasyon olgusunun temelinde var olan bilgilerin
elde edilmesi, paylasiimasi ve orgiit icine yayilmasi faaliyetleri ancak orgiit
icinde hem dikey hem yatay boyutta haberlesme kanallarinin acik olmasina
ve insanlari belirli rollerin ve sinirlarin icine hapseden yapilarin ortadan
kaldinlmasina bagh olarak islerlik kazanmaktadr.

Ogrenen organizasyonlarin en belirleyici dzelligi bilgi zenginligine
verilen onemin yani sira bu bilgilerin paylasimina da dnem verilmesidir.

Selim YAZICI, Ojrenen Organizasyonlar. Alfa Y.ayinlan, istanbul, 2001, 5.152.

C. Marlone FIOL, Marjorie A. LYLES, “Organizational Learning” Academy of
Management Review, Vol: 10, Sayi:4, 1985, s. 804.

Robert E. NEILSON, Collaborative Technologies, and Organizational Learning,
Idea Group Publishing, London, 1997, s.3.

2 ismet BARUTCUGIL, Bilgi Yonetimi, Kariyer Yayinlari, ,istanbul, 2002, s.153.
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Bilginin kisisel tasarruf alaninda cikarlip kuruma mal edilmesi ancak
bilgilerin paylasimi yoluyla gerceklesmektedir. Huber bu siirecin isletmelerin
“kurumsal hafizasini” olusturdugunu ifade etmektedir.”' Bilgilerin kurumsal
hafizaya kodlanmasi, bilgileri kisilerden bagimsiz hale getirdigi igin rakiplerin
bu bilgileri transfer etmesini engellemektedir.

4.3. Yenilikcilik ve Yaraticihk Konsepti Gelistirmek

Rekabet siirecine dinamizm kazandiran ozelliklerden en @nemlisi
isletmelerin yenilikci bir kimlige sahip olmalanidir. Siirekli degisen dis cevreye
uyum siirecini fazla zorlanmadan ve kisa bir zaman ufkuna yayarak atlatmak,
isletmelerin yenilik yapma kapasitelerinin performansina baglidir.

Yenilik yapma insiyatifini kendileri baslatan isletmeler genellikle
piyasalar dnceden ele gecirdikleri icin rakiplerini geride birakarak onemli
avantajlara ulasabilmektedirler. Bu tiir isletmeler “ saldirgan yenilikciler”
olarak adlandinhrken “taklitci” ya da “savunmaci” yenilikciler olarak
adlandirilan diger isletmeler de kendi insiyatifleri disinda da olsa ister
istemez yenilk yapmak yansina siiriiklenmektedirler.”” Stz konusu
isletmelerin bilingli olarak katilmadiklar bir yarnigin sonucunda ise arzu
edilmeyen ya da planlanmayan bir cok sonucla bas basa kalmalarn cok
sasirtici  olmamaktadir. Kiiresel rekabet siirecinin basarisi giiniimiizde
isletmelerin yenilik yapma stratejisini icsellestirmelerine dayanmaktadir.

Porter’e gore yenilikgilik, iilkeler boyutunda da bir ¢ok iilkenin basarili
olmasinin en onemli nedenini olusturmaktadir. Orn. ABD'nin yazilimda,
Japonya'nin ise tiiketici elektroniginde basarili olmalarinin temelinde
yenilikci olmalari yatmaktadir. Ve yenilikcilik artik sadece iiriinle ya da iiriin
ozelliklerinin gelistirilmesiyle sinirlandinimamakta, satis, tanitim, tasarim,
estetik dagitim ve bu eylemlerin karsilikh etkilesim alanlarina dek tiim
isletme faaliyetlerini kapsamaktadir.??

Hamel'e gore artik sadece iiriin ya da teknoloji yenilikgiliginin ya da
bulusculugunun devri kapanmakta, bunun yerini “is konsepti bulusculugu”
almaktadir. Geleneksel stratejiler, isletmelerin rekabet stratejilerinde

2 Edwin C. NEVIS, Anthony J. DIBELLA ve Janet M. GOULD, “Understanding
Organizations as Learning Systems”, Sloan Management Review, Winter, 1995, s.
74.

2 Chiris FREEMAN, Luc SOETE, Yenilik iktisadi, Cev. Ergun TURKCAN, TUBITAK
Yayinlari, Ankara, 2003, ss. 306-307.

% Mike JOHNSON, Gelecek Bin Yilda Yonetim, 2. bs., Cev. Sinem GUL, Sabah
Kitaplari, Istanbul, 1998, s. 32.
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farkiiga doniisecek cikis noktalarini koreltmektedirler. “is bulusculugu
konsepti” ise, isletmelerin sadece iriinlerini degil, tiim is yapma siireclerinin
ve stratejilerinin cevre ve rakiplerle olan baglamsalliklari boyutunda
farkhliklari one cikaran yenilikgi bir yapimin olusturulmasini ve harekete
gecirilmesini amaclar. is konsepti bulusculuguna verilecek en uygun drnek ise
Silikon Vadisi'ndeki isletmelerin basarilandir. Hamel'e gore geleneksel
rekabet stratejilerinden farkh bir uygulamaya isaret eden bu yaklasimda esas
olan kafa kafaya rekabet etmekten kacinmak, kisacasi rekabet yarigini
farkh bir kulvara cekmektedir.?*

Kim ve Mauborgne, rekabet siirecini ve kurallarini biitiiniiyle
degistiren bu stratejiyi “Mavi okyanus stratejisi” (Deep Blue Strategies)
olarak adlandirmaktadirlar. Ayni endiistri simirlari icinde, aym miisterilere
geleneksel rekabet stratejileriyle ydnelerek pazardan daha fazla pay
kapmaya calisan isletmelerin miicadele sahasimi “Kizil Okyanuslar” olarak
tanimlayan Kim ve Mauborgne, burada gerceklesen kiyasiya rekabetin
isletmeleri biiyiik bir basarnisizlga ugratma ihtimaline karsin, “Mavi
Okyanuslar” olarak tammladiklari ve geleneksel rekabet yariginin disinda
cereyan eden ve bilinmeyen pazarlari ya da bilinen pazarlarin simirlarini
genisletmeye dayanan rekabet alaninda miicadele eden isletmelerin ise sahip
olduklart  yenilikgi ~ kimliklerinin ~ basarili  olmalarinda kaldirag  rolii
oynayacagjini 6ngormektedirler.”®

isletmelerde yenilikcilik ve yaraticilik siirecinin ic ice gecerek birbirini
beslemesi ve orgiit kiiltiiriinin en temel bileseni olmasi icin ydnetim
anlayisinin ve orgiit kiiltiriiniin bu gelismeye firsat vermesi gereklidir.
Bdylesi bir yapiyi olusturan unsurlar ise kisaca asajida yer almaktadir.”®

e Degisime karsi olusturulacak politikalara ve alinacak kararlara
calisanlarin katilimini saglamak.

e  Yeni fikirleri tesvik etmek ve basarisizliklar tolere etmek.

e Yonetenler ve yonetilenler arasindaki ve calisanlarin kendi aralarindaki
paylagimlari kolaylastirmak.

2 Gary HAMEL, Devrimin Basina Gecin, Cev. Nurettin ELHUSEYNI, Ziilfii DICLELI, BZD
Yayncilik, istanbul, 2000, ss. 89-91.

% W. Chan KIM, Reneé MAUBORGNE, Mavi Okyanus Stratejisi, Cev. Siikrii ALPAGUT,
CSA Global Publishing, istanbul, 2005, s. 4-5.

% Serif SIMSEK, Tahir AKGEMICi ve Adnan CELIK. Davramis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davrams, Yenilenmis 3. bs., Adim Matbaacilik, Konya, 2003, ss.,299-
300
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e  En ufak basarilar dahi dnemseyerek takdir etmek.

e Kisisel yetenek ve vyaraticiliklarin  belirlenen  hedeflere
yonlendirilmesine katkida bulunmak.

4.4. Yeni Deger Egrileri Olusturmak

sletmelerin pazara sunduklar iiriinlerinin satilabilirligini ve daha cok
miisteriye ulastirabilirli§ini artirmalan icin miisterilerine, rakiplerinden daha
cok deger saglamalari gerekmektedir. Bu hedefi sagladiktan sonra ayni
deger sunumlarini hic degistirmeden muhafaza etmek, miisteri tercihlerinin
kisa siirede ve hizla degistigi bir ortamda isletmeleri geleneksellestirerek
statiikocu bir konuma itmektedir. Bunun sonucunda ise, isletmenin kazandig
basarilar el degistirerek yeni deger sunumlari saglayan isletmelere gecmeye
baslayacaktir. Bu sonuctan kacinmanin yolu isletmenin yeni deger egrilerini
kendisinin yaratmasi ve geleneksel yaristan koparak yeni pazar
segmentlerine ve miisteri dilimlerine yonelmesidir.Bu asamada izlenecek en
akill strateji, W. Chan Kim ve Reneé Mauborgne’in sundugu sekil 1'de yer
alan 4 kilit soru ve yiikselt-azalt-yoket ve yarat asamalarindan olusan Dort
Eylem Cercevesidir.

Azalt
Hangi faktorler endistri
standartlarinin altina
cekilmelidir?

Yarat
Endiistri de bulunmayan
ya da 6nemsenmeyen hangi
faktorler varatilmalidir?

Yok et
Endiistrinin geleneksel |
faktdrlerinden
hangileri elenmelidir?

f

Yiikselt
Hangi faktorler endistri
standardinin iistiine
cikanilmalidir?

Sekil:1. Yeni Deger Egrisinin Temelini Olusturan Dért Eylem Cercevesi

Kaynak: KIM, MAUBORGNE, s. 29.
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Amerikan sarap endiistrisinde yanisan Casella Wines isletmesi
geleneksel sarap endiistrisi kosullarina gdre geleneksel rakipleri karsisinda
mevcut deger sunumuna odaklanmanin cok zor ve verimsiz bir sonuca yol
acacagini goriince alternatif pazarlara ve potansiyel miisterilere yonelerek
sarabi sarap olarak degil toplumsal bir icecek olarak konumlandirdi. Yellow
Tail markasi ile sarap pazarini biiyiiterek, sarap ile ilgili terminolojiyi ve
algilamalari degistirerek, Avustralya kiiltiiriiniin eglenceli ve maceraci yanini
vurgulayan bir sarap imaji olusturdu. Sekil 2.'de Yellow Tail'in sundugu yeni
deger egrisini ortaya ¢ikaran 4 eylem tablosu yer almaktadr.

Yok et Yiikselt
Sarap Terminolojisi yillanmighk kalitesi Ucuz saraplar karsisinda fiyati
reklam pazarlamasi Perakende iligkileri
Azalt Yarat
Sarabin sofistikeligini igim rahathi
Sarap cesidini Tercih etme kolayligi
Uziim bafj efsanelerini Eglence, rahatlik ve macera sunumu

Sekil :2. Dort Eylem Cercevesinin Yeni Deger Egrisi Pratigine Doniistiiriilmesi
(Yellow Tail Ornegi).
Kaynak: KIM, MAUBORGNE, s. 35.

4.5. Kiyaslama Yapmak (Benchmarking)

isletmelerin sahip oldugu rekabet giiciine dinamizm kazandiran diger
bir yontem ise kiyaslama (Benchmarking) teknigidir.

Aslinda isletmelerin daha iyiyi daha kolaya ve daha hatasiz
gerceklestirme olarak anlamlandirdigi bu teknigin isletme literatiiriine girisi
yeni olmakla birlikte, uygulama olarak varhdi cok daha eskiye
dayanmaktadir.

Japon yonetim felsefesinin oziinii olusturan ilkelerden biri olan
“Dontotsu ilkesi”, en iyinin en iyisini bulmak ve bulunan ydntemi ¢oziim
aranan siirece uygulamak olarak tamimlanmaktadir.”’ Kiyaslama teknigi bu
ilkenin isletmeler tarafindan i¢sellestiriimesine dayanmaktadir.

En iyi rekabet stratejisinin statik bir uygulamaya déniismemesi icin i¢
ve dis cevre ile rakipler ve miisteriler siirekli taranarak isletmelerin meydana

7" http:/lwww.canaktan.org/yonetim/toplam_kalite/kaizen/kaizen-felsefe.htm.
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gelen degisimlerle kendilerini kiyaslamalari gereklidir. Bu siirecte ortaya
cikan hatalarin ayiklanmasi, basarili olan uygulamalarin drnek alinmasi ve
daha da gelistirilerek isletmenin mevcut stratejileriyle uyumlastiriimasi,
basariya giden yolu kisaltacak ve daha sagjlam bir siirece doniistiirecektir.

Bu baglamda kiyaslama, isletmelerin icinde bulunduklari sektorii ya
da sektor disindaki basarili isletmeleri gozlemleyerek onlarin basarili olma
yontemlerini 6grenmeleri ve elde ettikleri bulgulari analiz ederek sonuclari
kendilerine  uygulamalaridir.?®  Basanlarin  siirekliligi icin  kiyaslama
calismalarinin siirekli olarak giindemde tutulmasi ve gerekiyorsa isletmenin
yeni iyilestirme ve gelistirme calismalarina gitmesi rekabet dinamizminin
stirdiiriilmesinde en dnemli unsurdur.

5. SONUC

Rekabetin dinamik bir yapida cereyan etti§i gercegi, rekabetin
kapsadifi her seyin siirekli bir gelisim ve degisim igerisinde olmasini
gerektirmektedir. Her sey kendi kendisiyle ve kendisinin disinda cereyan
eden her seyle yarismak ve her asamada bir dnceki asamadan daha iyi, daha
yetkin ve daha farkh olmak durumundadir. Bu baglamda siirekli degisme ve
gelisme cabasi aslinda rekabet dinamizmini ve rekabet stiinliigiinii
siirdiirebilmenin kilit bilesenini olusturmaktadir.

Kiiresel rekabet vyariginda rekabetci istiinligiin saglanmasinin
isletmeyi rakiplerinin dniine gecirerek basarilara ulastirdii bilinmektedir. Bu
sonuc basarili bir rekabet stratejisinin gostergesi olarak degerlendirilmekle
birlikte, bu basarinin siirekliliginin saglanmasinin nemli oldugu hatirlanacak
olursa rekabetin siirdiiriilebilirliliginin saglanmasi icin bu anlayisin tiim
isletme calisanlari tarafindan benimsenmesine ve rekabet giiciiniin siirekli
olarak gelistirilmesine ihtiyac vardir. Tiim bu anlayisin rastgele atilmis
adimlardan ziyade isletme tarafindan icsellestirilerek kuruma mal edilen bir
yol haritasina doniistiiriilmesinde dgrenen bir orgiit yapisi olusturulmasi ve
bu yapinin elde ettigi ve biriktirdigi bilgilerin kurumsal hafizaya kaydedilerek
isletmeye ozgii hale getirilmesi atilmasi gereken ilk adimi teskil etmektedir.

Giiniimiizde tiim isletme faaliyetleri miisteriye deger saglamaya
odaklanmistir.Miisterilerine deger saglamayan hatta sagladifi degeri
rakiplerine gore farkllastiramayan isletmelerin yasama sanslari giderek
azalmaktadir. Bu baglamda isletmelerin kendilerini siirekli rakipleriyle

2 Hayri ULGEN, Kadri S. MIRZE, isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayinlari,
istanbul,2004, s. 391..
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kiyaslayarak ve gerektiginde rakipleriyle isbirligine giderek miisterilerine yeni
ve farkl degerler sunabilmeleri, yasamsalliklarimin déniim noktasini
olusturmaktadir. Deger sunumlarina yenilik ve farkhlik kazandiran en onemli
bilesen ise yenilik ve yaraticihifi bir konsept halinde biitiinsellestiren
isletmelerin sahip olduklari ve rakipleri tarafindan satin alinamayan, ikame
edilemeyen ve kopyalanamayan yetenekleridir.
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