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Oz
Amag: Saglik ¢alisanlarinda cam tavanin var olduguna iliskin algi, ¢alisanlarin motivasyon ve performanslarini olumsuz olarak etki-

leyebilmektedir. Bu galigma saglik ¢alisanlarinin cam tavan algisini aragtirmayr amaglamigtir. Aragtirmada ayricacam tavan algisinin
cesitli demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmustir.

Gereg ve Yontem: Arastirmanin evreni {zmir ilinde bir devlet hastanesinde gérev yapan 500, drneklemi ise 150 saglik caliganindan
olugmaktadir. Arastirmada dagit-topla anket yontemi kullanilarak katilimcilara gelisigtizel bir sekilde ulagilmigtir. Verileri tanim-
lamada frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma 6lgiileri, hipotez testlerindeise Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri
kullanilmigtir. Faktor ve giivenirlik analizlerisonucunda 6lgiim aracinin gegerlikve giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu saptanmigtir.

Bulgular: Saglik ¢alisanlarinin cam tavan algist orta diizeydedir. Cam tavan algisi cinsiyete gore anlamh farklilik gostermekte olup
diger degiskenler ile aralarinda herhangi bir iliski saptanamamistir. Bu bulgu, kadin ve erkekler arasinda cam tavan algisinda fark
oldugunu gostermektedir ki kadinlarin algisi erkeklere gore yiiksektir.

Sonug: Saglik kurumlari igerisinde galisanlarin kariyer hedeflerine ulagsmalarinin 6niinde 6nemli bir bariyer olan kadin-erkek ayrimi-
na dayal1 anlayis ile miicadele edilmesi s6z konusu alginin azaltilmasinda etkili olabilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmetleri, saglik ¢calisanlari, cam tavan sendromu

Abstract

Objective: The perception there is a glass ceiling in health workers may negatively affect the motivation and performance of workers.
Not only has this study aimed to investigate the glass ceiling perceptions of health workers, but also it is aimed to investigate whether
the glass ceiling perception is significantly different according to various demographic variables.

Materials and Methods: The universe and sample of the research consist of 500 and 150 health workers working in public hospital
in Izmir, respectively. Participants were haphazardly accessed using the distribute-collect survey method. Frequency, percentage,
mean, and standard deviation measures were used to identify the data. Mann Whitney U and Kruskal Wallis H tests were used in the
hypothesis tests. As a result of factor and reliability analysis, it is understood the measurement tool is valid and reliability level of it
is found to be high.

Results: The glass ceiling perception of health workers was moderate. The perception was significantly different according to the sex,
and no relation was found between it and other variables. This finding shows that there was a difference in the glass ceiling perception
between men and women. The perception of women related to glass ceiling was higher than men.

Conclusion: Striving the mentality based on the discrimination between women and men, which is an important barrier to the
achievement of career goals for health workers, may be effective.
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Giris

Sanayi Devriminin ortaya ¢ikmasi ile kadinlarin is giicii-
ne katilimi baglamis, bu durum ilerleyen zamanlarda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile farkli sektorlerde
ortaya ¢ikarak 6nemli 6lgiide ivme kazanmustir (1). Diin-
yada ve Tiirkiyede niifusun yarisini olusturan kadinlar,
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gliniimiizde i hayatinda 6nemli aktorler olarak 6n plana
¢ikmaktadir (2,3). Diinya genelinde kadinin is giiciine ka-
tiliminda 6nemli gelismeler yagsanmasina ragmen, kariyer
gelistirme ve hedeflerine ulagmalar1 yoniinde ayni basari
sagladiklar1 soylenemez (4). Kadnlarinis hayatindaki ro-
liniin iyilestirilmesi gerektigi konusu, birgok arastirmada
ele alinmustir (5). Fortune 500 sirketlerinde kadinlarin %

Saghk calisanlarimin cam tavan algisi - Demir H. ve
Kartal N.



15’i yonetim kurulu tiyesi, % 16’s1 iist diizey yonetici, % 3t
CEO (Chief Executive Officer), % 43’1 yonetici ve son ola-
rak % 47si ise isgilicli olarak ¢aligmaktadir (6). Dolayisiy-
la kadinlarin erkeklere gore tist diizey gorevlerde ¢aligma
oranlarinin oldukga diisiik ve normal bir calisan olarak is
gormelerinin ise hemen hemen erkek oranina esit oldugu
soylenebilir. I3 yasaminda kadinlarin kariyer gelisimi ve
hedeflerine ulagma 6niindeki 6nemli engellerden biri de
son yillarda ¢ok sayida aragtirma konusu olan “cam tavan”
olarak belirtilebilir.

Cam tavan kavrami, ilk kez 1979 yilinda Hewlett-Pac-
kard’in iki kadin yoneticisi Katherine Lawrence ve Ma-
rianne Schreiber tarafindan kullanilmistir (7).Bunu taki-
ben, 1984 yilinda Working Woman dergisi editorii Gay
Bryant tarafindan kullanilan cam tavan kavrami (8),1986
yilinda “is hayatinda kadin” isimli haberle daha fazla
onem kazanmustir (9).Feminist teoride i giicli piyasasin-
da ortaya ¢ikan dikey katmanlagmay1 gosteren (10) cam
tavan kavrami, kadinlarin iist diizey y6netim pozisyon-
larma ulagmalarini engelleyecek davranigsal ve orgiitsel
onyargilardan kaynaklanan goriinmez yapay engellerdir
(11,12). Diger yandan, nitelikli kadin ¢alisanlarin 6r-
giitte ilerlemeleri ve performanslarini ortaya koymalar:
oniinde 6nemli engellerden biri olarak da belirtilebilir.
Tanimlamada kullanilan “cam” kelimesi gercekte goriin-
meyen, yazili ya da formal bir politikanin par¢as: olma-
masina ragmen varligini hissettirmesini, “tavan” kelimesi
ise,terfi etmenin engellenmesini ifade etmektedir (13). Is
yasaminda 6nemli yeri olan cam tavan, sadece birey yada
gruplarin sorunu olarak degil ayn1 zamanda 6rgiitlerin ve
ekonominin de bir sorunu olarak énemini korumaktadir
(14). Sendrom olarak ifade edilen engelden dolay1 kadin
calisanlarkariyerlerinde ilerlemeye ¢alisirken 6rgiit iceri-
sinde olusturulan goriinmez cam tavanlar nedeniyle he-
deflerindeki kariyere ulagamamakta veya tist mevkilere
terfi edememektedir (15,12).

Saglik kurumlarinda saglik hizmetini sunanlarin biyiik
bir bolimiinii kadin ¢alisanlar olusturdugundan cam
tavan sendromu, saglik hizmetleri agisindan 6nem arz
etmektedir (16).Saglik-Sen Stratejik Arastirmalar Mer-
kezinin (SASAM) 2013 yilinda saglikta kadin galisan
sorunlari ile ilgili yaptig1 bir aragtirmada, kadinlarin %
58,2’sinin cinsiyetlerinden dolay: kendilerini dezavantajl
hissettigini, % 61,2’sinin ise alim ve terfi gibi durumlarda
erkeklere oncelik verildigini diisiindiigiinii ve son olarak
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% 78,1’inin ise {ist diizey bir pozisyon i¢in kendilerini ha-
zir hissettiklerini saptamiglardir (17). Saglik alanindaki
gesitli uygulamalar ile kadinlara yoénelik cinsiyete dayali
ayrimci tutumlar, uzmanlik alani, statii ve maag agisindan
devam etmektedir ve buna bagli olarak rekabet, zorluk ve
gelir agisindan daha iist seviyedeki kademelerde kadinlara
pek sik rastlanmamaktadir (18,19). Is yasaminda hangi se-
kilde olursa olsun, yasanan adil olmayan ayrimciliklar di-
stk is verimi, ¢aliganlarin olumsuz davranislari, catisma-
lar ve yiiksek personel devrine sebep olabilmektedir (6).
Varoglu ve Sigr1 (2013), bu durumu daha ileriye gotiirerek
kendilerine yonelik orgiitsel adaletsizlik yagandigini algi-
layan is gorenlerin birtakim iiretim karsit1 davranislarda
(gerginlik, sanal kaytarma, dedikodu vb.) bulunabilecegi-
ni ileri sirmuslerdir (20).

Saglik hizmetleri sunumunda gorev yapan kadin ¢alisan-
larin ve bu ¢alisanlarin motivasyonlarinin 6énemi olduke¢a
bityiiktiir. Pasamehmetoglu ve Yeloglu (2013) ve Kogel
(2015),motivasyon ile performansin ¢ok yakindan iligkili
oldugunu ve motive olmamis ¢alisgandan performans bek-
lenmemesi gerektigini ifade ederek isini severek ve isteye-
rek yapan ¢alisanin énemine dikkat ¢ekmislerdir (21,22).
Bu noktada ise yoneticilerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Tengilimoglu vd. (2012), yoneticinin en 6nemli gérevinin
etkin bir orgiit yaratmak oldugunu ileri siirerek, ¢alisanla-
rin etkin bir sekilde ¢aligmalarini saglamak i¢in, yonetici-
lerin onlar1 giidiilemesi gerektigini ifade etmislerdir. Buna
ek olarak, galisanlarin kaygilarinin azaltilmasinin ve daha
istekli ve verimli ¢aligmalarininyéneticilerin organizasyon
igerisinde olusturdugu uygun ¢alisma ortamina bagl ol-
dugu belirtilmistir (23).Efil (1999) ve Ozer ve Topaloglu
(2012), yoneticilerin ¢aliganlarin istek, beklenti ve ihtiyag-
larini anlamalar1 gerektigini ve bunlari karsilama yolu ile
calisanlar1 motive edebileceklerini, bunun sonucunda ¢a-
lisanlarin orgiitsel amaglar etrafinda ¢caba gostereceklerini
ileri stirmiiglerdir (24,25). Dolayisiyla ¢aliganlarin hangi
ihtiyag icerisinde bulundugunun ydnetim tarafindan an-
lagilmasinin ve s6z konusu ihtiyaclarin giderilmesinin
saglik hizmetleri agisindan da olduk¢a 6nem arz ettigi
sOylenebilir.

Cam tavan sendromunu ele alan farkli ¢aligmalara rastla-
mak miimkiindiir.Oriicii vd. (2007), yoneticilik ve liderlik
yeteneklerinin sinirli olmasi, ailevi sorumluluklarinin ol-
mast ve kadinlarin birbirlerini cekememelerinin, kadinla-
rin yitkselmeleri 6niinde 6nemli engeller oldugunu ifade
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etmigslerdir (26). Akpinar-Sposito (2013), cam tavanin
kadin ¢alisanlar 6ntinde 6nemli bir problem oldugunu
ve diinya genelinde ¢esitli varyasyonlar ile goriilebildigini
ifade etmistir (27). Koyun vd. (2013), Tiirkiyede kadin he-
kimlerin toplumsal cinsiyet beklentilerinden etkilendigini
ve daha ¢ok erkeksi olarak goriilen uzmanlik alanlarini
tercih etmediklerini ortaya koymustur (28). Saglik-Ser’in
2013 yilinda kadin ¢aliganlarin sorunlarini ele alan aras-
tirmast da olduk¢a 6nemlidir. Aragtirmada kadinlarin %
61,251 ise alim ve terfi gibi durumlarda erkeklere dncelik
tanindigini ve yaklagik olarak % 58’i ise cinsiyetlerin-
den dolay1 esit olmayan uygulamalar ile karsilagtiklari-
n1 belirtmislerdir (17). Oztiirk ve Bilkay (2016), Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu'nda ¢alisan kadinlarin cam
tavan sendromu yasadiklarini saptamiglardir (29). Kilig
ve Cakici (2016), saglik ve egitim sektorlerinde caligan
kadinlarin cam tavan algilarinin orta diizeyde oldugunu,
alginin medeni duruma gore degistigini ancak egitim du-
rumuna gore bir farkliligin olmadigini saptamuslardir (8).
Kilig (2017), cam tavan sendromu ile yeterlilik arasindaki
iligkiyi aragtirmistir ve cam tavan algisinin cinsiyete gore

onemli dl¢tide farklilik gosterdigini ileri sirmistiir (30).

Saglik hizmetleri alaninda literatiirde cam tavan konusu-
nu ele alan calismalar bulunmakla birlikte s6z konusu ¢a-
ligmalarin oldukga sinirli oldugu soylenebilir. Oldukga ha-
yati nitelikte olan saglik hizmetlerinde kadin ¢alisanlarin
onemine dikkat cekmek ve alandaki bilgi birikimine katki
saglamak, calismanin 6ncelikleridir. Bunun yani sira, sag-
lik hizmetleri alaninda kadina yonelik bir ayrimcilik 6r-
negi olarak degerlendirilebilecek cam tavan sendromuna
yonelik yapilan ¢alismalar,daha ¢ok kadin ¢alisanlarin al-
gisint aragtirmakla sinirli kalmistir. Kadin calisanlara ek
olarak erkek ¢alisanlarin da kadin ¢aliganlarin ytikselme-
sine yonelik cam tavan engellerin bulunup bulunmadig-
na iliskin goriislerinin arastirilmasi, olduk¢a 6nemli go-
rinmektedir. Buradan hareketle planlanan bu ¢aligmada,
saglik ¢alisanlarinincam tavan algisive s6z konusu alginin
demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigininaragtirilmasi amaglanmustir.

Literatiire paralel olarak arastirmada ileri stiriilen hipotez-
ler agagida belirtilmistir.

H1: Saglik ¢alisanlarinin cam tavan algist bulunmaktadir.

H2: Saglik calisanlarinin cam tavan algisi cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterir.
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H3: Saglik caliganlarinin cam tavan algis1 medeni duruma
gore anlaml farklilik gosterir.

H4: Saglik ¢alisanlarinin cam tavan algisi yasa gore anlam-
I1 farklilik gosterir.

H5: Saglik ¢alisanlarinin cam tavan algis egitim durumu-
na gore anlaml farklilik gosterir.

Hé: Saglik calisanlarinin cam tavan algist kurumdaki sta-
titye gore anlamli farklilik gosterir.

H7: Saglik ¢aliganlarinin cam tavan algis1 kideme gore an-
laml: farklilik gosterir.

Gereg ve Yontem
Amag ve Onem

Calismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin cam tavan algisini
aragtirmaktir. Bunun yani sira, cam tavan algisinin belir-
lenen demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gos-
terip gostermedigi de aragtirilmistir. Kadin saglik caligan-
larinin kariyerleri 6niinde énemli bir engel olusturan cam
tavan konusunun 6nemini ortaya koymasi ve konuya dik-
kat cekmesi, ¢aligmanin 6nemli yanini olusturmakta olup
bu yoniiyle literatiire katki saglanacag diistinilmiistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Izmir ilinde bir devlet hastanesinde
gorev yapan 500, orneklemi ise 217saglik ¢alisanindan
olugmaktadir. Orneklem yeter sayisinin belirlenmesinde
Bas (2006) ve Giirbiiz ve Sahin (2014) referans olarak ka-
bul edilmistir (31,32). Orneklem belirlemede olasilikli ol-
mayan yontemlerden biri olan kolayda érnekleme yonte-
mi kullanilmistir. Ornekleme girecek kisilerin segiminde
rastgelelik (randomizasyon) saglanmamigtir. Arastirma-
nin amacina uygunluk gosteren kolayda 6rnekleme yon-
temi kullanilarak 150 kisiye gelisigiizel bir sekilde ulasil-
mustir. Elde edilen say1 gerekli 6rneklem sayisinin yaklagik
olarak % 70’ine denk geldiginden bu saymnin kabul edile-
bilir oldugu diisiiniilmustiir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada,veri elde etmede anket formu kullanilmigtir.
Anket formu iki bélimden olusmaktadir. ik bolim (6
soru) aragtirmaya katilim gosteren kisilerin tanimlayici
ozelliklerini elde etme amacina yoneliktir. Ikinci bslim
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isearastirma ile ilgili asil kismi (20 ifade) olusturmaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin cam tavan sendromuna iliskin algisi-
n1 arastirmada,anketin bu kismi kullanilmigtir. Literatiir-
de cam tavan sendromunu arastirmak tizere farkli 6l¢cim
araglar1 bulunmakta olup alana 6zgii uyarlamalar yapila-
rak kullanilabilmektedir. Bu ¢aligmada 6l¢iim araci olarak,
Imamoglu (2016)ve Koksal'n (2016) galigmalarindan fay-
dalanilmigtir (33,34). Yerli literatiirde s6z konusu 6lgiim
aracinin gecerlik ve giivenirligini ortaya koyan ¢alismala-
rin ¢ok sinirl oldugu ifade edilebilir. Her ne kadar gecer-
lik ve giivenirlik agisindan yeterli ¢alismalar olmasa da,bu
ol¢iim araci Tiirkiyede son yillarda ¢ok sayida arastirma-
da kullanilmustir. Olgiim araci 5'li Likert tipindedir ve ifa-
delere katilim 1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Az katiliyorum, 3:
Orta diizeyde katiliyorum, 4: Bityiik 6l¢iide katiliyorum,
5: Tamamen katiliyorum seklindedir. Katilimcilarin sege-
nege katilma diizeyinin ortalamasi 1.00-1.79 oldugunda
“kesinlikle katilmiyorum”; 1.80-2.59 oldugunda “az katili-
yorum’; 2.60-3.39 oldugunda “orta diizeyde katiliyorum”;
3.40-4.19 oldugunda “biiyiik ol¢iide katiliyorum” ve 4.20-
5.00 oldugunda “kesinlikle katiliyorum” olarak yorumlan-
mast kabul edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler dagit-topla anket yontemiile elde edilmistir. Aras-
tirma boyunca aragtirmacilar tarafindan tiim katilimecilara
tek tek ulasilmis, aragtirmaya katilmalar1 ve ankete cevap
vermeleri i¢in davet edilmistir. Arastirmaya katihim go-
nilliiliik esasina gore oldugu icin ankete cevap vermeyi
kabul eden kisilere anket formu birakilmis ve diger kati-
limcilarla goriigme saglanmaya devam edilmistir. Ankete
cevap vermeyi kabul eden ¢alisan sayisi bittikten sonra ise,
anket formlar1 toplanmigtir. Alan arastirmasisonucunda
toplam 150 saglik ¢alisanina ulagilabilmistir. Saglk cali-
sanlarinin yogun ¢alismalar1 ve anket formunu doldur-
malar1 yontinde gosterdikleri isteksizlik,daha fazla sayida
kisiye ulagilmasinda en 6nemli engellerdir. Aragtirmanin
yapilmast icin gerekli Etik Kurul izni Izmir Katip Celebi
Universitesindenve idari izin ise Izmir Bozyaka Egitim ve
Aragtirma Hastanesi'nden alinmistir.

Orneklem elde etmek icin kullanilan kolayda érnekleme
yontemi, arastirmaya konu olan kisi veya gruplarin ula-
silabilirligi, hazir bulunurlugu vb. faktorlere dayanmak-
tadir. Ucuz, kullanimi kolay (35,32) ve saglik hizmetle-
rinde yapilan arastirmalara uygun olmasindan dolay: bu
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yontemin kullanilmasinin faydali olacag: diistintilmiistiir.
Katilimcilardan cam tavan sendromu algisina iliskin elde
edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
Shapiro-Wilk testi ile incelenmistir ve test sonucunda ve-
rilerin normal dagilmadig1 saptanmustir (p=.018<0.05).
Bu nedenle hipotez testlerinde non-parametrik testler
kullanilmustir ve istatistiksel anlamlilik i¢in yanilma di-
zeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.Ol¢iim aracinin gegerligi,
yap1 gegerligini arastiran yontemlerden biri olan faktor
analizi (agiklayici), glivenirligi ise igsel tutarlilik katsayi-
sinin arastirildigr Cronbach’s Alpha (a) ile incelenmistir.

Verilerin Analizi

Veri analizinde SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 20.0 programi kullanilmistir Aragtirma sonucu
elde edilen verileri 6zetlemede frekans (siklik) ve yiizde
(%) degerleri kullanilmistir. Verileri tanimlamada merkez
olgiilerinden ortalama, yayginlik 6lgiilerinden ise standart
sapma degerleri kullanilmistir. Bagimsiz iki grup arasinda
cam tavana iliskin algida fark olup olmadiginin arastiril-
masinda Mann-Whitney U testi kullanilirken ikiden faz-
la bagimsiz grup arasinda fark olup olmadig ise Kruskal
Wallis H testi ile incelenmistir.

Arastirmanin Kisithiliklar:

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmamasi ile birlikte
orneklem belirlemede rastgeleligin (randomizasyon) sag-
lanmamis olmasi, aragtirmanin temel kisitlaridir. Ornek-
lem elde etmede olusan s6z konusu yanlilik (bias), arastir-
mada elde edilmesi planlanan bulgular acisindan oldukga
onemli bir bariyer olarak degerlendirilebilir.

Bulgular
Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilmcilarin tanimlayict 6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Tanimlayict Ozelliklerine Iliskin

Bulgular.
Nitelik Say1 | Yiizde
Kadin 124 82,7
Cinsiyet
Erkek 26 17,3
Medeni Evli 100 | 66,7
Durum Bekar 50 | 333
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<35 34 227 Tablo 2. Katilimcilarin Cam Tavan Algisina ligkin Ortala-
3640 45 | 300 ma ve Standart Sapmalar (n=150).
Yas 41-45 17 11,3 -
Ifadeler Ort. N
46-50 42 28,0
Kadinlarin kendine giivensiz oldugu algis: 2,126 1,107
=L L Kadlarm erkekler izerinde otorite k
adinlarin erkekler iizerinde otorite kura-
On lisans 43 28,7 mayacagi algist 2,573 1,148
Egitim Lisans 73 48,7 Kad.l'n{arm yénetim stillerinin 6rgiitii basari- 2,346 1236
Durumu Yiiksek lisans 27 | 180 ya gotiiremeyecegi algist
Doktora 7 47 Kadinlarin tecriibe eksikligi oldugunun 2200 1117
- . diisiiniilmesi ’ ’
Ust kademe yonetici 2 1,3 .
Erkek galiganlari kayiran 6rgiit yapist 3,580 1,177
Orta kademe yonetici 8 5,3 N o -
Kadinlarin 6nemli igleri yapmaya yetkin 2753 1252
Alt kademe yonetici 14 9,3 olmadig: algist ’ ?
Ki i .
s t::il.:mda]u Hekim 20 13,3 Erkek yoneticilerin yiikselen kadinlardan 3340 1163
Saghik memuru 3 213 tehdit hissi duymas:
Hemsire 67 447 Kadinlarin hvassas olduklar igin yoneticilik 3,053 1,304
yapamayacag1 algist
Fbe ’ 47 Kadinlarin bazi meslek kollarinda bagarili 3106 1.290
1-5yil 22 14,7 olamayacaklar algist ’ ?
6-10 yil 19 12,7 Kadinlarin toplumsal olarak birinci gérevi- 3.420 1291
Kidem 11-15y1l 19 127 nin aile oldugunun algist
Kadinlarin ailevi sorumluluklar nedeniyle
16-20 yil 2 19,3 her an isi birakabilecekleri algist 3:246 1,242
21 yil+ 61 40,7 . . .
rlfle:iinlarm is ve aile dengesini saglayama- 2726 1225
Tablo 1de katilimcilara iligkin tanimlayici bulgulara yer Orgit politikalarmn kadmlarm i ve aile 0 s
verilmistir. Katilimcilarin % 82,7si (124 kisi) kadin, % dengesini saglamasina yardimci olmamas! ’ ’
66,7s1 ise (100 kisi) evlidir. Katilimcilarin yaslar: ince- Kadinlarin aile nedeniyle farkl sehirlere 3320 | 111319
i . > .. idememesi ’ i
lendiginde ise % 22,7sinin (34 kisi) 35 yasin altinda, % £
) . . .. Kadinlarin aile nedeniyle yurt ici gorevlere
30’unun (45 kisi) 36-40 yas arasinda iken, % 28’1 ise (42 gidememesi yeyniste 3453 1,084
kisi) 46-50 yas grubundaki ¢ahsanlardan olusmaktadir. Kadinlarin aile nedeniyle yurt dis1 gorevlere 3493 1115
Calisanlarin yaklagik % 50’si (73 kisi) lisans mezunuy- gidememesi ' '
ken, % 28,7’si (43 kisi) 6n lisans mezunudur. Katilimcila- Kadmnlardan terfi i¢in erkeklere oranla daha | 5 o 1.279
. . . . . fazla performans beklenmesi ’ ’
rin mesleki durumlar1 incelendiginde ise, % 44,7’lik (67
o . Kadinlarin is tecriibelerini gelistirmesine 3.460 1272
kisi) bityiik bir kism1 hemsirelerden olusmaktadir ve bunu firsat verilmemesi ’ ’

%21,3 (32 kisi) ile saglik memurlarinin izledigi goriilmek-
tedir. Son olarak, arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
% 40,7’si (61 kisi) 21 yil ve tizeri mesleki tecriibeye sa-
hiptir.

Ortalama-Standart Sapma Olgiilerine iliskin Bulgular

Ifadelere iliskin ortalama ve standart sapma dlciileri Tablo
2de sunulmustur.
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Katilimcilar “kadinlarin kendine giivensiz oldugu algisr’,
“kadinlarin erkekler iizerinde otorite kuramayacagi algist’,
“kadnlarin yonetim stillerinin orgiitii bagariya gotiireme-
yecegi algis’” ve “kadinlarin tecriibe eksikligi oldugunun
diistiniilmesi” ifadelerine az katilmakta; “erkek caliganlar
kayiran orgiit yapist” ifadesine biiyiik 6l¢tide katilmakta;
“kadinlarin 6nemli isleri yapmaya yetkin olmadig algis1”
ve “erkek yoneticilerin yiikselen kadinlardan tehdit his-
si duymas1’, “kadinlarin hassas olduklari igin yoneticilik
yapamayacag algist’, “kadinlarin bazi meslek kollarinda
basarili olamayacaklari algisr’, “kadinlarin toplumsal ola-
rak birinci gorevinin aile oldugunun algisi”, “kadinlarin

is ve aile dengesini saglayamamasi’, “6rgiit politikalarinin
kadinlarin is ve aile dengesini saglamasina yardimci olma-
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mast’, “kadinlarin aile nedeniyle farkli sehirlere gideme-
mesi’, “kadinlardan terfi i¢in erkeklere oranla daha fazla
performans beklenmesi” ve “kadinlarin ailevi sorumlu-
luklar nedeniyle her an isi birakabilecekleri algisi” ifade-
lerine orta diizeyde katilmakta; “kadinlarin aile nedeniyle
yurt ici gorevlere gidememesi’, “kadinlarin aile nedeniyle
yurt dig1 gorevlere gidememesi”, ve “kadinlarin i tecrii-
belerini gelistirmesine firsat verilmemesi” ifadelerine ise
bityiik 6l¢iide katilmaktadir.

Faktor ve Giivenirlik Analizlerine iligkin Bulgular
Faktor analizine iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Faktér Analizine {liskin Bulgular.

Agik-
. Faktd I
Faktor Ad1 Ifadeler a. t:)r anan
Yiikii Varyans
(%)
Kadlfllal‘ln kendine giivensiz 0,832
oldugu algist
Kadinlarin erkekler tizerinde 0.788
otorite kuramayacagi algist ?
Kadinlarin yonetim stillerinin
Orgiitii bagariya gotiiremeyecegi 0,874
Yeterlilik algist 19,742
Kadinlarin tecriibe eksikligi oldu-
N e . 0,749
gunun distinilmesi
Kadinlarin 6nemli isleri yapmaya
. . 0,504
yetkin olmadig1 algist
Kadinlarin bazi meslek kollarinda
0,515
bagarili olamayacaklari algist
Erkek ¢alisanlar1 kayiran orgiit 0,764
yapisi
Erkek yoneticilerin yiikselen ka-
R 0,741
dinlardan tehdit hissi duymast
Orgiit politikalarinin kadinlarin
Orgiitsel yapt is ve aile dengesini saglamasina 0,592 17,794
yardimci olmamasi
Kadinlardan terfi i¢in erkeklere
oranla daha fazla performans 0,720
beklenmesi
Kadinlarn is tecriibelerini gelistir-
. . . 0,764
mesine firsat verilmemesi
Kadinlarin aile nedeniyle farkli
. . . 0,852
sehirlere gidememesi
Kisithlik Kfldmlarln 'alle neden'lyle yurt ici 0,925 15,834
gorevlere gidememesi
Kadinlarin aile nedeniyle yurt dist 0.922
gorevlere gidememesi ?

Saghk calisanlarimin cam tavan algisi - Demir H. ve
Kartal N.

Kadinlarin hassas olduklari igin
L N 0,729
yoneticilik yapamayacagi algist
Kadinlarin toplumsal olarak birin-
Lo « 0,720
ci gorevinin aile oldugunun algist
Toplumsal alg: Kadinlarin ailevi sorumluluklar 15,718
nedeniyle her an isi birakabilecek- | 0,829
leri algist
Kavdmlarln is ve aile dengesini 0,703
saglayamamasi
Toplam Varyans 69,088
Kaiser-Meyer Olkin 0,825
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1660,141
Serbestlik derecesi 153
p <0,001

*p<0,01

Ol¢iim aracinin gegerligini aragtirmak iizere yapilan fak-
tor analizi bulgular1 Tablo 3’te gosterilmistir. Ol¢iim ara-
cinda yer alan 20 ifadeye varimax rotasyonlu faktér anali-
zi uygulanmistir ve bunun sonucunda 4 faktérlii bir yap:
elde edilmistir. Elde edilen yapida 7. ifadenin faktor yiikii
0,50’nin altinda ve 18. ifadenin ise 2 faktériin altina girme-
si nedeniyle s6z konusu ifadeler analiz diginda tutularak,
analiz tekrar yapilmustir. Ol¢iim aracinda yer alan 18 ifa-
deye yeniden uygulanan varimax rotasyonlu faktor anali-
zi sonucunda 4 faktorlii yap: elde edilmigtir. Elde edilen
bu yapinin toplam varyans: agiklama orani %69,088dir.
Agiklanan varyans oraninin % 60 olmasi arzu edilir an-
cak,pratikte %50’yi de kabul eden aragtirmalar da vardur.
Diger yandan, agiklanan varyansin 0,50-0,70 arasinda ol-
mas1 genel olarak yeterli gériilmektedir (36). Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi 6l¢iisii (0,825) dege-
ri incelenen 6rneklemin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir (Alpar, 2016: 608). Barlett Kiiresellik testi-
nin de anlaml oldugu saptanmistir (p<0.05).Dolayistyla
arastirmada kullanilan 6l¢iim araci ile gegerli bir 6lgiim
yapildig: ifade edilebilir. Elde edilen yapida, 1,2,3,4,6 ve
10 ifadeleri kadin ¢alisanlarin is yasamindaki yeterlilikleri
ile ilgili oldugundan birinci faktor “yeterlilik”; 5,8,14,19
ve 20 ifadeleri orgiit ile ilgili ifadeler oldugundan ikinci
faktor “orgiitsel yapr”; 15,16 ve 17 ifadeleri kadinlarin is
yasamindaki kisitliliklar: ile ilgili oldugundan igiincii
faktor “kisitlar” ve son olarak 9,11,12 ve 13 ifadeleri ise
toplumun kadna yonelik algisini yansittig1 icin dérdiincii
faktor “toplumsal algr” olarak adlandirilmagtir.

Giivenirlik analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 4. Giivenirlik Analizine iligkin Bulgular.

Faktorler Ort. S.8 | ifade Sayist Cronbach’s Alpha (a)
Yeterlilik 2,52 | 0,92 6 0,866
Orgiitsel yap1 3,35 | 0,93 5 0,822
Kisitlar 3,42 1,03 3 0,929
Toplumsal alg1 3,11 1,02 4 0,821
Genel 3,03 | 0,72 18 0,895

Tablo 4’te her bir faktore iliskin merkezi olgiiler ve hesap-
lanan igsel tutarlilik katsayilar1 yer almaktadir. Ol¢iim ara-
cinin giivenirligi Cronbach’s Alpha (a) katsayist ile aragti-
rilmistir. Elde edilen katsayinin 0,80 ve tizeri olmasi 6l¢iim
aracinin givenirlik diizeyinin ytiksek oldugunu goster-
mektedir (37) ki bu ¢alismada 6l¢tim aracinin giivenirlik
diizeyinin yiiksek oldugu, 6l¢iim aracinin genelinden ve
boyutlarin giivenirlik katsayilarindan anlagilmaktadir.

Yeterlilik boyutu 6 ifadeden olugmakta olup ortalama-
s1 2,52, standart sapmasi 0,92 ve giivenirlik katsayis1 ise
0,866dir. Orgiitsel yap1 boyutu 5 ifadeden olugsmaktadir
ve ortalamasi 3,35, standart sapmas1 0,93 olup giivenirlik
katsayis1 0,822dir. Kisitlar boyutu 3 ifadeden olugmakta
olup ortalamas 3,42, standart sapmast 1,03 olup giivenir-
lik katsayis1 0,929'dur. Toplumsal alg1 boyutu 3 ifadeden
olusmaktadir ve ortalamasi 3,11, standart sapmasi 1,02 ve
guivenirlik katsayist 0,821dir. Son olarak 6l¢ctim araci top-
lamda 18 ifadeden olugmakta olup ortalamasi 3,03, stan-
dart sapmas1 0,72 ve giivenirlik katsayisi ise 0,895tir.

Genel olarak degerlendirildiginde, en yiiksek ortalama-
ya sahip boyut kisitlar boyutu (3,42+1,03) iken ikinci ve
ticlincii en yiiksek ortalamalar sirasiyla orgiitsel yap1 bo-
yutu (3,35+0,93) ve toplumsal alg1 boyutuna (3,11£1,02)
aittir. Dolayistyla katilimcilar kadinlarin kariyer hedefleri-
ni yerine getirmelerinde yeterli olduklarina ve is yasamin-
da kadin olmalarindan dolay1 sahip olduklar: bazi temel
kisitlar ve orgiitsel yapinin kariyer hedeflerini bagarmalari
6niinde 6nemli bir engel olusturduguna katilim goster-
mislerdir. Buna ek olarak, katilimcilarin cam tavan algi-
larinin ise genel olarak orta diizeyde (3,03+0,72) oldugu
anlagilmistir. Dolayistyla H1 hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez Testleri

Cam tavan algisinin cinsiyete gore anlaml farklilik goste-
rip gostermedigi Mann Whitney U testi ile arastirilmistir
ve sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Cam Tavan Algisi ve Cinsiyet Arasindaki fliski.

Cinsiyet | n Ort. U zZ p

Kadin 124 | 79,19

Cam tavan alg1s1 1155,000 -2,272 .023

Erkek 26 57,92

Tablo 5’ten de anlagilacag iizere, kadin katilimcilarin cam
tavan algilarina iligkin ortalama (79,19) erkeklere gore
(57,92) daha yiiksektir. Ilk bakigta kadin ve erkekler ara-
sinda cam tavan algisinda bir farklilik oldugu anlagilabil-
mektedir. Buna karsin, ortaya ¢ikan s6z konusu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini arastirmak
tizere yapilan test sonucunda ortaya ¢ikan farkliligin is-
tatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir. Diger bir
anlatimla, erkek ve kadin ortalamalar: arasindaki farkin
anlamli oldugu anlagilmistir (U=1155,000; Z=-2,272;
p=.023<0.05). Bu nedenle H2 hipotezi desteklenmistir.

Cam tavan algis1 ile arastirmada anket formunun ilk bo-
limiinde kullanilan medeni durum, yas, egitim durumu,
kurumdaki statii ve kidem diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Dolay1-
siyla H3, H4, H5, H6 ve H7 hipotezleri desteklenmemistir.

Tartisma

Cam tavan sendromu, son yillarda yonetim alaninda 6ne-
mine binaen, farkli alanlardan ¢aligmalara konu olmustur.
Buna paralel olarak, saglik hizmetleri endiistrisinde kadin
¢aligan oraninin oldukea yiiksek olmasi, konunun saglik
hizmetleri agisindan da 6nemini ortaya koymaktadir. Sag-
lik hizmetlerinin kalitesi ve hizmet sonras: elde edilmesi
planlanan ¢iktilarin elde edilmesinde, saglik ¢alisanlarinin
rolii son derece 6nemlidir. Saglik ¢alisanlarinin motivas-
yonu ¢ogunlukla, adalet ve hakkaniyete dayali uygulama-
lar, yonetime duyduklar: giiven, etkin bir iletisim ortamu
vb. faktorlere bagl olarak agiklanabilir. Diisiik motivasyon
beraberinde diisiik performansi getirecegi i¢in bu durum
saglik hizmetleri acisindan olduk¢a olumsuz bir durum
olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢aliganlarin motivasyonlari-
ni cinsiyet¢i anlayislara dayali birtakim uygulamalar/dav-
ranislar ile kot etkilemek veya diigiirmek saglik hizmetle-
rinin sunumu tizerinde olumsuz etki yaratabilecektir.

Bu ¢alismada, cinsiyetci uygulama veya davraniglardan
biri olarak da ifade edilebilen cam tavan sendromu ele
alinmustir. Saglik hizmetleri alaninda ele alinan bu ¢alis-
mada saglik calisanlarinin cam tavan algisi arastirilmistir.
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Calisma sonucunda, saglik ¢aliganlarinin cam tavan algi-
sinin genel olarak orta diizeyde oldugu ve s6z konusu algi-
nin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi saptanmugtur.
Buna gore, kadinlar erkeklere gore daha fazla cam tavan
algisina sahiptir ve cam tavan sendromunu daha fazla ya-
samaktadir. Ancak kadin ve erkeklerin alg1 ortalamalari
arasinda onemli ol¢iide farkin olmamasi erkeklerin de
cam tavan algilarinin bulundugunu géstermektedir. Dola-
yistyla erkekler de, kadinin kariyer hedeflerini bagarmasi
ontinde goriinmez engellerin bulunduguna inanmakta-
dir. Bu bulgunun c¢aligma agisindan olduk¢a 6nemli ol-
dugu soylenebilir. Cam tavan algisi ile diger demografik
degiskenler arasinda anlamli bir iligki saptanmamigtir.
Bu durum, 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli olmamasi ile
agiklanabilir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde
olmamasi degiskenler arasinda fark varken herhangi bir
farkin bulunamamasma neden olabilmektedir. Bir bagka
anlatimla farklilik hipotezinin kabul edilmesi yerine fark-
sizlik hipotezinin kabul edilmesi sonucu ortaya ¢ikabil-
mektedir.

Oriicii vd. (2007), kadinlarin yiikselmeleri éniindeki en-
gellerin genellikle kadinlardan kaynaklandigini ortaya
koymustur. Buna gore, kadinlarin yoneticilik ve liderlik
yeteneklerinin sinirli olmasi, ailevi sorumluluklarinin
daha fazla olmas: ve Kralice Ar1 Sendromu (kadinlarin
birbirlerini ¢ekememesi) kadinlarin yiikselmeleri 6niinde
onemli engellerdir (26). Saglik-Sen’in 2013 yilinda yaptig
aragtirmada kadin saglik caliganlarinin yaklagik olarak %
58’1 cinsiyetlerinden dolay1 kendilerini dezavantajli his-
settiklerini belirtmislerdir. Buna karsin ayni ¢aliymada,
kadinlarin % 83,2sinin terfi, yiikselme ve mesleki geli-
sim konularinda herhangi bir cinsiyet ayrimciligina ma-
ruz kalmadiklarini belirtmeleri oldukc¢a dikkat cekicidir
(17). Oztiirk ve Bilkay (2016), Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu kadin ¢alisanlarinin cam tavan sendromu yasa-
diklarini saptamislardir (29). Kilig ve Cakic (2016), evli
kadinlarin bekérlara gore daha fazla cam tavan algisina
sahip olduklarini ancak egitim durumuna gore algida
bir farkliligin olmadigini tespit etmistir (8).Kilig (2017),
kadinlarin erkeklerden daha fazla cam tavan sendromu
yasadiklarini ortaya koymustur (30). Bu ¢aligmada da, ka-
dinlarin cam tavan sendromunu yasadiklar: ancak bu du-
rumun orta diizeyde oldugu, cam tavan algisinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gosterdigi ancak diger degiskenlere
gore anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir. Dolay1-
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siyla, calismamizdan elde edilen bulgularin literatiirde yer
alan ¢aligmalardan elde edilen bulgular ile benzer oldu-
gu soylenebilir. Bu ¢aliymada, cam tavan algisinin diger
demografik degiskenlere gore anlaml farklhilik gosterme-
digine iliskin elde edilen bulgularin bir kismi literatiire
paralel iken bir kismu ise literatiirde yer alan bulgulardan
farklilasmaktadir. Bu durum iizerinde ¢aligilan 6rneklem
bityiikligii ve 6rneklemin homojen/heterojen bir yapida
olmasi ile agiklanabilir. Diger caligmalarda, 6rneklem sa-
dece kadinlardan olusgtugu i¢in 6rneklemler homojen bir
yap1 gostermektedir. Bu ¢aligmada ise, 6rneklemin hetero-
jen bir yapida olmasiminséz konusu farklilikta etkili oldu-
gu disinilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, saglik kurumlar: ige-
risinde kadn caliganlarin kariyer hedeflerine ulagmalar:
oniinde 6nemli bir bariyer olan kadin-erkek ayrimina
dayali anlayis ile miicadele etmek, s6z konusu alginin
azaltilmasinda etkili olabilecektir.Bu calisma, Izmir ilinde
bir devlet hastanesinde gérev yapan saglik ¢alisanlar: ile
sinurl kalmigtir. Saglik sisteminde 6nemli rolleri bulunan
farkli illerdeki iiniversite ve 6zel hastanelerin yani sira egi-
tim ve arastirma hastanelerinde cam tavan algisinin daha
genis Orneklemlerle arastirilmasi gerektigi Onerilebilir.
Cam tavan her ne kadar kadinlarin 6niindeki engel ola-
rak ifade edilse de, erkek ¢alisanlarin da konu hakkindaki
gorisleri onemlidir. Bu nedenle yapilacak ¢alismalara, er-
kek ¢aliganlarin da dahil edilmesi gerektigi ifade edilebilir.
Bunun yani sira, yapilacak ¢alismalara boylamsal nitelik
de kazandirilmalidir. Zaman igerisinde s6z konusu algida
ortaya c¢ikan degisimin hangi yone dogru evrildigini or-
taya koymada bu durumun énemsenmesi gerektigi ileri
stirtilebilir.
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