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Ozet

Amag: Caligmanin amaci, hastane yonetimi alanindaortaya ¢ikan tematik degisimi yillar baglaminda incelemektir.

»

Gereg ve Yontem: Calismada Web of Science (WoS) veri tabaninda “hospital management”, “hospital administration”, “health care
institutions management’, “healthcare direction” ve “second-degree health care management” anahtar kelimeleri ile 1980-2016 yillar1
aras1 indekslenen makaleler taranmis ve 1403 yayin elde edilmistir. Analizin yapilmasi i¢in bibliyometrik bilimsel haritalama yontemi
kullanilmis ve analizler SciMAT yazilimi ile gergeklestirilmistir. Analiz siirecinde yayinlar 1980-1989, 1990-1999, 2000-2009 ve 2010-
2016 olarak belirli dénemlere ayrilmis ve anahtar kelimeler iizerinde ayiklama islemi yapilmistir. Daha sonra Vosviewer yazilimi
kullanilarak yogunluk grafigi elde edilmistir.

Bulgular: Hastane yonetimi alaninda belirtilen donem igerisinde yayimlanan toplam makale sayisi, toplam atif sayisi ve bu yayinla-
rin tlkelere gore dagilimina iligkin sonuglar ortaya konulmustur. Bu alanda 1990-1999 araliginda “organizasyonlar” veya “6rgiitler”,

» <

“toplum”, “maliyetler” ve “hastane yonetimi”, 2000-2009 araliginda “kalite gelistirme”, “tan1/teshis”, “saglik hizmeti giktis1”, “teknoloji”

ve “stres” ve 2010-2016 araliginda ise “hasta giivenligi’, “calisan ve hasta tatmini”, “performans”, “kalite”, “hizmet kalitesi’, “ikt1” ve
“bakim hizmetleri” temalarinin ana temalar oldugu anlagilmistir.

Sonug: Hastane yonetimi alanina iligkin ¢aligma alanlarinin evrimsel bir yapida oldugu ve son dénemdeki ¢alismalarin saglik calisani
ve hasta temalarina iliskin “insan merkezli” ¢alismalar oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiirkiyede saglik hizmetlerinin sunumunda
onemli ve koklii diizenlemelerin yapildig1 bu siiregte ortaya ¢ikan tematik degisimin karar vericiler tarafindan dikkate alinmasinin
yararl olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometri, bilimsel haritalama yontemi, hastane yonetimi, tematik degisim

Abstract

Objective: This study aims to examine the thematic changes in the field of hospital management throughout the years.

Materials and Methods: The search has been carried out on the articles (publication) indexed in the database of Web of Science (WOS)
in the years between 1980-2016 by using the key words ‘hospital management, ‘hospital administration, ‘health care direction; ‘sec-
ond-degree health care management” and 1403 articles have been obtained. The method bibliometric science mapping has been used
for the analysis, and the analyses have been carried out by the software Sci MAT. In the analysis process, the publications have been
divided into specific periods as such 1980-1989, 1990-1999, 2000-2009, 2010-2016, and the extraction process has been reviewed on

the keywords. Then, the density graph has been acquired by using the soft ware Vosviewer.

Results: The number of publication of article related to hospital management in the period stated, the number of citation and dis-
tribution of the publications according to countries have been revealed. In this concept, the themes ‘organization” or ‘institutions)
‘society’, ‘costs’ and ‘hospital management’ in the years between 1990-1999, the themes ‘quality improvement, ‘diagnosis/diagnoses,
‘health service output], ‘technology’ and ‘stress’ in the years between 2000-2009, and the themes ‘patient safety’, ‘°employee and patient
satisfaction;, ‘performance; ‘quality), ‘quality of service, ‘output’ and ‘maintenance services’ in the years between 2010-1016 have been
appeared as main themes.

Conclusion: It has been revealed that research interests related to the field of hospital management have had/have an evolutionary
structure, and recent studies put mostly emphasis on ‘human-centered’ topics regarding the themes of health care workers and pa-
tients. It can be thought that to consider the thematic changes would be useful for decision makers in Turkey in which substantial and
radical arrangements are being made in the field of health care with in this period.
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Giris

Uluslararas: atif indekslerinde bir {ilkenin yayinlarinin ta-
raniyor olmasi o iilkenin bilim ve teknolojideki etkinligi-
nin temel gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle ¢esitli veri tabanlarindan elde edilen veri ki-
meleri ile yapilanbibliyometrik analizler iilkelerin bilim-
sel yaymn performansinin degerlendirilmesinde ve diger
tilkelerle kiyaslanmasinda kullanilmaktadir (1). Gegmi-
si 1920’ yillara dayandirilan“bibliyometri” kelimesi ilk
kez Pritchardtarafindan kullanilmistir (2). Bibliyometri,
belli bir alanda yayinlanan yayinlarin veri setine doniis-
tiriilmesi ile gesitli matematik ve istatistiksel yontemlerle
analizlerin gergeklestirilmesi, yayin bilgilerinden yola ¢1-
kilarak yazarlar, konular, yillar, tilkeler vb. bilgilerin elde
edilmesi stirecidir (3).

Bibliyometrik yontemler, bilimsel yayimlarin karakteristik
ozelliklerinin belirlenmesi dogrultusunda yapilan istatis-
tiksel analizlere dayanmakta ve bu sayede bilimsel aras-
tirmalarin ag yapilar1 ve dinamikleri incelenebilmektedir.
Yapilan bibliyometrik analizlerde 2004 yilina kadar Web
of Science (WoS) veri tabani en ¢ok kullanilan veri taba-
n1 olmustur. Ancak 2004 yilinda Scopus ve Google Scho-
lar'in gelistirilmesiyle kullanilan bibliyometrik kaynaklar
cesitlilik gostermistir (4). Halen WoS, Google Scholar,
Pubmed, Scopus, Sciencedirect vb. kaynaklar bibliyo-
metrik ¢alismalarda kullanilmakta, elde edilen veri setleri
ile belirli bir alana yonelik bilimsel bilginin dinamikleri
anlagilabilmektedir. Ayrica,aglarin olusturulmas: ve gor-
sellestirilmesi yoluyla,alana 6zgii evrimsel yapinin nasil
gelistigibir biitiin olarak incelenebilmekte,béylece karar
verme ve politika gelistirilmesi siirecine katki konulmasi
saglanabilmektedir (5, 6).

Bibliyometrik analiz yontemlerinden biri olan bilimsel
haritalama y6ntemi, cesitli veri tabanlarindan elde edilen
yayin bilgilerine ait veri kiimelerinin olusturulmast, islen-
mesi, aglarin olugturulmas: ve uzman kisi tarafindan yo-
rumlanmasi seklinde ifade edilmektedir (5,6).

Niifusun yaglanmasi ve kronik hastaliklarin sayisindaki
artis, yatan hasta sayisina bagli olarak siirekli bakim ihti-
yacinin artmasina ve saglik hizmetleri maliyetlerinin yiik-
selmesine neden olmaktadir. Bunlara ek olarak iletisim ve
bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, egitim diizeyi-
nin ylikselmesi, ¢evresel kosullar ve toplumsal alanda ya-
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sanan gelismelerde saglik hizmetlerini kullanan kisilerin
istek ve beklentilerinidegistirmektedir (7). Ortaya ¢ikan
bu degisimler saglik sisteminin dinamiklerini etkilemek-
te, saglik politika yapicilar1 ve saglik profesyonellerini
saglik hizmetlerinin yonetiminde 6nemli kararlar almaya
zorlamaktadir.

Saglik hizmeti alaninda degisen bu beklentiler hastane ve
saglik kurumlar1 yonetimi alanindaki bilimsel bilgi biriki-
minietkilemekte ve her donemde belirli temalarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu degisim ve gelisim stire-
cinde hastane yonetimi alaninda bagariyi belirleyecek olan
6n kosullardan birisinin, giiniin ihtiyaglarina en iyi cevap
veren ¢oziim yollarinin gelistirilmesi ve gelecekte 6nem
kazanacak olan alan ve temalarin belirlenebilmesi oldu-
gu aciktir (8).Bu nedenle giiniimiizde hastane yonetimi
alaninda hangi temalarin 6ne ¢iktig1 ve bu temalarin na-
sl bir trend izledigi, arastirilmasi gereken bir konu haline
gelmektedir.Ancak hastane yonetimi alaninda hentizgeg-
misten gliniimiize kadar 6ne ¢ikan temalarin neler oldugu
konusunda yazinda ulusal diizeyde yapilmis herhangi bir
caligmaya rastlanmamustir.

Bu dogrultuda planlanan bu c¢aligmanin ama-
¢1,1980-2016yillar1 arasinda hastane yonetimi alaninda
indekslenen yayinlarin taranmast ile alanda gergeklesen
tematik degisimi incelemektir.Bu ¢alismada bibliyometrik
analiz yontemiyle hastane yonetimi alanna iliskin yayin-

larin taranip ¢esitli analizlere tabi tutulmasi ile;

« hastane yonetimi alaninda galisilan temalarin yillar/do-
nemler baglaminda ge¢irdigi evrimsel sitirecin tanimlan-

masl,
« hangi iilkelerin bu alanda 6ncii oldugunun saptanmasi,

« bilimsel yayinlarda konu ile ilgili atif sayilarinin yillara
gore dagilimlarininbelirlenmesi,

« olusturulan ag analizi ve yogunluk grafikleriylebu alanda
aragtirma ve ¢aligma isbirligi yapilabilecek tilkelerin orta-
ya konulmasi hedeflenmistir.

Dolayisiyla bu ¢alismanin hastane yonetimi alanindaki
tematik degisim ve gelisim baglaminda 6zgiin bir ¢aliyma
olacag1 ve daha kapsamli aragtirmalara yol gosterici bir ni-
telik tagryacag distiniilmektedir.
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Yontem

Bu galismada hastane yonetimi alanindaki tematik degi-
sim bibliyometrik bilimsel haritalama yontemiyle ince-
lenmistir.Bilimsel haritalama analizinin gergeklestirilme-
sinde bibliyometrik kaynaklarin analizine olanak veren
SciMAT  yazilimi kullanilmistir (9).Veriler, analize tabi
tutulmadan o6nce donemlerbelirlenmistir. Bu donemler
1980-1989, 1990-1999, 2000-2009 ve 2010-2016 seklinde
tanimlanmistir. Daha sonra analizetabi tutulmak istenen
kavram listesinin tiimii gruplama yapmadankullanilmis-
tir. Analiz stirecinde 11 adimlik bir siire¢ bulunmaktadir.
Ik adimda analize dahil edilecek dénem secilmistir. Ikin-
ci adimda yazar ve kaynak bilgilerini dahileden“words”
secenegi isaretlenmistir. Ugiincii adim analizde daha iyi
sonuglar elde edilmesi i¢in ¢alismaya etkisi az olan veri-
lerin elimine edildigi asamadir. Dérdiincii adimda kul-
lanilan verilerin farkli makalelerde birlikte bulunma du-
rumlarinin islendigi co-occurencekullanilmistir. Besinci
adimdacaligmaya etkisi az olacak aglar elimine edilmistir.
Boylecealana 6zgii daha isabetli yorumlar yapilabilir hale
gelmigstir. Altinct adim, birbirinden farkli degerlere sahip
verilerin kullanilarak farkliliklarin giderildigi “normaliza-
tion” asamasidir. Yedinci adimda verilerin gorsellestiril-
mesi i¢in farkli kiimeleme yontemleri secilebilmektedir.
Bu asamada “simplecentersalgorithm” yontemi se¢ilmis
ve kiimeleme i¢cin mimimum-maksimum degerler belir-
lenmistir. Sekizinci adimda haritalandirma segenekleri
bulunmaktadir. Bu ¢alismada coremapper ve secondar-
ymapper haritalandirma araglar1 se¢ilmistir. Dokuzuncu
adimda toplam atiflarve gelisim haritasini etkileyen h-in-
dex ile haritanin kalite ve performans degerleri belirlen-
mistir. Onuncu adimda stratejik diyagram ve gelisim ha-
ritasininolusturulmasi ve hangi donemde hangi temalarin
one c¢iktigini belirlenmistir. On birinci ve son adim ise
stratejik diyagram ve tematik gelisim haritasinin olustu-
ruldugu bir baska deyisle verilerin gorsellestirildigi bo-
limdiir. Bu béliimde belirtilen dénemlere iliskin stratejik
diyagramlar ve tematik gelisim haritasi olusturulmustur.

Elde edilen analiz sonucuna dayanilarak belirli periyod-
larda hastane yonetimi alaninda gerceklesen temalar be-
lirlenmistir. Daha sonrasinda belirtilen donemlerde 6ne
¢ikan temalar1 gosteren stratejik diyagramlar ve tematik
gelisim haritas1 olusturulmus, Vosviewer yazilimi kul-
lanilarak iilkeler arasi isbirligi grafigi elde edilmistir (9).
Olusturulan haritalarda hastane yonetimi alaninda yillar
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baglaminda yayin sayilar1 ve toplam atif sayilari, iilkelere
gore yayin sayilar1 belirlenmistir.

Veri Kaynag

Calismada tematik degisimin incelenmesi i¢in kullani-
labilecek verilerin elde edilebilecegi veri tabanlar1 Pu-
bmed, Scopus ve WoStur. Pubmed daha ¢ok tip alanina
iliskin yayinlar1 indekslemekte ve atif analizleri ile ilgili
bibliyografik verileri igermemektedir (10).Scopusgerek
taradig1 dergilerin sayisi gerek sosyal bilimler alaninda
daha fazla bilimsel yayini taramasindan (4) dolay: aras-
tirmanin amacina uygunluk gostermektedir. Ancak Sco-
pusverilere erisimde ve verilerin elde edilmesinde kisitlar
olusturmaktadir. WoS sosyal bilimler alanina yayin icerigi
yoniinden daha fazla agirlik vermekte, verilerin elde edil-
mesinde daha kullanish, kisitlar olusturmamakta ve elde
edilen verilerin analizinde aragtirmaciya zengin igerikler
sunmaktadir (1,11).Bu nedenle ¢alismada WoS veri tabani
kullanilarak veriler analiz edilmistir

Arama Stratejisi

Calismada elde edilmesi planlanan yaymlarin taratilma-
sinda “hospitalmanagement”, “hospitaladministration” ve
“healthcareinstitutionsmanagement”, “healthcare directi-
on’, “second-degree healthcare management’anahtar keli-
meleri kullanilmistir. Ayrica yayn tipi ve dil olarak makale

ve Ingilizce segilmistir.
Zaman Aralig:

WoS veri tabani 1980 yil1 ve sonrasi yayilar1 kapsamina
almasindan 6tiirli tarama baslangig yili 1980 olarak segi-
lerek 2016 yilina kadar yayimlananmakaleler taratilmastir.

Atif Miktar1

1980 yilindan 2016 yilina kadar yayinlanan bilimsel ya-
yinlarin aldiklar: toplam atif sayilar1 WoS yazilimi kulla-
nilarak olusturulmustur.

Veri Kategorizasyonu

Tarama sonucunda 1980-2016 yillar1 arasindan WoSkap-
saminda taranan toplamda 1403 adet makale oldugu an-
lagilmigtir. SciMAT programinda donemler belirlendikten
sonra elde edilen anahtar kelimeler dénemlere yiiklen-
mistir. Donemlere yiiklenme isleminden sonra ise anahtar
kelimeler ayiklanma islemine tabi tutulmustur. Verilerin
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ayitklanmasi igleminden sonra gerekli analizler yapilmigtir.
Bulgular

WoS veri tabani ile tanimlayici istatistikler olusturulmus
ve SciMAT yazilimi kullanilarak analizler yapilmistir. Tlk
olarak bilimsel yayinlarin yillara gore dagilimi Grafik-1de
gosterilmistir.

Grafik 1. Yillara gore yayin sayilari.

YAYIN SAYISI

VILLAR

Kaynak: WoSveri tabanindan elde edilen veriler kullanilarak olusturulmustur.

Grafik-1 incelendiginde, 1995 yilindaki yayin sayisinin
onceki yillarda yayinlanan yayin sayisina gore artis goster-
digi gozlemlenmektedir. 1995 yilindan sonra ise bilimsel
yayinlarin sayisinda 2004 yilina kadar bir azalma oldugu,
2004 yilindan itibaren ise bilimsel yayinlarin sayisinda dii-
zenli bir artisin oldugugorilmektedir.

Grafik 2. Yillara gore atif sayilari.
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Kaynak: WoSveri tabanindan elde edilen veriler kullanilarak olusturulmustur.

1980-2016 yillar1 arasindaki bilimsel yayinlarin her yil
aldiklar1 toplam atif sayilar1 Grafil-2de gosterilmektedir.
Yillar baglaminda incelendiginde yayinlara yapilan top-
lam atif sayisinin tstel bir artis egiliminde oldugu soyle-
nebilir. Ozellikle 2007 yilindan sonra toplam atif sayisi-
nimn 1000’in tizerine ¢iktig1 goriilmekle birlikte belirtilen
zaman diliminde elde edilen toplam atif sayisinin 19.450
oldugu anlagilmaktadir.

Bilimsel yayinlarin yillar baglaminda sayisi ve toplam atif
miktarlar1 verildikten sonra bu yayinlarda tilkelerin ne
olgiidde paymin oldugunun belirlenmesi iilkelerin alana
Ozgii bilimsel yayin etkinliginin belirlenmesi icin gerek-
mektedir. Bu nedenle WoS kapsaminda taranan yayinlarin
tilkelere gore pay1 en fazla yayini olan ilk 25 iilke segilerek
Grafik-3’te gosterilmistir.
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Grafik 3. Ulkelere gore yayin sayilari.
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Kaynak: WoSveri tabanindan elde edilen veriler kullanilarak olusturulmustur.

Grafik-3 incelendiginde, ABD adresli yaynlar % 34.2
(480)ile en biiyiik orana sahiptir. ABD'den sonra Ingilte-
re 180 yayinla ikinci siray1 almakta ve toplam yayin sayisi
icerisinde % 12.8’lik bir orana sahip oldugu gortilmekte-
dir. Tiirkiye ise 17 yayinla diinya genelinde 23. sirada yer
almakta ve toplam yayin sayisi igerisinde % 1.2’lik bir
oranla diisiik bir yilizdeye sahiptir.

Hastane yonetimi alaninda bilimsel yayinlarin sayisi ve
tilkelerin payina iliskin bulgulardan sonra tematik degi-
simlerin nasil gelistiginin belirlenmesi agisindan belirli
periyodlarda stratejik diyagramlar olusturulmustur.

SciMAT programimin verileri gruplama esast tizerine
calistirmast nedeniyle taratilan alana yonelik yayinlarin
1980-1989 araliginda ¢ok kisitli olmasi, bu dénemin ana-
liz disinda kalmasina neden olmugtur.

Sekil 1. 1990-1999 Dénemi stratejik diyagrami.

1990-1999 donemine ait stratejik diyagram Sekil-1'de gos-
terilmistir.Sekil-1'de goriilebilecegi iizere, stratejik diyag-
ramin sag bolgesindeki temalarin donemin ana temalari-
dir. Calismalarin yogunlugu ve merkeziligi en ytiksek olan
boliimdiir. Bu temalar “organizasyonlar” veya “6rgiitler”,
“toplum’, “maliyetler” ve “hastane yonetimi'dir. Stratejik
diyagramin sol tst kdsesindeki konu alanlarininise mer-
keziligi diistiktiir. Bu konular “kritik hizmetler”, “bakim
hizmetleri” ve “hasta tatminidir”
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Sekil 2. 2000-2009 Donemi stratejik diyagrama.
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2000-2009 donemine iligkin stratejik diyagram Sekil-2'de
gosterilmistir. Sekil-2'de anlasilabilecegi tizere, bir 6nceki
doneme gore calisilan konularin daha da arttigini soyle-
mek mimkiindiir. Bu déneme bakildiginda, ¢ok daha faz-
la ¢aligma alanlar1 olusmustur. Hastane yonetimi yine ¢ati
kavram olarak alanda yerini almakla birlikte 6ne ¢ikan

33 C.

ana temalar “kalite gelistirme’, “tani/teshis

» <«

) “saglik hizme-
ti ciktist’, “teknoloji” ve “stres” temalaridir. Ayrica grafigin
sol alt kosesine bakildiginda bilgi yonetimi, hasta ve saglik
caliganinin giivenligi ile ilgili ¢alismalarindoniigiim igeri-

sinde oldugu soylenebilir.

Sekil 3. 2010-2016 Donemi stratejik diyagrama.

2010-2016 donemine iligkin stratejik diyagram Sekil-3'de
gosterilmistir.§ekil-3’te  ¢aliyma konularinin  yogunlu-
gunun artarak devam ettigi anlagilmaktadir. Giiniimiize
dogru temel olarak “hastane yonetimi” adli ¢aligmalarin
yogunlugunun azaldigini sdylemek miimkiindiir. Caligi-
lan konulara bakildiginda ise ¢aligma alanlarinin hastane
yonetiminin alt ¢aligma alanlar1 oldugu anlagilmaktadir.
Buna gore “saglik hizmeti ¢aliganlar1’, “hasta giivenligi’,“-

PRI »

caligan ve hasta tatmini”, “performans”, “kalite”, “hizmet
kalitesi”, “giktr” ve “bakim hizmetleri’temalarinin agirlik
kazandig1 anlagilmaktadir. “Bilgi” ve “risk yonetimi” ¢alis-

ma alanlarinin da doniisiim stirecinde oldugu soylenebilir.

Belirtilen donemlere iliskin tematik gelisim haritasinin
olusturulmas: hastane yonetimindeki tematik degisimin
bir biitiin olarak incelenmesine olanak saglamaktadir. Bu
amagla Sekil-4’te tematik gelisim haritasi gosterilmistir.
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Sekil 4. Tematik gelisim haritas:.

-

Sekil-4 segilen donemlere ait calismalarda 6n plana ¢ikan
temalarin neler oldugunun bir biitiin olarak degerlendi-
rilmesinde aragtirmaciya fikir vermektedir. Gelisim ha-
ritasindan goriilebilecedi iizere ti¢ siitun bulunmakta ve
her bir stitun bir donemi ifade etmektedir. Birinci siitun
1990-1999, ikinci stitun, 2000-2009 ve iiglinci stitun ise
2010-2016 donemlerini ve bu donemlerde 6ne ¢ikan ¢alig-
ma alanlarini gostermektedir.

1990-1999 donemi incelendiginde, 6ne ¢ikan temalarin
kasitl ve ikinci donemde yayinlanan eserler ile arasindaki
baglarin zayif oldugu anlasilmaktadir.2000-2009 dénemi-
ne bakildiginda ¢aligmalarin yogunluk kazandig: ve 6ne
¢ikan temalarin ¢ok ¢esitli oldugusoylenebilir. 2010-2016
donemine bakildiginda ise, ikinci donemde 6ne ¢ikan
temalara yonelik calismalarin yogunluk kazandig: ve ca-
ligmalar arasindaki baglantilarin giiglii oldugu ifade edi-
lebilir.

Giuntimiize dogru gelindiginde“saglik hizmetlerinde per-
formans”, “hasta ciktilar1” ve “kalite” konularinin 6ne ¢ik-
tig1 tiglinct siitundan anlasiimaktadir. Hasta odakli, deger
yaratan saglik hizmetine (24) dogru evrilen yapi, analiz

sonuglari ile uyumluluk gostermektedir.

Sekil 5. Ulkelerarasibilimsel yayin grafigi.

englana

Kaynak: ISI WoS formati verileri kullanilarak Vosviewer yazilimi ile olusturulmustur.
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Merkezilik diizeyleri incelendiginde hastane yonetimi
alanindaki bilimsel galismalarin en ¢ok ABD, Ingiltere,
Avustralya ve Kanadaadresli oldugu ve daha genis acidan
bakildiginda iseNorveg, Almanya, Ispanya, Hollanda ve
Italya iilkelelerinin de yayinlar igerisindeki payinin gide-
rek arttig1 anlasilmaktadir.Bilimsel alana katk: diizeyine
bakildiginda Tiirkiyenin merkezi durumda olmadig: bir
durum s6z konudur. Bu durum ashinda Tiirkiyenin has-
tane yonetimi alaninda WoS’ta indekslenen yayinlarinin
diinya ortalamasina gore ¢ok az bir seviyede (17 yayin)
oldugunu gostermektedir. Bu durumda, Tiirkiyenin mer-
kezilik diizeyi yiiksek tilkelerle gelistirecegi arastirma ve
caligma isbirlikleri, hastane yonetimi literatiiriine olan
katkisini arttirabilecegi ve bu galigmalarin artarak tilkede
saglik yonetiminde bilimsel anlayisin kendini uygulama-
larda bulmasina olanak saglayabilecegi sGylenebilir.

Tartisma

Hastane yonetimi alaninda yasanan tematik degisimin ele
alindig1 bu ¢alismada 1980-2016 yillar: arasindaki bilim-
sel yayinlar bibliyometrik bilimsel haritalama yontemiyle
analiz edilmistir.

Calisma sonuglari, bilimsel yayinlarda ABD’nin yaklasik
licte bir oran ile alanda onctii bir konumda oldugunu gos-
termektedir. Tropikal tip alanindaki arastirma verimliligi-
nin kiiresel trendininele alindig1 ¢alismada yayinlarin etki
faktorii en yiitksek olan {ilkenin ABD oldugu anlagilmigtir
(13).Koruyucu tip, epidemiyoloi ve kamu sagligi alaninda
yayin trendinin incelendigi ¢alismada, belirtilen alanlarda
ABD’nin akademik yayin performansinda 6ncii oldugu
sonucuna ulagilmistir (14). Baska bir ¢alismada, Cin’in
uluslararasi yayin trendi ve igbirligi performansibilimet-
rik yontemle incelenmistir. Aragtirma sonucunda, Cin’in
yaglanma, saglik sistemi performansi ve yasam kalitesi
konularinda akademik etkisi yiiksek yaymnlarinin ABD
ve Avrupa ile ortaklasa yapilan yayinlar oldugu sonucuna
ulagilmistir (15). Belirtilen calismalarda ABD’nin bilimsel
yaymlarininén planda bulunmasi ¢aliymamizin bu sonu-
cunu destekler niteliktedir.

Calisma sonuglarina gore hastane yonetimi alanindaki
bilimsel ¢alismalar en ¢ok ABD, Ingiltere, Avustralya ve
Kanada adresli olarak yayinlanmakta ve Norveg, Alman-
ya, Ispanya, Hollanda ve Italya’nin da yayinlar ierisindeki
pay1 giderek artmaktadir.Saglik uygulamalarinin ekono-
mik degerlendirmelerine iliskin yayimnlarin incelendigi
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caligmada diisiik, orta ve yiiksek gelirli iilkelerin bilimsel
alana katkilar1 degerlendirilmis ve alana en fazla katkist
olan iilkelerin % 83 orani ile ytiksek gelirli ilkeler oldu-
gu sonucuna varimistir (16). Avrupa Birligi iilkelerinde
1991-2005 yillar: arasindaki saglik okuryazarligi alanina
iliskin aragtirma verimliligi ele alinmistir. Saglik okurya-
zarhig1 alanma iliskin en fazla yaymin Hollanda ve Isve¢
adresli oldugu anlasilmistir (17). Bir diger ¢aligmada,tro-
pikal tip ve uluslararasi saglik alanindaki yayinlar ince-
lenmis ve Avrupa adresli yayimnlarin 6ncii oldugu belirlen-
mistir (18). Bu ti¢ ¢alismanin sonuglarinin ¢aligmamizin
sonuglari ile paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Alanda o6zellikle 1990’11 yillarda diinya genelinde bilimsel
yayinlarin sayisinda belirgin bir artis yasandig ancak Tiir-
kiyede alandaki bilimsel yayinlarin 2000’li yillarin bagin-
dan itibaren ortaya ¢iktig1 gozlenmistir. Saglikta esitsizlik
alanina yonelik bilimsel yayimnlarinele alindig1 ¢alismada
en ¢ok atif alan ilk 25 makale igerik analizine tabi tutul-
mustur. Alana yonelik ilk caligmanin 1966 yilinda oldugu
ve 1991 yilindan itibaren bilimsel yayin sayisinda artis go-
ruldigii belirtilmistir (19). Hastane yonetimi alaninda ya-
pilan yayinlarin 1990’11 yillarda artis gésterdiginin saptan-
masi ile bugaligmanin sonuglar: benzerlik gostermektedir.

Yiiriitiilen bu ¢alismada elde edilen gelisim haritasinda
1990-1999 doneminde “hastane yonetimi’, “maliyet” ve
“hizmet” temalar1 6ne ¢ikmakta, 2000-2009 déneminde
hem bilimsel yayin sayilar1 hem de ¢alisilan tema gesitli-
liklerinde 6nceki déneme gore artislar goriilmektedir. Bu
doénemde caligilan temalarda “hastane yonetimi”, “tekno-
loji”, “kalite”, “stres” ve “hizmet’konular: 6ne ¢ikmakta-
dir. Teletip, telesaglik ve e-saglik kavramlarinin kullanim
trendi, 2004-2012 yillar1 arasindaki yayinlara bagl olarak
incelenmistir. Bunun sonucunda yayinlarda en fazla tele-
tip, ikinci sirada e-saglik ve son sirada ise telesaglik kavra-
minin kullanildigs belirtilmistir (20). Son dénemde ortaya
¢ikan e-saglik, tele-saglik, m-saglik (21) vb. uygulamalar
saglik hizmetlerinin artik her tiirld iletisim teknolojisi ile
entegre edilmesini olanakli hale getirmekte ve mobil tek-
nolojilerin saglik hizmetleri yonetiminde etkili bir arag
olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir (22). Bu sonuglar
saglik alaninda teknoloji temali ¢alismalarin ayn1 dénem-
lerde arttigini gostermekte ve ¢alismamizin sonuglarini
desteklemektedir.

Son dénem olan 2010-2016 déneminde ise hasta giiven-
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ligi, kalite, hizmet ¢iktisi, performans, bakim hizmetleri
ve saglik calisanlarina yonelik temalar dikkat ¢ekmekte-
dir. Saglik hizmetlerinin saglik kurumu veya profesyoneli
merkezli yapisi hastanin saglik hizmeti stirecinde merkezi
oldugu bir yapiya dogruevrilmektedir (12,23,24). Hastay1
onemseyen bu anlayista hastanin karar alma stireglerinde
gerekli bilgilendirmenin yapilarak aktif hale getirilmesi
gerekmektedir (25). Yapilan bir ¢alismadasaglik hizmet-
lerinde esitlik, kalite ve verimlilik gibi olgiitlerin yerine
getirilmesinde bilimsel bilginin biiyiik etkisinin oldugu
vurgulanmustir (26). Yapilan diger ¢aligmalarda da son do-
nemlerde bakim hizmetlerine verilen 6nem artis goster-
mektedir. Hastaya sunulan saglik hizmetlerinde kullanilan
kaynaklarin ¢ogu bakim hizmetleri personelince (hemsi-
re, ebe vb.) kullanilmaktadir. Bu nedenle spesifik olarak
saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin etkin kullanimin-
da yoneticiler ve hemsireler arasinda olusturulan dinamik
isbirligi (23) veya saglik hizmetlerinin ortaklasa iiretimi
(22) 6nem arz etmektedir. Bu durum ayni zamanda saglik
hizmetlerinin ekip halinde sunulan hizmet niteliginde ol-
mas1 nedeniyle (27), hastane diizeyinde kaynaklarin etkin
kullaniminda takim yaklagiminin gelistirilmesini gerek-
tirmektedir (23,28). Caligmamizin sonuglarini destekle-
yen bu 6nemli konunun toplam kalite yonetimi anlayisina
bagli olarak gelistigi soylenebilir.

Sonug¢

Genel olarak degerlendirildiginde, hastane yonetimi bag-
lamindadne ¢ikan temalarin evrimsel bir yapisinin oldugu
soylenebilir. Saglik hizmetlerinin hastane merkezli bir ya-
pidan hasta veya kullanici merkezli bir yapiya evrildigi elde
edilen stratejik diyagramlara ve tematik gelisim haritasina
dayanilarak ifade edilebilir. One ¢ikan hasta tatmini, hasta
giivenligi, saglik hizmeti ¢iktilar: temalar1 hastanin aktif-
lestirildigi bir yapiy1 ortaya koymaktadir. Tiirkiyede saglik
hizmetlerinin planlanmasi ve organizasyonu konusunda
6nemli ve kokli diizenlemelerin yapildigi bu giinlerde or-
taya ¢ikan bu temalarin karar vericiler tarafindan dikkate
almmasinin yararl olabilecegi diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuglar Tiirkiyenin 17 yayinla 23. sirada yer
alarak bilimsel yayin sayisi agisindan diisiik bir ylizdeye
sahip oldugunu gostermektedir. Ulkemizin bilimsel yayin
sayis1 bakimindan diinya genelinde daha fazla bir paya sa-
hip olabilmesi ve bu yaymlarin etkinligini arttirmast igin
tilkelerle igbirligi yoluna gitmesi ve ortak yazarli yayinlarin
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artirilmasi gerekmektedir. Ancak bilimsel yayinlar olustu-
rulurken Tiirkiye'nin saglik sistemi yapisi da ele almarak
ortak calismalarin yapilmasi gerektigi ifade edilebilir.

Ulkemizdehastane yonetimine iligkin uluslararasi atif in-
dekslerinde taranan yayin sayisinin arttirilmasinda TUBI-
TAK’1n Bilimsel Yayinlar1 Tegvik Programi ve YOK’iin bu
noktadaki politikalarinin etkili olacag: diistiniilmektedir.
Son donemde Akademik Tesvik Programrnin hayata ge-
girilmesinin Tirkiyedeki akademisyenlerin etki faktorii
yiiksek dergilerde yayin yapmasini 6zendirici nitelikte ol-
dugu soylenebilir.
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