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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler igiginda
ortaya ¢ikan elektronik devlet (e-devlet) kavramini boyutlariyla birlikte incelemektir.
Bunun yani sira e-devlet kavraminin yonetsel ve ekonomik anlamda yaratabilecegi
muhtemel firsatlar ortaya konularak bir degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme
neticesinde e-devlet uygulamalariyla devlet hizmetlerinin daha etkin, daha ulasilabilir
ve daha seffaf olarak sekillendigi goriilmektedir.
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The Dimensions And Opportunities
Electronic Goverment Created
Abstract

The aim of this study is throughly looking into the concept of electronic
goverment (e-goverment) with its dimensions that has emerged in the light of recent
developments in communication technologies. Besides, on evalution has been made by
putting forth the probable oppurtunies that e-goverment concept can create in
managerial and economical sense. As a result of the assesment its clear that
govermental services can be more effective, more accesible and more transparent
through implementation of electronic goverment (e-goverment).
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GIRIS

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler &zellikle de internet
kavramimin ortaya ¢ikmasi diinya ekonomilerini degistirirken insanlarin
calisma tarzlarini, yasam tarzlarini, eglence kiiltirlerini ve ticari
faaliyetlerinin de seklini degistirmeye baslamistir. internet olgusuyla zaman
ve mekan kavramlarinin niteligi degismis, tiiketiciler istedikleri her ttrli
bilgiye aninda ulagabilme sansina sahip olmuslardir. Bilgiye aninda ve
istedigin zamanda wulasabilme sansinin verilmesiyle birlikte icinde
bulundugumuz c¢ag bilgi c¢agi haline gelmistir. Bilgi c¢agiyla birlikte
ekonomide, toplumsal alanda, siyasal alanda, yonetsel alanda, akademik
alanda vb. pek ¢ok alanda hizli bir doniisiim yaganmaya baglanmistir.

Yasanan doniigiimlerden bir tanesi ise; devlet, 6zel sektor ve
vatandas iligkilerini elektronik bir platform tizerinden saglamayi hedefleyen
yonetisim modelinin 6nemli adimlarindan birisi olan e-devlet kavramidir.
Bilgi toplumunun olusumuyla bireylerin devlet ile iliskilerinin
seffaflagtirllmasi, kolaylastirilmast ve etkinlestirilmesi ihtiyaci, iletigim
teknolojilerinin de yayginlagmasiyla e-devlet kavraminmi ortaya cikarmustir.

Bu yapilanma ile vatandasin yonetime katilimi saglanacak, kurumlar arasi
bilgi agi ile is ve veri yinelemesi yerini is ve veri gelistirmesine birakacaktir.

Bu baglamda bu c¢alismada yeni iletisim teknolojileri ile birlikte
yasanan siyasal doniisiimiin demokrasinin isleyisini nasil etkiledigini ortaya
koymak ve e-devlet kavramini irdelemek dogru bir yaklasim olacaktur.

1. ILETiSiM TEKNOLOJILERI ve INTERNET

Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar
araciligy ile bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda yararlanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan
bttiin  teknolojiler bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojileri olarak
adlandirilmaktadir. '

1970°1i yillarda gelismeye baslayan ve giderek vazgecilmez bir arag
olan bilgi ve iletisim teknolojileri, kamusal alanda yasanan sikintilari
giderecek ya da hafifletecek unsurlara sahiptir. S6z konusu teknolojilerin
baslica unsuru olan bilgisayarlar, 6nceleri sadece bilgiyi yiiksek hizlarda
(dolayistyla daha kisa zamanda) ve dogru olarak islemek, tasnif etmek ve
daha yiiksek kapasitelerde saklamak icin kullanilirken, sonradan bu
islevlerinin yani1 sira bilginin saglanmasi, toplanmasi ve dagitimmi da
ustlenmislerdir. Bunlardan da 6nemlisi, gelistirilen ag teknolojisi (network
technology) sayesinde bilgisayarlar birbirleri ile baglantiya gegebilmislerdir.
Bu ayni zamanda bireylerin, geleneksel sistemin ¢ogu kez kendi basina
calisan kiiciik ve biiyiik kapali alt sistemlerinin de birbirleriyle baglanmasi
anlamina gelmektedir.”

! Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, “Bilisim Teknolojileri ve Politikalart Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu,” Ankara, 2001, http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/0ik576.pdf, 12.10.2003.
2 Murat INCE, “Elektronik Devlet:Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar”, T.C.
Basbakanlhk ve DPT Yaynlari, Mayis 2001.
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Dolayistyla yeni iletisim teknolojileri i¢cinde en fazla dikkat ¢eken ve
siyasal hayati etkileyen ara¢ internettir. Bu nedenle interneti ayrintili olarak
incelemek gerekmektedir. Ozellikle 1990’1 yillarin basindan itibaren
kamusal kullanim1 yayginlasan internet, yalnizca iletisim teknolojisi alaninda
bir yenilik olmakla kalmamis ayn1 zamanda bilimsel ve teknolojik gelismenin
O6nemli bir etmeni, tasiyicisi, bilgi teknolojilerini degistiren, giderek toplumu
ve yasamin tiim boyutlarini degisime zorlayan bir teknolojiler kiimesi
olusturmustur. Internet zaman ve mekan farklarin1 azaltan bir ¢alisma ortamu,
her insanin kendi zevkine gore olusturdugu yayin ortami, tiim diinyaya hitap
eden bir tanitim ve pazarlama ortami, i baglantilarinin kurulabilecegi ve
alim-satim yapilabilecegi bir ortam, vatandaglarin yonetime katilabilecegi bir
ortamdur.

Internet ile birlikte her tiirlii bilgi akis1 olaganiistii hiz kazanmistir ve
bu araglarin diinya genelinde yayginlagsmast sonucu cografi engeller agilmis
ve biligsel diizeyde diinya kiigiilmiistiir.* Bu da iletisimin kiiresellesmesine ve
bilginin siir tanimamasina yol agmuistir.

Internet aglarin a1 olarak tanimlanmaktadir. Internet biitiin
yerkiireyi kapsayan bir WAN’dir (wide-area network, genis alanli aglar ).’

Giinltik hayatimiza giren internet bizlere yiiz binlerce enformasyon
kaynagina aninda erisim imkani sunmakta, 6zellikle merkeziyet¢i olmayan
bir bicimde tasarlanmig oldugu i¢in cografi smurlari etkisiz kilmakta,
dolayisiyla da hiikiimetlerin denetimini giiclestirmektedir. Internetin sinirsiz
enformasyon barmdirma potansiyeli bulunmaktadir. O kullanicilarin sadece
enformasyona ulagsmasini saglamakla kalmayip onlarin da enformasyonlarini
diger insanlarla paylasmasima imkan vermektedir. °

Internetin giindelik hayatin her alaninda kullanimi, girisimcilerin,
devlet ya da sermayenin kontrolii olmaksizin kendilerini somutlastirmalarina
ortam hazirlamaktadir. Yayim olanaklari, internet ile son derece basitlesmis
ve ucuzlamis, aynm1 zamanda iletisimin de sanslirsiiz, ambargosuz ve
denetimden uzak bir bicimde gergeklestirilmesinin 6nii agilmigtir. Artik ortak
disiince ve eylemler tireten kisilerin, katilimci kiiltiirler olusturmalari s6z
konusu olmaya baglamistir. Nihayet olusturulan bu kiiltiirlerin de aninda,
zaman-mekan siirlamalarindan arinmis ve aracisiz olarak siirekli bir iletigim
imkan1 yaratacak sekilde gecikmeksizin diger internet gezginlerine
ulastirilmas1 miimkiin hale gelmistir. * Bu da toplumsal, kiiltiirel ve siyasal
boyutlarda biiyiikk degisimler yasanmasmna neden olmustur. WWW’in
sundugu biiylik imkanlar giiniimiizde biiyiik, kiigiik tiim isletmeleri, kamu
kuruluslarini, ¢esitli organizasyonlar1 ve bireyleri etkilemektedir.

3 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 12.10.2003.

* Sadik GUNES, “Medya ve Siyasal Bilgilenme,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 11, Eylil-Ekim
1996, s. 803.

*> Aydin UGUR ve Miicahit BILICI, “Bilgi Toplumu, Internet ve Demokrasi Dijital Alemin
Genlesen Kamusal Alani,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 19, Ocak- Subat 1998, s. 491

6 Halil ibrahim GURCAN, “Internet, Kiiresellesme ve Sanal Toplum,” Yeni Tiirkiye Dergisi,
Say1 20, Mart - Nisan 1998, , s. 1445.

" GURCAN, s. 1445-1447.
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1.1. internet Kavram ve Kamusal Alanda Yarattign Doniisiim

Internetin en Onemli ozelligi etkilesime imkan tanimasidir.
Etkilesim, i¢inde bulunulan zamanda katilimcinin iletigimin bigim ve
icerigini degistirme ve etkilemedeki katilimi olarak tanimlanabilir.® Bir
televizyon yayini ¢ok az degisime imkan vermektedir. Program ya yayindadir
ya da degildir. Kullanicinin giici ekran1 ag¢ip kapatmakla ve kanal
degistirmekle sinirlidir. Yani kullanicinin etkilesimi olduk¢a azdir. Oysa
bilgisayar temelli internette kullanicilar iletisim baslatma ve bitirmede,
iletisim siirecini kesintiye ugratmada ya da icerigi degistirmede 6zgiirdiir.”

Internetin giicii sahip oldugu bu etkilesimci ozelligi ve ulasim
kolayligindan gelmektedir. Bu yeni medya araci sayesinde mesafe ve uzaklik
sorun olmadan herhangi bir kisi bir digeriyle yazili, isitsel ve gorsel olarak
iletisim kurabilmektedir. Bu anlamda internet siyasal konularin elektronik
ortamda tartigilmasimna imkan tanimig, bdylece bireyler arasinda siyasal
tartigmalarin sansiirstiz yapilabilmesinin ve vatandaglarin siyasal konular
hakkinda istedikleri bilgilere sahip olabilmesinin &nii acilmistir. Internet
vatandaglara sundugu bu imkanlarla genis halk kesimlerinin yonetimin
kararlar1 iizerinde baski giicli olusturmalar1 igin yeni firsatlar yaratmistir.
Elektronik ortamdaki tartigmalara katilim ve internet siteleri olusturma
imkanlari, bireylere ve topluluklara yeni koalisyonlar olusturma ve yeni
konular ortaya ¢iktikca o konularda tutum takinma kolaylig1 saglamaktadir.
Yani internet elektronik demokrasinin yeni bir formu olarak ifadelerin
engellenmeden aktarilmasma ve hiyerarsik olmayan bir diizenleme iginde
fikir alisverisine izin vermektedir.'’

Internetin yarattigi firsatlar1 degerlendirmek isteyen giiniimiiz
hiikimetleri birgok nedenden dolay1 vatandaglarin internet kullanimini tegvik
etmektedirler. Bunun ilk nedeni de sosyoekonomiktir. Kiiresellesme ve
ekonomideki liberallesme arttikca devletlerin ve c¢ok uluslu sirketlerin
birbirleriyle rekabet edebilme giicleri daha fazla 6nem kazanmaktadir. Iste bu
noktada internet kisilerin iirettiklerini diinya olgeginde pazarlama ve satma
imkan1 sunmas1 bakimidan 6nem arz etmektedir. ikinci neden ise siyasidir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri vatandas ile devlet arasindaki kopukluk ve
iletisimsizlik sorunlarinin ¢dziimii i¢in 6nemli bir aragtir. Internet yardimiyla
kamu hizmetlerinin daha kaliteli, daha cabuk, daha yogun katilima imkan
saglamas1 ve 24 saat her an ulasilabilir olmas1 bu teknolojinin kullanimini
cazip kilmaktadir. Hiitkiimetlerin vatandaglarinin internete erigimini tegvik
etmesinin bir diger nedeni de yonetseldir. Internet kullaniminin vatandaslarin
yonetime katilimini artirma potansiyeli vardir. Internet, vatandaslarla kamu
orgiitleri arasindaki iletisimi artirmaktadir."'

¥ Niliifer TIMiSI, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara: Dost Kitabevi, 2003, s.
133.

? TIMISI, s. 134-135.

12 Saban SITEMBOLUKBASI, “iletisim Teknolojisindeki Yenilikler ve Temsili Demokrasinin
Gelecegi,” Gazi Universitesi I.i.B.F Dergisi, Cilt 5, Say1 2, Giiz 2003, s. 4-5.

' Mete YILDIZ, “Bir Kamu Politikas: Arac1 Olarak internet Kafeler,” Amme idaresi Dergisi,
Cilt 35, Say1 2, Haziran 2002, s. 77-78.
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Bugiin diinyada pek ¢ok yonetim interneti vatandaslara daha fazla
imkanlar sunmak icin kullanmaktadir. Cesitli diizeydeki yonetimler internet
siteleri olusturarak internet aglarma agilmakta ve bu iletisim sekliyle halka
hizmet secgeneklerini genisletmektedirler. Halka hizmet segeneklerinin
genigletilmesi ve vatandaslarin gerekli kamu bilgilerine ulagimimin
saglanmasi, giindelik yasantiyr kolaylastirmaktadir.'> Boylelikle bireyler,
kendilerini yakindan ilgilendiren yerel ve ulusal igerikli kararlara katilabilir
hale gelmis ve sorunlar daha hizli ve kolay asilabilir olmustur. Bu da
toplumsal siireclerde katilimcigin artmasina, daha hizli isleyen demokratik
bir yapinin olusmasina yol agmaktadir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal
hayatin vazgegilmez bir parcasi olmakta, devletin bu gelismeye ayak
uydurmasi da bir zorunluluk haline gelmektedir. Karar alma stirecinin
basitlestirilmesi ve kisaltilmasi ihtiyaci, modern toplumsal yagamin bir geregi
olmustur. Bireyler, gelisen teknolojilerin de sayesinde devlete karsi daha
talepkar olmaktadirlar. Ag teknolojisi ve ¢oklu medya (multimedya) araglari,
bilgiye erigim ve bilginin paylasimi konularinda sinir tanimaz hale gelmistir.
Cagdas bireyler, kendilerine hizmet veren kurumlarin daha aktif, daha hizli,
daha acik, daha dogru ve daha az maliyetle caligmalarini istemekte ve
beklemektedir."

Internet sundugu hizmet ve uygulamalar ile katilimi artirmaktadir.
Siyasal agidan baktigimizda katilimin artmast toplumun biyiik bir
¢ogunlugunun almnan kararlarda daha ¢ok so6z sahibi olmasmi ve daha
demokratik bir ortamm dogmasimi beraberinde getirecektir. Internetin
sundugu bu katilim hizmetleri soyle sayilabilir:elektronik posta (e-mail),
tartisma listeleri (usenet), tele konferans, sohbet sistemleri (chat) ve World
Wide Webtir. "*

Kamu yarar1 goézetilen adli ve kolluk hizmetleri, yurt savunmasi,
terdrizmin Onlenmesi gibi konularin yani sira, her alanda istatistiklerin
tutulmasi, ihtiyag ve sorunlarin belirlenmesi ve giderilmesi konularinda
devletin gorevlerini ylirlitebilmesi giderek yiiksek teknoloji araglarinin
kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Burada birgok benzer nedenler ve
gerekeeleri alt alta siralamak miimkiindiir. Ancak, ne kadari sayilirsa sayilsin,
var olan her yeni gerekg¢e, vatandaslarin devletten beklentilerine bir yenisini
eklemekte ve bunlarin uygun sekilde karsilanamamasi halinde sikayetler
artmaktadir. ABD’nde 1993 yilinda "Ulusal Performanst Gozden Gegirme
Programi" cergevesinde hazirlanan bir arastirmanin sonuglara, vatandaglarin
devlete olan giivenlerinin iilke tarihinde karsilasilan en alt seviyesine indigini
gostermistir. Buna gore; 30 yil 6nce yapilan bir arastirmada %76 olarak
belirlenen hiikiimetin dogru kararlar aldigina inananlarin orani, son
aragtirmaya goére %20’ye diismiistiir. Gayri resmi olmakla birlikte, tilkemizde

"2 SITEMBOLUKBAS], s. 3.

" INCE, s.18-19.

' Tiirksel Kaya BENSGHIR, “Devlet-Vatandas iletisiminde E-Posta,”Amme idaresi Dergisi,
Cilt 33, Say1 4, Mart 2000, s. 50.
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de zaman =zaman yapilan arastirmalarin benzer sonuglar verdigi
bilinmektedir.

Dolayistyla, elektronik devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmis
bir kavram degildir. Aksine, zaman i¢inde giderek artan ihtiyaclarin yarattigi
ve bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet
anlayisinin bir ifadesidir.

Elektronik devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama
taginmasi faaliyetinin bir sonucu gibi goériilmekle birlikte, ifade edilmek
istenen husus aslinda daha derindir. Devletin "elektroniklestirilmesi"nde,
bilgi ve iletisim teknolojileri ger¢ek anlamda birer aragtir.'

2. ELEKTRONIK DEVLET

Elektronik devlet ya da kisaca “e-devlet” kavrami, “vatandaslarin ve
aynt zamanda 6zel kurum ve kuruluglarin kamu kurumlartyla olan mal,
hizmet ve bilgi aligverisi seklindeki iliski ve islemlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yardimiyla elektronik ortamda gerceklestirilmesidir.”'® Baska
bir tanimiyla e-devlet; devletin giinliik idari islerinin kolaylagtirilmasinda
iletisim ve enformasyon teknolojilerin kullaniimasidir.'” Son olarak e-devlet,
kamu idari {initelerinin enformasyon teknolojileri (6rnegin genis alan aglari,
internet, mobil iletisim vb.)’ni kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger
devlet birimleri arasindaki iliskilerini déniistirmesidir."®

Elektronik devlet temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmast yoluyla daha seffaf, vatandasa
yakin, daha ucuz ve daha iyi calisan bir idari yapi olarak karsimiza
cikmaktadir. Aslinda elektronik devlet yeni bir kavram olarak karsimiza ¢iksa
da elektronik devlette yeni olan sey kullanilan araclar ve bu kavramin altinda
yatan ozelliklerdir. Soyle ki, kamu, toplumsal yasamda bilginin en yogun
olarak {tretildigi, toplandig1, dagitildigi, kullanildig1 ya da belirli amaclarla
gizlendigi sosyal bilesendir. Kamunun sahip oldugu bu bilgileri ihtiyaci olan
insanlara sunmasi ve onlara hizmet etmesi devletin ortaya ¢ikmasindan bu
yana gergeklestirdigi bir gorevdir. Bu anlamda elektronik devletin amaci da
aymdir. Fakat amaca ulasmak icin kullandig1 araglar1 farklidir."

Devletin amacin1 gerceklestirmek icin kullandig1 araglar devletin
elektroniklesmesini ve bdylece yirmi dort saat hizmet verebilme imkanini
dogurmustur. Elektroniklesen devletle “zamansal” ve her yerden ulagma
imkani dogdugu i¢in “mekansal” bir rahatlama s6z konusu olmustur.

Elektronik devlet uygulamalarindan asil beklenti, yerel yonetim
sinirlar1 i¢inde yasayan insanlarin internet araciligi ile devlete iliskin her tiirli

"* INCE, 5.19-20.

' Can AKTAN, “E-Devlet,” http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/kavram.htm, 8.10.2003.
' Murat ERDAL, “Belediye Kavrami ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Uygulamas:”
http://www.bilgiyonetimi.org, 2005.

'8 Zeki DUZOGLU, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi, Bilgi Islem Koordinasyon Miidiirliigii
Caligma Raporu, Istanbul 2002.

"INCE, 5. 21-23
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bilgiye ulagabilmesi, yerel yonetim ¢alisanlari ve diger vatandaslarla iletisim
kurabilmesi, sanal konferanslar ve sohbet kanallar1 ile yerel yonetim sorunlari
hakkinda etkilesimde bulunabilmesi, ¢esitli form ve raporlar1 yerel yonetim
yetkililerine sunabilmesidir. »°

Yine hizli ve kisa siirede sonug veren e-devletle, tiim biirokratik
zorlamalar yiiziinden vatandaslar tarafindan ulasilamayan evraklarin oldugu,
yavag isleyen bir kurum olarak nitelendirilen devlet, hizli ve verimli
sonuglarin alindig1 bir kuruma déniiserek arti bir saygmhk kazanmistir.?' Bu
noktada su soruyu cevaplamak 6nemlidir. Peki devletin sayginligini artiran
ve vatandaslarin devlete bakis acisin1 degistiren elektronik devlet uygulamasi
ile sunulan hizmetler nelerdir? Elektronik devlet uygulamasi ile sunulan
hizmetler ti¢ turludiir.

a) Bilgi verme hizmetleri (tek yonlii),
b) iletisim hizmetleri (¢ift yonli),
¢) Online islem hizmetleri (tek ya da ¢ift yonlii).

Devlet tarafindan sunulan bu hizmetlerin dagilimi su sekilde
islemektedir: Kamu kurumlarindan kamu kurumlaria, kamu kurumlarindan
firmalara ve kamu kurumlarindan vatandaslara. Kamu kurumlarindan kamu
kurumlarina  gergeklestirilen  elektronik  hizmetler, devletin  gesitli
kurumlarinin  esgiidimlit ve verimli c¢alismasini, kaynaklarin etkin
kullanimini ve kurumlar arasi bilgi alisverisini saglamaya yoneliktir.”? Kamu
kurumlarindan vatandaslara yonelik gerceklestirilen hizmetler de gelir vergisi
bildirimi, tahakkuku ve 6denmesi, kamusal is bulma kurumlari aracilig ile is
arama, sosyal giivenlik islemleri (Issizlik yardimlari, cocuk
yardimlari,burslar, vb.), pasaport ve ehliyet gibi kisisel belgelere iligkin
bagvurular, ara¢ kaydi i¢in basvuru, insaat izinleri i¢in bagvurular, polise
bagvuru, kamuya acik kiitliphanelere erisim, dogum ve evlilik icin gerekli
belgelerin alimmasi i¢in bagvurular, yiiksek 6grenim kurumlarina kayit
basvurulari, adres degisikliginin bildirilmesi, saglikla ilgili servislerdir. Kamu
kurumlarindan firmalara yonelik gergeklestirilen hizmetler ise, calisanlara
iliskin sosyal katki paylarinin 6denmesi, kurum vergisinin bildirimi ve
tahakkuku, katma deger vergisini bildirimi ve tahakkuku, yeni sirket kaydi
icin bagvuru, istatistik toplayan kurumlara bildirim, mal bildirimi, ¢evresel
izinler i¢in basvuru ve kamu ihaleleridir.”

2.1. Elektronik Demokrasi

% Mehmet AKTEL, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yénetimi, Ankara: Asil Yayin Dagitim,
2003, s. 106.

2! Unal SENTURK, “Degisen Paradigmalar Baglaminda E-Devletin Toplumsal Boyutlar1,”
http://www. bilgiyonetimi. org/ cm/ pages/mkl_gos.php.?nt=200, 8.10.2003.

2 Volkan ERSOY, “Gelecegin Ad: Bilgisayarlasma,” Microsoft Life Dergisi, Say1 16, Eyliil-
Ekim- Kasim 2002, s. 17.

2 Oktay OZGER, “E- Devlet ile Ilgili Tiirkiye’nin Gelecegi,”Gov.tr Dergisi, Say1 1, 2001, s. 3.
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Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle internetin ortaya
cikmasi, elektronik devlet uygulamalarini olustururken, bu uygulamalarin
icerisinde e-demokrasi kavraminin da gelismesine yol agmustir.

Guntumiizde aracisiz olarak dogrudan iletisimle yapilan yeni bir
siyasetin dogmaya basladigini, “elektronik demokrasi”, “teledemokrasi”,
“teknodemokrasi”, “yeni medya”, “siber siyaset” gibi kavramlar
gostermektedir. Elektronik demokrasi, iletisim teknolojilerinin yonetenler ve
yonetilenler arasinda siyasi bilgi akisini kolaylastirmak igin kullanilmasi
demektir** Ayrica elektronik demokrasi kamu gorevlileriyle etkilesimi
saglayan, kisilerin siyasal goriislerini paylastigi bir ortam, gelismis bir
kamuoyu yoklamasina imkan tantyan, siyasal katilimda artis saglayan
demokrasi anlamina gelmektedir. Elektronik demokrasi kavrami, giiniimiizde
vatandaglarin yonetime dogrudan katilimi, secimlerin elektronik ortamda
yapilmasi, siyasi partilerin parti politikalarini iceren web sayfasi tasarlamast,
hatta ilerleyen asamalarda siyasi partilerin ortadan kalkmasi, vatandaglarin
yuriirliige konulmasi diistiniilen yasalar hakkinda gortis bildirmesi ve bu
yasalara yon verebilmesi gibi pek ¢ok konuyu i¢ine almaktadir.

Elektronik demokrasi uygulamasinin olumlu sonuglar getirecegi
cesitli diistiniirler tarafindan ileri siiriilmistiir. Bu konuda olumlu beklentilere
sahip olan bu diisiiniirler;

. Elektronik demokrasinin demokratik katilimi artacagi,

. Vatandaslarin denetimi konusunda yonetimlerin kapsayici
iktidarlarinin azalacagi,

. Sanal diinya ile birlikte yonetsel diizenlemelerden kagisin
kolaylasacagi,
. Yonetimlerin ~ sahip oldugu  diizenleme iktidarinin

vatandaslarm iktidarina dogru kayacagimi® ifade etmektedirler.

Bunlara ek olarak yine elektronik demokrasiyi savunanlar, bu
savunmalarini asagida belirtilen faydalar1 saglayacagini belirtmektedirler;

. Elektronik demokrasi ile bir imza kampanyas1 orgiitlemek,
bir parti ya da organizasyon igin kampanya olusturmak vatandaslar igin
oldukga diisiik maliyetli olmustur,

. Enformasyon miktarindaki artisin  siyasal ilgi ve
toplumsallagmay1 arttirict yonde olup, elektronik posta ya da elektronik
listeler araciligi ile birbirine zayif baglarla bagli olan siyasal ilgi ve ¢ikarlar1
giiclendirmek miimkiindiir.*®

2 SITEMBOLUKBAS], s. 8-9.
» AKTEL, s. 109.
2 TIMISI, s. 204.
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. Son olarak, elektronik demokrasi ile, daha etkin, etkili ve
seffaf bir yonetim sisteminin olusacagi ve vatandaslarin kararlara katiliminin
artacagidir %’

Elektronik demokrasi admna yapilan bu olumlu savunmalarin
karsisinda elbette ki elektronik demokrasinin olumsuz riskler tasidigini
savunan goriislerde bulunmaktadir. Bunlar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir;

. fletisim  teknolojilerindeki  yenilikler ~sonucu medya
araclarmin c¢ogalmasmin, her zaman gergek bir ¢ogulculuga, fikir
zenginligine ve cesitliligine yol agmayacagi, simdiye kadar egemen olan
yukardan asagiya iletisim yapisin1 fazla degistirmeyecegi ifade edilen
risklerden birisidir. **

. Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte &zel ¢ikar
gruplar arasinda olusan igbirliginin artmasi tehlikesi ortaya ¢ikmistir. Yeni
iletisim teknolojileri sayesinde 06zel ¢ikar gruplarinin aninda birliktelik
saglayabilmeleri, demokrasideki 6zel ¢ikar gruplarinin durumlarinin daha da
giiclenmesine yol agabilecektir.”’

3 E-demokrasiye gegisle, siyasetgilerin ve hiikiimetlerin
vatandaslarla etkilesim igine girebilecekleri bir ortamin dogmus olmasi
yeterli degildir. Gerek vatandaslarin gerekse siyasilerin bu konuda istekli,
bilgili olmas1 anlaminda toplumda bir kiiltiiriin olugmasi gerekir.

. Ulke genelinde diisiiniildiigiinde, vatandaslarin yeni iletisim
teknolojilerinin imkanlarindan esit Ol¢lide faydalanma firsatina sahip
degildirler . *

. Elektronik demokraside giivenligin nasil saglanacagi
onemli bir diger sorundur. Ozellikle bu yénde yapilan elestiri segimlerin
elektronik ortamda yapilmas: konusunda giindeme gelmektedir. Yeterli
giivenligin olmamasi durumunda, se¢im ve benzeri islemlerde manipiilasyon
tehlikesi ortaya cikar.’'

. Hizli bilgi iletimi, demokrasinin gerekliligi olan rasyonellik
ve siireklilige zarar verebilir. Hizli bilgi iletimi, demokratik karar verme
stirecinin adimlarini kesintiye ugratabilir ve bu durum ayni zamanda siyasetin
gercek eylemlerden koparak bir gosteri siyaseti haline gelmesine ve etkisini
kaybetmesine yol agabilir. >

2.2. Elektronik-Yonetim

%7 Ramazan ALTINOK, “Internet, Demokrasi ve Devlet,” http://inet-tr.org.tr/turkce/yazilar/cbt-
net3.htm, 18.08.2003.

% Haluk SAHIN, “Demokrasi ve Medya: iki Yan1 Keskin Bicak,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1
19, Ocak- Subat, 1998, s. 508.

% SITEMBOLUKBASI, s.1

O UCKAN, s. 41.

' SITEMBOLUKBASH, s. 20.

2 UCKAN, s. 37.
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Kamu kurum ve kuruluslar1 varolus sebeplerini halka hizmet etme
misyonundan alirlar. S6z konusu bu hizmetlerin kaliteli, verimli ve etkin
saglanabilmesi ise 6zellikle i¢inde bulundugumuz dénemde iizerinde en ¢ok
durulan konu olarak giindeme tagmmistir. Bu kayg1 otoriteleri gegmisten bu
yana yonetim alaninda c¢esitli diizenlemeler yapmaya zorlamistir. Ancak
yapilmak istenen dontigiimler koklii olmaktan ziyade daha ¢ok varolani
diizenleme konseptinde gergeklestirildigi i¢in, yonetim alaninda elde edilen
kazanimlar da sinirli kalmistir.

Gerek kamu yonetiminde gerekse yerel yonetim alaninda bahsedilen
bu doniistimler, 2000’li yillarda Tiirkiye’de yeni bir anlayist yonetim alanina
tagimistir. “E-yonetim”halkin bilgiye daha ¢abuk ulasmasini saglayacak ag
baglantilarinin  gelistirilerek, yOnetimin interenete tasinmasi olarak
tanimladigimiz e-y6netim, sadece halkin bilgi edinimini kolaylastirmakla
kalmayip, vatandas-yonetim etkilesimini de saglamistir. Bugiin devletin tiim
kurumlarmin hizmetlerinden haberdar edebilmek i¢in olusturdugu web
sitelerinin yaninda, hem bu kurumlar hem de halkla birebir iletisim iginde
hizmet sunmakta olan birimlerde hizmetlerin sunum bi¢imi de elektronik
ortamda yapilmaktadir.

E-yonetim, yonetimden vatandasa dogru uzanan elektronik yonetim
olarak tanimlanmaktadir. Yani; e-yonetim ile, hizmetin vatandas tercihlerine
gore diizenlenmesi, yonetimin daha ulasilabilir olmasi, toplumun katiliminin
saglanmasi ve bilgiyi daha iyi kullanma amaglanmaktadir.”> Vatandasin
yonetime en yakin oldugu alan olan yerel yonetimlerde e-yerel yonetim, e-
belediye uygulamasi, e-yOnetim modelinin en 6nemli pargasini
olusturmaktadir. Bu uygulama ile sadece vatandaga daha hizli ve kolay bilgi
akis1 saglanmakla kalmamakta ayn1 zamanda demokrasinin ilk basamagi olan
bu yonetsel alan igerisinde demokrasinin tabana yayilmasini ifade eden yerel
demokrasi hedefi de yakalanabilecektir.

E-belediye tanim olarak; “belediye yonetimi ile yerel yoOnetim
hizmet ve faaliyetlerinde enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve
isletmelere internet {izerinden etkin bir bi¢imde hizmet sunumu, kurum igi
birimlerin bilgisayar aglar1 ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag
iizerinden iletisimin saglanmasi™** seklinde ifade edilebilir.

Yonetimin bireye en yakin oldugu yer yerel yonetimlerdir. Dogal
olarak kisiler icinde bulunduklar1 yerel alanla daha ilgilidirler. Bugiin halkin
yonetime yakinligi, demokrasinin merkezi olarak disiiniilen yerel
yonetimlerde, e-belediye ile saglanmaktadir. E-yonetim ya da e-belediye,
sadece bilgisayar ya da internet araciligi ile hizmet sunmalarinin Stesinde
demokratik sorumlulugun ve toplumsal katilimciligin da bir araci olarak
algilanmaktadir.”

33 http://www.tojet.net/articles/318.htm, 27.08.2005

3 ERDAL, “Belediye Kavrami ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Uygulamas:”
http://www.bilgiyonetimi.org, 2005.

3 http://www.tojet.net/articles/318.htm, 27.08.2005
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E-Belediye sadece internet tizerinde bir web sitesinin faaliyete
geemesi olarak degil tiim yapry1 kapsayacak biitiinsel bir hareketidir. Yani,
belediye biinyesindeki tiim departman ve daire bagkanliklarinin enformasyon
teknolojileri ile biitiinlestirilmeleri gerekmektedir. E-Belediye calismalarinin
basarili bigimde yiiriitiilmesi sadece yapisal olarak bu enformasyon
teknolojilerinin yerlestirilmesi ile degil aym1 zamanda belediyenin tim
birimlerinde calisanlar ve boliimler tarafindan da  sahiplenilmesini de
gerekmektedir. E-yerel yonetim ile ulagilmak istenen hedefleri birkag¢ baslikta
siralamamiz miimkiindiir. **

. Vatandaslar ile etkilesime gegme ve bir dizi hizmet i¢in
organizasyonlarin yeniden diizenlenmesi ile organizasyonlarda koklii bir
degisimi saglanmasi,

. Yerel ozgiirliikleri ve yonetim igersinde ve yonetim icinde
karar vermeyi yerel yetkililerle paylagsmak,

. Yerel hizmetleri daha iyi, daha uygun maliyetli ve daha
ulasilabilir hale getirmek,

3 Yerel demokrasinin gelismesini gergeklestirmek,

Bu hedeflere ulagabilme ve e-belediye uygulamasini basarili bicimde
gerceklestirmek icin elbetteki asilmasi gereken noktalar vardir. Oncelikle tiim
kamu organizasyonlarinda oldugu gibi yerel yonetimlerde de yenilikler ¢abuk
kabullenilememektedir. Bu durum kamu organizasyonlarinin yapisal
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ilk olarak organizasyon
yapisinin e-yonetim standartlari ile uyumlastirilmasi gerekmektedir.

Sonraki adim ise enformasyon teknolojilerinin kullanimi bu agin
paylasimi finansal bir gii¢ gerektirmektedir. Yerel yonetimler bilindigi tizere
finansal agidan hali hazirda ytrtittiikleri hizmetlerde dahi etkinligi bu nedenle
yakalayamamaktadir. Yerel yonetimlerin finansal agidan eksikligi bu
doniisiimii  saglamasinda en 6nemli sikintilardan birisidir. Bu noktada
merkezi yonetimin e-belediyenin uygulanmasi ic¢in gerekli kaynagi
saglamada yerel yonetimlere yardime1 olmasi gerekmektedir.

Son olarak e-yonetim uygulamasinda yerel yonetimlerin ontindeki
bir diger engel yukarida da bahsedildigi {izere, organizasyon yapisinin e-
yonetim standartlar1 ile uyumlagtiriimasi noktasinda  kurumsal yapida
atilmasi gereken bir dizi adim vardir. Bunlart birka¢g baglik altinda
siralamamiz miimkiindiir:*’

. Belediye mevzuatinin  teknolojik  gelismelere  gore
uyarlanmast,

Ugur YILDIRIM, Serif ONER, “Bilgi Toplumu Siirecinde Yerel Yénetimlerde Egitim-Biligim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalar1”, The Turkish Online
Journal of Educational Technology, Volume 3, Issue 1, ArticleS8,
www.tojet.net/articles/318.htm, 2004.

37 http://www.belsoft.gen.tr/kutuphane.asp, 2003.

45



Didar Igler-Nilufer Negiz

. Belediyenin ¢aligmak zorunda oldugu devlet bankalarinin
alt yapisinin bilgi teknolojilerine uygun olarak yenilenmesi,

. Belediyelerde bilgi islem alt yapisinin kurulmasi ve nitelikli
uzman bulunmali,

. Belediyelerin otomasyona ge¢mesine iliskin teknik ve mali
destek saglanmalidir.

2.3. Elektronik-Ticaret

UN-CEFAACT (Birlesmis Milletler , Yonetim, Ticaret ve Ulastirma
Yontemlerini Kolaylastirma Merkezi ) elektronik ticareti; "elektronik yoldan
ve yonetim ve tiiketim etkinliklerinin yiirtitiilmesinde kullanilan tim is
bilgilerinin; retici, tiiketici, kamu ve 0zel kuruluslar ve diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglarla yapilmasi" olarak tanimlarken
ETTK (Turkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) ise daha genis bir
cer¢evede konuyu ele alarak elektronik ticareti " bireylerin ve kurumlarin,
Internet veya intranet ortamlarinda yazi, ses, goriintii bicimindeki sayisal
bilgilerin iglenmesi, iletilmesi ve saklanmasi ve bir deger yaratmay1
amaglayan ticari islemlerin biitiinii" olarak tanimlamaktadir.*®

Cok ¢esitli tanimlarla ifade edilen e-ticaret kavrami aslinda sadece
Internet iizerinden yapilan ticari islemlerle sinirli degildir. ABD merkezli
Ulusal Telekomiinikasyon ve Enformasyon Yonetimi ise elektronik ticareti,
“her turlt ticari aktiviteler igin elektronik teknolojinin istenilen sekilde
kullanilabilmesi” seklinde tanimlanmustir.*

E-ticaret kavramimin farkl tilkelerin kuruluglari tarafindan farkli
sekilde tanimlandigi gortilmektedir. Sonug olarak en ¢ok kabul géren tanim
OECD tarafindan 1997°de yapilan tanimdir. OECD’ye gore e-ticaret bir
siirectir ve asagidaki eylemleri kapsamaktadir:*’

1. Isletmelerin  ticari islemlerden o6nce elektronik ortamda
arastirma yapmalar1 ve bilgilenmeleri,
ii. Isletmelerin elektronik ortamda bir araya gelmesi,
iii. Odeme siirecinin yerine getirilmesi,
iv. Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye
teslimi
v. Satis sonras1 hizmetlerin; (bakim-destek vb.) temin edilmesidir.

Bilisim teknolojisindeki ilerlemelerin gorsel ve isitsel verilerin
bilgisayarlar arasinda hizli bir sekilde iletimini, iglenmesini ve saklanmasini
mimkiin hale getirmesi ve her alanda artan bilgisayar kullanimi e-ticareti

3 fsmail GUNES, Elektronik Ticaret ve Kobi’ler I¢in Yeni Firsatlar,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=242, 24.11.2003.

39 Mustafa Z. TUNCA, Ahmet HASKOSE, Global Elektronik Ticaret, Erciyes Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:18, 2002, s.145.

“ “Diinya Ticaretindeki Degisim... Elektronik Ticaret”, http://www.Kobinet.org.tr/hizmetler/e-
ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/bal.html, 27/10/2002, s.1.
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igletmelerin hizmetine sunmustur. Bu baglamda e-ticaret dijital is stiregleri
vasitastyla iglemlerin ylirtitiilmesidir. Dijital is stirecleri ile isletmeler arasi ve
tiiketiciye yonelik islerin otomasyonu saglanmaktadir. E-ticaret, bu anlamda
bilisim teknolojilerinin  kullanimiyla isletme verimliliginin gelisimine
odaklanan modern bir metodolojidir.*'

Elektronik ticaret, yasanan bilgi devriminin etkisidir ve on yil dnce
1990’11 yillarin basinda kimsenin s6z etmedigi bir kavramdir. E-ticaret
ekonomiyi, piyasalar1 ve sektor yapilarini, mal ve hizmetlerin hareketlerini,
tiikketici bélimlenmesini, degerleri ve davranislari, istek ve ihtiyaglarini, isleri
ve iggiicii piyasalarini biiyiik 6l¢iide degistirmektedir.

Demiryollar1 endiistri devrimi i¢in nasil stratejik bir 6neme sahipse,
bilgi devrimi i¢in de e-ticaret ayni stratejik 6neme sahiptir. Elektronik ticaret
ekonomiyi, toplumu, politikayi1, yontemleri, stratejileri, ihtiyaglart hizli bir
Sekilde degistirmekte yani farkli bir yiikselis yaratmaktadir. Endstri
devrimiyle insanlik demiryolunun yarattig1 yeni diizende cografik mesafelere
egemen olurken, elektronik ticaret mesafeleri tiimiiyle ortadan kaldirmistir.
Pazarlar kiiresellesmis ve tek bir pazar haline gelmistir, iilkelerin birbirlerine
karsilikli bagimliliklart artmistir. Bolgesel pazarlarda {iretim yada satis yapan
her isletme kiiresel rekabete agik olmak zorundadir. Rekabet artik sinir
tanimamaktadir. Elektronik ticarette yerel sirketler yada uzak cografyalar
yoktur. Nerede {iretim yapilacag, tiretim faktorlerinin nereden saglanacagi,
driinlin yada hizmetin nerede ve nasil satilacagi is diinyasinda 6nemli
kararlardir ancak isletmenin ne yaptig1 ve nerede yaptigi belirleyici faktorler
olmaktan cikacaktir.*?

E-ticaret kavramini bu sekilde agikladiktan sonra elektronik ortamda
taraflar arasinda ticaret konusu olabilecek alanlar ve islemleri su sekilde
siralayabiliriz :*

. Tasinir taginmaz {iriinlerin, hizmetlerin elektronik aligverisi

il. Uretim planlamasi yapma, iiretim zinciri olusturma, {iretim
izleme, sevkiyat izleme, {iriin tasarimi ve miihendislik

iii. Tanitim, reklam, bilgilendirme
iv. Siparis verme, sdzlesme yapma
v. Bankacilik islemleri ve fon transferi, elektronik hisse

senedi aligverisi, borsa, elektronik para (sanal para) ¢ikarma, acik arttirma,
konsimento génderme, giimriikleme,

Vi. Elektronik ortamda kamu alimlar1

! Hasan Kiirsat GULES, Adem OGUT, Hasan BULBUL, “Internet Teknolojisi Agisindan
Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret ve Araci Pazarlar”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.7, S.2, Y., 2002, 5.35.

2 peter DRUCKER, Bilgi Iscileri, Executive Exellence, Nisan 2001, s.14.

“ Bora AKTAN, Alaattin ARSLAN, “Is Hayatinda Internet Kullanimi ve Elektronik Ticarete (E-
Commerce) Genel Bir Bakis”, Ekonomik ve Teknik Dergi Standard, Y.41, S.490, Ekim 2002,
s.85.
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Vvii. Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,
viii. Dogrudan tiiketiciye pazarlama,
iX. Dijital imza, elektronik noter vb. iglemler
X. Dijital igerigin aninda dagitimi, aninda bilgi olusturma ve
aktarma
xi. Elektronik ortamda vergilendirme ve fikri miilkiyet

haklarinin transferi.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: {izere e-ticaretin alani
oldukga genistir. Dolayistyla e-ticaret sadece 6zel sektore yonelik bir faaliyet
olarak goriilmemektedir. Elektronik ticaret igletmeler ve yonetim arasi e-
ticaret (B2G) ile yonetim ve tiiketiciler arasi e-ticareti (G2C) de
kapsamaktadir. Her iki e-ticaret sekli de isletmeler ve devlet arasindaki
iligkinin elektronik ortamda gergeklesmesidir. Bu kategoriye, kamu
ihalelerinin internet'te yaymlanmasi ve sirketlerin bu ihalelere yine elektronik
ortamda teklif vermeleri, kamunun vergi 6demelerini Internet iizerinden
yapmasi, gimrik islemlerinin yine ayni sekilde elektronik ortamda
gerceklestirilmesi  6rnek verilebilmektedir. Buradaki amag¢ e-ticaretin
yayginlasmasini desteklemektir. Yine bu iki tiir e-ticaret sekliyle elektronik
devlete ge¢isin saglanmasi amaclanarak ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal
glivenlik primleri ve vergi 6demeleri gibi uygulamalar da elektronik ortamda
gerceklestirilebilmektedir. **

E-ticaretin, kamu hizmetlerine iligkin islerin elektronik ortamda
yapilabilmesi firsatini vermesi ile kamu sektériiniin isleyis verimliligi biiyiik
olciide artmakta ve devlet vatandasa bir tik kadar yakin olmaktadir. Isteyen
herkesin diinyanin her yerinden bilgiye ulagiminin saglanmasi seffaf devlet
anlayisin1 beraberinde getirmekte ve devlet-vatandas iligkilerini farkli bir
diizeye tasiyarak®™ devletin imajim1 yeniden sekillendirmekte ve devleti
geleneksel devletten e- devlete dontistiirmektedir. Bununla beraber e-devlet
kavrammin olusmasi da ayni zamanda e-ticaretin uygulanabilirligini ve
etkinligini de artirmaktadir. Bu geribeslemenin saglanmasi iilke verimliligini
artirirken ayn1 zamanda iilkenin ekonomik performansini da gelistirmektedir.
Bunu biz, e-ticaretin mikro Olgekte yarattigi faydalardan makro Olgege
taginmasi olarak yorumlayabiliriz. Bu baglamda e-ticaretin yarattig1 etkileri
kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

Ekonomik Performansa Etkisi: E-ticaret firmalarin ve dolayisiyla
tilkenin verimliligini artirirken maliyetler ve fiyatlar tizerindeki olumlu etkisi
sayesinde gostermektedir. E-ticaret maliyetleri asagiya g¢ekerek {iiriiniin
fiyatinin da daha ucuz olmasini saglamaktadir. S6yle ki, iiretim girdilerinin
alinmasi sirasinda en ucuz hammadde ya da ara mali tedarikg¢isi bulunmasinin
kolaylagmasi, tirtiniin dagitiminda fiziksel altyapinin ucuzlamasi, siparislerin
almmasinda ve izlenmesinde saglanan kolayliklar yani firmalar arasindaki
tedarik zincirinin daha saglikli yiritiilmesi, envanter kontrollerinin daha

* AKTAN, ASLAN, s.86.
4 ALTINOK, http:/inet-tr.org.tr/turkce/yazilar/cbt-net3.htm, 18.08.2003.
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diizenli yapilmasi ve stok oranlarinin azalmasi iirtin fiyatlarinin da azalmasini
saglar.*® Elektronik ticaret, diinya ekonomisini sekillendiren geleneksel
ekonomik faaliyetlerle biitiinleserek yeni bir diinya diizeni olusturmaya
caligmaktadir. Bu baglamda e-ticaret olgusunun etkilerini en fazla iktisadi
hayatta gérmek ve yasamak oldukc¢a dogaldir. Bu etkilerin basinda ise
elektronik ticaretin, Internet {izerinden ekonomilerin ve iilkelerin karsilikli
bagimliliklarini artirmasi1 gelmektedir. Ulusal pazarlarin geleneksel sinirlar
biiyiik olgiide bilgi ¢aginin yiikselisine paralel olarak 6zellikle dijitallegen
mallarda islevselligini yitirmektedir. Ayn1 zamanda e-ticaret yeni liriin ve
hizmetlerin gelistirilmesine ve bunlarin diinya pazarlarinda pazarlanmasina
olanak vermektedir.*’

E-ticareti ekonomik performansa en biiylik etkilerinden birisi de
ekonominin genelinde yarattir olumlu etkilerin ve degisimin firmalarca
paylasilabilmesidir. Ronald Coase 1937 yilinda gelistirdigi teoride, firmalarin
ortaya cikislarmi degisim maliyetinin minimize edilmesine yonelik davranis
egilimine baglamistir. Ancak yeni bir iiretim yada teknolojiyi ilk kullanan
firma piyasada ilk olmanin avantajini kullanmis ve zamanla monopol haline
gelerek pazarm kaymagmi almistir. Internet’in  makro ekonominin
performansint artirdigi 6zelligi ise burada karsimiza c¢ikmaktadir. Clinki
Internet ve bilisim teknolojilerine uyum kolaylig1 boyle bir olusuma imkan
vermemektedir. **

Istihdam ve Isgiicii Piyasasina Etkisi: Elektronik ticaret yoluyla
yaratilan katma deger, bilisim teknolojisinin giderek ucuzlamasi ve
yayginlagsmasinin meydana getirdigi finansman akisi, birgok yeni is firsatini
ortaya cikartacaktir. Bu is alanlari Internet servis ve icerik saglayicilari, web
sayfasi saglayicilar, veri tabani uzmani, Internet strateji uzmani, web
tasarimeist, ¢oziim mimari, icerik yoneticisi, network uzmani, vadeli
piyasalar uzmani ve CRM (Customer Relationship Management) gibi
dogrudan Internet’e iliskin hizmetler olabilecegi gibi, elektronik ticaret
mekana bagli olarak c¢alisma olgusunu ortadan kaldirdigindan insanlar
evlerinde oturarak Internet iizerinden hizmet iiretmeleri de miimkiin hale
gelmistir.*’ Bu sayede bedensel oziirlii kisilerin de ekonomiye etkin bir
bigimde katilmlar1 s6z konusu olacaktir. (Ornegin, damigmanlik yapma,
rapor, oyun ve eglence hazirlama vs.). Elektronik ticaret sayesinde igyerine
ulagsmak i¢in harcanan para ve zamandan tasarruf edilebilecek, is yerinden
duyulan rahatsizliklar azaltilabilecek ve is projelerinin daha genis alanlarda

* Murat CAK, Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Istanbul
Ticaret Odas1 Yayin, Istanbul, , 2002, s.32.

47 Askin, KESER, “Rekabetin Degisen Yiizii: Elektronik Ticaret”,
http://www.isguc.org/askinl.htm, , 27/10/2002, s.1-2.

* «Bijyiime Modelleri Cergevesinde Makro Ekonomi Uzerindeki Muhtemel Etkiler”,
http://www.dtm.gov.tr/DUNYA/buyumod.htm, 16/01/2003.

4 «“Elektronik Ticaretin Etkileri ve Karsilasilan Sorunlar”,
http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretinetkileri.php, 10/09/2003.
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koordinasyonu saglanabilecektir. Dolayisiyla elektronik ticaret sonucunda
olusacak istihdam kayiplari, yaratilan yeni is alanlariyla giderilecektir.>

Verimlilik ve Etkinlik Uzerine Etkileri: Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ¢ok hizli gelisimi ve yayginlagsmasi ekonomik iglemleri
kolaylagtirarak islem maliyetlerini dugtirmiis, rekabet artmis, fiyat
mekanizmasi dolayisiyla daha saglikli isler hale gelmis ve pazara giris
engelleri kismen elemine edilmistir. Fiyatlar1 seffaflastirarak alicilar ve
saticilar arasindaki bilgi akisini diizenlemistir. Diisiik maliyetler ve pazara
girisin kolay olmasi, yeni ireticilerin ve saticilarin e-ticaret girisini
6zendirdiginden rekabet artmistir. Elektronik ticarette o6demenin kredi
kartiyla aninda gerceklesmesi ekonominin kesintisiz islemesine imkan
vereceginden elektronik ticaret piyasanin daha verimli iglemesine yardimei
olmus, ekonomik kaynak kullanimini ve 6diil dagitimin1 daha adaletli hale
getirmis, toplamda ekonomik etkinligi artirmistir. Bu ylizden de yeni
ekonominin en biiylik faydalarindan birisi eski ekonomiyi daha etkili hale
getirmesidir.”’

Bu baglamda e-ticaretin firmalara sagladigi faydalar {ilkenin
ekonomik bakimdan daha giiclii bir hale gelmesine ve dolayisiyla toplumsal
bakimdan kalkinma firsatinin dogmasina yol agmuistir.

3. E-DEVLETIN YARATTIGI FIRSATLARI

Kisaca e-ticaretin yarattig1 etkilerden bahsettikten sonra genel olarak
devletin elektronik ortama gecisiyle birlikte saglanabilecek olan faydalarin
aciklanmasi 6nemlidir. Clinkti giiniimiizde siyasal hayata bakildiginda temsili
demokraside bazi tikanikliklar yasandigi goriilmektedir. Halkin segimlere,
siyasete ilgisinin azalmasi, partizan ¢ikarlarin halk ¢ikarlarinin 6niine
geemesi ve halkin istek ve taleplerinden uzak olan kararlarin alinmasi
yasanan tikanikliklart  gostermektedir. Bu noktada yeni iletisim
teknolojilerinin demokrasiye uygulanmasimin eski toplumlarda yasanan
katilmeiligi  yeniden saglayacagi ve dogrudan demokrasinin islerlik
kazanacagi beklentileri giindeme gelmistir. Bunun sonucunda da elektronik
demokrasinin  gergeklestirilmesinin ~ 6n  kosulu  olarak  devletin
elektroniklesmesi  gerekliligi dogmustur. Devletin elektroniklesmesi
saglandiginda yaratacagi faydalar neler olacak sorusu ise bu noktada énem
kazanmaktadir. Bu baglamda e-devletin yaratacagi faydalari su sekilde
Ozetleyebiliriz:

%0 Ayla, YAZICI, Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu, Anadolu Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. XVIII, S. 1-2, 2002, s.101.
' YAZICI, s. 97-98.
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Tablo1: E-Devlette Etkilesim Alanlar1 ve E-Devletin Saglayacagi
Bashica Avantajlar

Etkilesimin Yonii | Etkilesim Alanlar Avantajlar

Bilgilendirme Alternatif dagitim
kanalarinin kullanilmasi

Vergi . o

Devletten 5 Kisisellestirilmis, hizli

Vatandasa Saglik ve kolay hizmetler
Egitim Aciklik
Kiltiir Diisiik islem maliyetleri
Destek programlari Hizli ve etkin etkilesim
Tavsiye ve yol Daha az biirokrasi

Devletten ticari gosterme

kurumlara
Diizenlemeler Diisiik islem maliyetleri
Vergi

Devlet ve Verimlilikte artig

oo E- satin alma
Tedarikgiler e r . .
Diistik islem maliyetleri

Kamu kurumlar1 aras1 | Verimlilikte artis
iletisim

Kamu kuruluslart | \ferkezi ve yerel Etkin bilgi paylasimi
yonetimler arasi
iletisim Esnek ¢aligma ortami

Kaynak: C.Can Aktan, Etkin Devlet, Konya: Cizgi Kitabevi, 2003.

Tablodan anlasilacag tizere elektronik devlet uygulamasinda devlet
ile vatandaglar; devlet ile ticari kurumlar, devlet ile tedarik¢iler ve nihayet
devlet yonetimi i¢inde hizmet sunan kurum ve kuruluslarin kendi arasinda bir
etkilesim soz konusudur. Kisi ve kurumlar arasinda egitimden, saglk
hizmetlerine; tapu hizmetlerinden vergileme hizmetlerine kadar bir ¢ok
alanda bir etkilesim ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanlarda elektronik etkilesim
sayesinde elde edilen avantajlar kiigimsenmeyecek diizeydedir. Her seyden
once elektronik devlet sayesinde devlet yo6netiminde saydamlik
gerceklesebilmekte, islem maliyetleri azalmakta, verimlilikte ciddi artiglar
saglanabilmektedir.
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Elektronik devlet sayesinde devlet kendi is siireclerini daha ucuza,
daha kaliteli ve daha kisa siirede gerceklestirebilmektedir. Giderek
btirokratiklesen devlet kurumlari, tizerlerindeki ylikii tasiyamaz duruma
gelmektedir. Biirokratik islemlerin azalmasi ile vatandasin siraya girip
kuyrukta bekleme ¢ilesi de ortadan kalkmaktadir. Boyle bir sonuca
ulagabilmek kuskusuz, idarenin genel yapilanmasinda da bir degisime
gitmesiyle iligkilidir. Bilgi isleme kapasitesinin yiikselmesi, hizli karar alma
ve hizli uygulayabilme, her seyden 6nemlisi de tiim bu islevleri yerine
getirecek nitelikte is giicline sahip olmakla ancak beklenen faydaya
ulasilabilecektir.>

E-devlet uygulamalarinin faydalarini incelerken vatandaglara, kamu
kuruluglarina ve firmalara olan etkilesimi disiiniilerek ayr1 bir sekilde
inceledigimizde asagidaki sonuglara ulasabiliriz:

Elektronik devletin vatandaslara yédnelik faydalari: E- devlet
uygulamasinin yayginlagsmasmin vatandaslar agisindan en 6nemli faydasi,
karsilarinda dokunulmaz ve erisilmez bir devlet degil, her zaman bilgi
alabilecekleri, etkilesime girebilecekleri, idealinde tek noktadan biitiin
kurumlarina ulasabilecekleri bir devletin bulunmasidir. Devletin biirokratik
yapilanmasinin en azindan hizmet sunma asamasinda devreden ¢ikarilmasi,
sorulara yanit alma, hizmetleri elde etme stirelerini kisaltir. Bilgiye erigim
konusunda sehir ile kirsal kesim arasindaki fark azalir. Béylece de bilginin
merkezi olan sehirlere uzak olmanin dezavantajlari ortadan kalkar.>®
Yurttaglarin misteri, kamu yo6netimi faaliyetlerinin de hizmet olarak
goriildiigi, kalite/fiyat performansi dlgiitlerinin uygulandigi elektronik devlet
ile vatandaslarin yasam kalitesi, bilgiye erisim olanaklari artar ve ¢esitlenir. >*

Vatandaglarin devlete 24 saat ulasabilmeleri, vatandaslarin
kendilerini ilgilendiren konularda daha ¢ok s6z sahibi olma imkanini
beraberinde getirir ve vatandaglarin katilimcilik diizeyini artirir. E-devletle
ortaya ¢ikan bu imkanlar, mevcut demokrasi anlayisini da degistirme
egilimini dogurmustur ve bu anlamda e- demokrasi kavrami dogmustur.

Kamu kuruluslarma yonelik faydalar: E- devlet uygulamasinin
yayginlasmasi devlet agisindan maliyetlerin diismesini ve verimliligin
artmasini saglar. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin ytiriitiilmesi i¢in gerekli
olan kagida dayali isler, hem birim islem siiresini uzatmakta hem de
maliyetleri ve dolayistyla kamu cari harcamalarini artirmaktadir. Bu artis ise
yillar itibariyle yiikselmektedir. E-devlet uygulamalari, bu maliyetleri ve
siireleri azaltacak, etkinlik ve verimliligi arttiracaktir.”> Kamu hizmetlerinde
islem verimliligi artarken, islem maliyetleri diiser, hatta islem siiresi ve

52 C.Can AKTAN, Etkin Devlet, Konya: Cizgi Kitabevi, 2003, s.35-36.

33 Oktay OZGER, “E- Devlet Uygulamalarmin Avantajlartyla Daha lyi Bir Yasam,” Gov.tr
Dergisi, Say1 2, 2002, s. 2-3.

5% Ozgiir UCKAN, E- Devlet, E- Demokrasi ve E- Tiirkiye, Istanbul: Literatiir Yaymcilik,
2003, s. 45.

% Elif YUCETURK, “Tiirk Kamu Yonetiminde e- Devlet Uygulamalari ve Tabana Yayilabilme
Yetenegi Bakiminda Bir Degerlendirme: Bolu Ornegi,” http://www.bilgiyonetimi. org/ cm/
pages/ mkl_gos. php.?nt=225, 8.10.2003.
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igslemin hata orani azalir. E- devlet uygulamasi veri, belge ve dékiimanlarin
elektronik ortamda saklanmasini ve paylasimii saglar. Bu sayede bilgiye
ulagim hizlanir ve bu bilgilerden daha etkin yararlanma imkani dogar. Kamu
yonetiminin tiim birimlerinin birbirleri arasindaki baglant: ve iliski gii¢lenir.”®

Kamu kurum ve kuruluslart islerine odaklanma firsati bularak,
gercek anlamda yeni hizmetler {ireten, yatirimlart yo6nlendiren kurumlar
haline gelirler ve idari departmanlara boliinmis, hantal, hiyerarsik
yapilanmalarini miisteri odakli servis saglayici yapilar haline doniistiirtirler.

Firmalara yonelik faydalari: Elektronik devlet sundugu imkanlar
sayesinde firmalarin devletle olan iligkilerindeki biirokratik engellerin
azalmasini saglamistir ve firmalarin devletle is yapma potansiyelini
artirmistir. Elektronik devletin uygulanmas: ile faaliyetlerini gerceklestiren
firmalar devletle ilgili islem stireclerini kisaltmis ve bdylece zamandan
tasarruf saglamislardir. Devletin elektroniklesmesiyle kiiresel ekonominin
gereklerine uygun alanlarda ekonomik atilimlar gergeklestirilme olanagi elde
edilmistir.”” Yine elektronik devlet uygulamasi ile bilgisayar/internet okur
yazarlig1i artmig ve is diinyasmin bilgiyi katma deger olarak kullanmasinin
onii agilmistir. E-devlet uygulamalari, firmalarin elektronik ticaret yapma
imkani artirarak, firmalarin ulasabilecegi pazarlari genisletmis ve
karlilik/verimliliklerinin artmasini saglamistir.

SONUC

Sonug olarak yasanan teknolojik gelismelerle ekonomik islemlerin
biitiinlesmesi e-devlet, e-yonetim, e-demokrasi ve e-ticaret kavramlar ile
yeni agamalar kazanmaktadir. Bilgi ve teknoloji ekonomik gelismenin ve
bliyimenin itici gilicii olarak goriilmektedir. Gelismekte olan tilkeler geligmis
iilkeleri yakalamak amactyla somut politikalar uygulamaktadirlar ve bu
politikalarda ozellikle de teknoloji ve ar-ge (arastirma - gelistirme)
alanlarindadir. Dolayisiyla bu déniisiimii gerg¢eklestirmek isteyen iilkeler ise,
bu politikalara benzer politikalar izleyerek ulusal yenilik sistemlerini
kurmalar1 gerekmektedir. Bdylece teknoloji — ekonomi doniistimii
saglanabilir. Bu dontisiim saglanirken teknolojilerin oncellikli olarak devlet
vatandas iletisimini saglayabilecek sekilde kamu hizmetlerinin sunulmasinda
kullanilmast ~ devletin  elektroniklesmesi noktasinda etkin  bir rol
oynamaktadir.

Bu calisma da goriilmektedir ki; e-devlet olarak tanimladigimiz
kavram ve uygulamalar, devlet ve vatandas arasinda karsilikli etkin iletisim
stireci yaratarak, hem devletin vatandaglarina karst hem de vatandaslarin
devlete karst olan goérev ve hizmetlerinin karsilikli, siirekli ve gtivenli
bicimde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Klasik kamu anlayisinda yiiriitiilen
hizmetler yerini elektronik platformda yiiriitilen yeni bir anlayisa
birakmaktadir. Bu degisimin yarattigi firsatlar ise, devlet yOnetiminin
seffaflagsmasi, devlet vatandas iletisiminin etkinlesmesi, devletin vatandasina

 UCKAN, s.45.
" OZGER, s. 3.
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sundugu  hizmetlerin  kalitesini  arttirilmasi, hizmet maliyetlerinin
dustiriilmesi, diinya tizerindeki bilgiye en hizli sekilde ulasarak ¢ok genis bir
paylasim alani yaratilmasi ve kamu hizmetleri niteliginin ytikseltilmesi olarak
siralanabilir.

Ancak unutulmamalidir ki, bilgi ve iletisim teknolojileri sadece bir
aragtir. Bu noktada temel hedef bilgi isleme kapasitesi yliksek, acil karar
alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen devlet yapisiin
olusturulmasidir. Bu hedefin gereklesmesi i¢in 6ncelikle idari yapinin
degisime ugramasi ve kamu kuruluslarinda sunulan hizmetin kalitesinin
artirillmasi, bu kadrolarda calisan bireylerin yeni devlet yapisinda gorev
alabilecek hale getirilebilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ile
donatilarak egitilmesi gerekmektedir. Ayrica ideal e-devlete ulasabilmesi i¢in
oncellikli olarak devlet yonetiminin kararliligi ve e-devlet girisimine
toplumsal katilimin saglanmasi gerekmektedir. ~ Son olarak, e-devlet
uygulamalarinin etkinliginin saglanabilmesi noktasinda hiikiimetlerin bilgi
teknolojilerine ayirdigt kaynaklar yeterli goriilmemektedir. Bu baglamda
hiikiimetlerin e-devletin gerekliligini anlayip bu konuya daha fazla énem
vermesi ve daha ¢ok kaynak ayirmasi gerekmektedir. Hukuksal diizenlemeler
konusunda da 6zellikle elektronik ortamda devlet veya 6zel sektor tarafindan
tutulan verilerin yasadisi bir sekilde degistirilmesinin dnlenmesine yo6nelik
hukuki mevzuatin diizenlenmesi ve mevzuatta cezai yaptirimlarin
olusturulmasi da diger bir 6nemli unsurdur.
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