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OZET: Kentsel alanlarda yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen teknik hizmetler agisindan, mevcut
yazili belgelere ilave olarak giincel harita tabanli konumsal bilgilere de hizli bir sekilde erisim biiyiik
Onem tagimaktadir. Bu anlamda Kent Bilgi Sistemleri (KBS) teknolojisi kentsel yonetimler i¢in etkin bir
karar-destek aracidir. KBS, yerel yonetimlerin ihtiya¢ duydugu, kent kapsamindaki her tiirlii grafik ve
Oznitelik bilgiyi organize eden ve yoneten konumsal tabanli bir bilgi sistemidir.

Yapilan calismada Denizli Belediyesi icin KBS tasarimi yapilmuis, tasarimda; proje planlamasi,
yazilim ve donanim segimi, veri tabani tasarimi, veri toplama, veri depolama, sistemin test edilmesi gibi
asamalardan gecilerek fayda, harcama kalemleri ile fayda-maliyet analizi sonuglar1 somut olarak
cikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kent Bilgi Sistemi, Yerel Yonetimler, Cografi Bilgi Sistemi, ArcGIS, Fayda-Maliyet Analizi
Denizli Municipal Urban Information System Design and Benefits/Cost Analysis

ABSTRACT: It is very important that the rapidly access to the current map-based spatial information in
addition to the present written documents in terms of the technical services carried out by local
governments in urban areas. Therefore, the Urban Information Systems (UIS) technology is a very
efficient decision making tool for urban governments. UIS is a spatial based information system that
includes various graphic and attributes data for urban area. This kind of information is required for local
governments.

In this Study, a UIS design for Denizli Municipal has been carried out. In the design; project
planning, selection of software and hardware, database design, data collection, data storage and testing
of the system and its application have been done. As a result, Benefit-Cost analysis has been concretely
argued.

Keywords: Urban Information System, Local Governments, Geographical Information System, ArcGIS, Cost-
Benefit Analysis

GIRIS INTRODUCTION)

Artan niifus ve vatandas istekleriyle kentte huzuru, giiveni saglamak kuskusuz zorlagsmaya
baslayacaktir. Cagdas bir sehir yasami igin kent ydneticileri daha etkin kararlar alabilirlerse kente ve
kentte yasayanlara daha iyi hizmet verebilirler (Avc: ve Durduran, 2012). Giiniimiizde, kent verilerinin
etkin yonetimini saglayan en énemli arag, Kent Bilgi Sistemleridir. Saglikli bir sekilde isleyen Kent Bilgi
Sistemleri hem sehrin ihtiyaglarina hem de hemserilerin ihtiyaglarina kisa zamanda ¢oziilebilmesine
yardimec: olabilecek bir sistemdir. Kent Bilgi Sistemlerine basta yerel idareciler olmak {izere duyulan
ihtiya¢ kaginilmazdir. Geligmis iilkelerde ciddi kaynaklar ayrilarak yapilan sistemler oturmus bir sekilde
hizmet verirken, {ilkemizde, yerel yonetimler tarafindan olusturulmaya calisilan Kent Bilgi Sistemi
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calismalar1 6zellikle son on yilda yerel yonetimlerin giindemine girmistir. Belediyeler genellikle kendi 6z
kaynaklari ile bu sistemi kurma ve gelistirmeye calismaktadir. Bu sebeple belediyelerin sistemi kurma
ve gelistirmesinde akilc1 ve siirekli bir finansman politikas1 gelistirilmesine ihtiyaci vardir.

Bu amaca yo6nelik olarak hazirlanmis ¢alismada Denizli Belediyesinde olusturulan KBS'nin maliyeti ve
sonrasinda olusan geri doniis kazanclari ele alinarak fayda- maliyet analizi yapilacak, kuruma ve
kullanicilara getirdigi kazanglar arastirilacaktir.

KENT BiLGI SISTEMI (URBAN INFORMATION SYTEM)

Kent Bilgi Sistemi (KBS), kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum karar verebilmek
igin ihtiya¢ duyulan planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve
saglikli bir sekilde irdelemek amaciyla olusturulan, cografi bilgi sistemlerinin kent bazinda bir
uygulamasi olan konumsal bilgi sistemlerinden biridir (Yomralioglu, 2000).

BELEDIYELERIN BiLGi SISTEMINE OLAN IHTiYACI (THE NEEDS OF INFORMATION SYSTEM OF
MUNICIPALITIES)

Gilintimiiz belediyelerinin en biiyiik eksikliklerinden biri, kente ve kentliye ait ihtiyag
duyduklar1 bilgilerin biiyiik bir kisminin mevcut olmamasidir. Mevcut olanlarin ¢ogunlugunda ise
glincellik problemi yasanmaktadir (Cete, 2002). Belediyelerin bilgi sistemi eksikliginden dolay1
yasadiklar1 sikintilardan bazilar: birka¢ madde halinde 6zetlenecek olursa;

. Belediye ve hazineye ait tasinmazlarin kontrol ve takibi saglanamamaktadar.

. Belediyede kullanilan veriler ortak bir veri tabaminda kayith olmadigi veya giincellikleri
korunamadig: igin, birimler ihtiya¢ duyduklar1 verileri tekrar {iretebilmekte, bu da kaynak israfina
neden olmaktadir.

. Emlak, cevre temizlik, ilan reklam ve eglence vergisi gibi belediyenin gelir kaynaklarindan
onemli bir kismini olusturan vergiler saglikli bir sekilde toplanamamakta, beyan vermemis veya bor¢lu
miikellefler tespit edilememektedir (Celik, 2001).

. Sehir plancilar, imar planlarinin yapim sirasinda kente ve kentlilere iligskin yeterli bilgiye sahip
olmadiklari igin, optimum ve uygulanabilirligi ytiksek planlar iiretememektedirler.
J Kent gelisimi diizenli takip edilemediginden planlama calismalarinda gecikmeler yasanmakta

ve planli bir kent gelisimi saglanamamaktadir.
. Kagak yapilasmalarin tespitinde sorunlar yasanmaktadir.

Denizli ilinin tanitimi1 (The introducing of Denizli City)

Denizli, Anadolu Yarimadasinin giineybati, Ege Bolgesinin dogusunda yer almaktadir. Ege, I¢
Anadolu ve Akdeniz Bolgeleri arasinda bir gegit durumundadir. Denizli ilinin, her {i¢ bolge iizerinde de
topraklar1 vardir. Denizli ili 28° 30" — 29° 30' dogu meridyenleri ile 37° 12' — 38°12" kuzey paralelleri
arasinda yer alir. Dogudan Burdur, Afyon, batidan Aydin, Manisa, kuzeyden Usak, giineyden Mugla
illeri ile komsudur (URL 1).

Denizli Kenti, dogal olusumlarla birlikte, yerlesme tarihi ac¢isindan da onemli degerlerin yer
aldig1 bir bolge igerisinde bulunmaktadir. Denizli'nin, tarihin eski donemlerinden beri 6nemli bir
yerlesme olmasi, biiylik Olclide, icerisinde yer aldigi havzanin, iilkenin, belki de en degerli tarim
topraklari ve su kaynaklarina sahip olmasi ile ilintilidir. Ege Blgesinde Izmir’den sonra en énemli kent
olma ozelligi sebebiyle, cevre ilgeler, iller, hatta tilkemizin her bolgesinden is giicii ve diinyanin degisik
iilkelerinden sermayenin ilgi gosterdigi bir kent durumuna gelmistir (Erdem ve ark, 2008).

Kent bilgi sistemi proje planlamasi (Project Planning Of UIS)

Biiyiik Olgekli belediyelerde gerceklestirilecek KBS uygulamalarinin siireci hakkinda bilgi
edinmek ve Ornek bir planlama olusturmak amaciyla KBS proje planlamasi gerceklestirilmistir. Bu
calismaya gecilmeden dnce, proje planlamasinin yapilacag: kent 6lcegi ve belediye yapist hakkinda bir
takim kabullerde bulunulmustur. Planlamanin yapildig: kentin 500.000 niifuslu ve 45.000 hektarlik alana
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yayillmis oldugu varsayilmistir. Ayrica uygulamanin veri toplama ve degerlendirme asamalarinin
planlamaya uygun gerceklestirilebilmesi icin, en az 2’ser kisiden olusan 4 grubun var oldugu kabul
edilmistir. Baglangi¢ tarihi olarak 01.01.2009 kabul edilmistir (Eser, 2011).

Yazilim se¢imi (Selection Of Software)

KBS kurulabilmesi i¢in temel CBS yazilimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. ESRI, Microstation,
Intergraph gibi yazilimlar {ilkemizde ve diger {ilkeler de agirlikli olarak kullanilmaktadir. Maliyet,
islevsellik, sistem gereksinimleri ve diger yazilimlar ile veri aligverisi yetenegi g6z oniinde tutularak
Denizli Kent Bilgi Sistemi g¢alismalarinda kullanilacak program olarak ESRI f{iriinii olan ArcGIS 9.3
programi segilmistir.

KBS’de Veri tabani tasarimi ve Veri tabani iliskilendirmeleri (Database Design and Database Associations in
UIS)

KBS de kullamilacak veriler, ne sekilde toplanacaklar1 ve hangi bilesenleri icerecekleri
belirlendikten sonra, toplanan verilerin veri tabaninda olusturacagi yapmmin ve iliskilendirmelerin
belirlenmesi amaciyla veri tabani tasarimi yapilmistir.

Denizli Belediyesi, Kent Bilgi Sistemleri veri tabani tasarimini olustururken CBS vektor veri
yapisina gore Ozellik tiplerinin alan (parsel, bina vb.), ¢izgi (yol orta hatlari, su ve kanalizasyon hatlar:
vb.) ve nokta (nirengi, sokak ve cadde elamanlar1 vb.) yapida belli bir siniflama igerisinde yapilanmasini
temel unsurlar olarak belirlemistir.

il-ilge iliskilendirmesi: ArcGIS 9.3 ortaminda, il smuri ile flge simury; il, Ilge Oznitelik
tablolarindaki “IlIID” alan1 anahtar olacak sekilde iligkilendirilmistir.

flce-Belediye Alani iliskilendirmesi: ilge simri ile Belediye Alans; lge, Belediye Alani 6znitelik
tablolarindaki “IlceID” alani1 anahtar olacak sekilde iligkilendirilmistir.

Belediye Alani-Mahalle Alani Iliskilendirmesi: Belediye alani ile Mahalle Alani; Belediye alani,
Mahalle alani 0Oznitelik tablolarindaki “BELEDIYEALANIID” alani anahtar olacak sekilde
iligkilendirilmistir.

Mahalle Alani-Ada i1i§kilendirmesi: Mahalle alani ile ada alanlari; Mahalle alani, Ada alanlar1
Oznitelik tablolarindaki “MAHALLEID” alan1 anahtar olacak sekilde iliskilendirilmistir.

Ada-Parsel ili§kilendirmesi: Ada alanlar1 ile Parsel alanlari;; Ada alanlari, Parsel alanlari
Oznitelik tablolarindaki “AdalD” alani anahtar olacak sekilde iliskilendirilmistir.

Parsel-Yap1 iligkilendirmesi: Parsel alanlar1 ile Yapi alanlari; Parsel alanlari, yapr alanlar
Oznitelik tablolarindaki “ParselID” alami anahtar olacak sekilde iliskilendirilmistir.

Yapi-Kap1 No Iliskilendirmesi: Yapr ile Kapi no; Yapr alanlari, kapi no 6znitelik tablolarindaki
“Yap1ID” alan1 anahtar olacak sekilde iliskilendirilmistir.

Kap1-No-YolOrtaHatYon iligkilendirmesi: Kap1 no ile Yol Orta Hat Yon, Kap1 no, Yol Orta Hat
Yon tablolarindaki “YolOrtaHatYonID” alani anahtar olacak sekilde iligkilendirilmistir.

Yol-OrtaHatYonYol iligkilendirmesi: YolOrtaHatYon ile Yol;, Yol Orta Hat Yon, Yol
tablolarindaki “YolID”alan1 anahtar olacak sekilde iliskilendirilmistir (Eser, 2011).

Veri toplama (Data Collection)

[ller Bankas: tarafindan saglanan ve fotogrametrik yontemle iiretilen halihazir haritalar ve
ortofoto goriintiiler kullanilmaktadir. Proje 45000 hektarlik bir alan1 kapsamakta olup 1150 adet 1/1000
Olgekli, 72 adet 1/5000 6lgekli halihazir haritalar ve bu haritalara ait ortofoto goriintiiler 2010 yil1 Eyliil
ay1 sonunda Imar ve Sehircilik Miidiirliigiine iilke koordinat sisteminde, grafik ve sayisal olarak teslim
edilmistir. Halihazir harita temin edildikten sonra, tizerinde yogun olarak bulunan grafik bilgilerin KBS’
de kullanilacak yapiya doniistiiriilmesi safthasina gegilmistir. Denizli KBS ¢alismalar1 kapsaminda yogun
olarak 1/1000 ¢l¢ekli Uygulama Imar Plan paftalar1 {izerinde calisilmaktadir. Ancak; ozalit halindeki
imar planlar1 ile miilkiyetlerin birbiri ile cakistirilmasi sonucu imar uygulamasi gormiis imar
parsellerinde dahi terk ve ihdaslar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 12’inci
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maddesi uyarinca 10 koy ve 13 belde belediyelerinin Denizli Belediyesi'ne katilmasi ile imar planlarinin
biitiinlesmedigi ortaya cikmistir. Bu tiir sorunlara ¢oziim olarak KBS birimi giincel miilkiyetler
tizerinden 1966 yilindan bu yana olan 420 adet uygulama imar planini sayisallastirarak Netcad
ortaminda giincellemis ve bu ¢alismay1 Denizli Belediye Meclisinin onayina sunarak kesinlestirmistir
(Eser, 2009). Ncz formatinda olusturulan Uygulama Imar Planlar1 KBS’ de kullamilmak iizere ArcGIS9.3
ortamina aktarilarak veri tabani iliskileri kurulmus ve giincelleme islemleri yapilmistir. Denizli KBS
calismalar1 kapsaminda miilkiyet katmaninin olusturulabilmesi icin 6ncelikle jpeg formatinda taranmis
olan {ilke koordinatli kadastro paftalari, mevzii koordinatli Osmanli paftalari, yerel koordinath
Aliiminyum paftalar1 sayisallagtirilarak kadastral parsel iiretilmistir. Belediye ve Kadastro Miidiirliigii
arasinda 14.05.2010 tarihinde yapilan protokol ile veri paylasimi ve miilkiyetlerin giincelligi
saglanmistir. Ncz formatinda olusturulan kadastro miilkiyeti Kent Bilgi Sisteminde kullanilmak veri
tabanu iligkileri kurularak ArcGIS9.3 ortamina aktarilmistir. Kadastro haritalarindaki parseller ile ilgili
tapu kayitlarinin iliskilendirilmesi asamasinda yararlanilmak iizere, her bir parsele farkli bir Parsel_ID
degeri atanmistir (Eser, 2011).

Sozel veriler, KBS'de kullanilan grafik bilgilerin 6znitelik verilerini veya kent sakinlerine ait
tanimlayici verileri ifade eder. KBS'nin konumsal olmayan bilgi sistemleri ile arasindaki en biiyiik fark,
sozel verilerin grafik bilgilerle bir arada kullanilabilmesidir. S6zel verilerden biri olan Tapu kayitlari,
Belediye ile Tapu Miidiirliigii arasinda yapilacak olan protokol kapsaminda yazismalarla yapilmaktadir
(Eser,2011). Tapu kayitlar1 ile kadastro parsellerinin iliskilendirilmesi sirasinda yararlanilmak iizere,
kadastro parselleri Oznitelik tablosunda bulunan Parsel ID degerleri “Tapu” dosyasinda acilacak
Parsel_ID alanindaki ilgili kayitlara girilecektir. Bu kayit girisi, hem kadastro hem de tapu kayitlarinda
ortak olarak bulunan mahalle, ada ve parsel alanlarina gore yapilacaktir. Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)
veri tabaninda emlak vergisi kayitlar1 tutulmaktadir. Emlak vergisi kayitlarinda emlak vergisi beyamn
vermis kimselere ait kimlik ve tasinmaz bilgileri, bu tasinmazlara ait tahakkuk edilen vergilerin 6deme
tarihleri ve miktarlar1 mevcuttur. (YBS) tarafinda kullanilan yazilim farkli bir yazilim oldugu igin (YBS)
ve KBS arasindaki baglanti1 servisler yoluyla saglanmaktadir. Ancak su asamada tapu kayitlar1 tapu
miidiirliigtinden temin edilemedigi icin (YBS)'te tutulan emlak vergisi kayitlar1 ile KBS arasindaki iliski
kurulamamaktadir. Belediye ile Tapu Midiirliigii arasinda yapilacak olan protokol beklenmektedir.
Tapu kayitlarinin Tapu Midiirliigii'nden temin edilmesiyle tapu malik sahipleri eslestirilecek ve beyan
vermemis vatandaslar tespit edilerek vergi kagagimin oniine gecilip gelirlerin artirilmasi saglanacaktir
(Eser, 2011).

Veri depolama(Data Storage)

Veri depolama isleminde Spatial Database Engine (SDE) yazilimi kullanilmistir. SDE konumsal
verinin (vektor, goriintii ve CAD) ticari bir veri taban1 yonetim sistemi i¢inde depolanmasi ve yonetimi
igin tasarlanmis bir yazilimdir. SDE, tiim haritalama uygulamalarinda kullanilmakta olan diger bilgi
teknolojisi tirtinleri ile biitiinlesmeye uygun ¢oziimler sunmaktadir (URL 2) .

Kullanim alanlar1 ve iilke bazinda projelerde kullanan birimler tarafindan belirtilen performans
durumlari arastirilmistir. Yapilan arastirmalar ve bu alanda ¢alisan kurumlarin goriisleri dogrultusunda
SDE yapist tercih edilmistir.

Sistemin Test Edilmesi ve Uygulanabilirligi (Testing of The System and It’s Application)

Kent Bilgi Sisteminde veri tabanlarinin olusturulmasinin ardindan bu ¢alismalar kurum iginde
intranet uygulamalar: ile kurum disinda ise internet uygulamas: ile www.denizli.bel.tr adresinden
yapilmaktadir.

BULGULAR (RESULTS)

2009-2011 yillar1 arasinda Kent Bilgi Sistemi Birimi tarafindan gerceklestirilen hizmet kalemleri
asagidaki cizelgede gosterilmistir. Ancak bu kalemler, Kent Bilgi Sistemi Birimi personeli tarafindan
yapilmasi sebebi ile fayda kalemi olarak nitelendirilmistir. Cizelge 1’ de bulunan faaliyet kalemlerine ait
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yaklasik maliyetler esdeger is kalemleri goz oniinde bulundurularak hesaplanmistir. Bu hesaplamalarda
Kamu fhale Kurumu, TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi, Bayindirlik ve Iskan Bakanligy,
farkli belediyelerin yapmis oldugu ihaleler ve &zel sektor firmalarindan yararlanilmistir. Islem
kalemlerinin disaridan temin yoluyla KDV dahil olan fiyatlar tizerinden %35 kirim yapilarak ihale
edilebilecegi diistiniilerek fiyat tablosu olusturulmustur. Burada toplam 1.798.800 TL olan ihale
bedelinden %35 kirimla, toplam fayda 1.169.220 TL olarak hesaplanmigtr.

Cizelge 1 :KBS birimi tarafindan gerceklestirilen fayda kalemleri (Items that carried out by the UIS department)
(Eser,2011)
2009-2011 Déneminde Kent Bilgi Sistemi Birimi Tarafindan Gergeklestirilen Faaliyetler

Imar Planlarmm Sayisallastirilmasi ve
Akillandirilarak Veri tabanina 300.000
Entegrasyonu Islemi
Kiitle Paftalarmin Sayisallagtirilmasi 150.000

Kadastro Miilkiyet Paftalarinin Temini,

Koordinatlandirilmasi, Akillandirilarak Veri
.. 500.000
Tabanina Entegrasyonu ve Verinin

Giincelliginin Korunmasi Islemi

Numarataj Bilgilerinin Sistemde
Giincellenmesi islemi
1-Arazide toplanan bilgilerin CBS yap1 adeti/2.61 | 60.000*2.61=156.600
ortamina aktarilmasi TL
2-Cadde sokak ve kapi numaralarinin yap1 adeti/3.26 | 60.000*3.26=195.600
numarataj yonetmeligine uygun hale TL
getirilmesi. 748.800
3-Yol ag1 ve orta cizgileri ile yol ve bina yol adeti/105.00 1.920*105=201.600
bilgilerinin veri yapisina uygun olarak CBS TL
ortaminda olugturulmasi
4-Fotograf cekimi ve CBS ortaminda yap1 adeti/3.25 | 60.000*3.25=195.000
iligkilendirilmesi TL
Mezarlik Bilgi Sistemi 100.000
TOPLAM (TL) 1.798.800

Kent Bilgi Sistemi Birimi tarafindan 2009-2011 yillar arasinda yapilan islerden elde edilen fayda
kalemlerinin yillara gore dagilmis KDV dahil ve %35 ihale kirimi distilmiis fiyatlar1 cizelge 1'de
gosterilmistir. Yillara gore hesaplan bu degerlerde ihale stiregleri, is teslimi, 6deme planlar gibi kriterler
g0z Oniine alinmstir.

2009-2011 YILLARI FAYDA KALEMLERININ TL DAGILIMI

100%6

809%%

6096

40396

2094

0%
2009 2010 2011

™ Mezarlik Bil gi Sistemi 8] 20000 45000
= Numarata]j Bilgileri 180000 150000 156720

Kadastro Mulkiyet 70000 100000 155000

Paftalar
= Kiutle Paftalan (a] 97500 o]
™ imar Planlari 30000 65000 100000

Sekil 1: 2009-2011 y111ar1 fayda kalemleri TL daglhml (The TL distribution of items for the course of 2009-2011) (Eser,
2011)
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Denizli Belediyesi'nde Kent Bilgi Sistemi ¢alismalarinin baslamis oldugu 2009 yilindan 2011 yili
sonuna kadar harcama kalemleri asagidaki cizelgelerde (cizelge 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ) gOsterilmistir.

Cizelge 2: KBS biriminin yillara gore disaridan alinan veri harcama giderleri (unit cost of UIS spending on data
taken from the outside according to years) (Eser, 2011)

Kent Bilgi Sistemi Birimi Disaridan Alinan Veri Harcamalar1
2009 2010 2011
Kad;is'tro Midiirliigii ile imzalanan protokol 10.000 5,000
geregince
Numarataj Thalesi 60.000
TOPLAM (TL) 60.000 10.000 5.000

Cizelge 3: KBS biriminin yillara gore donanim giderleri (unit cost of UIS spending on hardware) (Eser,2011)

Kent Bilgi Sistemi Birimi Donanim Harcamalar:
2009 2010 2011
HP Bilgisayar 12*1.000=12.000
HP Monitor 22*550 =12.100
Server 1*3.000 =3.000
TOPLAM (TL) 27.100 0 0

Cizelge 4: KBS biriminin yillara gore yazilim egitimi ve bakim giderleri (UIS unit cost of software maintenance
expense and its spending on training) (Eser,2011)

Kent Bilgi Sistemi Birimi Yazilim Egitimi ve Bakim Harcamalar:

2009 2010 2011
ESRI 38.000 33.000 0
NETCAD 12.000 9.000 0
TOPLAM (TL) 50.000 42.000 0

Cizelge 5: KBS biriminin yillara gore yazilim harcamalari (Unit cost of UIS spending on software) (Eser,2011)

Kent Bilgi Sistemi Birimi Yazilim Harcamalar1
2009 2010 2011

NETCAD

Ana Modiil 5.1 8*4.500=36.000

Planet 2*3.500=7.000

Netmap 2*3.500=7.000
ESRI

ArcGIS Server 1*55.000=55.000

ArcEditor 9.3.1 1*26.500=26.500 2*33.600=67.200

Uygulama Gelistirme Paketi 1*5.300=5.300

Numarataj Modiilii 2%4.000=8.000

imar Uygulama Modiilii 2*8.000=16.000
TOPLAM (TL) 144.800 83.200 0




Denizli Belediyesi Kent Bilgi Sistemi Tasarimi ve Fayda/Maliyet Analizi 15

(;izelge 6: KBS biriminin yillara gore demirbas ve diger giderleri (UIS unit assets and other expenses over the years)

(Eser,2011)
Kent Bilgi Sistemi Birimi Demirbas Listesi Ve Harcamalar1
Projeksiyon Cihaz1 2*1.750=3.500
Renkli Lazer Yazici 1*500 =500
A3 Tarayici 1*450 =450
Ofis Masasi 12*400=4.800
Etejer 12*100=1.200
12 Kisilik Toplant Masast 1*1.500=1.500
Biirosit Koltuk 24*120=2.880
Dosya Rafi 5*200 =1.000
Kapakli Dolap 2*200 =400
Kirtasiye Giderleri 1.270 1.000 500
TOPLAM (TL) 17.500 1.000 500

Cizelge 7: KBS biriminin yillara gore personel maas giderleri (UIS unit staff salary costs over the years) (Eser,2011)

Kent Bilgi Sistemi Birimi Personel Maag Odemeleri

2009 2010 2011

Harita Miihendisi

4*2.050=8.200

4*2.150=8.600

4*2.400=9.600

12*8.200=98.400

12*8.600=103.200

12*9.600=115.200

Sehir Plancist

2%2.050=4.100

2%2.150=4.300

2%2.400=4.800

12*4.100=49.200

12*4.300=51.600

12*4.800=57.600

Bilgisayar Miihendisi

1*2.050=2.050

1*2.150=2.150

1*2.400=2.400

12*2.050=24.600

12*2.150=25.800

12*2.400=28.800

Harita Teknikeri

2*1.500=3.000

3*1.600=4.800

4*1.800=7.200

12*3.000=36.000

12*4.800=57.600

12*7.200=86.400

Bilgisayar Programcisi

1*1.500=1.500

1*1.600=1.600

1*1.800=1.800

12*1.500=18.000

12*1.600=19.200

12*1.800=21.600

TOPLAM (TL)

226.200

257.400

309.600

insurance premium payments) (Eser,2011)

Cizelge 8: Kent Bilgi Sistemi Birimi personel sigorta primi 6demeleri(Urban Information System unit personnel

Kent Bilgi Sistemi Birimi Personel Sigorta Primi Odemeleri

2009 2010 2011
*, — *! —’ *! —
Harita Mithendisi 4*650 =2.600 4*700=2.800 4*750=3.000
12*2.600 =31.200 12*2.800=33.600 12*3.000=36.000
. 2*650=1.300 2*700=1.400 2*750=1.500
Sehir Plancist

12*1.300 =15.600 12*1.400=16.800 12*1.500=18.000
Bilgisayar 1*650=650 1*700=700 1*750=750
Miihendisi 12*650=7.800 12*700=8.400 12*750=9.000
. o 2*450=900 3*500=1.500 4*550=2.200

Harita Teknikeri
12*900=10.800 12*1.500=18.000 12*2.200=26.400
Bilgisayar 1*450=450 1*500=500 1*550=550
Programcisi 12*450=5.400 12*500=6.000 12*550=6.600
TOPLAM (TL) 70.800 82.800 96.000
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2009-2011 YILLARI HARCAMA KALEMLERININ TL DAGILIMI

0%
2009 2010 2011
Disaridan Alinan Veri 60000 10000 5000
™ Donanim 27100 o o
® Yazilim Egitimi ve Bakim 50000 42000 o
= Yazilim 144800 83200 o
™ Demirbas Harcamalari 17500 1000 500
m Personel Maasi 226200 257400 309600
™ Personel Sigorta Primi 70800 82800 96000

Sekil 2: 2009-2011 yillar1 harcama kalemlerinin TL dagilimi (The items expenditure TL distribution of to the period 2009-
2011) (Eser,2011)

SONUCLARIN IRDELENMESI (DISCUSSIONS)

Sekil 2’dede goriildiigii gibi ilk calismalarin basladig: 2009 yilinda maliyetin yiiksek seviyede
oldugu goriilmektedir. {lk kurulus yili olmas: sebebi ile biiro giderleri, kirtasiye giderleri, donanim
giderleri, yazilim giderleri gibi bir defaya mahsus giderleri ¢ogunluktadir. Ayrica 2009 yilinda Denizli
Belediyesine baglanan 13 belde ve 10 kdyiin numarataj calismalar1 ivedi olarak mevcut sisteme entegre
edilmesi i¢in ihale ile numarataj arazi calismasi yaptirilmistir. 2010 yili harcamalar1 ise genelde satin
alma olmayip sistem bakimi, donamim giincelleme, yazilim ek modiilleri ve personel egitimleri
olusturmaktadir. 2011 yilina gelindiginde ise personel giderleri disinda ¢ok 6nemli bir maliyet kalemi
yoktur. Denizli Belediyesi Kent Bilgi Sistemi 2009-2011 yillar1 arasinda imar plani ¢alismalari, miilkiyet
calismalari, numarataj calismalari, kiitle calismalar1 ve mezarlik bilgi sistemi c¢alismalar: gibi
uygulamalar1 kendi biinyesindeki personel eliyle yaptigindan bu konuda dogrudan fayda saglamistr.
Ayrica bilgi akist ve paylasimi, daha etkin karar verme olanaklari, sorunlarin daha iyi anlasilip analiz
edilmesi gibi dolayl faydalar da kazanilmistir.

FAYDA-MALIYET ANALIZI
70000
S00000
500:000
—_—
400000
=
300000
200000
100000
a
2009 2010 2011
Far DA 280000 432500 458720
MALMNET 598400 478400 411100
¥iL
|_ FAYDA —  MALINWET |

Sekil 3:Denizli Belediyesi Kent Bilgi Sistemi fayda/maliyet analizi (Denizli Municipality Urban Information System of
cost / benefit analysis) (Eser,2011)
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Bilgisayar teknolojisinin insan yasaminin her kademesine girmesiyle kullanim ydniinden
oldukga fazla alanlar ortaya ¢ikmistir. Ozellikle biiyiik isletmeler elde ettikleri bilgileri daha iyi analiz ve
kontrol etmek amaciyla, bilgisayar teknolojisine biiyiik miktarlarda yatirirm yapmak istemeleri, bu yeni
teknolojilerinin fayda-maliyet analizini zorunlu kilmaktadir (Tecim,1999).

Sekil 3'teki gibi Fayda/Maliyet grafikleri zaman igerisinde degisim gostererek, iki ¢izgi belli bir
noktada kesisim gosterirler, bu nokta “basa-bas noktasi” olarak adlandirilmaktadir. Bu noktadan
itibaren proje fayda saglayacak konuma gecer. Denizli Belediyesi Kent Bilgi Sistemi olusturma
calismalar: sirasinda yapilan Fayda/Maliyet analizi sonucu bagsa-bas noktasina 2 yila yakin bir siirede
gelinmistir. Basa-bas noktasi siiresi belediyenin biiytiikliigiine, sistemden ne bekledigine ve maliyetin en
onemli kalemi olan verinin ne sekilde temin edilecegine baglidir.

SONUC (CONCLUSIONS)

KBS uygulamalarinin temelini halihazir harita, kadastral harita, numarataj bilgileri ve imar plan
bilgilerinin sayisal ortamda, dogru ve giincel olarak hazirlanmasi saglanmalidir. Numarataj ¢alismalari,
belediyeler tarafindan yerine getirilen, KBS ¢alismalarinin 6nemli bilesenlerindendir. Kentliye ait adres
bilgileri, ancak saglam bir numarataj sisteminin mevcut olmasi durumunda problemsiz olarak
olusturulabilecektir. Belediyenin kentlilerle yapacagi her tiirlii yazisma ve tebligat islemlerinin adres
temeli iizerine dayandig: diisiiniiliirse, KBS uygulamalarin baslangicinda ilk gerceklestirilmesi gereken
calismalardan birinin, numarataj ¢alismalar: oldugu anlasilmistir.

Bu galisma kapsaminda konumsal bilgiyi kullanan belediye hizmet birimlerinin faaliyetlerine
yonelik olusturulan KBS faaliyetleri ile klasik olarak yapilan faaliyetlerin yiiriitiilmesi
karsilastirildiginda iiriin ve islem niteliginin arttif1, zaman, maliyet ve personel tasarrufu ile verim
saglandigi, faaliyetlerde seffaflik ve kisilerde manevi rahathigin saglandigi goriilmiistiir. Denizli
Belediyesi ciddi anlamda Kent Bilgi Sistemine yatirim yapmustir. Bu anlamda yapilan yatirim ve
harcama kalemleri detaylandirilmis ve fayda-maliyet analizi yapildiginda 2 yillik gibi bir zaman
araliginda basa-bas noktasini yakaladig1 goriilmiistiir. Bu siire Kent Bilgi Sistemi ¢alismalari i¢in her ne
kadar kisa bir zaman dilimi de olsa ilerleyen siirecte saglayacak oldugu personel tasarrufu, is zamani
tasarrufu, daha hizl bilgi edinmenin saglayabilecegi dogrudan faydalar gibi, bilgi akisinin artmasi, daha
etkin karar verme olanag ve is motivasyonunun saglayacagi dolayli faydalar da goz oniinde
bulundurulmalidir.

Kent Bilgi Sistemlerine kurumlarmn katilimi saglanmalidir. Ornegin; Ulkemizde miilkiyet
haritalarindan yiiksek hassasiyet beklendigi diistiniiliirse, kadastral haritalarin sayisal ortamda temin
edilmis olmasi, gerek uygulamanin dogrulugu gerekse zaman ve emek kazanci agisindan onemlidir.
Clinkii degisik altliklar {izerindeki miilkiyet verilerinin sayisallastirilmasi sirasinda istenen dogruluga
ulasamama problemi yasanabilecegi gibi, zaman ve emek acisindan da Onemli Olclide faydalar
saglanacaktir. Belediyenin siirekli veri aligverisinde bulundugu Kadastro Midiirliigii, Tapu Sicil
Midiirliigii gibi kurumlarla protokoller hazirlanarak, hem sistemin kurulusu hem de uygulama
asamalarinda bu kurumlarla isbirligi iginde calisilmasi saglanmalidir. Ulkemizde kurumlar arasi veri
alis verisi konusunda biiytiik bir eksiklik hissedilmektedir. Biitiin kurumlarin birbiri ile veri paylasimini,
veri standartlarini belirleyen ve ortak bir bilgi sistemine dahil olmasini saglayacak yasal mevzuat
olusturulmalidir. Gerek sistemin kurulmas: gerekse giincel olarak yasatilabilmesi esnasinda bagarili
olunabilmesi i¢in, kentlilerin sistemi benimsemeleri oldukca onemlidir. Bu sebeple, ilan, toplanti, vb.
yontemlerle halkin bilinglendirilip sistemi benimsemeleri saglanmalidir. KBS" de ihtiya¢ duyulan
yazilim ve donanimin temininde acele edilmemelidir. Kapsamli bir analiz ¢calismasindan sonra, sistemin
ihtiyaclarini karsilayabilecek niteliklerde, zaman icinde gelisen teknolojiyle ozellikleri ytikseltilebilme
yetenegine sahip, kullanici dostu, teknik destegi olan yazilim ve donamimlar tercih edilmelidir.
Belediyelerde verimliligi artirip hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in en son bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak etkin bir konumsal bilgi sistemleri kurulmalidir. Belediyelerin bilgi teknolojisine dayali
herhangi bir sistem kurmalarinda donanim haricinde dikkat etmeleri gereken bir diger husus da yazilim
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se¢imidir. Yazilimlarin oncelikle temel konumsal hizmetleri yerine getirebilen ve birimlerde yiiriitiilen
konumsal faaliyetleri destekleyebilir tiirden secilmelidir.
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