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SENDIKACILIK VE TURKIYE TURIZM SEKTORU

Omer Akgiin TEKIN*
OZET

Sendikalar, galisma hayati standartlarinin yiikseltilmesine 6nemli
katkilar sunan organizasyonlardir. Ancak sendikalar bu 6nemli katkilarina
ragmen giniimiizde bircok sektérde varlik gosterememektedirler. Bu
caligmanin amaci; Tiirkiye turizm sektoriinde sendikaciligin  mevcut
durumunu degerlendirmektir. Bu amag dogrultusunda; ¢alismada sendika ve
sendikacilik  kavramlarina deginilmis, sendikaciligin diinyadaki ve
tilkemizdeki tarihsel gelisimi genel olarak agiklanmis ve 6zelde de Tiirkiye
turizm sektoriinde faaliyet gosteren sendikalar hakkinda cesitli bilgiler
verilerek, sektordeki sendikaciligin mevcut durumu degerlendirilmistir.
Kavramsal nitelikte olan bu ¢alismada, ikincil verilerden elde edilen bilgiler
tizerinden bir durum degerlendirilmesi yapilarak ¢esitli  Oneriler
gelistirilmeye calisilmistir.

Literatiirde yapilan incelemelerde, turizm sektoriinde sendikalar
konusu tizerine ¢ok az ¢alismanin yapildigi, sektoriin bu kisminda kalan bir
takim bilgilerin yeterince giin 1s1g¢ma ¢ikma firsati bulamadigi goriilmiistiir.
Hakkinda ¢ok az arastirma yapilmig bir konuya egilen bu ¢aligmanin, ortaya
koydugu bilgiler bakimindan literatiire ve saha ilgililerine katkilar sunacag
tahmin edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sendika, sendikacilik, turizm, turizm isletmeleri.
Jel Kodu: L83

TRADE UNIONISM AND TURKISH TOURISM INDUSTRY

ABSTRACT

Trade unions are the organizations which make important
contribution to improve the standards of working life. However, trade unions
have not been aroused in many sectors no matter how much contribution
they make. The aim of this study is to evaluate existing situation of trade
unionism in Turkish tourism industry. Accordingly, the terms as trade union
and trade unionism have been defined briefly in this study. In addition,
historical improvement of trade unionism both in the world and Turkey basis
has been explained in general and the present situation of trade unionism has
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been evaluated with giving information on existing unions in tourism sector
in Turkey. As a conceptual study, researchers have tried to make suggestions
with evaluating information sourced by secondary data.

Taking the literature into consideration, it has been observed that
few researches were performed on trade unions in tourism sector. Since there
were not many researches in this field, there has been much information
waiting to be unveiled. It has been assumed that this study may contribute to
literature and be a guide for future studies.

Key Words:, Trade union, trade unionism, tourism, tourism industry.
Jel Code: L83

1. GIRIS

Tiirk turizmi 1980°li yillardan giliniimiize kadar biiylik gelismeler
kaydetmistir. 1985 yilinda 2,6 milyon kisi olan yabanci ziyaretgi sayisi, 2013
yilinda 34,9 milyon kisi olarak gergeklesmistir (KTB, 2014a). Bununla
birlikte Tiirkiye’nin 2001 yilinda 21 milyar $ olan turizm geliri, 2013 yilinda
32,3 milyar $ degerine ulagmistir (KTB, 2014b). Buraya kadar anilan
istatistikler, Tiirkiye’nin yalniz dig aktif turizm alanindaki gelisimi hakkinda
fikir vermektedir. I¢ turizm hareketlerine dair bir istatistik heniiz var
olmadig i¢in, iilke icerisindeki toplam talep ve bu talebin ortaya ¢ikarmis
oldugu ekonomik etki hakkinda fikir yiirtitmek oldukg¢a giictiir. Ancak ulusal
ekonomide meydana gelen olumlu gelismelerin ve turizm bilincinin
artmasinin, i¢ pazardaki turizm talebine de olumlu etkilerde bulundugu
degerlendirilmektedir.

Turizm sektorii hizmet sektoriiniin bir pargasidir. Gerek hizmet
sektoriiniin genel Karakteristikleri gerekse de turizm sektoriiniin 6zgiin
karakteristikleri, bu sektoérdeki ¢aligma iligkilerini temelden etkilemektedir.
Turizm sektoriinde misafir memnuniyeti ¢ok 6nemlidir ve bu memnuniyet
biiyiik oranda hizmeti olusturan unsurlarin kalitesine baghdir. Diger bir
ifadeyle hizmetin tretim kosullari, hizmet kalitesini, hizmet kalitesi ise
misafir memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.

Turizm sektoriinde rekabetin hem lokal hem ulusal hem de
uluslararasi  olgekte  gergeklestigi g6z Oniine alindiginda misafir
memnuniyetinin yani bunun sebebi olan hizmet kalitesinin 6nemi daha net
anlagilabilir. Hizmetin makinelerle degil insanlarla Tretildigi dikkate
alindiginda; bu sektordeki hizmet {ireticisinin yani insanin 6nemi daha iyi
anlasilabilir.

Tiirkiye turizm sektoriiniin basari Oykiisiiniin bir kisim sayisal
sonuglart yukarida paylasilmistir. Bu sonuglardan hareket edilerek iilkemiz
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turizm sektorli ¢aliganlarinin ortalamanin tizerinde bir misafir memnuniyetini
saglayacak niteliklerde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu basari
basta emek ve sermaye olmak iizere tiim {iretim faktorlerinin faydali
igbirliginin bir sonucudur. Her basarinin bir oykiisi oldugu gibi bir de
meyvesi vardir. Ancak iilkemiz turizm sektoriinde elde edilen bagarinin
meyvesinin bu bagariyr ortaya c¢ikaranlar arasinda adilane bir orantida
paylasildigini sdylemek giigtiir. Tiirkiye turizm sektorii ¢alisanlarinin tiim bu
basartya ragmen; hak ettikleri ekonomik avantajlara erisememis olmasi,
bilakis sektoriin mevsimsellik etkisinden dolay1 is giivencesinden yoksun
kalmalari, agir ¢alisma kosullarina katlanmak zorunda kalmalari, niteligi
diisen is nedeniyle niteliksiz isgiicliyle ve yabanci isgiiciiyle rekabet etmek
zorunda olmalari, sosyal giivenceden yeterince istifade edememeleri gibi
gergekler, turizm sektdrii calisanlarmin yukaridan anilan basaridan hak
ettikleri pay1 heniiz alamadiklarinin 6nemli gostergeleri arasinda sayilabilir.

Boylesine bir sonucun ortaya c¢ikmasinda, calisanlarin haklarin
yeterince savunabilecek giicte bir sendikal Orgiitlenmenin gelismemis
olmasimin 6nemli bir paymnin oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci;
turizm sektoriinde sendikaciligin mevcut durumunu degerlendirmektir. Bu
dogrultuda c¢alisma igerisinde sendika ve sendikacilik kavramlari, bu
kavramlarin diinya ve Tiirkiye'deki gelisimleri, Tiirkiye turizm sektoriindeki
sendikalar ve bu sendikalara dair bazi bilgiler paylasilmis, mevcut durum bu
bilgiler ¢ergcevesinde degerlendirilerek konuyla ilgili bir takim oneriler ortaya
konulmaya ¢aligilmstir.

2. SENDIKA KAVRAMI

Sendikacilik fiilinin 6znesini olusturan sendikalar, karmagik
organizasyonlardir. Bu ozellikleri itibariyle de; iktisat, siyasal bilimler,
sosyoloji ve tarih gibi birbirinden farkli ¢esitli disiplinler kapsaminda farkli
acilardan ele almabilir ve tanimlanabilirler (Rees, 1989:1). Sendika kavrami
kisaca, ticretli olarak calisan kimselerin calisma hayatlarini siirdiirmek veya
bu kosullan iyilestirmek igin bir araya geldikleri bir organizasyon olarak
tanimlanabilir (Webb ve Webb, 1920:1). Sendika bir baska g¢alismada;
calisanlarin tazminat hakki, is giivenligi, haksiz isten ¢ikarma gibi bir¢ok
konuda haklarin1 savunan, isveren ile ¢alisanlarin haklar1 konusunda toplu
pazarliklar yiriiten bir organizasyon olarak tanimlanmustir (Daud ve Tumin,
2013:124). Ulusal mevzuata dayanan bir bagka tanima gore ise sendika; ayni
iskolunda calisan isg¢ilerin, igverenlere kars1 haklarin1 almak ve elde ettikleri
haklar1 korumalarmi saglamak i¢in 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi kanununa gore kurulmus orgilitlenmelerdir (Yakut Aymankuy,
2005a:4-7).
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Toplum hayatinda mesleki anlamda orgiitlenme hakkinin taninarak
is¢i ve igveren arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde anahtar bir role sahip
olan sendikalarin varlik gésterebilmesi, hukukun dogmasi ile bazi ekonomik
ve sosyal kosullarin olugmasma baglidir (Erten, 1971:323). Sendikalarin
ortaya ¢ikmasinin birincil nedeni, iscileri ayni saflarda toplayip aralarimdaki
rekabeti sona erdirip devlete ve sermayeye karsi emegin Orgiitlii giiclini
olusturmaktir (Miitevellioglu, 2013:180). Yiicetiirk'e (2012:43) gore de,
calisanlarin saglikli kosullarda ¢aligma haklarinin korunmasi, is giivencesinin
saglanmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, c¢alisanlar arasinda
dayanigmanin gelistirilmesi gibi amaglar sendikalarin varlik nedenlerini
olusturmaktadir.

Boylesine bir varolus nedeni ile ortaya ¢ikan bu orgiitlerin ¢esitli
fonksiyonlar1 bulunmaktadir. ILO'nun 1999 yilinda yayimladigi bir
caligmada sendikalarin {i¢ temel fonksiyonundan bahsedilmis, Selamoglu
(2003) anilan fonksiyonlarmn igerikleri su sekilde agiklanmustir;

e Ekonomik fonksiyon: Isyeri, iskolu ve ulusal diizeyde yaratilan
ekonomik degerin toplu pazarlik siirecinde adalet ve esitlik anlayist
icerisinde paylasilmasini saglamak.

e Demokratik temsil fonksiyonu: Isgiiciiniin, isyeri diizeyinde ¢alisma
sartlar1 ve toplumsal diizeyde ekonomik ve sosyal politikalar {izerine
s6z hakkini ve kimlik sahipligini ortaya koymak.

e Sosyal fonksiyon: Emegin dayanigsma bilincinin gii¢lenmesini, ortak
degerlerin ve amaglarin tanimlanmasini, isgiiciiniin sosyal risklerinin
kontrol altina almmasmi, sosyal risklerin olasi sonuglarinin
yonetilmesini ve sosyal diglanma ve fakirlik ile miicadele olanaklari
gelistirilmesini saglamak (Selamoglu, 2003:64-65).

3. SENDIiKALARIN DUNYA VE TURKIYE'DEKI TARIiHSEL
GELISIiMI

3.1. Diinya'da Sendikaciigin Tarihsel Gelisimi

Ozugurlu (2000:143), Sanayi Devrimi'nin kendine 6zgii kurumlar
ortaya c¢ikardigini, sendikalarin da bu kurumlardan biri oldugunu dile
getirmistir. Modern anlamda sendikal hareketin dogusu her ne kadar Sanayi
Devrimi'ne dayaniyor olsa da sendika oOrgiitiiniin fiili varligindan ¢ok
oncesinde de sendikaciliga dair bazi olgularin meydana gelmis olduguna dair
bilgilere ulasabilmek miimkiindiir.

Sendikal hareketin en dnemli unsurlarindan biri olan grev eyleminin
orneklerine Sanayi Devrimi'nden ¢ok uzun zaman &ncesinde de rastlamak
miimkiindiir. M.O. 1490 yilinda Misir’da ¢alisan Musevi tugla is¢ilerinin

[128]



Sendikacilik ve Tiirkiye Turizm Sektorii

yapmig oldugu grev buna verilebilecek ¢ok eski bir drnektir (Webb ve Webb,
1920:2). Bu o6rnegin diginda Sanayi Devrimi Oncesi donemlerde iscilerin
cesitli egitim dernekleri, yardimlasma sandiklar1 kurduklari, hatta
kapitalizmin gelismesiyle gevseyen lonca iligkileri icerisinde kalfalarin
haklarin1  korumak amaciyla ¢esitli  orgiitlenmeler  olusturduklar
bilinmektedir. Kalfalarn bu sekilde meydana getirmis olduklar
orgiitlenmeler ayn1 zamanda Avrupa'daki sendikalarin atalari olarak kabul
edilebilirler (Kog, 1998:1). Aslinda sendikalarin bir sekilde eski zamanlara
ait zanaatkar birliklerine benzer Ozellikleri oldugu gozlemlemek de
miimkiindiir (Brentano, 1870:101). Bilhassa sendikanin, ortak o6zelligi isci
olmalarindan kaynaklanan bireylerin olusturdugu bir yapi olmasi, yani
iiretimin bir tarafi olan kigilerin bu yapilar1t meydana getirmesi, bu yapilarin
eski zamanlara dair zanaatkar birliklerine benzemesinde en Onemli
faktorlerden birini olusturmaktadir. Bu yonleri itibariyle sendikalari, biraz
daha farkli bir nitelikte olan lonca teskilatlarina benzetmek de olanaklidir. Bu
konuda Topkar (1963:83) benzer bir goriis belirterek, Osmanli dénemindeki
lonca teskilatinin sendikal hareketin 6nciisii olarak kabul edebilecegini ifade
etmektedir.

1538 yilinda, Ingiltere Wisbech'de yirmi bir ayakkabi ustasmin
kentin digindaki bir tepenin {izerinde toplanip, diger ayakkabi ustalarini da
daha iyi iicretler ve ¢alisma kosullar1 i¢in bir araya gelmeye davet etmelerini
tarihte, sendikanin ilk hali olarak adlandirmaktadir (Webb ve Webb, 1920:3).
Bu dénemlerde sendika kavraminin heniiz ortaya ¢ikmamig olmasina ragmen
is¢ilerin igverene karsi haklarin1 miidafaa etmek anlaminda bu tiir
girisimlerde bulunduklar1 goriilmektedir. McNeil (1903:212), iscilerin
haklarina dair antik orgiitlenmelerin Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan
sendikalardan farkli oldugu belirtmekte ancak her iki yapinin da {iyelerinin
yasam kosullarini iyilestirmek gibi ortak bir idealde bir araya geldiklerini
vurgulamaktadir.

Bu durum bir taraftan sendika kavraminin pratikten gelen bir sonug
oldugunu, hayatin igerisinde yer alan iiretim iliskilerine dair bir ihtiyacin
cevabi oldugunu, diger taraftan da sendikalarin en 6nemli misyonlarindan
biri olan emek miicadelesi olgusunun sendikalarin fiili varligindan ¢ok daha
eskiye dayandigini géstermektedir.

Modern anlamdaki sendika kavraminin 6ziine dair tarihsel dykiiniin
Sanayi Devrimi siireci ve bu siirecin sonuglarina binaen viicut kazandigi
bilinmektedir. Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, bilhassa
calisma iliskileri tarihi agisindan dnem tasiyan gelismeler Ingiltere, Almanya
ve Fransa gibi Avrupa iilkelerinde gerceklesmistir.

Sanayi Devrimi’nin basladig1 iilke olarak kabul edilen Ingiltere,
sendikal hareketin de tarihsel anlamda besigi sayilmaktadir. Ingiliz
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sendikalarmin ilk olarak 1760 sonrasinda kuruldugu bilinmektedir. ilk
sendikalar, meslek sendikasi 6zelligi tasiyor ve isgiler arasinda yardimlagma
imkanlar1 sunuyordu (Celik, 1999:95; Webb ve Webb, 1920:1). Ilk ingiliz
sendikalar1 18. Yiizyilda kurulmus olsa da Ingiltere'de ¢alisma iliskilerine
miidahale eden hukuk kurallarinin ¢ok daha eski tarihlerde bile varligi
gdzlenebilir.18 Temmuz 1349 yilinda donemin Ingiltere kral I1I. Edward
tarafindan kabul edilen “Ordinance of Labourers” isimli metin, ¢aligma
hukukuna dair ilk yasal diizenlemelerden biridir. Bu metnin temel amaci,
is¢ileri niza gostermedikleri icretler dogrultusunda isten geri ¢ekebilmektir
(Cavaciocchi, 2010:359). 1799 yilma gelindiginde, bu tarihte kabul edilen
“The Combination Act 1799” isimli yasa ile ig¢ilerin bir¢ok kazanilmig hakki
yitirilmistir. “The Combination Act 1799”un ortaya ¢ikmasinda o donemde
yakin tarihte meydana gelen Fransiz Devrimi, Napolyon savaglari,
[rlanda’daki isyanlar ve denizcilerin isyam gibi faktorlerin de etkisi biiyiik
olmustur (Craig, 2007:2). Tiim bu gelismelere dogrultusunda ilk sendikalar
ciddi baskilara ugramis, cezalar 6demis hatta yasaklanmistir. 1824 yilinda
sendikalar yasal olarak kabul edilmis ve bundan sonra orgiitlenmeleri 6nemli
bir ivme kazanmistir (Celik, 1999:95).

Ozellikle 1871 ve 1876 yillarinda kabul edilen yasalar, Ingiltere
sendikaciliginin “Magna Charta”s1 olarak kabul edilebilir. Bu yasalardan
itibaren sendikalar hem tam anlamda gii¢lii bir zemin kazanms hem de cezai
yargilamalar agisindan bir takim rahatliklara erigsmislerdir (Adams, 1902:89).
Ote yandan ulusal dlgekteki ilk sendikal orgiitlenmelerin de Ingiltere’de
gerceklestigi goriilmektedir. (Celik, 1999:96). 1830’larn ilk baslarinda John
Doherty tarafindan kurulan "Emegin Korunmasinin Ulusal Birligi" (National
Association for the Protection of Labour) ve Robert Owen tarafindan
kurulan “Biiyiik Milli Birlesik Sendikalar”, (Grand National Consolidated
Trades Union) bunun 6rekleri arasmdadir (Musson, 1976:336). "Emegin
Korunmasimm Ulusal Birligi" ayni zamanda ulusal bir ¢ati (federasyon)
yapisinin Orgiitlenmesi i¢in ilk ciddi miicadeledir. Bu yapinin 150°den fazla
sendikayr bir araya getirmis oldugu tahmin edilmektedir (Edwards,
1893:408). Bununla birlikte is¢ilerin uluslararasi diizeyde orgiitlenebilecegi
ilk yapilanma da 1864 yilinda “Uluslararas: Iscilerin Birligi" (International
Workingmen’s Association) adiyla Ingiliz sendikacilarinin &nciiliigiinde
Londra’da gerceklestirilmistir (Segal, 1953:119). 1800'lii yillarda Avrupa'da
ortaya ¢ikmaya baslayan sendikalar giiniimiizden farkli bir sekilde, isci
smifinin en nitelikli kesimini olusturan tiyelerden miitesekkildi ve vasifsiz
isci olarak nitelenebilecek kisiler bu sendikalara kabul edilmiyordu. Vasifsiz
iscilerin de sendikalara {iye olabilme imkanina sahip olabilmesi 1800'lerin
sonunda ancak miimkiin olmustur (Kog, 1998:1).

Ingiltere’de durum béyle iken sanayilesme konusunda oldukga ileri
durumda olan Almanya’da sendikacilik 1860’11 yillara kadar dayanirken
Fransa’da sendikal orgiitlenme hakkinin 1884 yilinda elde -edildigi
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goriilmektedir. Amerika’da da sendikaciligin Almanya’ya benzer sekilde
1860’larda ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir (Celik, 1999:96). 1900’lerin bas1
itibariyle farkl tilkelerden bir¢ok sendikanin ulusal federasyonunun bagka
iilkelerde de kurulmaya baslandig1 ve bu ulusal federasyonlarin uluslararasi
iliskilerle ilgilenmeye basladiklar1 goériilmektedir. Zaman igerisinde
sendikalarin uluslararas: diizeyde isbirligi yapmalar1 gerektigine dair inancin
gelismesiyle bu amaca hizmet eden bir yap1 olarak "Sendika Merkezlerinin
Uluslararasi Sekreteryast" (International Secretariat of Trade Union Centers)
kurulmugtur. 1913 yilinda gelindiginde bu yapinin adi "Sendikalarin
Uluslararasi Federasyonu" (International Federation of Trade Unions) olarak
degistirilmistir ve fonksiyonlar1 gelistirilmistir. Global kosullarmm da
degismesiyle uluslararasi orgiitlerin durumunda da baz1 degisiklikler
olmusgtur (Segal,1953:120-124). Bilhassa 1917 yilinda Sovyetler Birligi'nin
kurulmas: sonucunda uluslararasi ¢ati sendika orgiitleri arasinda ciddi bir
rekabet ortaya c¢cikmustir. Sovyet ideolojisi ¢ergevesinde politika yiiriiten
"Uluslararas1 Kizil Emek Birligi" (The Red International of Labour Unions)
isimli ¢at1 sendika orgiitii global diizeyde sendikal miicadeleyi Marksizm
cergevesinde sekillendirmeye calismig, reformist tiirdeki ya da demokratik
miicadele yontemlerini tercih eden sendikalar1 ortadan kaldirmaya yonelik
caligmalar yliritmustiir (Deakin, 1950:167).

Sovyetler Birligi'nin politik etkisine ilaveten 1914-1945 yillan
arasinda yasanan Birinci ve Ikinci Diinya Savaslarmin iktisadi sonuglari,
1929 yilinda yasanan Biiyiilk Ekonomik Buhran gibi gelismeler, kapitalizmi
ozellikle "sosyal devlet politikalar1" konusunda daha ciddi bazi onlemler
almaya itmis, sendikalarin miicadele bi¢imleri {izerine cesitli etkilerde
bulunmustur. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya c¢ikan gelismeler,
“refahin saglanmasi” gorevinin devletin bir fonksiyonu olarak kabul
edilmesine neden olmustur. 1945 sonrasinda sanayilesmis bir¢ok devlet,
Sovyetler Birligi'nin yaptigi gibi ulusal refah programlar1 gelistirmeye
calismig, Birlesmis Milletler de bu konuya paralel olarak; Diinya Saglik
Orgiiti (WHO), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO), Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) gibi refaha katkida bulunacak
uzmanlasmis kuruluslar gelistirmistir (Pelizzon ve Casparis, 1999; akt:
Akkaya, 2004:98).

1950 vel960’lardaki uygulamalar ig¢i smifinin ve Orgiitlerinin
bliylik oranda depolitize olmasina, korpora‘[ist2 iligkilere girmelerine neden

Korporatist anlayis: "Sosyal bir ortakligin ve toplumsal is béliimiiniin 6n plana ¢iktig1 korporatist
anlayis, bireyin kendi ¢ikar ve 6zgiirliigiiniin pesinde kostugu ve bir girisimci olarak bireyin dzgiir
olmas1 gerektiginin savunuldugu liberalizm anlayisina tepki olarak ortaya ¢ikmustir. Orf ve
adetlerin uzantis1 ve birlestirici bir unsur olarak ele alinabilecek korporatist anlayista, olaylar
karsisinda ortak hareket eden ve ortak bir iradeye, miilkiyete sahip olan bireyler, bir organizmanin
ya da sosyal bir bedenin parcas: gibidirler (Panitch, 2000 ve Durmaz, 2011'den aktaran: Eser ve
Yiiksel, 2012:183).
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olurken 1970’li yillarinda ortasindan itibaren varligini hissettiren ekonomik
kriz, mevcut sistem i¢in tehlike isaretleri vermistir. Karsilasilan zorlu
kosullar karsisinda devlet, uzlagmay1 saglamak i¢in, emek ve sermaye
orgiitlerini karar alma ve alinan karar1 uygulama siireclerine katarak sorunlari
¢ozmeye c¢alismig, bu mekanizma ile hem calisanlar {izerinde kontrolii
saglamis hem de is¢i smifini kapitalist sistem ile biitiinlestirmeyi denemistir
(Akkaya, 2004: 98-102). 1980’ler sonrasindan giiniimiize kadar tiim diinyay1
etkileyen kiiresellesme kavrami, birgok alana etiklerde bulunmus, emek
orgiitleri olan sendikalar da bu kavramin etkilerinden nasibini almistir.
Akkaya (2003), kiiresellesme boyunca meydana gelen gelismeleri su sekilde
siralamaktadir:

e imalat sektoriinde istihdamim azalmasi,

e Hizmet sektoriinlin bir taraftan istihdam kapasitesi artarken bir
taraftan da istihdam oraninin mavi yakalilara dogru kaymasi,

¢ Kadin ve ¢ocuk emeginin istihdamdaki payinda artiglar olmasi,
e Enformel isttihdamin yayilmasi,

e Tageronlasma ve fason liretime bagl olarak merkez-gevre isgiicii
seklinde ikili bir emek piyasasinin ortaya gikmasi,

e Tam zamanli ¢aligmanin yerini kismi zamanli ve ¢agri iizerine
calismaya birakmast,

e s giivencesinden yararlanan ¢ekirdek isci sayis1 hizla azalirken,
ceperdeki isci sayis1 hiza artmakta ve i bulabilme kaygisinin siirekli
hissedilmesi,

e Issizligin global bir bask1 unsuruna déniismesi (Akkaya, 2003).

Cagimizin bir getirisi olan kiiresellesme kavrami tiim sektorlerde
emek-sermaye iligkisine koklii etkilerde bulunmustur. Kiiresellesme ile
birlikte kii¢iilen diinya, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
onemli gelismeler, teknolojik gelismelerin hizmet iiretimine ve sunumuna
etkileri yeni ig gorme bigimlerini, Orgiitlerde yeni departmanlar: ve yeni
pozisyonlar1 ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle talebin davranisginda  ve
beklentilerinde meydana gelen degisimler isletmelerde yeni tiriin, hizmet ve
is tiirlerini dogurmustur. Uretim iligkilerini mikro diizeyden makro diizeye
kadar etkileyen bu degisimler karsisinda sendikalarin kendilerini amaglarini
etkin bir sekilde uygulayacak bigimde yeniden organize edebildiklerini
sOylemek gilictiir.

3.2. Tiirkiye'de Sendikaciligin Tarihsel Gelisimi

Sendikaciligin Tirkiye'de ve Avrupa'daki dogusu ve gelisimi
arasinda hem bazi benzerlikler hem bazi farkliliklar gozlenebilir. Her iki
tarafta da sendikalarm kabul gormemesi ve siyasal iktidarlar tarafindan
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zaman zaman yasaklanmis olmalart benzerliklere 6rnek olarak verilebilir.
Avrupa ve Tirkiye'nin sanayilesme ve demokratiklesme diizeylerinin
birbirinden farkli olmasi ise meselenin farkliliklar kiimesini olusturmaktadir.
Bunun bir sonucu olarak; Avrupa, daha 6nce sanayilesmis ve demokratik
unsurlar1 kabullenmis oldugu icin Avrupa'daki sendikal hareket smif
temeline dayanmaktadir (Ozkiraz ve Talu, 2008:124). Bu perspektiften
bakildiginda, sendikaciligin gelisimi igin gerekli olan sanayilesme ve
demokratiklesme unsurlar1 agisindan Tiirk sendikaciliginin pek sansh bir
gecmise sahip oldugunu séylemek giictiir (Kutal, 2005:13).

Her seyden once Osmanlh Imparatorlugu'ndaki smai gelisim,
Avrupa'daki gibi olmamistir. Avrupa'da zanaatkarlik zaman igerisinde
fabrikaya, lonca diizeninden once is¢i hareketlerine sonra meslek
sendikaciligina dogru bir gelisim goéstermistir (Ekin, 1986:36). Avrupa’nin
sinal hamlelerinin hizla gelismekte oldugu XVIII. yiizyilda iilkeler, sanayi
memleketleri ve sanayilesmemis memleketler olarak ikiye ayrilmustir.
Osmanl Imparatorlugu bu dénemde sinai girisimler gerceklestirememistir
(Baydur, 1974:95). Fakat heniiz XX. yiizyilin ilk baslarina tekabiil eden 1908
senesinde gerceklesen grev dalgasi ile is¢i hareketi Osmanli imparatorlugu
igerisindeki varligini ispat etmistir ve Cumhuriyetin ilk yonetici kusagi da bu
duruma tamklik etmistir (Akkaya, 2002:63; Ustiin, 2002:237).

1923 yilina gelindiginde diizenlenen "Izmir Iktisat Kongresi'ne
isciler de katilmus, i¢lerinde grev hakki da bulunan 21 maddelik taleplerini
belirtmis ve bu talepler kabul gormiistiir. Ancak daha sonrasinda gelisen
dogu isyanlarma yonelik g¢ikarilan “Takrir-i Siikun Kanunu” ile sendikal
girisimler durdurulmustur (Baydur, 1974:97; Kog, 1998:6). "Takrir-i
Siikun Kanunu", ortaya ¢ikis kosullari ve isciler agisindan sonuglari itibariyle
Ingiltere'de 1799 yilinda ¢ikarilan “The Combination Act 1799”u
cagristirmaktadir.

1929-1933 yillar1 arasinda diinya geneli ekonomik sikintilar ile
miicadele ederken, bu arada Tiirkiye’de ¢esitli sanayilesme girisimleri olmus,
bu girisimler de is¢i-isveren iligkilerini olusturmaya baslamustir (Baydur,
1974:99). 8 Nisan 1936 tarihine gelindiginde "3008 Sayili Is Kanunu"
uygulamaya girerek isgi-isveren iligkilerine dair bir takim miieyyideler
sunmustur (Erten, 1971:324). Ancak Tiirkiye’de sendikacilik faaliyeti, 1938
tarih ve 3512 sayili "Cemiyetler Kanunu“nda “Smif esasina dayali cemiyet
kurulamaz” ifadesinin metinden ¢ikarildigi 4919 sayili 5 Haziran 1946 tarihli
degisiklik ile yasallik kazanmgstir (Mahirogullari, 2001:162; Kog, 1998:8).
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, 26 Subat 1947°de mevcut CHP iktidari,
sendikaciligin itici giicli olan grev ve lokavt hakkini kabul etmeyen "5018
Sayili Sendikalar ve Sendika Birlikleri Kanunu"nu yiriirlige koyarak
taraflarin sahip olduklari bu haklar ortadan kaldirmugtir (Erten, 1971:324;
Oztiirk, 2009:341).  Dénemin kosullar1 atinda, Tiirk iscilerinin sendikal
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orgilitlenmede ¢ekingenlikler yagamasi tabiidir. Bunun bir sonucu olarak
1948 yilinda Tiirkiye’deki sendikali is¢i sayisi sadece 58 bin, sendika sayisi
ise 73’tiir (Tuna, 1969:257). Mevcut konjonktiiriin sonuglarina ragmen 1948
yilinda "Istanbul Is¢i Sendikalari Birligi" kurulmustur. Bu birligin amaci tiim
sendikalar tek cat1 altinda toplamaktir. Ancak birlik higbir zaman tam olarak

amacina ulasamamustir (Topkar, 1963:85).

1950 yilina gelindiginde donemin iktidar partisi olan Demokrat
Parti’nin (DP) programinda, ¢alisma iligkileri ile ilgili olarak su iki temel
basligin yer aldig1 goriillmektedir;

(1) Ozel tesebbiise dnem vermek,

(2) Sendikalarin kurulugunu tesvik etmek.

Bu basliklarla ilgili olarak donemin DP sdzciisii Fuad KOPRULU de
isgilerin ~ ve  sendikalarin  siyasetle ugragmalarini  memnuniyetle
karsiladiklarmi belirtmislerdir. Aslinda bu bakis acgisma pek de sicak
bakmayan Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) zaman igerisinde DP’nin isgiler
tizerindeki etkisini gorlip parti biinyesinde “is¢i biirolart” kurmuslardir.
1950-1957 yillari, siyasi partilerin sendikalara uzanma cabasi ile gegerken
tam bu arada ABD’li yetkililer Tiirk sendikaciligina el atmiglardir. Hem bu
nedenle hem de mevcut modelin “ekonomik miicadele” temali olmasindan
dolayi, dénemin sendikaciligi; “Amerikan Sendikaciligi” olarak amilmusgtir.
27 Mayis 1960 darbesinden sonra Anayasa’ya grev ve lokavt hakki yeniden
eklenmis ve Ozgir sendikaciligin onii bir kez daha agilmistir. Hatta bu
zamana kadar belirli bir birikime ulagmis olan is¢i hareketi kendi partisini
kurma tesebbiisiinde bile bulunmustur (Baydur, 1974:99-103). Ancak
is¢ilerin toplu pazarlik yapabilecek kosullara erismesi 1963 yilin1 bulmustur.
Ayni donemde planlh iktisadi ve sosyal kalkinmaya gegilmesi ile birlikte
devletin "sosyal devlet" olarak goérev ve sorumluluklar1 daha gozle goriiliir
hale gelmeye baglamigtir (Ekin, 1986:35).

Tiirk sendikaciliginin siyaset ile iliskisine dair ge¢miginin pek iyi
oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir (Yazici, 2009:56). Ancak sendikalar
ile siyasal iktidarlar arasindaki toplumsal uzlas1 1970'lere kadar da devam
etmigtir. 1970'ler sonrasinda, kamu sektoriine bagl biiylime dinamiginin
zayiflamasi, Ozellestirme politikalar1, isgiicii piyasasindaki esneklesme
arayislar1 sendikaciligi olumsuz yonde etkilemistir (Selamoglu, 2003:68-71).
Ote yandan diinya genelinde ekonomi politikalarinin neo-liberal bir anlayisa
gore sekillenmeye baslamis olmasi sendikalari dogrudan etkilemis,
sendikalar tiye ve gii¢ kaybetmeye baslamistir (Coban, 2013:376).

1980 yili sonrasinda toplumsal bir¢ok konuda oldugu gibi
sendikalarda da biiyiik degisimler yagsanmustir. 1967 yilinda kurulan
Devrimci Is¢i Sendikalar1 (DISK) kapatilmis, 1952 yilinda kurulan TURK-IS
tek sendika olarak kalmigtir. 12 Eyliil ile birlikte is¢i yararina sendikacilik
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bitmis, "sar1 sendikacilik" olarak adlandirilan, ig¢iden ¢ok igvereni kollayan
yeni bir sendika anlayisi etkin olmaya baslamistir (Kalaycioglu vd.,
2008:77). Darbe sonras1 gelisen kosullar ve DISK'in kapatilmas1 gibi bazi
faktorler sendikalar1 "uzlagmaci" ve "iyi iligkiler" odakli bir politika
uygulamaya itmistir. Bu sekilde politikalar uygulayan sendikalara "eyliilist
sendikalar" denildigi de goriilmektedir (Akkaya, 2002:89).

1980 sonrast kamu kesiminde de goriilen tageronlagtirma ve
Ozellestirme uygulamalarinin iscilerin sendikasizlagsmasinda dnemli etkileri
olmustur. 1990'h yillardaki krizlere karsilik olarak alinan istikrar 6nlemleri
ticretleri baski altina almak ve yiiksek diizeyde devaliiasyon yapmak seklinde
gerceklesmistir.  Bununla  birlikte  devletin  ekonomideki  roliiniin
kiigiiltiilmesine yonelik c¢alismalar devam etmistir. Tiim bu uygulamalar
sendikal harekete olumsuz etkilerde bulunmustur (Akkaya, 2002:87).

Tiirkiye'de sendikal hareketin gelisimi sanayilesmis iilkelerdeki gibi
agir hatta kanli miicadelelerle gerceklesmemis, bilakis Bati'nin ulastig
gelismeler yapay bir sekilde Tiirk sendikaciligina aktarilmaya g¢aligilmustir.
Ancak boylesi bir gelisim Oykiisiinden sonra sendikalarin beklenen
refleksleri gosterebilmesi ve olgunlasmasi igin belli bir siirenin ge¢mesi
gerekmistir (Sar1 Gersil ve Araci, 2007:156). Yukarida gelisim Oykiisii genel
olarak agiklanmaya calisilan Tiirk sendikaciliginin 6zelliklerini Kutal (2005)
su sekilde tanimlamaktadir: Tiirk sendikaciligl; giiclinii yasal desteklerde
aramaktadir, daha ¢ok kamu kesiminde oOrgiitliidiir, faaliyet alani toplu
pazarliklarla smirlidir ve temsil giicii zayif bir igveren sendikacilig
ozelligindedir (Kutal, 2005:17-20).

Asagida sunulan Tablo 1'de de goriildiigii {lizere, Tiirkiye'deki is¢i
smifinin  giderek billyliimesine ragmen sendikalarin iye sayisinda bu
bliylimeye paralel bir gelisimin tersine bir durum s6z konusudur. Sendikalar
yeni liye kazanmakta ve mevcut liye sayilarini muhafaza etmekte bile ¢esitli
zorluklar yasamaktadirlar. Tiim diinyada oldugu gibi, Tirkiye’de de
kiiresellesme kavrammin gelisimi sendikalar1 bir yol ayrimina siiriikledigi
gorililmektedir, bu tablo bir sendikal kriz olarak ele alinacak olursa, bunun
gostergeleri olarak, sendikalarin toplu is s6zlesmeleri ve grev konusunda
gittikce daha fazla basarisizlik gostermeleri de dikkate deger sonuglar olarak
kabul edilebilir (Ugkan ve Kagnicioglu, 2009:36).
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Tablo 1: Toplam Ucretli Sayis1 ve Sendikalasma Orani

TiS * Kapsamindaki Sendikalasma Orani

Yil Ucretli Sayist Toplam Ucretli Sayis %
1988 1.591.360 7.170.000 22,2
1995 1.144.989 8.471.000 13,5
2002 1.007.305 10.625.000 9,5
2003 957.418 10.707.000 8,9
2004 919.364 11.344.000 8,1
2005 933.537 12.360.000 7,6
2006 902.247 12.999.000 7,0
2007 831.335 13.573.000 6,1
2008 750.018 12.937.000 5,8
2009 748.399 12.770.000 5,9
2010 805.525 13.762.000 5,9

Kaynak: Sosyal-is Sendikas: "Tiirkiye'de Sendikal Orgiitlenme" Raporu,
(SOSYAL IS, 2012: 3).

Kiiresellesme siirecinin  etkilerine uyum saglayamayan Tiirk
sendikacilig1 ¢alisma hayatindaki giic ve etkinligini kaybetmeye baslamis,
onemli anlamda iiye kaybma ugramis, sermaye ve isveren sendikalari
karsisinda g¢esitli  giicliikler yasamuglardir. Geligmis {ilkelere nazaran
sanayilesme siirecini yagamadig1 sdylenebilecek olan Tiirkiye, sendikacilik
modelini bu iilkelerden edinmistir ve bu modelde kiiresellesme siirecinde
gerekli degisimi gecirememistir (Sar1 Gersil ve Araci, 2007:156). Daha ¢ok
ulusal gelismelere odaklanarak hareket eden giincel sendikacilik yaklagimi
maalesef uluslararasi bu gelismeleri degerlendirme ve bu gelismelere gore
kendini yeniden uyarlama konusunda yetersiz kalmistir (Selamoglu,
2003:78). Bu siiregte isgiiciiniin ve devletin niteliginde meydana gelen
gelismeler, kolektif haklarin kullanimina iliskin yasal kisitlamalar, esneklik
uygulamalari, igsizlik sorunu gibi onemli problemler, emek hareketinin
6nemli kurumlarindan olan sendikalarmn ciddi anlamda gii¢ kaybetmesine
neden olmustur. Bu gii¢ kayb1 sendikalarin temsil yetenegini tartigmali hale
getirmis, zaman igerisinde gerileyen sendikali is¢i sayisi ise bu sorunun
goriinen kismi olmugtur (Urhan ve Selamoglu, 2008:172).

Hiikiimetlerin ve 6zellikle de igverenlerin sendikalara kars1 tutumlari
sendikalarin gili¢ kaybetmesinde Onemli etkenler arasinda yer almaktadir
(Yildirim ve Ugkan, 2010:163). Biitiin bu gelismelerin disinda giliniimiiz
kosullarinda is¢i siifinin yapisinda da bazi degisimler olmustur. Calisanin
kol emeginden ziyade zihinsel emegi On plana g¢ikmistir. Bu durumda
teknolojik gelisimin de dnemli bir katkis1 bulunmaktadir. Emegin yapisinda
meydana gelen bu degisim ile birlikte gelisen yeni is¢i siifinin beklentileri

®  Toplu i S6zlesmesi
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karsisinda sendikalarin fonksiyonlar1 yetersiz kalmistir (Sar1 Gersil ve Araci,
2007:158). Sendikalarin son durumlarina g6z atildiginda toplu is
sozlesmeleri ve bir pazarlik giicii olarak grevler konusunda ge¢cmise nazaran
diisen bir basar1 grafigine sahip olduklarini séylemek miimkiindiir. Bununla
birlikte; bir taraftan devlet, diger taraftan sermaye kesimleri artik
sendikalari 6nemli bir etkiye sahip olmadiklarini ve fonksiyonlarini olmasi
gerektigi gibi yerine getiremediklerini ifade etmeye yonelik bir kamuoyu
olusturmaya calismaktadirlar. Sendikalar aleyhine yiiriitiilen bu kampanyanin
da isgiler iizerine basarili sonuglar verdigini sdylemek miimkiindiir. Diger
taraftan mevcut sendikal politikalar is¢iler a¢isindan ¢ekiciliklerini yitirmis
durumdadirlar, 6zellikle sendikal biirokrasi ve yozlagma, isgilerin bu
oOrgiitlere giivenini olumsuz yonde etkilemektedir (Uckan ve Kagnicioglu,
2009:36).

4. TURK_ TURIZM SEKTORUNDE SENDIKALAR VE
SENDIiKALASMA

Turizm sektorii galiganlar1 meslekleri itibariyle 18 Nolu "Konaklama
ve Eglence Isleri" is kolunda yer almaktadirlar. Ancak asagidaki Tablo 2'de
de goriildiigii tizere diger bir ¢ok is kolunda oldugu gibi bu is kolunda da
turizm, konaklama ve eglence sektorii disindaki bazi sektorlerde faaliyet
gosteren ¢esitli sendikalar da bulunmaktadir. Bu durum is kolu
smiflandirmast ile ilgili teknik bir meseledir. 18 Nolu is kolunda faaliyette
bulunan sendikalar, bu is kolunda c¢alisan isciler ve sendikali is¢iler
hakkindaki bazi istatistikler agagidaki Tablo 2 ve Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 2: 18 Nolu Konaklama ve Eglence Isleri Is Kolunda Faaliyette
Bulunan Sendikalar

SENDIKA ADI DURUMU
TURKON-I$, Turizm Konaklama ve Eglence Sanayii Iscileri Sendikasi Bagimsiz
TUM EMEK-SEN, Turizm Otel Spor Emekgileri Sendikasi Bagimsiz
PAK TURIZM-IS, Pak Turizm Iscileri Sendikas1 * Bagimsiz
DEV TURIZM-IS, Devrimei Turizm Iscileri Sendikas1 DiSK
OLEYIS, Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglenceli Yerleri Iscileri Sendikas: HAK-IS
TOLEYIS, Tiirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikas: TURK-IS
SPOR EMEK-SEN, Devrimci Spor Emekgileri Sendikasi Bagimsiz
FUTBOL-SEN, Futbol Calisanlar1 Sendikast HAK-IS

Kaynak: (CSGB, 2013 a,b,c,d).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) tarafindan yayimlanan "6356 Sayili Sendikalar
ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu Geregince; Iskollarindaki Isci Sayilart ve Sendikalarm Uye
Sayilarina Tligkin 2013 Ocak ve 2013 Temmuz Ay Istatistikleri Hakkindaki Teblig"lerde, TUM
EMEK-SEN ve PAK TURIZM-IS isimli sendikalar hakkinda hicbir verinin yer almadigi
gorilmistiir.
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Tablo 3: Konaklama ve Eglence Isleri Is Kolunda Calisan Toplam
Isci Sayisi, Bu Is Kolundaki Sendikalarin Uye Sayilar1 ve
Oranlarinin Ocak-Temmuz 2013 Degerleri

IS KOLUNDAKI .
TOPLAM iSCi SEN]LIE)(IANIN UYE SAYISI YUZDE
SAYISI
Ocak Temmuz Ocak Temmuz Ocak Temmuz
2013 2013 2013 2013 2013 2013
TOLEYIS 14,012 14,591 2,22 1,89
OLEYIS 6,357 7,890 1,01 1,02
TURKON-I$ 7,194 6,938 1,14 0,90
630,768 772,689 DEV TURIZM-i$ 7 18 0,00 0,00
FUTBOL-SEN 279 348 0,04 0,04
SPOR EMEK-SEN 0 11 0,00 0,00
SPOR-SEN 0 0 0 0

Kaynak: (CSGB, 2013e,1).

Turizm sektoriinde sendikal hareketin gegmisini daha iyi anlamaya

yardimet olmasi i¢in bu igkolundaki sendikalarin tarihgeleri hakkinda &zet
bilgilere asagida yer verilmistir:

Toleyis: 18 Nolu "Konaklama ve Eglence Isleri" is kolundaki ilk
sendika 1948 yilinda kurulan “Istanbul Otel Lokanta Iscileri
Sendikasi”dir. Bu sendikanin kurulusunu takip eden 3 yillik zaman
zarfinda 13 adet sendika daha kurulmustur. 1951 yilinin mart ayinda
bu is kolundaki birgok sendika bir araya gelerek federasyona
doniisme karari vermis, bu federasyon 1952 yilinda Tiirk-is'in
kurulusa aktif destek sunmustur. Bu c¢ati altinda yer alan
sendikalardan biri olan Oleyis, 1977 yilinda bu ¢atidan ayrilip Disk
biinyesine katilmistir. Ancak bazi is¢iler Oleyis'in bu tutumuna tepki
gostererek 1977 yilinda Izmir'de Toleyis'i Istanbul'da Toreyis'i
kurmustur. 12 Eyliil Darbesinden sonra iki sendika Toleyis adi
altinda yeniden birlesmistir. Bagimsiz bir sendika olan Turizm-Is de
1984 yilinda Toleyis'e dahil olmaya karar vermistir (TOLEYIS,
2014).

Oleyis: Oleyis'in temelleri 1947 yilinin nisan ayinda Ankara’da
kurulan, “Garsonlar Cemiyeti’ne dayanmaktadir. Bu cemiyet bir
stire sonra admi “Garsonlar Sendikas1” olarak degistirmistir.
Sendikalarm zaman igerisinde bir arayisa girmesi sonuglarmi 23
Mart 1950°de vermistir. Bu tarihte sendikalar birleserek “Tiirkiye
Oleyis”i kurmusglardir. 1960’larin sonunda yine bu is kolunda; biri
Tiirk-Is’e bagh Toleyis, digeri Disk’e bagli Turizm-Is sendikalari
bulunmaktadir. Su andaki Oleyis ise bu iki sendikanin
birlesmesinden ortaya c¢ikmistir. Subat 1967 tarihinde Disk’in
kurulmasimin ardindan Turizm-Is sendikas1 Disk’e katilnistir. 1977

[138]



Sendikacilik ve Tiirkiye Turizm Sektorii

tarihinde ise Oleyis, Tiirk-Is’ten ayrilarak Disk’e dahil olmustur. 12
Eylil Darbesi ile Disk’in kapatilmast sonucunda Oleyis'in
faaliyetleri durdurulmustur. 1991 yilinda Askeri Yargitay, Disk ve
calisanlarinin beraatina karar vermis, bdylece Disk ve Oleyis
yeniden faaliyetlerine geri donmiistiir. Zaman igerisinde Disk
yonetimi ve Oleyis arasinda ortaya c¢ikan anlagmazliklar, 2010
yilinda Oleyis’in Disk’ten ayrihp Hak-Is’e dahil olmasi ile
sonuclanmustir (OLEYIS, 2014).

e Turkon-is: Yapilan aragtirmalarda bu sendikamin tarihgesine dair
herhangi bir veriye ulagilamamis, sendikanin 2013 yili ocak ay1
itibariyle %1’lik is kolu barajmin altinda kaldig1 belirlenmistir
(http://www.sendika.org/2013/08/disk-ar-toplu-sozlesme-hakki-
gaspi-suruyor-sendika-uyelikleri-yok-sayiliyor/,erisim: 15.11.2014).

e Dev Turizm-is: 2011 yili mayis ayinda Antalya’da kurulup kasim
2011 tarihinde Disk’e katilma karar1 almistir. Sendikanin 2013 yili
ocak ay1 biilteninde, Disk yonetiminin oy birligi ile verdigi kararla
sendikanin Disk’e dahil oldugu anlasilmaktadir (DEV TURIZM-iS,
2014).

o Tim Emek-Sen: 2009 yili aralik ayinda kurulan Spor Emekgileri
Sendikasi, faaliyetlerine birkag yil bu isimle devam etmis, 2013 yili
ocak ayinda faaliyetlerine Turizm Otel Spor Emekgileri Sendikasi
(Tim Emek Sen) adiyla devam etmeye karar vermistir (TUM
EMEK SEN, 2014).

e Pak Turizm-Is: Sendika ilk genel kurulunu 2014 yili haziran ay1
icerisinde yapmustir. Sendikanin tarihgesine dair daha detayli bir
bilgiye erisilememistir (PAK TURIZM-IS, 2014).

Tablo 3 incelendiginde ilgili is kolunda Temmuz 2013 itibariyle en
fazla iiyenin 6nemli bir fark ile TOLEYIS'e kayith oldugu gériilmektedir.
Tim isciler igerisinde sendikali olanlarmm oranmin %4' bile bulmuyor
olmas1 dikkat ¢ekici bir durumdur. Ote yandan Tablo 3'de sunulan
sendikalarin liye sayilarinda temmuz dénemlerinde ¢ok kiiglik miktarda da
olsa belirli bir artis gozlenebilmektedir. Turizm sektdriinde sendikalagsma
oranmin bu kadar diisiik diizeyde kalmis olmasinin siiphesiz bir¢ok nedeni
vardir. Bu nedenlerin daha net bir bigimde ortaya konulabilmesi i¢in en
azindan sektor ¢alisanlarinin ve sendika yoneticilerinin goriislerine bagvuran
ampirik arastirmalar yapmak gerekmektedir. Ancak bu calisma amaci ve
kapsamu itibariyle dogrudan boyle bir sorgulamaya odaklanmamaktadir.
Buna ragmen ¢alisma ile ilgisi itibariyle turizm sektoriinde sendikalagma
oraninin neden bu kadar diisiikk diizeyde kalmigs oldugu hakkinda bazi
degerlendirmeler asagida sunulmustur:
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Hizmet sektorii yapisi itibariyle ¢ok kirilgandir ve bu sektorde
calisanlar sendikal bilince sahip olsa bile sektdr sendikalagsmaya izin
vermemektedir. (Kalaycioglu vd., 2008:93). Bilhassa konaklama isletmeleri
calisanlarmin da sendikalar altinda birlesme egilimleri bilinen bir gergektir
ancak konaklama isletmeleri yoneticilerinin de konuya pek sicak
bakmadiklar1 bilinmektedir (Yakut Aymankuy, 2005a:4-7).

Diger sektorlerle ortak sayilabilecek sendikalagmanin Oniinde
engellere doniisen gerekgelerin, emegin yogun oldugu turizm sektoriinde
daha siddetli bir bi¢imde hissedildigi sdylenebilir. Sendikalara olan giivenin
disik olmast ve sendikalarin, c¢alisanlarin  haklarin1  yeterince
savunabilecegine olan inancin yetersizligi, diger sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de sendikalara olan ilgiyi olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle sektdriin mevsimsel yapisi geregi calisanlar siirekli isten cikarilma
korkusu ile ¢aligmaktadirlar. (Miitevellioglu, 2013: 186). Mevsimsellik etkisi
nedeniyle issizligin yiiksek oldugu ekonomik donemlerde ¢alisanlarin
sendika iyeligine yonelik egilimleri diisiis gostermekte, igini kaybetme
korkusu, sendika tiyeligi kararina olumsuz etkide bulunmakta, isgiler sendika
dyeligini bir risk olarak algilayabilmektedir (Uckan ve Kagnicioglu,
2009:49).

Caliganin  6zlilkk haklarinin  korunup gelistirilmesinde sendikal
orgiitlerin rolii etkin sonuglar ortaya c¢ikarabilmektedir. Bununla beraber
glinimiizde gelismis ve gelismekte olan flilkelerdeki yeniden yapilanma
cabalari, sendikalarin bazi giicliiklerle karsi karsiya kalmasina neden
olmustur (Erdut, 2002: 24). Turizm sektériinde sendikalagmaya olumsuz
etkide bulunan faktorlerden bir tanesi de insan kaynaklar1 departmani ve bu
departmanin fonksiyonlaridir. Bilhassa 2000'li yillarin bagindan itibaren
kurumsallagmis birgok turizm isletmesinin insan kaynaklari departmani
kurdugu ve isgéren stratejilerinin  bu departmanmn fonksiyonlari
dogrultusunda belirledigi bilinmektedir.

Isletmelerin yeniden yapilanma gabalar1 kapsaminda 6zellikle insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin uygulamalari ile kismen sendikalarin roliinii
orgiitlerin kendisinde toplamasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Toker, 1997:
69). Insan kaynaklar1 birimi genellikle biiyiik isletmelerde bulunmakta ve
sendikanin gereksizligi diisiincesini dogurmaktadir, ¢alisilan yerin biiyiik,
kurumsal ve calisanlarin iicretlerinden memnun olmasi sendikal bilincin
diisiik olmasma neden olabilmektedir (Kalaycioglu vd., 2008:87). Insan
kaynaklar1 uygulamalar isletmelerin iligkiler agi i¢in Onemli bir etki
olusturmakta, bdylece geleneksel is¢i-igveren iliskilerinin motivasyon,
egitim, rekabet ve kalite gibi uzak durdugu kavramlar1 6n plana ¢ikardigi
belirtilmektedir (Cetik ve Akkaya, 1999: 34). Geleneksel endiistri
iliskilerinden farkli olarak, insan kaynaklar1 yonetiminde is¢iler ile
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yoneticiler arasinda c¢ikar farkliligi olmadigi savunulmaktadir (Yildirim,
1997: 174).

Sendikalagmanin 6niindeki bir diger engel de duygusal engellerdir.
Bu duygusal engeller Tiirk toplumunun ¢aligma hayatinda bakisi ile ilgilidir.
Ozellikle issizligin yogun baskilar yarattigi ddénemlerde is bulabilmenin
kiymetinin artmasi ig¢inin igverene profesyonellikten uzak bir duygusal bag
kurmasina neden olabilmektedir. Isveren ile arasindaki bagi profesyonel,
ticari bir bag olarak algilamayan calisan, igverene karst duygusal baglar
gelistirebilmekte, kendi ¢ikarlarin1 bu duygusal baga feda edebilmektedir.
Ancak genellikle kurulan bu duygusal bag iki taraf i¢in ayni anlama
gelmemektedir. isvereni akrabalik iliskisinin bir iiyesi gibi goren bu anlayis
da sendikal biling iizerinde olumsuz bir etki ortaya c¢ikarabilmektedir
(Kalaycioglu vd., 2008:92). Ugkan ve Kagnicioglu (2009:51) tarafindan
yapilan aragtirmada, arastirmanin yiritiildiigii sahadaki is¢ilerin %60'1min
islerini akraba veya arkadaglar1 sayesinde bulduklar1 ve boyle bir durumda
igsverene kars1 sendikal Orgiitlenmeye dahil olmaktan uzak durduklar
goriilmiistiir. Bu durum da sendikal oOrgiitlenmenin Oniindeki duygusal
engeller arasinda sayilabilir.

Yukarida sayilan birtakim engellerin disinda sendikal bilincin diistik
olmast da onemli bir sorundur. Calisanlarin sendikalarin fonksiyon ve
faydalarina yonelik yetersiz veya yanlis bilgilendirilmis olmalar1 sendikal
bilincin olusumu ve gelisimine ket vurmaktadir. Sendikal bilincin
olusmasinda; yas, ¢aligma siiresi, ¢alisilan yerin biiyiikliigii gibi faktorlerin
yani sira aile ve yakin ¢evrenin de ciddi bir etkisi bulunmaktadir. Ailesi veya
yakin ¢evresinde sendikal bilincin olusumuna katkida bulunacak bilgiler ve
deneyimler edinen bireylerin sendikaya yonelik algilari daha olumludur.
Bilhassa 1990 sonrasinda g¢aligmaya baslamis, kendine ve yaptigi ise
gilivenen hizmet sektorii ¢aliganlarinin sendikaya yonelik inanci ve giiveni
diigiik diizeydedir (Kalaycioglu v.d, 2008:90-93). Caliganlarin sendikalara
yonelik algilari her nasil olursa olsun, giliniimiiziin ekonomik, siyasi ve
sosyal kosullari, sendikalara olan ihtiyacin devam ettigini isaret etmektedir.
Gerek enformel ekonomide gerek kurumsal ekonomide mevcut giivensizlik,
korumasizlik, yoksulluk ve diglanmislik sendikalar1 varolus nedenlerini ve
mesrulugunu ortaya koymaktadir (Kapar, 2007:85).

5. SONUC

Tiirkiye’de Anayasal glivence altina alinmis olan ayni1 zamanda da
temel bir insan hakki olarak kabul edilen sendikal orgiitlenme hakkinin
kullanilabilirligi ¢ok sayida faktorden etkilenmektedir. Konuyla ilgili mevcut
mevzuatin durumu, isgiicii piyasasinin o6zellikleri, ¢alisanlarin hissettikleri
igsizlik korkusu ve buna ilaveten sendikalarin islevleri ve giivenilirlikleri

[141]



Omer Akgiin TEKIN

sendikal orgiitlenme imkanlarini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Isverenlerin kimisi sendikasizlastirma cabasina dayanan isten ¢ikarma
gayretleri, hiikiimetlerin buna paralel tutumlan ve c¢alisma yasaminin
kamusal denetiminin zayiflif1 iscilerin sendikal orgilitlenme hakkindan
faydalanmasini  olumsuz  yonde  etkileyen faktorler  arasindadir
(Miitevellioglu, 2013:180).

Turizm sektorii yatinmcilari ve yoneticileri her ne kadar sektor
calisanlariin sendikalagsmasina sicak bakmasa da sendikalar fonksiyonlari
sayesinde ¢alisanlarin daha iyi {icret imkanina kavusmasi, egitim imkani elde
etmesi ve boylece isgoren devir hizinin diigmesi gibi avantajlar ortaya
cikarabilirler. Aslinda bu avantajlar igletmeler i¢in de avantaj
durumundadirlar (Yakut Aymankuy, 2005a:4-7).

Turizm sektoriiniin basta emek-yogun yapida olmasi ve diger bir
takim ozellikleri dikkate alindiginda bu sektorde asil rekabet faktoriiniin
insan kaynagi oldugu kolaylikla fark edilebilir. Personel memnuniyetini
yakalayan bir isletmenin bu memnuniyetin yansimalarini misafirlerde de
gorebilmesi olanaklidir. Ozellikle Toplam Kalite Yonetimi (TKY) bakis agist
miisterileri iki gruba ayirarak personeli de i¢ miisteri olarak kabul etmektedir
(Aksu ve Ehtiyar, 2007:7). Yilmaz ve arkadaslarma (2010) gore, konaklama
isletmelerinde i¢ miisteri memnuniyeti ile dis miisteri memnuniyeti arasinda
gliclii bir bag bulunmaktadir. Bu nedenle sendikali ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarindan memnun olmalari, dig miisteri memnuniyetini ve igletmenin
daha iyi rekabet edebilme giiciinii ortaya c¢ikartmaktadir (Yilmaz vd.,
2010:91). Bu baglamda turizm sektoriinde sendikal kazamimlarin isgilere
sunacagi daha iyi ¢alisma kosullarinin isletmelere de; verimlilik, iiretkenlik,
etkinlik, karlhilik, orgiitsel baghlk, is tatmini gibi faydali sekillerde
yanstyabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Selamoglu (2003:64-65) sendikalarin fonksiyonlarini ti¢ temel
baslikta (ekonomik fonksiyon, demokratik temsil fonksiyonu, sosyal
fonksiyon agiklamigtir. Turizm sektériinde sendikalagmanin yetersiz olmasi
bu fonksiyonlarin icrasi sonucunda ortaya g¢ikacak bir takim faydalarin da
ortaya ¢ikmasimna mani olmaktadir. Mevcut durum Selamoglu'nun (2007)
degerlendirmeleri ¢ercevesinde ele alinacak olursa sunlar sdylenebilir:

Sendikalarin yoklugu, ekonomik fonksiyonlarinin bir sonucu olan
"yaratilan ekonomik degerin toplu pazarlik siirecinde adalet ve esitlik
anlayis1 igerisinde paylasiimasina imkan vermemektedir. Ulkemiz turizm
sektorii ozellikle 1980'li yillardan sonra ciddi bir yiikselis gostermis ve son
yillarda diinyanin en ¢ok turist karsilayan ilk on iilkesi igerisinde istikrarl bir
yer edinmigtir. 1980 yilinda iilkemizdeki Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: belgeli
konaklama tesisi sayis1 778, yatak kapasitesi 82 bin 332 iken, 2013 yilinda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi belgeli konaklama tesisi sayist 4.038'e yatak
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kapasitesi ise 1 milyon 51 bin sayisina ulasmigtir. (KTB, 2014c). 34 yillik
zaman zarfinda tesis sayis1 %519, yatak sayis1 ise % 1276 oraninda artmistur.
Biiyiime rakamlarina bakilarak basarinin  biiyiikliigii hakkinda fikir
edinilebilir. Bu basarmin arkasindaki emek-sermaye sinerjisi goézden
kacirilmamalidir. Ancak elde edilen bu basari sonucunda yatirimcilarin ve
calisanlarin bu basaridan aldiklar1 paym adaletli bir orantida oldugu
tartigmalidir.

ILO'nun (2014) turizm sektoriinde (ilgili c¢alismada otel ve
restoranlar degerlendirmeye almmustir) istihdami degerlendirmek {izere
hazirlamis oldugu calismada Tiirkiye turizm sektorii ile ilgili baz1 carpici
bilgiler paylasilmistir; Anilan ¢alismada Tiirkiye turizm sektoriinde haftalik
ortalama ¢aligma siiresi 59,4 saat olarak tespit edilmistir. Bu haftalik ¢alisma
siiresi ile Tiirkiye turizm sektorii ¢calisanlarimin Avrupa Birligi iilkeleri bir
tarafa; Endonezya (46,9), Filipinler (48,5), Paraguay (51,3), Ermenistan (52),
Sri Lanka (54) gibi iilkelerin turizm sektorii ¢alisanlarindan ortalama %23,5
oraninda daha fazla ¢alistigi, ancak elde edilen gelir agisindan ilgili raporda
sunulan ilkelerin ortalamasindan %18,5 daha az kazandig1 ortaya
konulmustur. Ozetle iilkemiz turizm sektdrii ¢alisanlar1 birgok geri kalmis
iilkenin iscilerinden daha fazla calisirken o iilkenin iscilerinden bile daha az
kazanmaktadir (ILO, 2014:1). Daha once de ifade edildigi gibi, aslinda bu
sonug iilkemiz turizm sektorii basarisi karsisinda sektor ¢alisanlarinin hi¢ de
hak etmedigi bir durumdur. Yukarida iilkemiz ile karsilagtirmak i¢in sunulan
tilkelere 2013 yilinda gelen turist sayis1 (Endonezya: 8,8 milyon, Filipinler:
4,6 milyon, Paraguay:610 bin, Ermenistan: 957 bin, Sri Lanka: 1,2 milyon-
UNWTO, 2014:8-11) aym yil yalniz Antalya'ya gelen turist sayisina (11.1
milyon) bile ulagamamaktadir (KTB, 2014a). Bu sayisal gostergeler bir
acidan turizm sektoriiniin gelismislik gostergesi olarak ele alinacak olursa
turizm sektoriinde giiclii bir sendikal orgilitlenmenin olmamasi boyle bir
durumun 6nemli nedenleri arasinda kabul edilebilir.

Selamoglu'na (2003:64-65) gore sendikalarin bir diger fonksiyonu
da demokratik temsil fonksiyonlaridir. Demokratik temsil fonksiyonu:
isgiictiniin gerek igyeri diizeyinde gerekse de ¢alisma sartlar1 ve toplumsal
diizeyde, ekonomik ve sosyal politikalar {lizerine s6z hakki ve kimlik
sahipligi ortaya koymasidir. Turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma kosullar
iizerinde ne kadar s6z sahibi oldugu tartigmalidir. Sektoriin ¢alisma kosullar
tizerinde hukuki diizenlemeler ve yaptinmlarin bile ne kadar gecerli
olabildigi hususunda Onemli soru isaretleri s6z konusudur. Mevsimlik
yogunlagsmanin bir sonucu olarak ¢alisanlar diisiikk sezonda igsiz kalmamak,
isten ¢ikarilacak personel arasinda yer almamak icin bir ¢ok haklarindan
feragat edebilmekte, yillik ve haftalik izinlerinden vazgecebilmekte ve fazla
mesai uygulamalarina sessiz kalabilmekte hatta kis kadrosuna kalabilmek
icin fazla mesai uygulamalarma goniillii olarak dahil olabilmektedirler.
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Boylesine bir ¢alisma kosullar biitiiniinde sektor ¢alisanlarin kendi ¢aligma
diizenleri {lizerinde bile s6z hakki oldugunu iddia etmek zor olacaktir. Bunun
Otesinde iilkemiz turizm sektoriiniin  gelecegi hususunda yapilan
degerlendirmelerde is¢ilerin de s6z hakkina sahip olabilmesi kisa vadede ¢ok
imitvar bir beklenti olarak degerlendirilmemektedir. Ancak sektor
calisanlariin da {ilke turizminin gelecegi lizerine s6z sahibi olmasinin turizm
sektoriine farkli bir bakis agist olanagi sunacagi ve bu bakis agisinin da iilke
turizmi i¢in faydalar iiretecegi diigiiniilmektedir.

Selamoglu (2003:64-65) sendikalarin {igiincli fonksiyonu olan
"sosyal fonksiyon"u su sekilde tanimlamistir: emegin, dayanisma bilincinin
gliclenmesini, ortak degerlerin ve amaglarin tanimlanmasimni, isgiicliniin
sosyal risklerinin kontrol altina alinmasini, sosyal risklerin olas1 sonuglarmin
yonetilmesini saglamak ve sosyal diglanma ve fakirlik ile miicadele
olanaklan gelistirmek. Turizm sektorii mevcut ¢alisma kosullar1 nedeniyle
emegin dayanigmasina degil emegin rekabetine zemin hazirlamaktadir. Bu
rekabet ise maalesef hem ig¢i hem igveren lehine fayda iireten bir rekabet
kosulu olmaktan ¢ok, is¢i aleyhine igveren lehine fayda iireten bir rekabet
bigimidir. Ozellikle her sey dahil sisteminin yerlesmesi ile birlikte ucuzlayan
turizm irtiniiniin diisen karlilik oranini, isletmeler maliyetleri azaltarak telafi
etme cabasi igerisine girmistir. Azaltilmasi gereken en 6nemli maliyetlerden
biri de is¢i maliyetleridir. Bu durum, daha diisiik {icretle daha az calisana
odaklanan bir insan kaynaklar1 politikasin1 zorunlu kilmaktadir. Her sey
dahil sisteminin ortaya ¢ikardigi bir bagka olumsuz sonug¢ ise Ozellikle
konaklama isletmelerindeki hizmet kalitesinin diismesidir. A¢ik biife servis
sistemi bu konuya verilebilecek 6rneklerden yalnizca bir tanesidir. A¢ik biife
sisteminde yiyecekler masaya servis edilmedigi, bilakis misafir tarafindan
biifeden alindig1 i¢in mesleki donanima sahip servis elemanina ihtiyag biiytlik
oranda ortadan kalkmistir. Yemek sonrasi masadaki boslar1 toplayabilecek
niteliklere sahip herhangi bir kimse artik servis elemani olarak
calisabilmektedir. Bu durum niteliksiz emegi tercih edilebilir hale getirmistir.
Niteliksiz emegin isletmelerde calisabilir hale gelmesini saglayan bir ¢ok
olgu, turizm sektorii ¢alisanlar1 arasinda dayanismayir degil ¢alisanlar
acisindan haksiz ve faydasiz bir rekabet ortamini ortaya cikarmistir. Bu
kosullardaki turizm sektorli ¢alisanlarinin sektoriin sosyal risklerine dikkat
¢ekmesini veya fakirlik ile miicadele konusunda kitlesel ¢oziimlere yonelik
adimlar atmasii beklemek oldukga zordur.

Turizm sektoriinde sendikalarin  diisiik  Orgiitlenme  diizeyinde
olmasinin bir bagka sebebinin de genel olarak sendikalara yo6nelik algi ve
degerlendirmelerin negatif yonde olmasindan kaynaklandig1
diigiiniilmektedir. Urhan (2005) konu ile ilgili olarak sunlar1 ifade
etmektedir: "Yaptigimiz aragtirma ve gozlemler, hem orgiitli hem de
orgiitsiiz iscilerin Tiirkiye’deki sendikalara giivenmediklerini, iscilerin hak
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ve ¢ikarlarimi koruyup gelistirmek icin yeterince miicadele etmediklerine, bu
anlamda yeterince giiglii olmadiklarina inandiklarini ve sendika hareketinin
liderlerini giivenilir bulmadiklarin1 géstermistir. Buna karsin, igveren baskisi,
yasal diizenlemeler ve sendikalara yonelik giivensizlik gibi orgiitsiiz ig¢ilerin
sendikaya 1{iye olmalarina engel olan nedenlerin ortadan kalkmasi
durumunda, sendikaya iiye olma isteginin yiiksek oldugu gorilmiistiir."
(Urhan, 2005:84). Sendikalar, her ne sebepten kaynaklanirsa kaynaklansin bu
algiy1 ortadan kaldirmanin yollarin1 aramak i¢in miicadele etmelidirler.
Potansiyel iiyelerinin giivenini kazanmaktan yoksun bir algi en biiyiik
darbeyi sendikal oOrgiitlenmeye vurmaktadir. Bu algmin sendikal
orgiitlenmenin Oniindeki en az diger engeller kadar o6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Formel ekonomik yapilarmm giderek degisime ugradigi giliniimiiz
kosullarinda sendikalar global anlamda ciddi tehditler ile kars1 karsiyadir.
Gergeklesen 6zellestirmeler, esneklik uygulamalar: ile {iretimin, isgiiciiniin
yapisinin ve yasal mevzuatin esnetilmesi gibi uygulamalar sendikalar
gittikge zayiflatmaktadir (Tagkiran, 2011:136). Mevcut durum ele
alindiginda sendikalarin gelecekte varlik gosterebilmeleri i¢in yine en fazla
cabanin kendilerine diistiigiinii sOylemek miimkiindiir. Bilhassa giiniin
getirdigi kosullara uyum saglayabilme hususunda ve geng isgilerin sinif
bilinci algilarina daha etkili bir katki sunabilmek i¢in sendikal
orgiitlenmelerin kayda deger ¢abalar ortaya koymasi gerekmektedir (Uckan
ve Kagnicioglu, 2009:36). Sendikal hareketin igerisinde bulundugu krizi
asabilmesi i¢in en onemli dayanak noktasi, sanayi devriminden bu yana
kazanmig oldugu birikimdir. Sendikal hareket bu birikimden istifade ederek
mevcut kosullara gdre vizyonunu, misyonunu ve hedeflerini yeniden
belirlemelidir (Selamoglu, 2004:40). Gelecekte, liyelerinin kazanimlarini
arttirmanin disinda toplumun diger kesimlerinin de ihtiya¢ ve beklentilerine
yo6nelik ¢6ziim Onerileri gelistiren sendikalar daha 6n plana ¢ikacaktir (Yakut
Aymankuy, 2005a:10).

Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalara Tavsiyeler

Daha once de ifade edildigi gibi bu g¢aligmanin amaci; Tiirkiye
turizm sektoriinde sendikaciligin mevcut durumunu degerlendirmektir. Bu
dogrultuda, bu ¢alismada sendika, sendikacilik kavramlari, bu kavramlarin
diinya ve Tiirkiye'deki tarihsel gelisimleri, Tirkiye turizm sektoriindeki
sendikalar ve sektdrin mevcut durumu hakkinda degerlendirmeler
yapilmistir. Ancak turizm sektdriinde sendika konusunu isleyen cok az
sayida ¢aligmaya ulasilabilmis olmasindan ve bu ¢alismanin da kavramsal bir
durum tespiti niteliginde olmasindan dolayi, sektordeki sendikal
orgltlenmenin problemlerine dair bir takim konularda ¢ok daha net ve
derinlemesine degerlendirmeler yapilamamistir. Bu durum bu ¢aligmanin en
onemli kisit1 olarak kabul edilebilir.
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Yukarida da ifade edildigi gibi; bu ¢alisma hazirlanirken yapilan
literatiir taramasinda turizm sektoriinde sendika konusu ile alakali ¢ok az
sayida caligmaya (Macfarlane, 1982; Johnson, 1983; Macaulay ve Wood,
1992; Aslan ve Wood, 1993; Boynuegri, 2000; Meng, 2001; Yakut
Aymankuy, 2005a; Yakut Aymankuy, 2005b; Edralin, 2009; Yilmaz vd.,
2010) ulasilmus, literatiiriin bu alanda ne kadar kisith oldugu fark edilmistir.
Ozellikle turizm galisanlarmin sendikalara yonelik algilari, bu algilarin
temelinde yatan nedenler, sektdrde sendikalagmanin Oniindeki engeller
konusunda ciddi bir bilgi noksanligi s6z konusudur. Turizm sektdriinde
sendika konusuna ilgi duyacak arastirmacilarin caligmalarmi bilhassa bu
eksiklikleri giderecek cergevede yapilandirmalarimin hem akademisyenlere
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