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OZET

Bu calismada; en gelenek¢i gida alt sektorlerinden birisi olan
Sekerleme, Kakao ve Cikolata Alt Sektorii’niin, inovasyon agisindan bir
degerlendirmesi yapilmaktadir. Ayrica bu alt sektérde faaliyette bulunan
firmalarin inovasyon yapip yapmama durumlarma gore, yurtici ve yurtdis
piyasalarda kendilerini giicli ve zayif hissettikleri alanlar agisindan
farkliliklar1 ortaya konmaktadir.  Calismada likert sekilde olusturulan
sorularla elde edilen veriler; Mann Whitney U Testi kullanilarak test
edilmistir. Caligilan alt sektorde faaliyette bulunan firmalardan herhangi bir
alanda inovasyon gerceklestirenlerin kendilerini iiriin ¢esitlendirme, AR-GE
ve yenilik yapma, hammadde avantajlari, tanitim yeterliligi, standartlara
uygun iretim ger¢eklestirme, nitelikli iggiicline sahiplik, isgiicii maliyetleri,
marka imaji ve Urlin fiyati konusunda giiglii olarak degerlendirdikleri
gorilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Gida Sektori, Rekabet Giicii, Ihovasyon,
Sekerleme, Kakao ve Cikolata Alt Sektorii.

INNOVATION IN CONFECTIONARY, CACAO AND
CHOCOLATE SUBSECTOR: AN ANALYSIS ON THE
FACTORS MAKING FIRMS STRONG AND/OR WEAK IN
DOMESTIC AND INTERNATIONAL MARKETS

ABSTRACT

This study examines the confectionary, cacao and chocolate
subsector which is the most traditional subsector in terms of innovation. We
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also explore whether the firms in this subsector involves in innovation from
the point of differences in firm’s strong and weak points in international
markets. We obtained the data by establishing questions in Likert manner
and use Mann Whitney U test. Our results suggest that the firms involving in
any innovative activity in the subsector examined consider themselves strong
in the following areas; product diversification, research and development,
innovation, input advantages, advertising capability, ability to produce in
accordance with standards, ownership of skilled workforce, labour costs,
brand image and price of product.

Key Words: Food Industry, Competitiveness, Innovation,
Confectionary, Cacao and Chocolate Subsector

GIRIS

Tiirkiye gida sanayi iiretimi ¢ogunlukla teknoloji ithal eden bir yap1
icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica ithal edilen teknolojinin tilke
kogullarma uyarlanmasinda da o6nemli eksikliklerin oldugu go6zden
kagmamaktadir. Tiirk gida sektoriinde geleneksel {iretim tekniklerinin
kullanilmast yoniinde biiylik bir israrin oldugu gozlenmektedir. Bunda en
onemli itici gilic ise, sektorde agirlikli olarak yer alan kiiclik oOlgekli
isletmelerin  varligi olmustur. Sektérdeki bu yogunlagsma sadece dis
pazarlardaki rekabet giiclinii degil, i¢ pazarlardaki rekabet giiciinii de
olumsuz yonde etkilemektedir’.

Canali’nin tiiketici tercihlerinin evrimi {izerine Italyan gida sektérii
iizerinde yapmus oldugu bir c¢alisma (1996:319-320) tiiketicilerin gida
irlinlerine olan talebinin genellikle geleneksel, 6zellikli, kii¢iik bir cografik
alanda iretilen tarimsal hammaddelerden {iretilmis {irtinlere yoneldigi
sonucunu ortaya c¢ikarmugtir. Ciinkii bu tiir liriinler tiiketici tarafindan iyi
bilinmekte ve tatmin edici bir kalite sergilemektedirler. Yine ayni ¢aligmada
ortaya konulan bir bagka sonu¢ da; tiiketicinin yeni iiriinlere yavas yavas
adapte olmasinda gida yonetmeliklerinin esnekliginin zayif olmasi ve
firmalarin  6zellikle pazar politikalarinin  yetersizligi ve sirket ici
koordinasyonsuzluk olarak gosterilmistir (Canali,1996:326).

Tiirk gida sektorii hem rekabet hem de inovasyon giicii agisindan
zay1f bir gorliniime sahiptir. Bu sektoriin 6zellikle inovasyona ¢ok agik bir
sektor olmamasinda sektdriin geleneksel yapis1 dnemli bir rol oynamaktadir.

2 Bu konuda ayrintih bilgi igin bknz: BARCA,M., M.S. DOVEN ve K.TASKIN, Uluslararas:
Pazarlarda Tiirk Gida Sektoriiniin Rekabet Giicii ve ihracatta Aranan Kriterler,
Karsilasilan Engeller, iTO Yaymnlar1:24, Istanbul, 2006; BULU vd. (2007), “Tiirk Gida
Sektoriiniin Uluslararast Rekabetgilik Diizeyinin Analizi”, Afyon Kocatepe Univ. {IBF Dergisi,
ClIX, S.1
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Tiiketicilerin mevcut beslenme aligkanliklarimi ¢ok fazla degistirme
egilimlerinin olmamasi, sektdriin inovatif giiclinii engellerken, hem i¢ hem
de dis pazarlardaki rekabet giiciinii de olumsuz yonde etkilemektedir.

Gida sektorii igerisinde yer alan sekerleme, kakao ve cikolata alt
sektoril sergiledigi gelenekei yapisiyla dikkat ¢eken bir sektordiir. Tiirkiye’
de sekerli ve ¢ikolatali mamuller sektoriiniin baglangicinin, i¢inde yasanilan
¢evreden elde edilen hammaddelerle kiigiik imalathanelerde {iretilen
geleneksel Tiirk sekerlemelerinin  {iretimine dayandigi  sdylenebilir.
Giintimiizde ise, geleneksel iiretim tekniklerinin yani sira modern iiretim
teknolojisinin de yaygin bir sekilde kullanildigi bu alt sektdr, ana sanayinin
yani sira yan sanayisini de gelistiren 6nemli sektdrlerden birisi haline
gelmistir. Bu baglamda; sekerleme, kakao ve g¢ikolata alt sektdriinde
faaliyette bulunurken rekabet giiciinii inovasyon yaparak yada yapmayarak
artirmaya c¢alisan firmalarin, yurtigi ve yurtdisi piyasalarda kendilerini giicli
ve zayif hissetleri yonler arasindaki farkliliklarin neler oldugu tartisilabilir.

Firmalarin rekabet giiclinii artiran yada bir diger deyisle firmalari
yurtici ve yurt dist piyasalarda giicli kilan unsurlar genellikle iiretim
maliyetleri (hammadde fiyatlar1, isgiicii maliyeti, finansman maliyeti, enerji
fiyatlar1 gibi) olmakla birlikte; fiyat dis1 rekabet yaratan unsurlara ddenen
bedeller (AR-GE ve yenilik, nitelikli iggiicii, yonetimsel yeterlilik, teknolojik
gelismislik gibi) de bu durum iizerinde etkili olmaktadir. Bu diisiinceyle Bati
Akdeniz Bolgesinde sekerleme, kakao ve gikolata alt sektdriinde faaliyette
bulunan firmalarin, incelenen inovasyon tiirlerini  gerceklestirip
gerceklestirmeme durumlarina gore, giiglii ve zayif yonleri arasindaki
farkliliklar analiz edilmeye ¢aligilmustir.

1. GIDA SEKTORU VE REKABET

Kiiresellesme ve yeni ekonomik diizenin, ekonomik hayatin arz
boyutuna getirdigi en onemli olgulardan birisi rekabet kavrami olmustur.
Rekabet olgusu, biitiin is diinyast i¢in 6limciil bir dneme haiz olmakla
birlikte, gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin daha &zel bir 6neme
sahiptir. Yeni diizen, mevcut isletmelerin hepsini varliklarim devam
ettirebilmeleri ve verimliliklerini artirabilmeleri i¢in, kaynaklarim etkin bir
sekilde kullanmalarina yardim edecek yeni teknikleri uygulamaya mecbur
birakmaktadir.

Gida sektoriine yeni isletmelerin yada yeni iriinlerin giris ve
cikisimin, diger imalat sektorlerine gore daha kolay olmasi bu sektorde ki
rekabeti yogunlastirmaktadir. Bu tip bir rekabet ortaminda faaliyet gosteren
isletmeler igin bireysel miisteri memnuniyeti genis bir yer tutmakta ve dnem
arz etmektedir.
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“Yogun rekabetin yasandigi ortamda isletmelerin basarisi; piyasa
adaptasyonuna, en az rakip isletmeler kadar bagarili olma ve diisiik maliyetle
iretimde bulunma yeteneklerine bagli olmaktadir. Gida isletmeleri,
rakiplerinin ayni1 6zellik ve kalitede olan iiriin fiyatlarin1 dikkate alarak, daha
diisiik bir fiyatla piyasaya girebilme imkani yaratmalidir. Makro diizeydeki
bir rekabet ortaminda gida isletmeleri irinlerin satis fiyatlarma miidahale
edemeyecegine gore, maliyet kalemleri {izerinde etkin iiretim ve pazarlama
politikalar1 ile birim maliyetlerini diisirmeye c¢alisabilirler (Topgu,
2004:28).”

“Gida isletmeleri miigteri memnuniyeti ve bagimlilig icin siirekli
olarak igletme ve pazarlama yapilarinda bir degisim siireci yagamaktadir. Bu
isletmeler taktik ve stratejilerinde yapisal degisimlere giderek, miisteri
yonelim c¢abalart ile bazi pazarlama kanallarim miisteri odakli ¢aligmaya
yoneltmektedir (Topgu ve Isik, 2007:8).”

Gida sektoriiniin rekabetgi piyasa yapisinin bu faaliyet kolunda
hizmet veren gida isletmelerini liretim alaninda uzmanlasmaya zorladig1 ve
zorlayacag1 bir gercektir. Gida sektdriinde yasanan rekabet, sadece ulusal
sirlarla cevrili degildir. Bu sektérdeki rekabet ayn1 zamanda uluslararasi bir
yapt sergilemektedir. Bu nedenledir ki rekabetin siddeti uluslararasi
firmalarin da ige karigmasiyla birkag¢ kat birden biiylimiistiir.

Field ve Pagoulatos’un (1996:187-201) 1972-1987 yillar1 arasinda
ABD gida sektoriinde faaliyet gosteren 43 isletme lizerinde gerceklestirdigi
calisma yerli rekabette dis ticaretin etkisini ortaya koymaktadir. Caligma
sonuglar1 gida sektoriinde artan ithalata ragmen, yerli gida sanayinin de kar
marjlarinin  yiikseldigini, bunun sebebinin gida triinleri ihracatinin gida
rtinleri ithalatindan daha fazla artmis olmasi oldugunu anlatmaktadir. Bu
sonuglar ilk etapta bir c¢atigma gibi algilanmasina ragmen, ABD
ekonomisinin yapist gozoniine alindiginda, ¢ok da sasirtict gelmemelidir.
Zaten ABD menseli gida iiriinleri, yiiksek ve modern bir teknolojiyi
biinyesinde barindirmaktadir. Bu da yabanci gida {iriinleri ile hem i¢ hem de
dis pazarlarda iistiin rekabet giiciinii agiklamak i¢in yeterlidir.

Fiyat dis1 rekabet gida endiistrisinin pek ¢ok alaninda rekabetin
onemli bir geklini olugturmaktadir. Fiyat dig1 rekabette en ¢ok tercih edilen
yontemler ise reklam ve inovasyon olmaktadir. Gida sektdriindeki inovasyon
uygulamalarinda marka, paketleme, reklam oldukca giiglii bir yer tutar.
Sonugta da firiin inovasyonu AR-GE igerisindeki uygun harcamalara ihtiyag
duymasa da, cok uygun ve tecriibeli pazar tiirleri gereklidir (Galizi ve
Venturini, 1996a:2-3).

Gida firmalarinda reklam ve inovatif faaliyetlerin yam sira, {iriin
farklilagtirmasi da fiyat disi rekabet konusunda 6nemli bir role sahiptir. Fakat
bunlardan higbirisinin tek basina rekabet istiinliigii yaratmasi séz konusu
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olamaz. Fiyat dis1 rekabetin tiim alanlarindaki toplam basari, 6zellikle de
stirdiiriilen bir inovasyon basarisi firmanin biiylime ve karlilik iizerindeki
giiclinii biiyiik ol¢iide artirmasina yardimci olacaktir (Galizi ve Venturini,
1996b:133).

Fiyat dis1 rekabette her tiirlii pazarlama stratejisi yaygin olarak
kullanilir. Gida sektoriinde de yeni pazarlama stratejileri kullanilmakta ve
hatta bazen bu sektdre has diizenlemelerle yeni pazarlama modelleri
gelistirilmeye calisildigt gozlenmektedir. Gida sektoriinde pazarlama
stirecinin igerisine hem tarimsal iriinlerin hem de iglenmis gida {iriinlerinin
pazarlamasinin girmesi; bir bagka ifadeyle ¢ift¢iden tiiketiciye tiim tarimsal
iriin ve gida zincirini kapsamasi pazarlama siirecinin karakteristigini
farklilastirmaktadir.  Meulenberg’in = (1996:180) bu konu iizerinde
gerceklestirdigi ¢alisma sonuglari pazarlama operasyonlarinin koordinasyonu
ve pazarlama stratejilerindeki yogun yatiimlar yiiziinden yerel tarim
kooperatiflerinin yerini uluslararasi sirketlerin aldigini ortaya koymustur.

2. TURK GIDA SEKTORUNUN REKABET GUCU

Rekabet giicliniin belirleyicisi 1960’1 yillarda {iretim fazlaligy,
197011 yillarda maliyet diistikliigii, 1980°1i yillarda kalite Gistiinligii, 1990’11
yillar ve giiniimiizde {irlin ¢esitliligi olarak ortaya ¢ikmustir (Barca vd.,
2006:133). Bu bir genelleme olup tiim sektorler i¢in ortaya konmusg olmakla
birlikte, gida sektoriinii de bu genelleme icine almak miimkiindiir. Gida
sektoriinde iirlin ¢esitliligini hizli artirmak; dirin farklilagmasina  6nem
vermekle, markalasmayla, {irlin garanti sistemini genisletmekle, farkli
tasarimlar ortaya koymakla; kisacasi inovasyonla miimkiin olacaktir. Bu
nedenle inovatif iiriinler katma degeri ve dolayisiyla kar marji yiiksek tirtinler
oldugu i¢in; rekabet giiciinil artiran iirlinler olarak da tanimlanabilir.

Tirk gida sanayinin gerek Avrupa Birligi pazarindaki, gerekse
diinya pazarlarindaki rekabet giicliniin tespitine yonelik g¢esitli kurum ve
kuruluglarca ¢alismalar yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar genelde Tiirk gida
sektoriiniin son 5 yila kadar ortaya koydugu rekabet giiciiniin, beklendigi
kadar iyi olmadigimi gostermekte ve bu konuda cesitli tedbirlerin alinmasi
geregi lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu baglamda; Barca ve digerlerinin
(2006) énderliginde ITO admna gergeklestirilen “Uluslararasi Pazarlarda Tiirk
Gida Sektoriiniin Rekabet Giicii ve Thracatta Aranan Kriterler Karsilasilan
Engeller” isimli arastirmada sektoriin giicli ve zayif yonleri ortaya
konmustur. Iklim ve cografi yapiya bagli olarak tarimsal iiriin gesitliligi,
niifusla ilgili ucuz isgiicii varligi, nitelikli hammaddeye yurt icinde rahatca
ulasilabilmesi, i¢ talebin biiylikliigii gibi unsurlar Tiirk gida sektoriiniin giicli
yonleridir. Zayif yonleri ise; kalite sistemleri ve gida giivenligi konusuna
yeterince Oonem verilmemesi, finansal sorunlar nedeniyle yeterince sermaye
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artirllamamasi, nitelikli isgiiciiniin azlhig, devlet-6zel sektor-iiniversite
igbirliginin yeterli diizeyde saglanamamasi, haksiz rekabete yol acan
uygulamalarin varligi seklinde ifade edilmektedir.

Tozanli ve digerlerinin  TUSIAD adina 2007  yilinda
gerceklestirdikleri ¢alisma sonuglart da yukarida bahsedilenlerden ¢ok farkli
degildir. Bu c¢alismada ozellikle iizerinde durulan konu gida isleme
sanayinde asir1 kapasitenin varligidir. Bunda da temel gerekce olarak
hammadde arzinda stirekliligin olmamasi, sabit kalite ve miktarda iiriin
iiretilememesi, tarim kesimiyle sektoriin koordinasyon eksikliginin olmast
gosterilmektedir. Bu durumu yasanan krizler de tetiklemistir.

Firat ve Dirlik’in “Tiirk Gida ve Igecek Sektoriiniin Avrupa Birligi
Ulkeleri ile Karsilastirmali Rekabet Giicii” arastirmasi sonuglarma gore
(2008:116) de sektoriin karsilagtirmali rekabet giiciinlin yillar itibariyle
diisme gosterdigi, aynt sonuglara karsilagtirmali ihracat performansi
indekslerinden de ulasildigi goriilmektedir. Bulu ve digerlerinin (2007-311-
332) yapmus oldugu bir bagka ¢aligma sonucuna gore ise; Tiirkiye nin 6nemli
kaynaklarini aktardigi, ayn zamanda stratejik sektor olarak da goriilen gida
sektoriiniin uluslararas1 rekabetgilik gilicii ‘orta seviye’ olarak tespit
edilmigtir.

3. TURK GIDA SEKTORUNUN iNOVASYON GUCU

Ulkelerin inovasyon giiciinii ortaya koyan belirleyicileri, rekabet
glicliniin belirleyicilerinden aymrmak c¢ok kolay degildir. Rekabet giicii
kavramu, icerisine inovasyon giiciinii de aldig i¢in belirleyicilerin hangisinin
hangisine ait oldugunu sdylemek zor olmaktadir. Fakat kesin olan bir sey
vardir ki, inovasyonu artiran her faktdr, ayn1 zamanda rekabet giiciiniin de
tetikleyicisi olmaktadir.

Direk inovasyon giiclinii artirarak rekabet giicii iizerinde olumlu
gelismeler yaratan en Onemli faktor AR-GE faaliyetleri olarak ifade
edilebilir. AR-GE harcamalarinin bir iilkenin toplam harcamalar1 igindeki
pay1 kadar, AR-GE faaliyetlerinde istihdam edilenlerin sayis1 da inovatif
gliclin ortaya konmasinda olduk¢a 6nemlidir. Bu amagla gida sektdriinde
AR-GE harcamalarmi ve AR-GE faaliyetlerinde istihdam imkanlarimi
incelemek gerekebilir. Tablo 1 sektorlere gore AR-GE harcamalarmin
dagilimin gostermektedir.
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Tablo 1:

Gida ve Igecek Sektoriiniin Tiim Sektorler Genelinde ve

Imalat  Sektorii Igindeki AR-GE  Harcamalarmin
Goriintimii (2008)
Tiim Sektorler imalat Sektorii Gida ve icecek Sek.
Toplam(TL) % Toplam(TL) SZI?.I;» Toplam(TL) %
Cari Harcamalar | 2.508.689.275 | 82 | 1.581.425.503 | 63 45.862.066 75
(Toplam)
-Personel 1.228.327.175 | 49 682.011.948 43 25.662726 56
-Diger Cari 1.280.362.101 | 51 899.413.555 57 | 20.199.340 44
Yatirim 539.813.823 18 373.045.770 37 | 14.891.945 25
Harc.(Toplam)
-Makine- 353.040.465 65 284.585.485 76 12.508.905 83
Techizat
-Sabit Tesis 186.773.358 35 88.460.285 24 2.383.040 17
TOPLAM 3.048.503.098 | 100 | 1.954.471.273 | 100 | 60.754.011 | 100*
HARCAMALAR

Kaynak: www.tuik.gov.tr (12.11.2009 tarihli rapordan almmistir). TUIK 2008 verileri
tarafimizdan derlenerek kullanilmistir.

Tim sektorler bazinda gergeklesen AR-GE harcamalarinin
(3.048.503.098.-TL’nin) %64°1 (1.954.471.273.-TL’si) imalat sanayinde ve
imalat sanayinde ki AR-GE harcamalarinin da %3’i (60.754.011.-TL’si)
Gida ve Igecek sanayinde gergeklesmistir. Imalat sanayinin toplam AR-GE
harcamalarindan elde ettigi pay yiiksek olmasina ragmen; gida ve igecek
sanayinin imalat sanayinden elde ettigi pay oldukga kii¢iik kalmaktadr.

Gida ve igecek sanayinde AR-GE harcamalarinin biiylik kism
(%75) cari harcama olup, bunun da yaridan fazlasiin (%56) personel gideri
oldugu goriilmektedir. %25°1ik yatirim harcamalar1 iginde %83 ’liik en bilyiik
dilimi ise makine-techizata yapilan harcamalar kaplamaktadir.

Tiirk gida sanayi; hammadde varligi, emek yogun iiretim yapisi ve
dig ticaret potansiyeli ile iilke ekonomisi i¢in her agidan Snemli bir
konumdadir. Fakat ne yazik ki; teknolojik agidan genel olarak disa bagiml
bir yapisi vardir. Bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ok biiyiik bir
kisminda teknik bilgi agisindan disa bagimlilik oldugu gibi, hammadde
acisindan da disa bagimlilig1 s6z konusudur. Ayrica alt sektorler arasinda da
teknolojik diizey a¢isindan Onemli farkliliklar bulunmaktadir. Hatta aynmi
sektor igerisinde dahi teknolojik diizeyi birbirinden farkli olan isletmeler
islem yapmaktadir. Bu durum ozellikle ileri teknoloji kullanan isletmelerin
gelisimini 6nemli Olgiide engellemektedir. Sektorde irili ufaklt ve farkli
teknolojik statiideki isletmelerin faaliyette bulunmasi, hijyenik kosullarda
dretim yapilmasim giiglestirdigi gibi, kalite kontrol mekanizmasinin
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caligmasinda aksakliklara sebep olmakta, kaliteli ve standartlar dahilinde
iiretim yapilmasini zorlagtirmaktadur >,

Tiirkiye’de gida sanayinin genelde biiyiik bir kapasitesi olmasina
karsin, hammadde ve finansman yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 kurulu
kapasitenin dnemli bir kismindan yararlanilamamaktadir. Yeterli miktarda ve
arzu edilen kalite ve standartta hammadde ihtiyacinin kargilanamamasi Tiirk
gida sanayinin geligimini 6nemli dl¢iide sinirlandirmaktadir. Ayrica i¢ talep
yetersizligi, teknik bilgi eksikligi ve tretim sirasindaki aksakliklar da
kapasite kullanim oranim olumsuz sekilde etkilemektedir *.

4. TURKIYE SEKERLEME, KAKAO VE CiKOLATA ALT
SEKTORUNDE REKABET VE INOVASYON

Literatiirde Tiirkiye Sekerleme, Kakao ve Cikolata Alt Sektorii’ne
yonelik rekabet ve inovasyon giiclinii ortaya koyan arastirmalara pek fazla
rastlanmamaktadir. Bu alanda ulasilan veriler genelde gida sektoriiniin geneli
iizerine yapilmig ¢caligmalardan elde edilmis verilerdir. Bu alt sektorle ilgili
olarak Karabayir’in (2009) D-8 iilkeleri iizerinde gerceklestirdigi sekerli ve
cikolatalt mamuller pazar aragtirmasi, bizim yaptigimiz ¢alismaya bir miktar
alt yapt hazirlamaktadir.

Calismada; gida sektorii igerisinde insan hayati ig¢in daha onemli
olarak addedilen bu alt sektorlerden bir tanesinin degil de; sekerleme, kakao
ve cikolata alt sektdriiniin se¢ilmis olmasinin en Snemli gerekcesi; bu alt
sektorde yoresel triinlerin agirlikli bir sekilde yer almasi, bu {irlinlerin
yoresel iiretim teknikleriyle tiretilmesi, tiretici firmalarin kurulum ve isletim
maliyetlerinin diger gida alt sektdrlerine gore nispeten diisiik olmasi gibi
nedenlerle; bdlge ekonomilerine sagladigi ekonomik katkidir. Bu ekonomik
katkiyr ve adi gegen alt sektdrliin ana sektér igin Onem ve degerini
anlayabilmek i¢in Tablo 2’deki verilerden yaralanilabilir.

Tablo 2: Tﬁrkiye §ekerleme, Kakao ve Cikolata Alt Sektoriinde
Ihracatin Ithalat1 Karsilama Oram ($) (2006-2010)

Yillar ihracat ithalat ihracat/ithalat
2006 468.175.769 93.179.018 5,0
2007 610.573.883 103.637.931 5,9
2008 664.596.748 143.740.157 4,6
2009 627.953.961 150.527.127 4,2
2010 705.829.254 186.273.037 3,8

Kaynak: www.tuik.gov.tr (erisim tarihi: 30.04.2011) Dis Ticaret Istatistikleri Veri Tabani
kullanilarak tarafimizdan hazirlanmastir.

> Bu konuda ayrmtili bilgi igin bknz.: KAYA vd. (2010), “Gida Sanayinin Teknolojik Analizi”,
TMMOB Ziraat Miihendisligi VII. Teknik Kongresi (11-15 Ocak 2010)

Bu konuyla ilgili ayrintili bilgi i¢in bknz; Oguz,B. (2005), AB ile Miizakere Siirecinde Tarim
ve Gida Sanayinin Rekabetliligi, ITO Yayinlari, 2005-25
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Tablo 2’deki degerler; sekerleme, kakao ve ¢ikolata alt sektdriinde
ihracatin ithalattan fazla olan ender bir sektérde bir arastirmanin
gerceklestirildigini gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu alt sektérde yillar
itibariyle ihracat ve ithalat artiglar1 yasanirken, ithalattaki artiglar ihracattan
fazla gergeklesmesine ve ihracatin ithalati karsilama orani yillar itibariyle
azalmasina ragmen, bu degerin (+) olmasi dikkat ¢ekicidir.

5. ARASTIRMANIN YONTEM, METOD VE BULGULARI
5.1. Arastirmanmin Yo6ntemi

Aragtirmanin baglangicinda Bati Akdeniz Bolgesi’nde sekerleme,
kakao ve gikolata sektoriinde faaliyet gdsteren tiim firmalara ulasilmas1 ve bu
firmalara yonelik bir anketin uygulanarak degerlendirilmesi hedeflenmistir.
Bu kapsamda adi gegen bolgede toplam 30 (Isparta’da 4, Burdur’da 5 ve
Antalya’da 21) firmanin faaliyette bulundugu tespit edilmistir. Fakat bu
firmalardan 28 tanesine ulasilabilmis ve karma anket teknigi ile bu formlar
doldurmalar1 saglanmigtir.

5.2. Arastirmada Kullamlan istatistiksel Metod

[novasyon yapma ve yapmama durumlarina gdre ayristirilan
firmalarin, yurti¢i ve yurtdisi piyasalarda kendilerini gililii ve zayif olarak
degerlendirdikleri alanlar arasindaki farkliliklar1 gorebilmek ve bu
farkliliklarin  derecesini tespit edebilmek igin likert sekilde olusturulan
sorularla elde edilen veriler; Mann Whitney U Testi kullamlarak test
edilmigtir.

Gergeklestirilen test kapsaminda firmalarin gergeklestirdikleri
inovasyonlar; iiriin, iyilestirilmis {irlin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel
inovasyon olarak 5 bashkta toplanmustir. Organizasyonel inovasyon
“iyilestirilmis bilgi ydnetim sistemi” ve “kurulus i¢i entegrasyon” alt
basliklarinda; pazarlama inovasyonu ise “Uriin Sunumunda Onemli
Degisiklikler” ve “Uriin Dagitiminda Onemli Degisiklikler” alt baghiklarinda
incelenerek toplam 7 inovasyon tlirii {izerinde inceleme yapilmustir.
Bahsedilen inovasyonlarin firmalarca gerceklestirilme sayr ve yiizdeleri
Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Calisma Kapsamindaki Firmalarin Inovasyon
Gergeklestirme Durumlari

. . Gerceklestiren | Ger¢eklestirmeyen
Inovasyon Tiirleri
Say1 % Say1 %

Uriin Inovasyonu 15 54 13 46
Tyilestirilmis Uriin Inovasyonu 19 68 |9 32
Siire¢ Inovasyonu 11 39 17 61
Organizasyonel Inovasyon

L. Tyilestirilmis Bilgi Yénetim Sistemi 5 18 23 72

IL. Kurulus I¢i Entegrasyon 6 21 22 79
Pazarlama Inovasyonu

L. Uriin Sunumunda Onemli degisiklikler 16 57 12 43

IL Uriin Dagitininda Onemli Degisiklikler | 10 36 18 64

Tablo 3’den de anlasilacagi iizere; 15 firma (%54’1) friin
inovasyonu, 19 firma (%68’i) iyilestirilmig {irin inovasyonu ve 11 firma
(%39’u) siire¢ inovasyonu yapmaktadir. 5 firma (%18’i) “lyilestirilmis Bilgi
Yonetim Sisteminde”, 6 firma (%21°i) ise “Kurulus I¢i Entegrasyonda”
inovasyon gerceklestirerek organizasyonel inovasyon yapmaktadir. 16 firma
(%57’si) “Uriin Sunumunda Onemli Degisiklikler”, 10 firma (%36’s1) ise
“Uriin Dagitminda  Onemli Degisiklikler” gergeklestirerek pazarlama
inovasyonu yapmaktadir.

Firmalarm her tip inovasyonu yapip yapmamasi ile; yurt i¢i ve yurt
dist piyasalarda kendilerini giiglii ve zayif hissettikleri yonlerinin 6nem
derecelerinin ortalamalar1 arasindaki farkliliklar asagidaki tablolarin
yardimiyla ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu ¢ergevede, firmalarin
kendilerini yurt i¢i ve yurt dis1 piyasalarda rekabet giicii agisindan nerede
gordiikleri “fiyatla ilgili kriterler”, “liretim ve pazarlama ile ilgili kriterler”
ve “yonetimsel kriterler” ana basliklarinda toplanan 19 alt baglikta ve toplam
7 inovasyon tiirll i¢in degerlendirilmistir.

5.3. Arastirmamn Bulgular1

Anket caligmas1 sonucunda elde edilen veriler 7 hipotez igin test
edilmigtir. Sonuglarin degerlendirilmesinde giiven araligi (P degeri) %10
olarak (P<0,10) kabul edilmistir. Test edilecek 7 hipotez soyledir:

H[: Firmalarn iiriin inovasyonu yapip, yapmamasi ile yurt i¢i ve yurt disi
piyasalarda giiclii ve zayif yonlerinin 6nem derecelerinin ortalamalari
arasinda istatistik olarak fark vardir.

H2: Firmalarn iyilestirilmis iiriin inovasyonu yapip, yapmamasi ile yurt igi
ve yurt dis1 piyasalarda giicli ve zayif ydnlerinin 6nem derecelerinin
ortalamalar1 arasinda istatistik olarak fark vardir.
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H3: Firmalarimn siire¢ inovasyonu yapip, yapmamast ile yurt i¢i ve yurt dist
piyasalarda giiclii ve zayif yonlerinin 6nem derecelerinin ortalamalari
arasinda istatistik olarak fark vardir.

H4: Firmalarin organizasyonel inovasyon I (iyilestirilmis bilgi yOnetim
sistemi) yapip, yapmamasi ile yurt i¢i ve yurt dig1 piyasalarda giiglii ve zayif
yonlerinin 6nem derecelerinin ortalamalar1 arasinda istatistik olarak fark
vardir.

HS5: Firmalarin organizasyonel inovasyon II (kurulus i¢i entegrasyon) yapip,
yapmamasi ile yurt i¢i ve yurt dist piyasalarda giiglii ve zayif yonlerinin
onem derecelerinin ortalamalari arasinda istatistik olarak fark vardir.

H6: Firmalarin pazarlama inovasyonu [ (iiriin sunumunda Onemli
degisiklikler) yapip, yapmamasi ile yurt i¢i ve yurt digt piyasalarda giicli ve
zaylf yonlerinin énem derecelerinin ortalamalari arasinda istatistik olarak
fark vardir.

H7: Firmalarin pazarlama inovasyonu II (iiriin dagitiminda &nemli
degisiklikler) yapip, yapmamasi ile yurt i¢i ve yurt digt piyasalarda giiclii ve
zaylf yonlerinin 6nem derecelerinin ortalamalari arasinda istatistik olarak
fark vardir.

5.3.1. Uriin inovasyonu Acisindan Farklihklar

Tablo 4: Uriin Inovasyonu ve Firmalarin Giiglii ve Zayif Yonlerinin
Onem Dereceleri

. Uriin Mean Sum of Asymp. Si
KRITERLER Inovasyonu Sayt Rank Ranks (2-)tlaille)d) ¢
Hammadde Yapan 15 14,50 217,50
Fiyatlar1 Yapmayan 13 14,50 188,50 1,000
Isgiicii Yapan 15 14,33 215,00
Maliyeti Yapmayan 13 14,69 191,00 ,906
Finansman Yapan 15 14,13 212,00
Olanaklari Yapmayan 13 14,92 194,00 ,791
Enerji Yapan 15 13,17 197,50
Fiyatlar1 Yapmayan 13 16,04 208,50 ,340
Uriiniin Yapan 15 14,17 212,50
Fiyat1 Yapmayan 13 14,88 193,50 ,808
Pazar Yapan 15 12,70 190,50
Pay1 Yapmayan 13 16,58 215,50 ,187
Firma Yapan 15 13,77 206,50
Taninmishgi Yapmayan 13 15,35 199,50 ,590
Uriin Yapan 15 13,20 198,00
Kalitesi Yapmayan 13 16,00 208,00 ,315
Uriin Yapan 15 18,50 277,50
Cesitlendirme Yapmayan 13 9,88 128,50 ,003
Olanaklan
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: Uriin Mean Sum of Asymp. Si;
LIS ELLS inovasyonu Ea Rank Ranks (2-)tlaille)d) #
Standartlara Yapan 15 16,67 250,00
Uygunluk Yapmayan 13 12,00 156,00 ,083
Tamtim Yapan 15 14,43 216,50
Yeterliligi Yapmayan 13 14,58 189,50 ,962
AR-GE ve Yapan 15 17,83 267,50
Yenilik Yapmayan 13 10,65 138,50 ,017
Hammadde Yapan 15 14,87 223,00
Avantaji Yapmayan 13 14,08 183,00 ,789
Marka Yapan 15 13,23 198,50
imaji Yapmayan 13 15,96 207,50 ,348
Nitelikli Yapan 15 15,07 226,00
isgﬁcii Varhgi Yapmayan 13 13,85 180,00 ,684
Uretimin Yapan 15 13,63 204,50
Esnekligi Yapmayan 13 15,50 201,50 ,529
Teknolojik Yapan 15 16,13 242,00
Gelismislik Yapmayan 13 12,62 164,00 ,243
Diizeyi
Yonetimsel Yapan 15 16,03 240,50
Yeterlilik Yapmayan 13 12,73 165,50 ,270
Organizasyonel | Yapan 15 15,23 228,50
Uyum Yapmayan 13 13,65 177,50 ,588

Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda, iiriin inovasyonu yapan
15, yapmayan 13 firma igin, Uriin ¢esitlendirme olanaklari, standartlara
uygunluk ve AR-GE ve yenilik kriterleri agisindan firmalarin yurt i¢i ve yurt
dis1 pazarlarda rakiplerine oranla giiclii ve zayif hissettikleri kriterlerin rank
ortalamalar1 arasindaki fark istatistik olarak dnemli bulunmustur (P<0,10).

5.3.2. lyilestirilmis Uriin inovasyonu Acisindan Farkhiikar

Tablo 5: lyilestirilmis Uriin inovasyonu ve Firmalarmn Giiclii ve
Zayif Yénlerinin Onem Dereceleri

. Siire Asymp. Sig.
KRITERLER inov:syonu Say1 Il\lll:l?ll(l 1S(l::k2f (Z-ilaill;d) #
Hammadde Yapan 19 15,05 286,00
Fiyatlar1 Yapmayan 9 13,33 120,00 ,593
isgiicii Yapan 19 15,29 290,50
Maliyeti Yapmayan 9 12,83 115,50 ,447
Finansman Yapan 19 14,87 282,50
Olanaklan Yapmayan 9 13,72 123,50 ,719
Enerji Yapan 19 14,84 282,00
Fiyatlar1 Yapmayan 9 13,78 124,00 ,740
Uriiniin Yapan 19 12,71 241,50
Fiyat1 Yapmayan 9 18,28 164,50 077
Pazar Yapan 19 13,76 261,50
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5 Siire Asymp. Sig.
KRITERLER inov:syonu Sayr Il\él:l?l? lsll::sz (Z-ilaill;d) #
Pay1 Yapmayan 9 16,06 144,50 ,465
Firma Yapan 19 13,82 262,50
Taninmishgi Yapmayan 9 15,94 143,50 ,496
Uriin Yapan 19 13,68 260,00
Kalitesi Yapmayan 9 16,22 146,00 ,394
Uriin Ces. Yapan 19 14,32 272,00
Olanaklan Yapmayan 9 14,89 134,00 ,855
Standartlara Yapan 19 15,32 291,00
Uygunluk Yapmayan 9 12,78 115,00 ,377
Tamtim Yapan 19 14,97 284,50
Yeterliligi Yapmayan 9 13,50 121,50 ,644
AR-GE ve Yapan 19 14,39 273,50
Yenilik Yapmayan 9 14,72 132,50 918
Hammadde Yapan 19 11,68 222,00
Avantaji Yapmayan 9 20,44 184,00 ,006
Marka Yapan 19 12,79 243,00
imajl Yapmayan 9 18,11 163,00 ,087
Nitelikli Yapan 19 15,21 289,00
isgﬁcii Varhgi Yapmayan 9 13,00 117,00 ,490
Uretimin Yapan 19 13,00 247,00
Esnekligi Yapmayan 9 17,67 159,00 ,141
Teknolojik Yapan 19 13,63 259,00
Gel.Diizeyi Yapmayan 9 16,33 147,00 ,401
Yonetimsel Yapan 19 14,76 280,50
Yeterlilik Yapmayan 9 13,94 125,50 , 798
Organizasyonel | Yapan 19 14,34 272,50
Uyum Yapmayan 9 14,83 133,50 ,875

Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda, iyilestirilmig {iriin
inovasyonu yapan 19, yapmayan 9 firma i¢in, hammadde avantaji, iiriiniin
fiyati ve marka imaji kriterleri agisindan firmalarin yurt i¢i ve yurt dist
pazarlarda rakiplerine oranla giiclii ve zayif hissettikleri kriterlerin rank
ortalamalari arasindaki fark istatistik olarak énemli bulunmustur (P<0,10).
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5.3.3. Siirec inovasyonu Acisindan Farkhhklar

Tablo 6: Siireg Inoyasyonu ve Firmalarin Gigli ve Zayif
Yonlerinin Onem Dereceleri

i Siire¢ Mean Sum of Asymp. Sig.

LL 0 A3 inovasyonu gy Rank Ranks (2-tailed)
Hammadde Yapan 11 13,36 147,00

Fiyatlar1 Yapmayan 17 15,24 259,00 ,543
Isgiicii Yapan 11 17,09 188,00

Maliyeti Yapmayan 17 12,82 218,00 ,167
Finansman Yapan 11 13,64 150,00
Olanaklan Yapmayan 17 15,06 256,00 ,640
Enerji Yapan 11 13,23 145,50

Fiyatlar1 Yapmayan 17 15,32 260,50 ,495
Uriiniin Yapan 11 12,95 142,50

Fiyat1 Yapmayan 17 15,50 263,50 ,398
Pazar Yapan 11 15,14 166,50

Pay1 Yapmayan 17 14,09 239,50 727
Firma Yapan 11 13,86 152,50
Taninmishg Yapmayan 17 14,91 253,50 ,726
Uriin Yapan 11 15,41 169,50

Kalitesi Yapmayan 17 13,91 236,50 ,599
Uriin Ces. Yapan 11 12,91 142,00
Olanaklan Yapmayan 17 15,53 264,00 ,384
Standartlara Yapan 11 14,27 157,00
Uygunluk Yapmayan 17 14,65 249,00 ,892
Tamtim Yapan 11 9,14 100,50
Yeterliligi Yapmayan 17 17,97 305,50 ,004
AR-GE ve Yapan 11 13,95 153,50

Yenilik Yapmayan 17 14,85 252,50 ,769
Hammadde Yapan 11 13,05 143,50

Avantaji Yapmayan 17 15,44 262,50 ,428
Marka Yapan 11 12,91 142,00

imaji Yapmayan 17 15,53 264,00 377
Nitelikli Yapan 11 13,64 150,00

isgiicii Varhi Yapmayan 17 15,06 256,00 ,643
Uretimin Yapan 11 15,64 172,00
Esnekligi Yapmayan 17 13,76 234,00 ,537
Teknolojik Yapan 11 13,45 148,00
Gel.Diizeyi Yapmayan 17 15,18 258,00 ,576
Yonetimsel Yapan 11 14,32 157,50
Yeterlilik Yapmayan 17 14,62 248,50 ,922
Organizasyonel | Yapan 11 13,23 145,50

Uyum Yapmayan 17 15,32 260,50 ,481
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Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda, siire¢ inovasyonu yapan
11, yapmayan 17 firma i¢in, tanmitim yeterliligi agisindan firmalarin rank
ortalamalari arasindaki fark istatistik olarak énemli bulunmustur (P<0,10).

5.3.4. Organizasyonel inovasyon I (iyilestirilmis Bilgi Yonetim
Sistemi) A¢isindan Farkhiliklar

Tablo 7: Organizasyonel Inovasyon I (Iyilestirilmis Bilgi Yonetim

Sistemi) ve Firmalarm Giiglii ve Zayif Yonlerinin Onem

Dereceleri

. . Mean Sum of Asymp. Sig.
KRITERLER | Orginov. | Say | o Ranks (g_ta‘i’le d)g
Hammadde Yapan 5 13,40 67,00
Fiyatlar1 Yapmayan 23 14,74 339,00 ,733
Isgiicii Yapan 5 12,60 63,00
Maliyeti Yapmayan 23 14,91 343,00 ,557
Finansman Yapan 5 14,60 73,00
Olanaklar Yapmayan 23 14,48 333,00 ,975
Enerji Yapan 5 13,50 67,50
Fiyatlar1 Yapmayan 23 14,72 338,50 ,756
Uriiniin Yapan 5 12,00 60,00
Fiyat1 Yapmayan 23 15,04 346,00 ,429
Pazar Yapan 5 11,20 56,00
Pay1 Yapmayan 23 15,22 350,00 ,294
Firma Yapan 5 13,70 68,50
Taninmishgi Yapmayan 23 14,67 337,50 ,799
Uriin Yapan 5 10,10 50,50
Kalitesi Yapmayan 23 15,46 355,50 ,140
Uriin Yapan 5 18,50 92,50
Cesitlendirme Yapmayan 23 13,63 313,50 ,204
Olanaklar
Standartlara Yapan 5 11,20 56,00
Uygunluk Yapmayan 23 15,22 350,00 ,251
Tamtim Yapan 5 15,20 76,00
Yeterliligi Yapmayan 23 14,35 330,00 ,827
AR-GE ve Yapan 5 18,30 91,50
Yenilik Yapmayan 23 13,67 314,50 ,236
Hammadde Yapan 5 15,10 75,50
Avantaji Yapmayan 23 14,37 330,50 ,850
Marka Yapan 5 10,80 54,00
imajl Yapmayan 23 15,30 352,00 ,234
Nitelikli Yapan 5 15,20 76,00
isgﬁcii Varhgi Yapmayan 23 14,35 330,00 ,827
Uretimin Yapan 5 15,10 75,50
Esnekligi Yapmayan 23 14,37 330,50 ,850
Teknolojik Yapan 5 14,60 73,00
Gel.Diizeyi Yapmayan 23 14,48 333,00 ,975
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. . Mean Sum of Asymp. Sig.
KRITERLER | Orginov.l | Say | peod | DA00 2k s d)g
Yonetimsel Yapan 5 16,70 83,50
Yeterlilik Yapmayan 23 14,02 322,50 ,493
Organizasyonel | Yapan 5 15,90 79,50
Uyum Yapmayan 23 14,20 326,50 ,654
Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda, organizasyonel

inovasyon I (iyilestirilmis bilgi yonetim sistemi) yapan 5, yapmayan 23 firma
i¢in, incelenen tiim kriterler agisindan rank ortalamalari arasindaki fark

istatistik olarak 6nemli bulunmamuistir (P>0,10).

5.3.5. Organizasyonel inovasyon II (Kurulus i¢i Entegrasyon)

Acisindan Farkhhiklar

Tablo 8: Organizasyonel Inovasyon II (Kurulusnigi Entegrasyon) ve
Firmalarmn Giiglii ve Zayif Yonlerinin Onem Dereceleri

. . Mean Sum of Asymp. Sig.
KRITERLER | Orginov.II| Sayi | o ¥ Rl (z_faﬂl; 0 g
Hammadde Yapan 6 16,67 100,00
Fiyatlar1 Yapmayan 22 13,91 306,00 ,452
Isgiicii Yapan 6 14,67 88,00
Maliyeti Yapmayan 22 14,45 318,00 ,954
Finansman Yapan 6 17,58 105,50
Olanaklar Yapmayan 22 13,66 300,50 278
Enerji Yapan 6 16,08 96,50
Fiyatlar1 Yapmayan 22 14,07 309,50 ,582
Uriiniin Yapan 6 17,17 103,00
Fiyat1 Yapmayan 22 13,77 303,00 ,344
Pazar Yapan 6 15,83 95,00
Pay1 Yapmayan 22 14,14 311,00 ,635
Firma Yapan 6 13,83 83,00
Taninmishgi Yapmayan 22 14,68 323,00 ,812
Uriin Yapan 6 12,08 72,50
Kalitesi Yapmayan 22 15,16 333,50 ,364
Uriin Yapan 6 18,00 108,00
Cesitlendirme Yapmayan 22 13,55 298,00 213
Olanaklar
Standartlara Yapan 6 14,83 89,00
Uygunluk Yapmayan 22 14,41 317,00 ,897
Tamtim Yapan 6 14,00 84,00
Yeterliligi Yapmayan 22 14,64 322,00 ,861
AR-GE ve Yapan 6 20,00 120,00
Yenilik Yapmayan [ 22 13,00 286,00 ,054
Hammadde Yapan 6 16,75 100,50
Avantaji Yapmayan 22 13,89 305,50 ,426
Marka Yapan 6 11,42 68,50
imaj Yapmayan | 22 15,34 337,50 267
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. . Mean Sum of Asymp. Sig.
KRITERLER | Orginov.II| Sayi | o ¥ Rl (z_faﬂl; 0 g
Nitelikli Yapan 6 15,83 95,00
isgﬁcii Varhgi Yapmayan 22 14,14 311,00 ,642
Uretimin Yapan 6 14,67 88,00
Esnekligi Yapmayan 22 14,45 318,00 ,953
Teknolojik Yapan 6 17,58 105,50
Gel. Diizeyi Yapmayan 22 13,66 300,50 ,284
Yonetimsel Yapan 6 18,08 108,50
Yeterlilik Yapmayan 22 13,52 297,50 211
Organizasyonel | Yapan 6 17,50 105,00
Uyum Yapmayan 22 13,68 301,00 ,281

Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda, organizasyonel
inovasyon II (kurulus i¢i entegrasyon) yapan 6, yapmayan 22 firma igin,
incelenen kriterler agisindan sadece AR-GE ve yenilik kriteri i¢in firmalarin
rank ortalamalar1 arasindaki fark istatistik olarak 6nemli bulunmustur

(P<0,10).

5.3.6. Pazarlama Inovasyonu I (Uriin Sunumunda Onemli

Degisiklikler) A¢isindan Farkhiliklar

Tablo 9: Pazarlama Inovasyonu I (Uriin Sunumunda Onemli

Degisiklikler) ve Firmalarin Giigli ve Zayif Yonlerinin
Onem Dereceleri

. . Mean Sum of Asymp. Sig.
KRITERLER | Pazinov.1 | o | p o Rl (z_faﬂl; 0 g
Hammadde Yapan 16 15,53 248,50
Fiyatlar1 Yapmayan 12 13,13 157,50 ,428
Isgiicii Yapan 16 15,59 249,50
Maliyeti Yapmayan 12 13,04 156,50 ,403
Finansman Yapan 16 15,09 241,50
Olanaklan Yapmayan 12 13,71 164,50 ,644
Enerji Yapan 16 13,97 223,50
Fiyatlar1 Yapmayan 12 15,21 182,50 ,683
Uriiniin Yapan 16 14,69 235,00
Fiyat1 Yapmayan 12 14,25 171,00 ,883
Pazar Yapan 16 15,31 245,00
Pay1 Yapmayan 12 13,42 161,00 ,522
Firma Yapan 16 15,53 248,50
Taninmishgi Yapmayan 12 13,13 157,50 415
Uriin Yapan 16 15,84 253,50
Kalitesi Yapmayan 12 12,71 152,50 ,265
Uriin Yapan 16 14,66 234,50
Cesitlendirme Yapmayan 12 14,29 171,50 ,902
Olanaklar
Standartlara Yapan 16 17,25 276,00
Uygunluk Yapmayan 12 10,83 130,00 ,018
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. . Mean Sum of Asymp. Sig.
KRITERLER | Pazinov.1 | o | p o0 Rl (z_faﬂl; 0 g
Tamtim Yapan 16 14,63 234,00
Yeterliligi Yapmayan 12 14,33 172,00 ,923
AR-GE ve Yapan 16 14,81 237,00
Yenilik Yapmayan 12 14,08 169,00 ,809
Hammadde Yapan 16 12,28 196,50
Avantaji Yapmayan 12 17,46 209,50 ,082
Marka Yapan 16 15,22 243,50
imaj Yapmayan | 12 13,54 162,50 ,567
Nitelikli Yapan 16 17,19 275,00
isgiicii Varhi Yapmayan | 12 10,92 131,00 ,038
Uretimin Yapan 16 13,63 218,00
Esnekligi Yapmayan 12 15,67 188,00 ,495
Teknolojik Yapan 16 14,22 227,50
Gel. Diizeyi Yapmayan 12 14,88 178,50 ,829
Yonetimsel Yapan 16 14,38 230,00
Yeterlilik Yapmayan 12 14,67 176,00 ,923
Organizasyonel | Yapan 16 14,06 225,00
Uyum Yapmayan 12 15,08 181,00 ,728

Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda, pazarlama inovasyonu I
(irin sunumunda 6nemli degisiklikler) yapan 16, yapmayan 12 firma igin,
standartlara uygunluk, hammadde avantaji ve nitelikli isglicii varlig
acisindan firmalarin rank ortalamalari arasindaki fark istatistik olarak 6nemli
bulunmustur (P<0,10).

5.3.7. Pazarlama Inovasyonu II (Uriin Dagitminda Onemli
Degisiklikler) A¢isindan Farkhiliklar

Tablo 10: Pazarlama Inovasyonu II (Uriin Dagitiminda Onemli
Degisiklikler) ve Firmalarin Giigli ve Zayif Yonlerinin
Onem Dereceleri

. . Mean Sum of Asymp. Sig.
KRITERLER | Pazinov. 1l | Sayi | o ¥ Rl (z_faﬂl; 0 g
Hammadde Yapan 10 14,95 149,50
Fiyatlar1 Yapmayan 18 14,25 256,50 ,824
isgiicii Yapan 10 19,70 197,00
Maliyeti Yapmayan 18 11,61 209,00 ,010
Finansman Yapan 10 15,45 154,50
Olanaklan Yapmayan 18 13,97 251,50 ,634
Enerji Yapan 10 15,30 153,00
Fiyatlar1 Yapmayan 18 14,06 253,00 ,691
Uriiniin Yapan 10 19,00 190,00
Fiyati Yapmayan 18 12,00 216,00 ,023
Pazar Yapan 10 15,80 158,00
Pay1 Yapmayan 18 13,78 248,00 ,509
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. . Mean Sum of Asymp. Sig.
KRITERLER |Pazinov.1I | Sayi | o ¥ Rl (z_faﬂl; 0 g
Firma Yapan 10 15,70 157,00
Taninmishgi Yapmayan 18 13,83 249,00 ,541
Uriin Yapan 10 17,35 173,50
Kalitesi Yapmayan 18 12,92 232,50 ,127
Uriin Yapan 10 16,55 165,50
Cesitlendirme Yapmayan 18 13,36 240,50 ,298
Olanaklar
Standartlara Yapan 10 15,60 156,00
Uygunluk Yapmayan 18 13,89 250,00 ,541
Tamtim Yapan 10 12,00 120,00
Yeterliligi Yapmayan 18 15,89 286,00 211
AR-GE ve Yapan 10 19,10 191,00
Yenilik Yapmayan 18 11,94 215,00 ,022
Hammadde Yapan 10 16,80 168,00
Avantaji Yapmayan 18 13,22 238,00 ,245
Marka Yapan 10 15,80 158,00
imajl Yapmayan 18 13,78 248,00 ,504
Nitelikli Yapan 10 14,00 140,00
isgﬁcii Varhgi Yapmayan 18 14,78 266,00 ,803
Uretimin Yapan 10 18,05 180,50
Esnekligi Yapmayan 18 12,53 225,50 ,074
Teknolojik Yapan 10 16,15 161,50
Gel. Yapmayan 18 13,58 244,50 414
Diizeyi
Yonetimsel Yapan 10 17,40 174,00
Yeterlilik Yapmayan 18 12,89 232,00 ,148
Organizasyonel | Yapan 10 16,80 168,00
Uyum Yapmayan 18 13,22 238,00 ,238

Yapilan Mann Whitney U Testi sonucunda, pazarlama inovasyonu II
(irtin dagittiminda 6nemli degisiklikler) yapan 10, yapmayan 18 firma i¢in,
isglicli maliyetleri, iiriinlin fiyati, iiretimin esnekligi ve AR-GE ve yenilik
kriterleri agisindan firmalarin rank ortalamalar1 arasindaki fark istatistik
olarak 6nemli bulunmustur (P<0,10).

5. SONUC

Tiirkiye Sekerleme, Kakao ve Cikolata Alt Sektorii’niin, yapilan
aragtirma sonucunda Tirkiye’nin en eski ve en gelenek¢i gida alt sektori
oldugu sonucuna varilmistir. Buna ragmen sasirtici olan yine bu alt sektoriin
kiiresel pazarlardaki rekabet giiciiniin zayiflig1 ama buna ragmen giin ve giin
artan performansidir.

Batt Akdeniz Bolgesi Sekerleme, Kakao ve Cikolata Alt
Sektorii’nde faaliyette bulunan firmalarin yurt i¢i ve yurt dis1 piyasalarda
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kendi firmalarim giiglii ve zayif gordiikleri alanlara verdikleri 6nem
dereceleri birbiriyle karsilastirilmas: sonucunda elde edilen istatistiki
bulgular su sekildedir:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Uriin inovasyonu gerceklestiren firmalar icin, yurt ici ve yurt disi
pazarlarda rakiplerine oranla kendilerini daha gii¢lii hissettikleri alanlarin
iiriin gesitlendirme olanaklari, standartlara uygunluk ve AR-GE ve
yenilik oldugu, ama iirlin inovasyonu gergeklestirmeyen firmalar i¢in bu
alanlarin zayif yonler oldugu goriilmektedir.

Iyilestirilmis {iriin inovasyonu gergeklestiren firmalar icin, yurt ici ve yurt
dig1 pazarlarda rakiplerine oranla kendilerini en gii¢lii hissettikleri alan
hammadde avantaji, iriiniin fiyati ve marka imaji olurken, bu tiir
inovasyon gerceklestirmeyenler igin bu kriter zayif yonii olusturmaktadir.

Siire¢ inovasyonu gerceklestiren firmalarm, yurt i¢i ve yurt dist
pazarlarda rakiplerine oranla kendilerini en giigli hissettikleri alan
tanitim yeterliligi olurken, bu inovasyonu yapmayanlar ig¢in bu kriter en
zayif yon olmaktadir.

Organizasyonel inovasyon 1 (iyilestirilmis bilgi yOnetim sistemi)
gergeklestiren ve gerceklestirmeyen tiim firmalarin, incelenen tim
kriterler agisindan yurt i¢ci ve yurt digi pazarlarda rakiplerine oranla
kendilerini daha giiclii ya da daha zayif hissettikleri bir alan s6z konusu
olmamustir.

Firmalar organizasyonel inovasyon II (kurulus igi entegrasyon)
gergeklestirseler de gerceklestirmeseler de, incelenen tiim Kkriterler
acisindan yurt i¢i ve yurt dist pazarlarda rakiplerine oranla kendilerini
daha giiclii hissettikleri tek alan AR-GE ve yenilik olmaktadir.

Pazarlama inovasyonu [ (iiriin sunumunda Onemli degisiklikler)
gerceklestiren firmalarin, yurt i¢ci ve yurt disi pazarlarda rakiplerine
oranla kendilerini en giiclii hissettikleri alanlar standartlara uygunluk,
hammadde avantaji ve nitelikli iggiicii varlig1 olurken, bu tiir inovasyon
gerceklestirmeyen firmalar i¢in bu alanlar en zayif yonlerini
olusturmaktadir.

Pazarlama inovasyonu II (iirlin dagitiminda Onemli degisiklikler)
gergeklestiren firmalar igin, yurt ici ve yurt dis1 pazarlarda rakiplerine
oranla kendilerini en gii¢lii hissettikleri alanlar isgiicii maliyetleri, iiriiniin
fiyati, iiretimin esnekligi ve AR-GE ve yenilik olurken, bu inovasyonu
gergeklestirmeyenler i¢in  belirtilen alanlar en zayif yonlerini
olusturmaktadir.

Elde edilen sonuglar1 genel olarak degerlendirecek olursak;

Sekerleme, kakao ve cikolata alt sektoriinde faaliyette bulunan
firmalardan herhangi bir alanda inovasyon gerceklestirenlerin kendilerini
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iiriin ¢esitlendirme, AR-GE ve yenilik yapma, hammadde avantajlari,
tanitim yeterliligi, standartlara uygun iretim gergeklestirme, nitelikli
isglicline sahiplik, isgiicli maliyetleri, marka imaji ve {riin fiyati
konusunda gii¢lii olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu durumun
tam tersine, inovasyon gerceklestiren firmalarin bu giiglii yonleri,
inovasyon gergeklestirmeyen firmalarin kendilerini zayif hissettikleri
alanlar olarak ortaya ¢ikmustir.

Elde edilen sonuglar, gida firmalarimin inovatif bir yapiya
kavugabilmesi i¢in, {irlin gesitlendirmeye giderken standartlara da uygun
iiretim yapmak zorunda olduklarini, kalifiye eleman ¢aligtirarak hem zaman
hem de maliyetten tasarruf saglamalar1 gerektigini ve bdylece hem fiyatla
hem de fiyat dis1 rekabetle 6n plana g¢ikabileceklerini agiklar niteliktedir.
Devletin, inovasyona ¢ekingen yaklasan gida firmalarimi bu konuda
bilinglendirmesine, yine aymi konuda sanayi ve ticaret odalar1 ile
iiniversitelerdeki uzmanlar1 yan yana getirerek egitimler diizenlenmesine
yardimei olmasina ihtiyag¢ oldugu goriilmektedir.
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