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YONETICIYE VE iS GRUBUNA BAGLILIGIN iLiSKIiLi
OLDUGU DEGISKENLER: BENLIiK KAVRAMI
DUZEYLERININ DUZENLEYICi ROLU

Afife Basak oK’

0z

Orgiitsel yasamin énemli bir parcast olan érgiitsel iletisimin ¢alisanlarin ise
yonelik tutum ve davramislariyla iligkili oldugu bilinmektedir. Baghlik konusunda
yapulan aragtirmalar baghligin duygusal, normatif ve devamhilik baghhigi olmak
tizere ti¢ farkli boyuttan meydana geldigini ve ¢alisanlarin ¢aligtiklart kurumun
disinda birlikte ¢alistiklart yénetici ve ig grubu gibi farkli hedeflere de baghlik
gelistirebilecegini gostermektedir. Diger taraftan yakin zamanda yapilan bazi
gorgiil ¢alismalar ¢alisanlarin sahip olduklart farkli benlik tiirlerinin baghhigin
Sfarkli boyut ve hedefleriyle iliskili olabilecegi gériisiinii desteklemektedir. Bu
baglamda, bu kuramsal ¢alismada bir model onerilmekte ve c¢alisanlarin
yoneticileriyle ve is grubundaki arkadagslariyla iletisimlerinin bu iki farkli hedefe
duygusal ve normatif bagliliklarint yordamada ¢alisanlarin sahip olduklar: benlik
kavrami diizeyinin (iliskisel ya da kolektif benlik) diizenleyici degisken rolii
oynayabilecegi ongériilmektedir. Onerilen modelde ayrica, yoneticiye ve is grubuna
duygusal ve normatif baghhgn isten ayrilma niyetinin hem dogrudan hem de
orgiitsel baghlik iizerinden dolayli yordayicilart olacagu ileri siiriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dikey Iletisim, Yatay Iletisim, Iliskisel Benlik, Kolektif
Benlik, Yoneticiye Baghlik, Is Grubuna Baghlik, Orgiitsel Baghlik, Isten Ayrilma
Niyeti

Abstract

Variables that are related to Commitment to Supervisor and Workgroup: The
Moderator Role of Self-Concept Levels

As being an important aspect of organizational life, organizational
communication is known as related to employees’ attitudes and behaviors toward
work. Research on commitment indicated that commitment consists of three
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components as affective, normative, and continuance and beside developing
commitment to their organization, employees may also develop commitment to
different targets such as supervisors and workgroup. On the other hand, recent
empirical studies supported the view that different self-concept levels that employees
have may be related to different components and targets of commitment. In this
theoretical paper, a model is proposed and in the prediction of affective and
normative commitment to both supervisors and workgroup through communication
with supervisor and workgroup, employee self-concepts (relational or collective
self) are proposed as moderator variables. Moreover, in the proposed model
afective and normative commitment to supervisor and the workgroup are proposed
as both direct and indirect predictors of turnover intention via organizational
commitment.

Keywords: Vertical Communication, Horizontal Communication, Relational
Self, Collective Self, Commitment to Supervisor, Commitment to Workgroup,
Organizational Commitment, Turnover Intention

Giris

Orgiitsel baglilikla ilgili yazin, orgiitsel baghligim ¢ok sayida somut
(6rn: maas) ve soyut yordayicist oldugunu gdstermektedir. Algilanan
orgiitsel iletisim, oOrgiitsel bagliligm soyut ve tutumsal yordayicilarindan
biridir. Orgiitsel iletisim, kurum iginde asagidan yukariya, yukaridan asagiya
ve yatay sekillerde bilgi akisi saglamasi bakimindan kurumsal yasamin
onemli bir boyutudur. Calisanlarin kurumlarinda olumlu bir 6rgiitsel iletisim
iklimi olduguna dair algilari, kurumun g¢aliganlarina kendilerinin kurum i¢in
degerli oldugu ve onlara birey olarak saygi duyuldugu mesajint vermesi
nedeniyle oOrgiitsel baglilik ile iliskili olabilir. Nitekim, iletigim
degiskenlerinin orgiitsel bagliligin énemli onciillerinden biri olan (Rhoades,
Eisenberger ve Armeli 832) calisanlarin kurumdan algiladiklar1 destek
iizerinde olumlu ydnde etkisinin oldugunu gdsteren ¢alismalar mevcuttur
(Neves ve Eisenberger 459). Algilanan orgiitsel iletisimin orgiitsel bagliligi
olumlu yonde yordadig: belirtilmektedir (Akpinar, Torun, Okur ve Akpinar
30). Sias, yonetici ile olan iletisimin kalitesinin ¢alisanlarin is doyumu ve
orgiitsel bagliliklarini olumlu yo6nde yordadigini belirtmektedir (386).
Benzer sekilde calisanlarin is arkadaslariyla iletigimlerinin kalitesi de is
doyumunu ve orgiitsel bagliligi olumlu yonde yordamaktadir (Sias 387). Bu
baglamda, oOrgiitsel iletisimin farkli tiirlerinin (6rn. ydnetici ile ve is
grubundakilerle iletisim) iliskili oldugu degiskenlerin arastirilmasi hem
aragtirmacilar hem de kurumlar i¢in 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel baghlik endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda onemli is
sonuglartyla (6rn. is performansi ile olumlu, isten ayrilma ile olumsuz
yonde) ve is tutumlariyla (is doyumu, motivasyon, ise katilim gibi) iliskili
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olmas1 nedeniyle arastirmacilarin ve alanda calisanlarin ilgisini ¢eken bir
konu olmaya devam etmektedir (Cooper-Hakim ve Viswesvaran 241;
Mathieu ve Zajacl171). Bugiine kadar baghlik kavraminmi tek boyutlu (6rn.
Becker 32-40; Hrebiniak ve Alutto 555-573; Mowday, Steers ve Porter 224-
247, Wiener 418-428) ya da ¢ok boyutlu olarak ele alan bir¢ok kuram
gelistirilmigtir (6rn. Allen ve Meyer 1-18; Meyer ve Allen 61-89; O’Reilly
ve Chatman 492-499). Bu kuramlar arasinda Meyer ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilen {i¢ boyutlu baglilik modeli (Allen ve Meyer 1-18; Meyer ve Allen
61-89) alandaki arastirmacilar tarafindan biiyiik 6lciide kabul gérmiistiir. Ug
boyutlu baglilik modeline gore, orgiitsel baglilik duygusal, normatif ve
devamlilik baglilig1 olmak iizere ii¢ farkli boyuttan meydana gelmektedir. Bu
boyutlardan duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi boyutlar sirasiyla
“istek”, “‘etik agidan mecburiyet”ve “kurumdan ayrilmanin bedeli” olmak
iizere ¢ farkli nedene bagl olarak aciklanmaktadir (Allen ve Meyer 3;
Meyer ve Allen 67). Duygusal baglilik, kuruma yonelik duygusal baglilik ve
kendini kurumla tanimlama; normatif baglilik kurumda kalmaya ahlaki
acidan mecbur hissetme ve devamlilik baghiligi ise kisinin ¢alistig
kurumdan ayrilmasi durumunda ddeyecegi bedel seklinde tanimlanmaktadir
(Allen ve Meyer 1). Ug boyutlu baglilik modelinin ortaya atilmasini takiben
pek c¢ok arastirmact her bir baghlik boyutunun yordayicilarini, iliskili
olduklart degiskenleri ve sonuglarini incelemistir (6rn. Mathieu ve Zajac
171-194; Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky 20-52). Bu
caligmalara ilaveten, kuramin toplulukgu kiiltiirlerde de gegerliginin olup
olmadigini test eden g¢aligmalar yapilmis ve bu caligmalarin sonucunda iig
boyutlu baglilik modelinin batilt olmayan toplumlarda da gecerli oldugu,
dolayisiyla genellenebilirlige sahip oldugu yoniinde gorgiil destek elde
edilmistir (6rn. Ko, Price ve Mueller 965-966; Lee, Allen, Meyer ve Rhee
610). Caligmalar ayrica, ¢alisanlarin sadece calistiklar1 kuruma degil bunun
yanisira yonetici ve is grubu gibi farkli hedeflere de baghlik
geligtirebilecekleri yoniinde bulgular ortaya koymaktadir (6rn. Bentein,
Stinglhamber ve Vandenberghe 350; Ellemers, De Gilder ve Van Den
Heuvel 720, 722; Wasti ve Can 407). Ayrica, duygusal baglilik boyutunun
onemli is sonuglari ile daha yiiksek iligkiye sahip oldugu yoniinde gorgiil
bulgular olmasina ragmen (Meyer ve ark. 20, 38-39), ozellikle Tiirkiye gibi
toplulukgu kiiltiirlerde normatif bagliligin daha 6nemli olabilecegini 6ne
siiren arastirmacilar mevcuttur (Meyer ve Parfyonova 290).

Allen baglhlik ile calismalarda ii¢ baglilik boyutu ig¢inde normatif
bagliligin ihmal edildigini, 6zellikle de bu baglilik boyutunun is sonuglariyla
iligkisinin ¢alisilmadigint belirtmistir (513-514). Bu durumun bir nedeni
olarak normatif baglilik boyutunun hem kavramsallagtirilmast hem de
Olgtimii ile ilgili problemleri gostermistir (513). Ancak, yine de 6zellikle
toplulukeu kiiltiirlerde normatif bagliligin ¢alisilmasinin gerekliligine vurgu
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yapmaktadir (514). Chen ve Francesco, topluluk¢u bir kiiltiir olan Cin’de
yaptiklar1 ¢alismada normatif baghiligin isteki performans ve Orgiitsel
vatandaglhik davranmiglant {izerinde dogrudan bir etkisi olmadigi, ancak,
duygusal baglilik ve ig sonuglar1 (gorev performansi ve orgiitsel vatandaglik
davranigi) arasindaki iligkide diizenleyici degisken rolii oynadigini
bulmuslardir (502-503). Buna gore, duygusal baglilik ile s6z konusu is
sonuglar1 arasindaki iliski ¢alisanlarin normatif baghliklariin diisiik oldugu
durumlarda daha gii¢lii hale gelmektedir (502-504). Arastirmacilar bu
durumu normatif baghligin altinda yatan ahlaki zorunluluk kavramiyla
aciklamakta ve bu zorunluluk hissi azaldik¢a is performansimni yordamada
duygusal bagliligin 6n plana ¢iktigini belirtmektedir (505). Cin’de yapilan
bir diger aragtirmada ise normatif baglilik boyutunun is doyumunu olumlu
yonde ve isten ayrilma niyetini olumsuz yonde yordadigi, ayrica devamlilik
bagliligr ile bu degiskenler arasinda diizenleyici degisken rolii oynadigi
bulunmugtur (Cheng ve Stockdale 482-483). Buna gore, normatif bagliligin
yiiksek oldugu durumda devamlilik baglilig: ile is doyumu ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligki azalmaktadir (483). Bu veriler toplulukcu bir kiiltiire
sahip olan Tirkiye’de baglilik ile ilgili c¢alismalarda normatif baglilik
boyutunun da i¢erilmesi gerektigini gostermektedir.

Yukarida bahsedilen ¢aligmalar baglilik kavramu ile ilgili kapsaml bir
bilgi ve kavrayisa sahip olmamizi saglamakla birlikte bircok arastirmaci
baglilik kavrami iizerine yapilan arastirmalarda calisanlarla ilgili bazi
bireysel 6zelliklerin goz ardi edildigi yoniinde elestirilerde bulunmaktadirlar
(Johnson ve Chang 550, 564; Johnson, Chang ve Yang 226). Yine bu
arastirmacilara gore, calisanlarin benlik kavrami diizeyleri gibi bireysel
ozellikleri baglilig1 belirlemede 6nemlidir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan
az sayidaki caligma, calisanlarin kolektif, iligkisel ya da bireyci benlik
kavrami diizeylerinden hangisine sahip olduklarinin onlarin hangi baglilik
boyutuna ne 6lgiide sahip olacagin belirledigini gostermektedir (Johnson ve
Chang 549-570). Ayrica, ¢alisanin sahip oldugu benlik diizeyinin onun hangi
hedefe baglilik gelistirecegini de belirleyebilecegi yoniinde gorgiil bulgular
mevcuttur (Johnson, Chang ve Yang 226-245).

Ilgili yazinda farkls tiir calisanlar (6rn., bireyci benlige sahip bir calisan)
icin farkli baglilik boyutlarinin (6rn., devamlilik bagliligi boyutu) daha
o6nemli oldugu yoniindeki bulgu (Johnson ve Chang 553-554) onerilen bu
caligmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bu kuramsal ¢alismada
oncelikli olarak, ii¢ boyutlu olarak kavramlagtirilan baglilik kavraminin
duygusal ve normatif boyutlar1 ii¢ ayr1 hedefe (kurum, is grubu ve yonetici)
yonelik olarak ele alinmaktadir. Duygusal bagliligin incelenme nedeni, iig
baglilik boyutu igerisinde 6nemli is degiskenleri ile en giiglii sekilde iligkili
olan boyutun duygusal baglilik boyutu olmasidir. Normatif bagliligin
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incelenme nedeni ise bu baglilik boyutunun toplulukgu kiiltiirlerde 6nemli
oldugunun bilinmesidir. Ayrica, ilgili yazinda yoneticiye ve is grubuna
baghilik ile iliskili oldugu belirtilen iliskisel benlik ve kolektif benlik tiirleri
de incelenmektedir. Caligmanin temel amaci ise ¢alisanlarin yoneticileri ve
is gruplarina duygusal ve normatif bagliliklarin1 belirlemede bu hedeflerle
kurduklar1 iletigimin etkisini arastirmak ve sozkonusu iligkide benlik
diizeylerinin diizenleyici degisken roliinii incelemektir. Son olarak, kuruma,
yoneticiye ve is grubuna baglilik kavramlarimin sonucu olarak isten ayrilma
niyeti ele alinacaktir.

Ozetlemek gerekirse, bu calismanin {ic amaci bulunmaktadir: 1)
calisanlarin birlikte calistiklar1 yOneticiye ve is grubuna duygusal ve
normatif bagliklarin1 yordamada sdzkonusu hedeflerle olan iletisimlerinin
etkisini incelemek, 2) calisanin yoneticisi ve ig grubu ile olan iletigimi ile
yoneticiye ve is grubuna yonelik duygusal ve normatif baglilik iliskisini
aciklamada c¢alisanlarin  sahip olduklar1 kolektif ve iligkisel benlik
diizeylerinin diizenleyici degisken roliinii arastirmak ve 3) calisanlarin {ig
farkli hedefe (yonetici, is grubu ve kurum) yonelik duygusal ve normatif
baglilik boyutlarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini yordamada etkisini
incelemek. Caligmada onerilen model Sekil 1°de yer almaktadir.

fletisim Degiskenleri, Baghhk Hedefleri ve Diizenleyici Degisken
Olarak Benlik Kavram Diizeylerinin Rolii

Pek ¢ok gorgiil calismanin sonucu oOrgiitsel iletisimin sadece Orgiitsel
baglilik degil, aym1 zamanda orgiitsel 6zdesim, is doyumu, is performansi ve
isten ayrilma niyeti gibi farkli degiskenlerle de iligkili oldugunu
gostermektedir. Buna ilaveten, yiiksek kalitede bir Orgiitsel iletisimin
orgiitsel bagliligt ve is doyumunu artirabilecegi yoniinde gorgiil destek
bulunmaktadir (6rn. Sias 386-387). Sias ve Jablin, 29 calisanla yaptiklar
derinlemesine miilakatlarda ydneticilerin astlarina  yonelik ayrimci
davraniglariin ¢alisanlarin adalet algisi1 ve is arkadaslan ile iliskileri
arasinda nasil bir iliski oldugunu aragtirmiglardir (5-38). Elde ettikleri
bulgular, ¢alisanlarin yoneticileriyle sahip olduklari iliski kalitesi diisiikse
yoneticilerinin adaletsiz ve olumsuz davraniglarin1 daha ¢ok hatirladiklarini
gostermistir (Sias ve Jablin 32). Yoneticinin astlarina kars1 farkli davranmasi
ise ig arkadaglar1 arasindaki giiveni zedeleyerek ¢aliganlar arasindaki iligkiye
de zarar vermektedir (23).

Diger bazi arastirmalar da liderin diislinceli olmasi, liderin iletisimi ve
grup iiyelerinin birbirlerine bagl olmas1 gibi degiskenlerin orgiitsel baglilik
iizerinde yordayici etkisi oldugunu gostermektedir (Mathieu ve Zajac 175).
[letisim, calisanlarin yoneticileri ve is grubundaki arkadaslariyla iliski kurma
islevine sahip olmasi nedeniyle is grubuna ve ¢alisilan kuruma baglilig
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arttirmaktadir. Caligmalardan elde edilen bulgular kurum igerisinde dikey ve
yatay iletisimin farkli hedeflere bagliliga yol agabilecegini gostermektedir
(Postmes, Tanis ve de Wit 227-246). Ornegin, iist yonetim ile dikey iletisim
orgiite bagliliga, is grubundaki dikey iletisim ise i grubuna bagliliga neden
olabilir. Ayrica, yoneticiden ve kurumdan algilanan destegin de sirasiyla
yoneticiye ve kuruma baglilig1 etkileyebilecegi yoniinde bulgular mevcuttur
(Stinglhamber ve Vandenberghe 263). Bu baglamda, Allen, iist yonetimle,
birincil yonetici ile ve is arkadaglariyla iletisimin algilanan orgiitsel destek
ve oOrgiitsel baghlikla iligkisini arastirmistir. Elde ettigi bulgular st
yonetimle iletisimin her iki degiskenle de giiclii bir sekilde iliskili oldugu, is
arkadaslariyla iletisim ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskide ise algilanan
orgiitsel destegin araci degisken rolii oynadigini gostermistir (364). Mayfield
ve Mayfield, liderin iletisiminin ¢alisan bagliligi tizerindeki etkisi lizerinde
durmakta ve liderin iletisiminin ¢alisgan baglhiliginin gelismesine yardimeci
olan giiveni insa etmede Onemli oldugunu belirtmektedir (89-90). Bu
baglamda, iletisim becerilerinin egitim yoluyla Ogrenilebilecegi ya da
gelistirilebilecegi diisiincesini savunmakta ve kurumdaki ortamin da bu
becerilerin uygulanabilirligi i¢in 6nemini vurgulamaktadirlar (91-92).

Bazi aragtirmalar, iletisim degiskenleri ile is sonuglari arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Buna gore lider-iiye etkilesimi, yoneticiden ve is
arkadaslarindan edinilen bilginin kalitesi (Sias 385-386), iletisim doyumu
(Brunetto ve Farr-Wharton 584; Putti, Aryee ve Phua 46; Varona 117),
iletisimin yonii (Goris, Vaught ve Pettit 352), yatay ve dikey iletisim
(Postmes ve ark. 232), calisanlarin ¢alistiklart kurum ve kurumdaki rolleri
hakkinda edindikleri bilginin yeterliligi (Smidts, Pruyn ve van Riel 1052-
1053), yoneticinin iletisim uygulamalar1t (Johlke ve Duhan 155-156),
yoneticiler tarafindan ¢alisanlarina farkli/ayrimci davranilmasi (Sias ve
Jablin 9-11) oOnemli is sonuglart ile iligkili oldugu Onerilen iletisim
degiskenleri arasindadir. Bu ig sonuglari ise is doyumu (Sias 386-387), is
performans1 (Goris ve ark. 358-365), orgiitsel baglilik (Sias 386-387),
orgiitsel 6zdesim (Smidts ve ark. 1056), calisanin rol belirsizliginde azalma
(Johlke ve Duhan 160), yasam doyumu, is-aile ¢atismasi, psikolojik sikinti
ve igten ayrilma niyetidir (Scott ve ark. 416-422).

Postmes ve arkadaglari, iki farkli ¢aligmada farkli 6rneklem gruplari
iizerinde yatay (is arkadaglar1 ile ise yonelik olmayan iletisim) ve dikey
(istlerle ise yonelik iletigim) iletisimin etkilerini incelemislerdir.
Calismalarinin sonucunda c¢alisilan Orgiite ve birime ydnelik bagliligin
sirastyla yonetimle dikey iletisim ve birimle dikey iletisim olmak {izere iki
farkli tiir iletisim degiskeni tarafindan yordandigini bulmuslardir (237-238).
Ayrica, yatay iletisimle karsilagtirildiginda dikey iletisimin hem orgiitsel
bagliligt hem de calisilan birime baglilig1 yordamada daha giiclii bir etkiye



Yéneticiye ve Is Grubuna Baghihigin iliskili Oldugu Degiskenler 269

sahip bulunmustur. Calisanlar yiiksek diizeyde iletisim doyumu
algiladiklarinda hem kurumlarina hem de g¢alistiklar1 birime daha yiiksek
oranda baglilik gelistirmektedir.

Orgiitsel iletisim degiskenlerinin is doyumu, orgiitsel 6zdesim, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu yoniinde bulgular
mevcuttur. Yoneticiden ve is arkadaglarindan edinilen bilgi kalitesinin (Sias
386) ve iletisimin sikligmin (Johlke ve Duhan 154-165) calisanlarin is
doyumu ile olumlu yonde iliskili oldugu bulunmustur. Ornegin, Goris ve
arkadaslari, iletisim yOniiniin (yukariya dogru, asagiya dogru ve yatay) is
performansi ve ig doyumu ile nasil iliskili oldugunu incelemis ve iletisim
yoniinlin is performanst ve is doyumu ile dogrusal bir iliskiye sahip
olmaktan ziyade her ii¢ yonde de optimum diizeyde iletisimin gerekli
oldugunu bulmuslardir (364). Buna gore, gereginden az ya da fazla miktarda
iletisimin kurumlar i¢in zararli oldugunu belirtmektedirler. Goris ve
arkadaslarinin bulgulartyla tutarli olarak Johlke ve Duhan (162) da yetersiz
ya da ¢ok fazla miktarda iletisimin istendik is sonuclariyla ters yonde iliskili
olabilecegini belirtmektedirler. Putti ve arkadaglari ise kurumdaki
iletisimden duyulan doyumun ¢alisanlarin kurumlariyla kurduklar1 6zdesimi
ve buna bagli olarak kurumlarina yonelik baghiliklarini arttirabilecegini
belirtmektedir (50).

Yoneticinin ve is arkadaslarinin sagladigi bilginin kalitesi (Sias 388-
389), iletisim iklimine yonelik doyum, yoneticilere yonelik doyum, medya
kalitesi ile doyum ve kisisel geribildirime yonelik doyum (Brunetto ve Farr-
Wharton 589-594), dikey iletisim tiirli olan {ist yonetimle iliskiler, global
iletisim iligkisi doyumu puani ve yonetici ile iligkiler degiskenlerinin (Putti
ve arkadaslar1 49) Orgiitsel baglilikla olumlu yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Ornegin, Varona, Guatemala’da farkli kurumlarda calisan
toplam 307 katilimci tizerinde yiiriittigli calismasinda ¢aliganlarin ¢alisma
siiresi, pozisyon, orgiitsel baglilik ve iletisim doyumunun birbirleriyle nasil
iliskili oldugunu incelemistir. Arastirmaci, ¢alisanlarin iletisim doyumu ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda orta diizeyde bir iliski oldugunu (121) ve
iletisim doyumu diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiliksek olma egiliminde oldugunu belirtmistir (123).
Ayrica, yoneticinin ve is arkadaslarmin sagladigir bilginin kalitesinin
caligsanlarin bu iki hedefle iligkilerinin kalitesini arttirdig1 da belirtilmektedir
(Sias 388-389). Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada da iletisim doyumunun is
doyumu, orgiitsel baglilik ve verimlilik degiskenleriyle olumlu yonde iliskili
oldugu ayrica, iletisim doyumunun verimlilik ile iligkisinde is doyumu ve
orgiitsel baglilik degiskenlerinin araci degisken rolii oynadigi yoniinde
bulgular elde edilmistir (Bitmis, Giiney ve Demirel 66, 69).
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Scott ve arkadaglar ise ¢alismalarinda birtakim iletisim degiskenleriyle
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemis ve iletisim degiskenleri
icinde is arkadaslariyla ve yoneticiyle iligkilerin isten ayrilma niyetinin en
giiclii yordayicilar1 oldugunu bulmuslardir (416). Ayni arastirmanin
niteliksel kisminda ¢alisanlarla yapilan miilakatlar da nicel calismanin
bulgularmi destekler nitelikte olup is arkadaslar1 ve yoneticiyle iligkilerin ve
iletisimin  yetersizliginin isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugunu
gostermektedir (417-419).

Sias, is yerinde iletisim {izerine yapilan aragtirmalarin ¢gogunun ise yeni
giren calisanlar {izerinde yapildigini, ancak iletisimin kidemli ¢aligsanlar i¢in
de 6nemli oldugunu belirtmektedir (376). Putti ve arkadaslar ise bagliligin
onciil ve sonucglarinin ¢ok sayida gorgiil ¢alismada incelenmis olmasina
ragmen iletigim iliskisi doyumu gibi orgiitsel siire¢ degiskenleri ile orgiitsel
bagliligin birbirleriyle nasil iliskili olduguna dair gorgiil arastirmalara ihtiyag
oldugunu belirtmektedir (51). Bu durum farkli hedeflere yonelik iletisim
degiskenleri ile bu hedeflere yonelik baglilik arasindaki iligkinin
incelenmesinin 6nem ve gerekliligini gdstermektedir.

Yukarida kisaca Ozetlenen yazin, Orgiitsel iletisimin Onemli is
sonuglartyla iligkili oldugunu gostermektedir. Spesifik olarak, caliganin
birincil yoneticisi ve is grubundaki is arkadaslariyla iletisiminin i doyumu,
orgiitsel 6zdesim, oOrgilitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Toplulukcu kiiltiirlerde yoneticiye ve is gruplarina
bagliligin 6nemi vurgulanmakla birlikte bu hedeflerle iletisimin bagliligi
nasil etkiledigine yonelik calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu
caligmada yonetici ile dikey (yOneticinin galisanlartyla yukaridan asagiya
iletisimi ve galigsanlarin yoneticileriyle agagidan yukariya iletisimi) ve is
grubundaki is arkadaslariyla yatay iletisimin s6z konusu hedeflere baglilikla
nasil iligkili oldugu yoniinde asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

Hipotez 1: Yonetici ile dikey iletisim (hem yoneticinin ¢alisanlarla
yukaridan asagiya hem de calisanlarin yoneticleriyle asagidan yukariya
iletisimleri), yoneticiye (duygusal ve normatif) bagliligi olumlu yo6nde
yordar.

Hipotez 2: Is grubu ile yatay iletisim, is grubuna (duygusal ve normatif)
baglilig1 olumlu yonde yordar.

Brewer ve Gardner, kolektif, iligskisel ve bireysel olmak {izere her biri
farkli analiz diizeyinde incelenebilecek, {i¢ farkli benlik kavrami oldugunu
belirtmektedirler (84). Kolektif benligin, bireylerin kimligini belirlemede
iiyesi olduklar1 gruplarin 6nemini vurgulayan Sosyal Kimlik Kurami (Social
Identity Theory-SIT, Tajfel ve Turner, 1986) ile yakindan iligkili oldugu
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belirtilmektedir. Kurumlarin bireyin kimligi {izerinde belirleyici role sahip
sosyal gruplar olmasi kiginin ¢alistig1 kurumun kolektif benlik diizeyinde ele
alinmasini gerektirmektedir (Sluss ve Ashforth 10). iliskisel benlik rol
iligkilerini g6z oniine almakta (Sluss ve Ashforth 10) ve 6zellikle kisilerin is
645). iliskisel benligin &z-diizenleme i¢in dnemli oldugu ileri siiriilmektedir
(Andersen ve Chen 625-627). Son olarak bireysel benlik kisinin kendi ¢ikar,
bagimsizlik ve 6zerkligine vurgu yapmaktadir (Sluss ve Ashforth 9). Sluss
ve Ashforth, bireylerin benlik tanimlarini belirlemede hem is ortamlarindaki
kigilerarasi iligkilerinin hem de farkli benlik kavrami diizeyleri arasindaki
iligkinin incelenmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu arastirmacilar, iligkisel
kimligin hem kisiye hem de role dayali kimliklere dayandigini
belirtmektedirler. Bu nedenle onlara gore iliskisel kimlik her ii¢ benlik
kavramu diizeyi ile de iliskilidir (11-13).

Yukarida belirtildigi gibi, tic boyutlu baglilik modeline gore Orgiitsel
baglilik duygusal, normatif ve devamlilik baglilig1 boyutlarindan olusan ¢ok
boyutlu bir kavram olup bu boyutlarm her biri farkli yordayici ve sonug
degiskenleriyle iligkilidir. Ug boyutlu baghlik modelinin gegerligini
inceleyen caligsmalar sadece kiiltiir farkliliklarina ve daha spesifik olarak da
bireycilik-toplulukguluk boyutlara (6rn. Ko ve ark.961-973) ya da belli bir
kiiltiirde yasayan bireylerin bireyci ve topluluk¢u degerlere ne 6lciide sahip
olduklarina odaklanmiglardir (6rn. Wasti 533-554). Bu yonleriyle orgiitsel
baglilik ve kiiltlir arasindaki iligkiyi inceleyen g¢alismalar ¢aliganlarin hem
farkli baglilik boyutlar1 gelistirmesinde hem de farkli baglilik hedeflerine
yonelik baglilik sergilemesinde benlik kavrami diizeylerini dikkate
almadiklart yoniinde elestirilere maruz kalmigtir (6rn. Johnson ve Chang
550, 564).Yukarida 6zetlenen ilgili yazin, kolektif benligin kurum ya da is
grubu ile ve iliskisel benligin yonetici-calisan iligkisi gibi ikili iligkileri
tanimladigint  gostermektedir. Bu nedenle, asagidaki  hipotezler
onerilmektedir:

Hipotez 3: Iliskisel benlik kavrami, yonetici ile dikey iletisim ve
yoneticiye baglilik degiskenleri arasinda diizenleyici degisken rolii
oynamaktadir. Yonetici ile dikey iletisim ve yoneticiye (duygusal ve
normatif) baglilik arasindaki iligki iliskisel benlik diizeyi yiiksek olan
calisanlar i¢in olumlu yonde ve daha giigliidiir.

Hipotez 4: Kolektif benlik kavrami is grubu ile yatay iletisim ve is
grubuna baglhilik degiskenleri arasinda diizenleyici degisken rolii
oynamaktadir. i3 grubu ile dikey iletisim ve is grubuna (duygusal ve
normatif) baglilik arasindaki iligki kolektif benlik diizeyi yiiksek olan
caliganlar i¢in olumlu yonde ve daha giigliidiir.
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Yoneticiye, is Grubuna ve Orgiite Baghlikve Isten Ayrilma Niyeti

Baglilik konusundaki ¢alismalarin ¢ogu baglilik hedeflerini gbz 6niinde
bulundurmadan genel olarak baglilik kavram tizerinde durmaktadir. Oysaki
farkli arastirmacilar tarafindan ¢alisanlarin calistiklart kurum disindaki
hedeflere de baglilik gosterebilecekleri goriisii dne siiriilmiistiir. Ornegin,
Reichers, kurumlarin birimler ve miisteriler gibi farkli yapilardan meydana
geldigi ve bu nedenle calisan bagliligimi anlamanin en iyi yolunun
calisanlarin i gruplar1 ya da miisteriler gibi farkli hedeflere yonelik
baglililarini incelemek oldugunu belirtmistir (470). Benzer sekilde, Meyer ve
Herscovitch de calisanlarin birden fazla hedefe baglilik gelistirebilecegini
one siirmiistiir (301).

Gorece yakin zamanda yapilan c¢alismalar calisanlarin calistiklar
kurum, meslek, yonetici, is grubu ve miisteriler gibi farkli odaklara baglilik
gosterebileceklerini  gostermistir  (6rn.  Bentein,  Stinglhamber ve
Vandenberghe 350-351; Cheng, Jiang ve Riley 324; Meyer, Allen ve Smith
543;Stinglhamber, Bentein ve Vandenberghe 129; Stinglhamber ve
Vandenberghe 259-260; Vandenberghe, Bentein ve Stinglhamber 52-53). Bu
calismalardan elde edilen bulgular Reichers ve Meyer ve Herscovitch’in
kuramsal goriislerine gorgilil destek saglamaktadir. Ayrica, farkli baglilik
hedeflerinin 6nciil ve sonuglarini inceleyen aragtirmalar ¢aliganlarin farkl
baglilik hedeflerinin birbirlerinden farkli oldugunu ve farkli yordayici ve
sonuglarla iliskili oldugunu gdstermistir. Ornegin, bu hedeflere bagliligin
isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma davranisi ile ters yonde iligkili oldugu
bulunmustur (Cheng ve ark. 324; Stinglhamber ve ark.129-132;
Stinglhamber ve Vandenberghe 263; Vandenberghe ve ark. 57-59). Birlikte
caligilan yoneticiye ve i grubuna duygusal baglilik, kuruma duygusal
bagliligr etkilemekte ve bu da davranissal is sonuglarini belirlemektedir
(Bentein ve ark. 350-355; Cheng ve ark. 324-327; Vandenberghe ve ark. 57-
59). Ornegin, calisilan kuruma ve yoneticiye baglilik is doyumuyla olumlu
yonde iligkili olup yoneticiye baghlik is performansi ile de olumlu bir
iligkiye sahiptir (Cheng ve ark. 324-327). Diger yandan, ¢alisilan is grubuna
ya da takimina baglilik is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile
olumlu yonde iligkilidir (Bishop, Scott ve Burroughs 1122). Son olarak,
Clugston, Howell ve Dorfman toplulukguluk ile is grubuna bagliligin her ii¢
boyutu ve buna ilaveten ¢aligilan kuruma ve yoneticiye normatif baglilik ve
yoneticiye duygusal baglilik arasinda iliski oldugunu belirtmistir (22). Bu
nedenle, baglilik hedefleri ve genel olarak baglilik arasindaki iliskinin
arastirilmasi gerekmektedir.

Bir diger grup aragtirmada Ajzen ve Fishbein’in tutum ve davranig
iligkisinin tutum ve davranis odagi ayni oldugunda daha giiglii olacag: (891)
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savindan hareketle calisanlarin farkli odaklara bagliliklarinin o odakla
dogrudan iligkili is sonuglartyla daha giiglii bir sekilde iligkili olup olmadig1
incelenmistir. Bu konuyla ilgili olarak yapilan ilk ¢aligmalardan birinde
Becker ve Billings, calisanlarin baglilik agisindan dort farkli profile sahip
olabileceklerini belirtmislerdir (180). Bu profiller kuruma ve iist yonetime
bagli; ayn1 anda kuruma, {ist yonetime, birincil yoOneticiye ve is grubuna
bagli; bu dort hedefe de bagliligi oldukga diisiik; ve kuruma ve iist yonetime
diisiik, ancak birincil yoneticisine ve is grubuna bagliligi yiiksek olarak
tanimlanmistir (180). Arastirmacilar ayrica, bu farkli baglilik profillerine
sahip caliganlarin isten ayrilma niyeti, i3 doyumu ve kuruma faydal
davraniglar sergileme gibi degiskenler agisindan farklilik gosterebilecegini
belirtmislerdir (188). Takip eden arastirmalar da benzer sonuglar elde
etmistir.

Bentein, Stinglhamber ve Vandenberghe, yonetici ve kuruma gorece
daha yakim bir baglilik odagi olan is grubunun bu iki baglilik hedefi ile
orgiitsel vatandaglik davramigi arasindaki iliskide araci degisken roli
oynadigini belirtmektedir (355). Becker ve Kernan da gorev performansinin
ve bireye yonelik orgiitsel vatandaglik davraniglariin yoneticiye baglilik,
kuruma yonelik orgiitsel vatandaglik davraniglarinin ise kuruma baglilik
tarafindan yordandigini belirtmektedir (341). Baska ¢alismalarda da orgiitsel
baghiligin kuruma yonelik, yoneticiye baglhilhigin ise yonetici ile ilgili is
degiskenleriyle iliskili oldugu bulgusuna gorgiil destek elde edilmistir
(Cheng, Jiang ve Riley 327-328). Ornegin, orgiitsel baghligin kurumdan
ayrilmaya yonelik diisiince ve niyetlerle ve kuruma yonelik oOrgiitsel
vatandaglhik davranislariyla, yoneticiye bagliligin ise yoneticiye yonelik
olumlu is davranislariyla iligkili oldugu bulunmustur (Snape, Chan ve
Redman 311; Wasti ve Can 410).

Yukarida bahsedilen ¢aligmalar bagliligin birden fazla hedefi oldugu ve
her biriyle iligkili yordayict ve sonuglar ile ilgili gorgiil destek sunmaktadir.
Ancak, Tirkiye’de simdiye dek Wasti ve Can’in ¢aligmast diginda
yoneticiye ve ig grubuna duygusal ve normatif baglilig1 inceleyen bir calisma
yapilmamistir. Bu nedenle, bu ¢alismada yoneticiye ve is grubuna duygusal
ve normatif baglilik, calisilan kuruma yonelik duygusal ve normatif
bagliligin yordayicilar1 olarak ele alinmakta ve asagidaki hipotezler
onerilmektedir:

Hipotez 5: Yoneticiye (duygusal ve normatif) baglilik ¢alisilan kuruma
(duygusal ve normatif) baglilig1 olumlu yénde yordamaktadir.

Hipotez 6: Is grubuna (duygusal ve normatif) baghlik c¢alisilan kuruma
(duygusal ve normatif) bagliligi olumlu yonde yordamaktadir.
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Isten ayrilma niyeti, alisanin kendi istegi ile isten ayrilma davranismin
en giicli yordayicisi olmasi nedeniyle o6nemli bir sonu¢ degiskenidir
(Grifteth, Hom ve Gaertner 480; Tett ve Meyer 270; Sjoberg ve Sverke 249).
Yapilan pek ¢ok caligmada orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda
ters yonde bir iliski oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir (Meyer ve ark.
36; Slattery ve Selvarajan, 61-62). Genel olarak, duygusal ve normatif
baglilik boyutlar1 isten ayrilma niyeti ile ters yonde iliskilidir (Meyer ve ark.
36). Bu nedenle, bu ¢alismada orgiitsel bagliligin bu her iki boyutunun da
calisanlarin isten ayrilma niyeti ile ters yonde iliskili olmas1 beklenmektedir.
Ayrica, caliganlarm, mevcut yonetici ya da is gruplarmdan ayrilmasi
cogunlukla calistiklar1 kurumdan ayrilmalart anlamina geldiginden bu iki
baglilik hedefinin her iki boyutunun da isten ayrilma niyeti ile ters yonde
iliskili olmast beklenmektedir. Bu baglamda, asagidaki hipotez
onerilmektedir:

Hipotez 7: Calisilan kuruma (duygusal ve normatif) baglhlik, calisilan
kurumdan ayrilma niyetini ters yonde yordamaktadir.

Hipotez 8: Is grubuna (duygusal ve normatif) baglilik, galisilan
kurumdan ayrilma niyetini ters yonde yordamaktadir.

Hipotez 9: Yoneticiye (duygusal ve normatif) baglilik, calisilan
kurumdan ayrilma niyetini ters yonde yordamaktadir.

Hipotez 10: Calisilan kuruma (duygusal ve normatif) baglhlik, birlikte
calisilan yoneticiye baglilik ile ¢alisilan kurumdan ayrilma niyeti arasinda
araci degisken rolii oynamaktadir.

Hipotez 11: Calisilan kuruma (duygusal ve normatif) baglhlik, is
grubuna baglilik ile c¢alisilan kurumdan ayrilma niyeti arasinda araci
degisken rolii oynamaktadir.

Ileriye Yonelik Oneriler

Her ne kadar bu makalenin konusu olmasa da gdrece yakin zamanda
yapilan bazi ¢alismalar c¢alisanlarla yoneticilerinin c¢aligilan o6zellikler
acisindan benzer olmasinin is sonuglarina daha giicli etki ettigini
gostermektedir. Bunlar arasinda yonetici ve ¢alisanin benzer benlik kavrami
diizeylerine sahip olmasi da yer almaktadir. Jackson ve Johnson ydnetici ve
calisanin benlik kavramlarinin uyumlu olmasimin (6rnegin, her ikisinin de
iliskisel ya da topluluk¢u benlik kavramina sahip olmasinin) lider-iiye
etkilesimi kalitesi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir
(494-497). Benzer sekilde yonetici ve galisanin her ikisinin de ayni benlik
kavrami diizeyine (6rnegin, iligkisel benlik) sahip olmasinin ve bunlarin
etkilesiminin ydneticiye baglilik ve ise yonelik diger tutum ve davraniglar
iizerinde nasil bir etkiye sahip olacaginin incelenmesi faydali olacaktir.
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Bu calismada benlik kavraminin iletisim degiskenleri ile baglilik
hedefleri arasindaki diizenleyici degisken roliinden bahsederken benlik
kavrami diizeyleri kronik 6zellikler olarak ele alinmaktadir. Ancak, konu ile
ilgili yazinda calisan benlik kavrami olarak ifade edilen (Markus ve Wurf
306-307) ve kronik benlik kavramindan farkli olarak bireyin bulundugu
ortamin dzelliklerine gore aktive olup belirgin hale gelen (6rnegin, i ortami)
durumsal benlik kavraminin da etkileri incelenmelidir. Calisan benlik
kavraminin orgiitsel adalet, orgiitten algilanan destek, orgiitsel baglilik gibi
degiskenlerle ilgili olabilecegi yoniinde bulgular mevcuttur (Johnson,
Selenta ve Lord 194).

Son olarak, yonetici, i grubu ve calisilan kuruma baglilik disinda farkli
benlik kavrami diizeylerinin kariyer bagliligi ile nasil iliskili oldugu
aragtirmaya deger bir konudur. Yakin zamanda bazi arastirmacilar ¢aligilan
kurumlarin emekli olana kadar ig giivencesi saglamadig1 gerekgesiyle artik
orgiitsel bagliligin ¢cok gecerli bir kavram olmadigii ve buna bagl olarak
calisanlarin kariyerlerine baglilik gelistirmesinin giiniimiiz ¢aligma hayatinin
kosullarina daha uygun bir strateji olacagini 6ne siirmektedirler. Bu durumda
Ornegin, hem kariyerine hem de ¢alistigt kuruma baglilik gdsteren bir
calisanin kolektif benlik diizeyine mi sahip olmas1 beklenir? Ya da kariyer
baghilig: yiiksek, ancak orgiitsel bagliligi diigiik olan bir ¢alisanin bireysel
benlik diizeyinin mi yiiksek olmasi beklenir? Ya da bireysel benlik diizeyi
yiiksek olan bir ¢alisan kariyerine mi baglilik gelistirir yoksa calistig
kuruma devamlilik bagliigi mu gelistirir? Orgiitsel bagliliktan farkli olarak,
kariyere baglilik ¢alisanlari calistiklari kurumla sinirlamadigi igin bireysel
benlik diizeyine ek olarak 6rnegin, kurumun sagladig: kariyer imkanlar1 ve
benzeri baska degiskenler galisanlarin kariyerlerini kurumda ya da bagka bir
kurumda siirdiirme kararlar1 iizerinde etkili olabilirler mi? Bununla ilintili
olarak Ornegin, her ikisi de kolektif benlik diizeyi ile iligkili olan baglilik
hedeflerinde (6rn., orglitsel baglilik ve sendikaya baglilik gibi) calisanlarin
hangi hedefe daha yiiksek oranda baglilik gosterecegi nasil belirlenir,
ornegin, oOrgiitsel topluluk¢uluk ya da bireycilik ¢alisanlarin ¢alisan benlik
kavrami diizeyini aktive eden bir diizenleyici degisken rolii oynar m1?

Sonug¢

Onerilen modelin ve hipotezlerin baghlik konusunda yapilan
arastirmalara 6nemli katkilarda bulunmas1 beklenmektedir. 1k olarak, farkli
benlik diizeylerine sahip c¢alisanlarin farkli baglilik boyutlarina sahip
olabilecegi ve kurum, ig grubu ve yonetici gibi farkli hedeflere yonelik
baglilik sergileyebilecekleri ve bunun sonucunda islerine yonelik farkli
tutum ve davraniglar gelistirebilecekleri fikri ¢cok yenidir. Diger taraftan,
simdiye kadar baglilik boyutlar1 ve baglilik hedefleri konusunda yapilan
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arastirmalar cogunlukla duygusal baglilik boyutuyla siirli kalmistir. Ancak,
bilindigi tizere topluluk¢u kiiltiirlerde normatif baglilik da onemli is
degiskenleri ile iliskilidir. Bu ¢aligmada bagliligin duygusal ve normatif
olmak iizere iki boyutu ve ayrica g¢alisilan kurum, is grubu ve yonetici olmak
iizere ii¢ farkli baglilik hedefi incelenmektedir. Son olarak, sézkonusu
modelin test edilmesi sonucu elde edilecek bulgularin uygulama agisindan da
onemli sonuglar1 olmasi beklenmektedir. Ornegin, kurumlar farkli benlik
diizeylerine sahip c¢alisanlarin baghliklarini, olumlu is davranislarini
arttirmak ve isten ayrilma oranlarin1 azaltmak i¢in farkli uygulamalar
gelistirebileceklerdir. Bu baglamda, oOnerilen modelin baghlk ile ilgili
yazina ve uygulama alanina yeni bir katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
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