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E-Nabiz Sisteminin Isleyisiyle Ilgili Haber Sitelerine Yonelik Bir Icerik Analizi

A Content Analysis For News Sites On The Operation Of The E-Pulse System

Figen OZSAHIN?, Fatma MANSUR?

oz
Gliniimiizde saglik hizmetleri profesyonel isletmecilik
bakis acist ile sekillenmekte, bu anlamda
organizasyonel ilerlemeler  hizla  artmaktadir.
Ulkemizde 2003 yilinda Saglikta Doniisiim Programi
ile birlikte giincel, teknolojik birgok yeni uygulamaya
baglanmistir. Saglikta Doniligim Programi’nin en
O6nemli  uygulamalarindan  biri de  e-Nabiz
uygulamasidir. Tanimlayic1 tipteki bu ¢aligmada 2015-
2020 yillara arasinda ulusal web sayfalarinda e-Nabiz
hakkinda yapilan haberlere yer verilerek e-Nabiz ile
ilgili ~ degerlendirmeler yapilmigtir.  Tanimlayici
calisgmada  verilerin  analizinde igerik  analizi
kullanilmistir. Bu amagla Google arama motoruna ‘e-
Nabiz’ anahtar kelimesi girilerek elde edilen 102
haber analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, 9
farkli temaya yer verilmistir. Haberlerde en fazla yer
alan tema “fayda” ve en az yer alan ise “sikayet ve
odiiller” olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-nabiz, Teknoloji
Kullanilabilirligi, Saghk Biligimi, Saglik Bilgi
Sistemleri

ABSTRACT

Today, health services are shaped from the perspective
of professional management, in this sense,
organizational advances are increasing rapidly. With
our Health Transformation Program in 2003, many
current and technological new applications started in
our country. One of the most important applications of
the Health Transformation Program is the e-Pulse
System. In this descriptive type study, e-Pulse
evaluations were made by placing news about e- Pulse
on national web pages between 2015-2020. In the
descriptive study, content analysis was used to analyze
the data. For this purpose, 102 news obtained by
entering the keyword 'e-Pulse’ into the Google search
engine were subjected to analysis. As a result of the
research, 9 different themes are included. The most
“benefit” and the least included theme in the news are
“complaints and rewards”.

Keywords: E-Pulse, Technology Availability, Health
Informatics, Health Information System, Information
and Communication Technologies
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Giliniimlizde teknolojinin  hayatimiza
hizli ve yogun bir sekilde girmesiyle islerin
yapilmasi1 daha kolay ve daha hizli hale
gelmistir. Bunun yaninda teknolojinin
getirdigi pek ¢ok yenilik ve kolayliklar bu
teknolojilerin bireyler tarafindan
kullanilabilirligini artirmistir. Her alanda
oldugu gibi saglik alaninda da teknoloji
yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Saglik
hizmetlerinde teknolojinin kullanilmasi ile
bekleme siirelerini kisaltmasi, bilgiye her
zaman ve her yerde ulasma imkani
saglamasi, daha etkili teshis ve tam
konmasina yardime1 olmasi, insan bedenine
daha az zarar vermesi gibi unsurlar hizmet
kalitesini artirmistir.

Elektronik Saglik veya kisaca e-Saglik
olarak da tanmimlanan saglik bilisim
teknolojileri saghik alaninda kullanilan
teknolojileri ifade etmektedir. Bunlardan
bazilari; e-Recete, e-Nabiz, Cekirdek
Kaynak  Yonetim  Sitemi  (CKYS),
Elektronik Hasta Kayit Sistemi (EHKS),
Tek Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS),
Merkezi  Hastane  Randevu  Sistemi
(MHRS), Elektronik Sevk Sistemi (ESS),
Karar Destek Sistemi (KDS), Elektronik
Kimlik Karti (EKK), Ulusal Saghk Veri
Sozligi (USVS), Hastane Bilgi Sistemleri
(HBS)’dir!. Saglik Bilisim Sistemlerinin
saglik alanina getirmis oldugu yenilik ve
kolayliklar gerek saglik hizmeti
sunucularin1 gerek bu hizmet kullanicilarini
olduk¢a rahatlatmaktadir. Ornegin; e-
Regete, doktorlarin el ile yazdiklarim
sistem sayesinde elektronik  ortamda
yazmalaridir. e-Regete sistemindeki en
onemli hedefler maliyeti en aza indirmek,
sahte regetenin Oniine gecmek, kayip ve
kacagi onlemektir’. Eyliil 2009 yilinda
temelleri atilan MHR S nin temel hedefi ise,
saglik kurumlarinda tedavi Oncesindeki
beklemelerin ortadan kaldirilmasi,
poliklinik oniinde bekleyen insan sayisinin
azaltilmasi, tiim bireyler i¢in daha sakin ve
huzurlu bir fiziksel ortam olusturulmasidir®.
EHKS ise hastalara yonelik tiim verileri
elektronik ortamda her zaman kullanima

GIRIS

hazir bir halde saghk c¢alisanlarinin
hizmetine sunmasi1 bakimindan, hemsireler
ve doktorlarin klinikte hastalarla ilgili
teshis ve tedavilerinde kolay karar
vermelerine yardimci olmanin yani sira
arsivlemeye de yardimci olur. Gereksiz
kagit kullanimini 6nler.

Saglik alaninda kullanilan teknolojiler
sadece teshis ve tan1 koyma amaciyla degil
aynt zamanda bilgiye kolay ulasma
amaciyla da kullanilmaktadir. Tiirkiye’de
Saglik Bakanligi’nin gelistirdigi e-Nabiz
“Kisisel Saghk Veri Kayit Sistemi”
bireylerin saglik verilerini takip etmesine;
tetkik, tedavi, saglik kurulusu ve saglik
calisanlar1 ile ilgili daha nitelikli bilgi
sahibi olmasmna imkan tanimaktadir. E-
Nabiz, web tabanli bir bilgi paylasim ve
erisim platformudur. Bu sistem sayesinde
insanlarin, hangi saghk kurumunda
yapildigina bakilmaksizin, tiim muayene
bilgilerine  ve  yapilan tetkiklerine
ulagilmaktadir. Uygulama igerisinde ¢ok
fazla kullanim alan: bulunmakla birlikte,
gereksiz  tetkik  yapilmasinin  Oniine
gecilmesi ve hem hastanin hem hasta
yakinlarimin hem de doktorlarin hastanin
gecmis ve giincel bilgilerine ulagabilmesi
sayesinde saglik hizmetlerinin verimliligi
ve etkinligi noktasinda biyiikk katki
saglamaktadir. Saglik hizmeti alanlar,
cesitli  hastanelerden  aldiklart  saglik
hizmetlerini e-Nabiz uygulamasi sayesinde
degerlendirebilmekte, hastanenin ve alinan
hizmetin kalitesi ile 1lgili goriis ve
sikdyetlerini belirtebilmektedir®.

2015 yilinda e-Nabiz kullanicist sayist
2.600.000 iken, Saglik Bakanligi’nin 11
Aralik 2019 tarihinde yaptig1r agiklamaya
gore e-Nabiz kisisel saglik sistemi 10
milyon kullanict sayisina ulasmistir. Bu
durum uygulamayi kullanan insanlarin giin
gectikce arttigini gostermektedir®.

E-Nabiz sistemine, e-Devlet kapisi
iizerinden e-Devlet sifresi, e-Imza veya
Mobil Imza kullanilarak T.C. numaras: ile
giris yapilabilmektedir. Sistem
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kullanicilarin profil ayarlarimi
diizenlemelerine  imkan  vermektedir.
Uygulama igerisinde kullanicinin saglik
geemisi, saglik profili, saghk tesisi
ziyaretleri, regeteleri, raporlari, haklari,
tahlilleri, goriintiileri, kemik iligi ve kan
bagist durumlari, alerjileri, acil durum
notlari, dokiimanlar1 ve erisim bilgilerine
ait kayitlar yer almaktadir. E-Nabiz
uygulamasi erisim konusunda da yetkiyi
kullanictya vermektedir. Bu noktada kisinin

verilerinin kimler tarafindan
goriilebilecegine  kisi  kendisi  karar
vermektedir. Bu anlamda  hastanin

mahremiyetine disaridan miidahaleler de
engellenmis bulunmaktadir.

E-Nabiz sistemi sayesinde kullanicilar;
randevu alabilmekte ve bu randevular
takip  edebilmekte, organ bagisinda
bulunabilmekte, hizli bir sekilde rapor
tahlil ve rontgen sonuglarina
ulagabilmekte, as1 karti olusturabilmekte,

doktorlara puan (yildiz) verebilmekte, aile
hekimini degistirebilmektedirler.

E-Nabiz  uygulamasi  teknolojinin
gelismesine ve saglik hizmeti
kullanicilarinin -~ ihtiyag ~ duyabilecegi

uygulamalara bagli olarak her gegen giin
gelistirilerek daha kullanilabilir ve yararli
hale getirilmektedir.

E-Nabiz uygulamasina yonelik yapilan
akademik caligmalar sonucu getirilen
Oneriler sayesinde, kullanici talep ve
sikayetleri géz onlinde bulunduruldugunda
sistemin eksik kalan ya da gelistirilmesi
gereken alanlarim1  gérmek daha kolay
olacaktir. Bu amacgla, bu calismada e-
Nabiz  uygulamasi  incelenerek, bu
uygulamaya yonelik olarak medyada yer
alan haberler ve bu haberlerin devaminda
uygulamaya  getirilen  yenilikler  ve
gelistirilmesi  gereken teknik ozellikler
belirlenmeye c¢aligilmistir.

E-NABIZ LITERATUR iNCELEMESI

E-Nabiz uygulamasi 03 Nisan 2015
tarininde  kullamlmaya  baslanmustir®.
Kullanic1  dostu  olarak  programlanan
uygulamaya T.C. kimlik numarasi ve
kullanici  tarafindan  belirlenen  sifre
kullanilarak giris yapilabilmektedir. igerik
olarak degerlendirildigine kullaniciya, o

giine kadar yaptirmis oldugu tim
tahlillerini, hastaliklarini, tibbi
goriintiilerini, regetelerini, kan  bagisi

gecmisini, acil durum notlarini, ziyaret
edilen saglik kuruluslarini gérme; sikayeti
ile ilgili olarak kendi resmini ¢ekerek
sisteme yiiklemesine imkan veren bir
baglanti sunma; organ bagis1 bildirimleri,

randevu gecmisi ve yeni randevu alma,
saglik verilerini kullanarak gelecege yonelik
saglik ile ilgili tahminler yapabilme gibi pek
cok imkan saglamaktadir.

Literatiir incelendiginde e-Nabiz
uygulamasina yonelik az sayida bilimsel
caligmanin yapildigi buna karsilik medyada
pek ¢ok haber yapildigi goriilmiistiir.
Yiksekogretim Kurulu Bagkanligr Tez
Merkezinde (Yoktez) ve Google Akademik
de “e- Nabiz” konusu hakkinda yer alan
caligsmalar Tablo 1’de verilmektedir.

Tablol. E-Nabiz Sistemi Hakkinda Yapilan Akademik Calismalar

= —_ . .

E = Yazar Cahsma Ismi Alan/Dergi

. Medipol Universitesi 6grencilerinin saglik bilgi

2 ~ Demir sistemleri ve e-Nabiz sistemine iligkin Saglik Kurumlari
i & farkindalik ve kullanim diizeylerinin Yonetimi

belirlenmesi
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Sistemlerin gelistirilmesinde mobil

o N
b= Karakethiidaoglu uygulamalarda kullanici geri bildirimlerinin Halk Sagligi
o ! onemi: Tiirkiye e-Nabiz 6rnegi
(o] - -
= Demir, E fievlet kapsavmlr}da e Nab1z. uygulamasina Bilim ve Teknoloji
~ dair farkindaligin incelenmesi
- . Saglik Hizmeti Sunumunda ve "Ulusla.raram Sagl_l_k .
~  Ekiyor ve Cetin, Yonetimi ve Stratejileri
= Sosyal Pazarlama Kapsaminda Arastirma Dereisi
N e-Nabiz Uygulamasinin Bilinirligi ¥ &
. E-Nabiz Uygulamasinin Yo6netim Bilisim Uluslararas1 Saglik
™~  Ileri ve Uludag,  Sistemleri ve Hasta Mahremiyeti A¢isindan Yonetimi ve Stratejileri
< Degerlendirilmesi Arastirma Dergisi
- .. Selcuk Universitesi
= Yorulmaz, Odac1  Dijital Saglik ve E-Nabiz Farkindalik Diizeyi .
KT x . Sosyal ve Teknik
K S ve Akkan Belirleme Calismasi ..
E & Arastirmalar Dergisi
<
= x . E-Nabiz Uygulamasinin Kullanimini Etkileyen Saglik Akademisyenleri
S Yesiltas. .. .
Q Faktorler Dergisi
o  Inal ve Ercil E-Nabiz Mobil Saglik Uygulamasina Y&nelik Hacettepe Saglk Idaresi
é‘ Cagiltay Kullanic1 Degerlendirmesi Dergisi
Bazi Demografik Degiskenlere Gore E-Nabiz N . .
9 Soysal ve Yalgin  Sisteminin Kullanimi: Ogrenciler Uzerinde Bir Saglik Akademisyenleri
o Dergisi
Q Aragtirma
(3]
= Yetigkinlerde e-Nabiz Sistemi Farkindaliginin 3. l,JIUSIararaSI 13. U 1usa!
5 - o Kirag ve Yilmaz Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma Saglik ve Hastane Idaresi
m I Kongresi

Tablo 1° de goriildiigii lizere e-Nabiz
bashiginda yer alan 3 yiiksek lisans tezi, 6
makale ve 1 bildiri yer almaktadir. En ¢ok
calisilan konu ise “e-Nabiz farkindalig1” dir.

Demir (2017) yaptigt ¢aligmada,
arastirmaya  katilan 422 katilimcinin
yaklagik yarisinin e-Nabiz uygulamasini
hi¢c duymadig1 ve arastirmaya katilan on
kisiden sadece bir kisinin kendisinin,
ailesinin ya da akrabalarinin bu sisteme
kayitl oldugu ve bu sistemi kullandiklarini
saptamistir’.

Karakethiidaoglu (2019), uygulamanin
gelistirilmesi gereken ve sorunlu yonleri
oldugunu ortaya koymustur. Kullanicilarin,
e-nabiz uygulamasindan genel olarak
memnun  oldugunu ancak  yorumda
bulunan katilimcilarin uygulamanin sistem

sorunlarindan sikayet etmekte oldugunu
belirtmistir. Bu sorunlar; yavas c¢alismasi,
sifre ile giris sorunlari, giincellemelerden
sonra yasanan sorunlar, sisteme kisinin
verilerinin diigmemesi ve sisteme yanlis
verilerin diismesi seklindedir®.

Demir (2019), Erzurum’da il bazh
oranlara baktiginda katilimcilarin e-Nabiz
uygulamasini duyma oranlarinin ¢ok diisiik
oranda olmadigini fakat sisteme kayit olma
ve kullanma oraninin diisikk oldugunu
ifade etmistir®.

Ekiyor ve Cetin (2017), hem saghk
calisanlarinda hem de saglik tiiketicilerinde
e-nabiz uygulamasini  bilme oraninin
ortalamanin iistiinde oldugunu
belirtmistir®.

Yesiltag (2018), arastirmaya katilanlarin
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egitim seviyeleri ile E-nabiz
uygulamalarimi kullanma arasinda anlaml
fark oldugunu ve e-Nabiz uygulamasinin
egitim diizeyi yiiksek bireyler tarafindan
daha  fazla  kullamildigt  sonucuna
varmistirt,

Yorulmaz vd. (2018), arastirmaya dahil
olan katilimcilarin = %]17’sinin  sisteme
kayith, %83’linlin ise kayitlh olmadigini
belirtmistir. Uygulamadan kullanicilarin
%5,6’sinin - ¢ok  memnun, %38,7’sinin
memnun,  %0,3’lniin ise  memnun
olmadigini tespit etmistir. Kullanicilar e-
Nabiz uygulamasmi, tahlil ve tetkik
sonuclarint 6grenme, alerji hastalik vb.
durumlar1 kayit altina alabilme, alinan
saglik hizmetini degerlendirebilme olanagi
yoniinden faydali bulmaktadir?.

Inal ve Ercil Cagiltay (2019)’m
uygulamanin fonksiyonelligini belirlemeye
yonelik yapmis oldugu ¢aligmalarinda,
katilmcilarin =~ ozellikle kisisel —saglik
kayitlarinin uygulama igerisinde eksiksiz
ve dogru goriintilenmesi konusunda
problemlerin oldugunu, renk sec¢iminden
uygulamanin daha kullanilabilir hale
getirilmesine kadar pek ¢ok acidan
gelistirilmesi gerektigini ve uygulamanin
farkli teknoloji-platform veya ortamlarda
caligabilir olmasimm1 ve ilgili paydaslarla

(doktor-hasta gibi) uygulama iizerinden
daha etkili bir sekilde iletisime olanak
saglamas1 gerektigini belirtmislerdir®®,

fleri ve Uludag (2017) ise, e-Nabiz
uygulamasmin Onceliginin sisteme dahil
olmayan saglik kuruluslarinin da stiratle
sisteme entegre edilmesi ve hastalarin
mahremiyetini koruma kaygismnin st
diizeyde tutulmasi gerektigi sonucuna
ulasmustir®®,

Kira¢ ve Yilmaz (2019), katilimeilarin e-
Nabiz uygulamasini duyma orami yiiksek
olsa da kullanma oranmin diisiik oldugunu;
kadinlarin,  yiiksek  lisans-  doktora
mezunlarinin ve siirekli ilag kullananlarin
e-Nabiz  uygulamasim1  daha  fazla
kullandiklarini belirtmistir®®.

Son olarak Soysal ve Yal¢in (2019)
calismalarinda, arastirmaya katilan
ogrencilerin %70’nin e Nabiz
uygulamasint  duydugu ancak sadece
%13’linlin uygulamay1 kullandig1 ve diger
degiskenlere oranla yas degiskeninin e-
Nabiz uygulamasi hakkinda bilgi sahibi
olmada farklililk gosterdigi, arastirma
sonuclarina  bakildiginda  21-24  yas
grubundaki Ogrencilerin e-nabiz
uygulamasina kayit olma durumlarinin daha
az oldugunu belirlemislerdir'®.

MATERYAL VE METOT

Tanmimlayic1 tipteki bu arastirmada e-
Nabizla ilgili son 5 yilda (01.01.2015-
05.04.2020 tarihleri arasinda) ulusal web
sayfalarinda yer alan haberlerin analizi
yapilmaya calisilmistir. Bu amagla Google
arama motoruna ‘e-Nabi1z’ anahtar s6zciigii
girilerek, “Araclar” kismindan “Son 5 y1l”’
secilmistir. Haber sitelerinden elde edilen
102 haber analize tabi tutulmustur. Ayni
haber konusu birden fazla haber sitesinde
yayinlandigindan dolay1r sadece bir haber
sitesi kaynak olarak alinmistir. Caligmada
nitel arastirma ydntemlerinden igerik
analizi  teknigi  kullamlmistir.  Icerik
analizinin amaci, elde edilen verileri
aciklamaya yardimecir olacak kavram ve
iligkileri  ortaya  koymaktir. Icerik
analizinde, betimsel analizle Ozetlenen ve

yorumlanan verilerin derinlemesine
incelenmesi ~ ve  yeni  kavramlarin
olusturulmasi séz konusudur'’. Bu nedenle
veriler belirli  kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirilerek, daha
anlasilabilir sekilde diizenlenerek
yorumlanir. Arastirmada medyada yer alan
haberler oncelikle kodlanmistir, sonrasinda
da kodlar bir araya getirilerek incelenmis ve
ortak yonler bulunarak tematik kodlama
islemi yapilmistir. Temalar teknoloji kabul
ve kullanom  modelinde yer alan
degiskenlere gore belirlenmistir. Teknoloji
kabul modeline gore degiskenler; fayda,
kullanim kolayligi, kullanima yonelik
tutum, davranissal niyet ve davranistir'®
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Arastirmanin Etik Yonii Arastirmanin Kisithhiklar

Arastirma, sekonder verilere dayali bir Arastirma da incelenen haberler Google

calisma oldugu i¢in ve igerik analizi arama motorunda yer alanlar ile sinirlidir.
yapildigindan ~ 6tiiri  etik  kurul  izni
alimmamastir.

BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 2’de e-Nabiz sistemi ile ilgili
haberlerin yillara gére dagilimi verilmistir.
E-Nabiz uygulamas: T.C. Saglik Bakanlig1

Tablo 2. Yillara Gére e-Nabizla ilgili Haberlerin
Dagilimi

Yillara gore haber sayilar

tarafindan 1 Ocak 2015 tarihinde
Tiirkiye’de Saglik Reformu kapsaminda;
“Kigisel Saglik Kaydi Sistemi” olarak

2015 2016 2017 2018 2019 2020

TSI Toplam
gelistirilmis ve kullanima sunulmustur. Nisa
Uygulama 03 Nisan 2015 tarihinden na
itibaren vatandaglarin kullanimina kada
acilmistir. Bu nedenle 2015-2020 yillar N
arasinda Google arama motorunda haber 16 3 3 23 31 23 102

basliginda “e- Nabiz” kavrami yer alan
haberler incelemeye tabi tutulmustur.

Tablo 2 incelendiginde uygulamaya
yonelik haberlerin daha ¢ok, kullanima
baglanilan ilk yil olan 2015 (16 haber) ve
2019-2020 yillar1 arasinda (57 haber) yer
aldig1 goriilmektedir. Son 5 yilda toplam
102 haber web sayfasinda yer almistir.

Tablo 3. Temalarina Gore Haberlerin Yillara Gore Dagilim

Temalar/Yil 2015 2016 2017 2018 2019 2020
lar (Nisan’a
kadar) Toplam
n % n % n % n % n % n %
Yenilikler 8 %18 0 %0 1 %2 8 %18 14 %32 13 %30 44
Fayda 13 %18 2 %3 2 %3 16 %22 23 %31 17 %23 73
Kullanim 10 %15 0 %0 3 %5 15 %23 22 %33 16 %24 66
Kolayhgi
Kullamici 0 %0 1 %8 2 %17 5 %42 3 %25 1 %8 12
Sayis1
Giivenlik 3 %13 1 %4 1 %4 5 %21 9 %37 5 %21
24
Sikayet 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 1 %100 0 %0 1
Odiiller 0 %0 0 %0 1 %10 0 %0 0 %0 0 %0 1
Duyurular 0 %0 0 %0 0 %0 1 %14 4 %57 2 %29 7
Zorunluluk %0 %0 2 3
0 %0 0 0 %67 0 %0 1 %33

temalarin haberlerde ka¢ kez yer aldigina
yonelik dagilimi verilmektedir. Bir haberde
Tablo 3’te haberlere yonelik yapilan birden ¢ok tema yer alabilmektedir.

igerik analizi sonucunda olusturulan
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Tablo 3 incelendiginde haberlerde 9
farkli temaya yer verildigi gériilmektedir. Bu
temalar;  yenilikler, fayda, kullanim
kolayligi, kullanici sayisi, giivenlik, sikayet,
odiller, duyurular ve zorunluluk olarak
belirlenmistir.

Yenilikler temasi, e-Nabiz’a getirilen
yeni  uygulamalar1  ifade  etmektedir.
Uygulama siire¢ igerisinde yapilan arastirma
ve kullanic1 beklentilerine uygun olarak

biinyesinde yeni uygulamalari
barindirmaktadir.
Fayda, uygulamanin kullanicilara

sagladig1 imkanlar1 ifade etmektedir. Bu
faydalar; e-Nabiz sistemi {izerinden
randevu  alinabilmesi, aile  hekimini
degistirme islemi yapilabilmesi, hastaneye
tekrar gitmeden koronaviriis ve diger test
sonuglaria ulasilabilmesi, hamileler icin
hastaneye gitmeden rapor
olusturulabilmesi, as1 karti olusturulmasi,
kalp krizi riskini hesaplayabilme, giyilebilir
teknolojilerle uyumlu olmasi ve tiim saglik
verilerinin takip edilebilmesi gibi birgok
faydalar1 bulunmaktadir.

Kullanim kolayligi, e-Nabiz sistemine e-
Devlet izerinden veya e-Nabiz
uygulamasini indirerek giris
yapilabilmektedir. Ayrica ekrandaki menii
segeneklerinin (regetelerim, tahlillerim, kan
bagist durumu vb.) acik ve anlasilir
olmasindan  dolayr  herkes rahatlikla
kullanabilmektedir.

Giivenlik, uygulama kullanic1 tarafindan
belirlenen sifre ile ve kullanicinin riza
gostermis oldugu kisilerin (aile hekimi,
muayene oldugu hekim, tiim hekimler vb.)
bireye ait bilgilere erisimine imkan
vermektedir.

Sikayet, Tiirk Tabipler Birliginin yaptigi
duyuruda e-Nabiz  ¢oktii  iddiasinda
bulunulmustur. Saglik Bakanligi,
21.06.2019 tarihinde, Kisisel Saghk
Verileri Hakkinda Yonetmelik’i yiiriirliige
sokmus; Yonetmeligin hukuka aykir1 bazi
maddelerinin iptali i¢in de Turk Tabipler
Birligi ve Tiirk Dis Hekimleri Birligi
tarafindan  2.9.2019  tarihinde  dava

acilmistir. Bu dava Danistay’da
incelenmeyi beklemektedir.
Odiiller, uygulamanmn  ulusal  ve

uluslararas1 almis oldugu odiillere yonelik
bilgileri igermektedir. E-Nabiz uygulamasi,
Birlesmis Milletler Diinya Bilgi Toplumu
Inisiyatifi kapsaminda verilen 2016 Diinya
Zirve Odiillerinde "En Iyi Saglk
Uygulamas1" se¢ilmistir.

Duyurular, Saglhik Bakanliginin bagh
saglik kurumlarina yonelik yapmis oldugu
geri-ddeme, ICD kodlart vb. bilgileri
icermektedir.

Zorunluluk, Saglik Bakanligi tarafindan
bagh saglik kurum ve kuruluslarinda e-
Nabiz uygulamasina gecilmesi, gecilmedigi
takdirde geri 6demelerin nasil yapilacagina
dair bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde haberlerde en
fazla “fayda” sonra “kullanim kolayligi1”
temasinin ~ yer aldigi  goriilmektedir.
Haberlerde en az yer alan ise, “sikayet ve
odiller”  temasidir.  Bir  teknolojinin
kullanacak bireyler tarafindan
benimsenmesi i¢in o teknolojinin fayda ve
kullanim kolayliginin ortaya konmasi
gerekmektedir. Bireylerde algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolaylig1
yaratildiktan sonra teknolojinin daha ¢abuk
benimsendigi diisiiniilmektedir'®.

Tim haberlerin icerik analizi
yapildiktan sonra dikkat ¢eken 10 haber
detayli olarak ele alinmistir. Haberler;
yayimlanma tarihi, kaynak, baslik ve icerik
olarak tablolastirilmistir. Haberler, tam
metinlerinin uzun olmas1 sebebiyle, Ozet
olarak verilmistir.

Haber 1: 20.03.2020/
sabah.com.tr'®den alinan ve haber baslhigi
"E Nabiz giris nasil yapilir? E- Nabiz giris
ile corona viriisii (koronaviriis) test
sonuglart sorgulama ekrani" olan haberin
icerigi: "Saglik Bakanligi’'nin yaptig
aciklamaya gore, vatandaslar Covid-19 icin
yapilan  testin  sonuclarina  e-Nabiz
sistemine giris yaparak Ogrenebilecek.
Saglik Bakanligi tarafindan diin hizmete
sokulan  covid-19  testi  sayesinde
vatandaglar hasta olup olmadiklarimi
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internet lizerinden Ogrenebiliyor.” Haber
incelendiginde “’E-Nabiz uygulamasina
nasil girig yapilir?”’ ve ’Koronaviriis test
sorgulama’’ basliklarina yer verilmistir.
Diinyanin ve Tiirkiye‘nin koronaviriisle
micadele ettigi su giinlerde, koronaviriis
testinin negatif mi ya da pozitif mi
oldugunun sonucu e-Nabiz sisteminden
ogrenilmektedir. Boylece insanlarin sonug
icin tekrar hastaneye gitmesine gerek
kalmadan  diger insanlarla  temasin
azaltmasina imkan saglamaktadir. Diinya
Saglik  Orgiti ~ (DSO) tarafindan
koronaviriis pandemi ilan edilmistir. Boyle
onemli bir konunun e-Nabiz ile hizh
entegrasyonunun saglanmasi son derece
olumlu bir gelismedir.

Haber 2: 22.09.2019 tarihinde
Hiirriyet.com.tr?de  yayimmlanan  ve
basliginda “Karekodla e-Nabiz da” olan
haberin igerigi, "Saglik Bakanligi’nca
gelistirilen e-Nabiz sistemine yeni bir
ozellik eklendi. Cocuklar i¢in kres,
anaokulu, spor etkinliklerine katilim gibi
basvurularda istenen asi1 kartlar1 e-Nabiz
web portali (www.enabiz.gov.tr)
tizerinden indirilerek biirokratik islemlerde
kullanabilecektir." Haberin igerigi
incelendiginde;  "Sistemden indirilen
belgenin dogrulanabilmesi amaciyla belge
lizerine karekod eklendi. Indirilen belge
tizerinde bulunan karekod akilli telefonlar
vasitasiyla okutularak belge
dogrulanabilecek. Uygulamadan
yararlanmak isteyen vatandaslar
www.enabiz.gov.tr adresi iizerinden
giri yaparak elektronik as1  kartim
indirmek istedigi ¢ocugunun profiline gecis
yapacak, as1 takvimi sekmesine ulagacak
ve elektronik as1 karti indir butonuna
basarak dokiimani indirebilecek. E-Nabiz
profili olmayan vatandaglar e- Devlet
kapisindan (www.turkiye.gov.tr) girerek e-
Nabiz iizerinden islemlerini
yapabilecek." bilgilerine yer verilmistir. Bu
sayede vatandaslar as1 kart1 almak i¢in aile
hekimliklerine gitmek yerine, kisa bir

stirede bu sistem sayesinde as1 kartina
ulasabileceklerdir. Karekod sayesinde de
belgenin dogrulugunu kontrol

edilebilecektir. Ugurlu, Egici, Yildirim,

Ornek ve Ustii (2012) tarafindan yiiriitiilen
caligmada; aile hekimligi uygulamasindaki
problemlerden biri olan asiya ¢6ziim yolu
olarak “Aile hekimleri disinda yapilan
asilarda (6zel hastaneler, muayenehaneler
vs) uygun as1 yapilmasi, asi ve izlemlerin
aile hekimlerine bildirilmesi zorunlu hale
getirilmelidir.” Onerilmistir?..

Aile hekimlerinin  e-nabiz  sistemi
iizerinden hastanin hangi hastanede as1
yaptirdigini gorebilmesi bu soruna ¢éziim
kazandirmistir.

Haber 3: 26.07.2019 tarihinde
Sézcii.com.tr>’den alinan ve baslhiginda
“Yapay zeka temelli beslenme uygulamasi
e-Nabiz’a girecek’ olan haberin igerigi
“Bireylerin biitlin tibbi bilgilerini tek bir
cat1 altinda toplayan ve 12 milyon kullanici
sayisina  ulasan e-Nabiz  Sistemi'nde
vatandaslarin ~ hayatin1  kolaylastiracak
uygulamalar devreye giriyor.” Yapay zeka
birgok alanda kullanildigi gibi saghk
bilisim alaninda da son yillarda yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir. Haberde
yapay zekanin e-Nabiz uygulamasinda
kullanilmaya  baslandigi  belirtilmistir.
Yapay zeka, insana mahsus olan, idrak
etme, 6grenme, ¢ogul kavramlar: baglama,
digtinme, fikir yiriitme, sorun ¢dzme,
iletisim kurma, karar verme gibi yiiksek
bilissel etmenleri ya da otonom davranislar
sergilemesi beklenen yapay bir isletim
sistemidir®.

Bilgi sistemlerinde biriken  biiyiik
bilgileri anlamlandirabilmek, analiz etmek,
yeni ¢ikarimlarda bulunmak ise yapay
zekalar1 Onemli hale getirmektedir. Giin
gectikce toplumun ¢ogu alaninda, devlet
kurumlarinda, veriyi islemede ve
sonrasinda karar verme asamalarinda yapay
zeka ve robotik sistemlerin  Onemi
artmaktadir®®. Nabiz sisteminde uygulanan
yapay zeka hem doktorlarin teshis ve tedavi
uygulamalarinda yardimci olacak hem de
kullanan vatandaslari yonlendirerek birgok
konuda yardimci olmay1 hedeflemektedir.

Haber 4: 23.02.2020 tarihinde
Magazin.com.tr®® alinan ve bashg “‘E-
Nabiz'da doktorlara yildiz geliyor!”” olan
haberin icerigi “Saglik hizmeti alan
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vatandaglarin memnuniyet derecelerine
gore e-Nabiz lizerinden doktorlara

“yildiz” vererek puanlamasi, tiim kamu
personelleri icin uygulamaya
sokulacaktir.”  Giiniimiizde hasta ve
yakinlarinin muayene, teshis ve tedavi
stire¢lerindeki rolleri ve siirece katilimlari
artmaktadir. Ozellikle kalite ve
akreditasyon stireglerinde hasta
memnuniyeti kapsaminda belirli araliklarla
hastalara ve yakinlarina memnuniyet
anketleri yapilmaktadir. Bu memnuniyet
diizeylerini daha kolay belirlemek igin
anket disinda bagka yontemler de
uygulamaktadir. Ornegin, Saglik Bakanlig
hastaneden tibbi bir hizmet aldiktan sonra
vatandaglar1  telefonlarindan  arayarak
memnun kalma diizeylerini sormaktadir.
Bu kapsamda haber incelendiginde, e-
Nabiz uygulamasma getirilen bir yenilik
sayesinde, hizmet alinan doktorlara yildiz
(puan) verilebilecektir. Verilen bu yildiz
hem memnuniyet derecesini gostermekte
hem de  doktorlarin  performansini
belirlemektedir. Geribildirim, sistemlerin
isleyisini  kontrol etmek ve gerekli

diizenlemelerin yapilmasina imkan
vermesi acisindan son derece onemlidir.
Haber 5  23.01.2020 tarihinde

Airporthaber.com?®den alinan ve bash@
“THY 1ise alim siirecinde bakiyordu... e-
Nabiz sisteminde kokli degisiklik” olan
haberin igerigi “Sifresini paylasmay1 kabul
etmeyen adaylarin ise ise alimmadigini
belirten  Herdem, “Saglik verilerinin
gizliligi Anayasa ile glivence altina alinmis
olmasina ragmen THY hekimleri, e nabiz
gecmigine bakma hakkini kimden, hangi
yasadan aliyor?” diye sormustu.” Buna
benzer sekilde sikdyetlerin  siirmesi
sebebiyle Genel Miidiirliigiimiizce yeniden
yapilan degerlendirme sonucunda alinan
karar dogrultusunda e-Nabiz kullanan
bireylerin, saglik tesisi ziyaretlerini kendi
profillerinden  gizlemeleri  saglanmistir.
Birey tarafindan herhangi bir saglik tesisi
ziyaretinin gizlenmesi durumunda, ilgili
ziyaret kapsaminda konulan teshisler,
yapilan tahlil ve tetkikler, hastaya yazilan
ilaglar gibi Dilgiler ve raporlar ilgili
kullanicinin profilinden gizlenecektir.” Son

yillarda insan haklar1 olgusunun toplum
iizerindeki etkisinin artmasi ve birey
olgusunun merkezde olmaya baglamasi
mahremiyet olgusunun da Ozlimsenmesine
yol acmistir. Aynm1 zamanda teknolojinin
hizli gelisimiyle birlikte insanlar, giinliik
yasantilarint daha rahat devam ettirme,
yasam kalitelerini artirma ve bireysel
haklarim1  savunabilme gibi nedenlerle
giindelik hayatlar1 i¢in kisisel bilgilerini
paylagmayi, giivenlik nedeniyle de kisisel
onaylari olmaksizin konusma ve hal
hareketlerinin kayt edilmesini
kabullenmigler, hatta kendileri  talep
etmiglerdir. Teknolojiyle birlikte bu bilgiler
depolanabilmekte, analizi  yapilabilip,
paylasim yapilarak ¢ok kisa slirede
toplumun cok genis kismina
yayginlastirilabilmektedir?’.

Haber incelendiginde Tiirk Hava
Yollarinin ise alim siirecinde adaylarin e-
Nabiz sifrelerini alarak sistemden saglik
kayitlarini incelenmesinden bahsedilmistir.
Tibbi etik ilkeler acisindan bakildiginda
hasta  kayitlarmin  diclincii  kisilerle
paylasilmamasi gerekmektedir. Hastanin
kendisi veya varsa kanuni temsilcisi
hastanin var olan tibbi kayitlarinin birer
Oornegini  veya ¢iktisinin  alinmasinin
imkan: bulunmayan fotografik belgelerin
raporlarini alabilir. Kanuni bir gerekge
olmadig1 siirece, elektronik ortamdakiler
dahil hastanin tibbi bilgileri baska
kimseyle paylasilamaz. Hastanin
bilgilerinin  yetkileri olmayan insanlar
tarafindan izlenememesi, ulasamamasi1 ve
kullanamamas1 i¢in gerekli Onlemlerin
alinmas1 zorunludur?®. Béylece elektronik
ortamda kurum veya kuruluslar dahil
kullanici rizast olmadan ulasilmast etik
degildir. Bu kapsamda haberde de
belirtildigi gibi e-nabiz kullanicilarinin
mahremiyetinin saglanmasi i¢in gerekli
Oonlemler alinmistir.

Haber 6: 04.05.2016 tarihinde
Milliyet.com.tr*’de yaymlanan ve bashg
"E-nabiz kullanic1 sayist 3,5 milyona
ulasti” olan haberin igerigi "Saglk
Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirii Dr. Mustafa Mahir Ulgii, “Kisisel
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saglik sistemi olan e-Nabiz sistemi
kullanic1 sayisinin 3,5 milyona ulastigini,
sistemde bulunan organ bagis1 talebi
sayesinde de 36 bin kisinin organ bagisi
beyaninda bulundugunu, toplam 81 bin
mobil cihazin sisteme veri gonderdigini,
sadece biyokimya sonuglart i¢in vatandasa
verilen kagitlar nedeniyle on bin {i¢ yiiz
kirk altt agacin kesildigini bu sistem
sayesinde bunun da en az noktaya
inecegini” vurguladi.

Haber incelendiginde e-Nabiz sisteminin
kullanicilarin hizmetine sunulmasindan bir
bucuk yil sonra kullanici sayisinin 3,5
milyona ulastigindan séz edilmistir. E-
Nabiz kullanicilarinin  sistem iizerinden
organ bagis1 yapma, tahlil ve tetkik
sonuclarina ulasma gibi  faydalardan
bahsedilmistir. Toplumsal stirdiiriilebilirlik
icin kagit kullanimi ve dolayisiyla agag
kesiminin azaltilmas1 6nemli bir konudur.
Tahlil ve tetkik sonuglarmin kagit yerine
dijital ortamda kullanicilarin hizmetine
sunmak, istedigi yer ve zamanda herhangi
bir  mobil cihaz ile Dbu bilgilere
ulagabilmesine  imkan saglamak bu
teknolojiyi kullananlarin sayisint da her
gecen glin artirmaktadir.

Haber 7: 21.03.2017 tarihinde
trthaber.com®®’de yayinlanan ve basligi “e-
Nabiz' Diinya Zirve Odiillerinde 'En lyi
Saglik Uygulamasi se¢ildi” olan haberin
igeri8i “e-Nabiz sistemi, (DBTZ) Birlesmis
Milletler Diinya Bilgi Toplumu Inisiyatifi
dogrultusunda verilen 2016 Diinya Zirve
Odiillerinde En lyi Saghik Uygulamas:"
secildi. Yaklasitk 1,5 yil 6nce hizmete
alman ve 4,5 milyonu asan kullanici
sayisina erisen e-Nabiz, sahip oldugu
ozelliklerle  vatandaglara tim  saglik
kayitlarina erisme imkani sunuyordur.”
Bilisim teknolojileri, teknolojinin saglikta
kullanim1 ve saglik alaninda kalitenin
gelistirilmesi  ve uygulanabilir saglik
politikalarma  stireklilik  kazandirilmasi
bakimindan 6nemlidir®. Bu kapsamda e-
Nabiz sisteminin kullaniminin artmasi,
faydalarinin  ve kullanim kolayliginin
olmas1 gibi nedenler e-Nabiz

uygulamasmna 2017 yilinda “en iyi saglik
uygulamas1” 6diiliinii kazandirmistir.

Haber 8: 23.10.2018 tarihinde
Ensonhaber.com®°da yayimnlanan ve haber
baslig1 “Radyolojik goriintii ve raporlara e-
Nabiz'dan ulasilacak” haberin igerigi
“Kisisel saglik sistemi e-Nabiz sayesinde
artik radyolojik goriintii ve raporlara da
sistem lizerinden ulasilabilecek. Artik
hastalar, kendilerinden istenen filmleri
tasimak durumunda kalmayacak. Birinci,
e-Nabiz sisteminde 19 milyona yakin
tomografi, 15 milyona yakin MR goriintiisii
ve 90 milyona yakin da diiz grafi
bulundugunu soylemistir ve diinyada bu
denli genis saglik verisinin toplandig1 bir
portalin olmadigina dikkati ¢ekmistir.
Diinyada bu tarz modellerde 60 tane
hastane duyulunca c¢ok biiyiik proje gibi
anlatilir ancak su anda sisteme entegre
bizim bin 700'in iizerinde saglik tesisimiz
var. Tirkiye'ye 0Ozgii bir model ve
Uluslararasi standartlar1 kullanarak
tamamen Tirk miihendisler tarafindan
gelistirilmis, lisansli tamamen yerli ve milli
bir projedir.  Bircok iilke, bizim
standartlarimizi kendi iilkelerinde
kullanmak istiyor. Sistem herhangi bir
radyologa ve hocasina ayni anda ayni film
lizerinde calisabilme, sesli veya goriintiilii
konsiiltasyon yapabilme olanagi sagliyor.
Bu konusma da sistem sayesinde hastanin
dosyasina eklenebiliyor.” Haber
incelendiginde  e-Nabiz  uygulamasina
radyolojik  goriintiilemeyle ilgili  yeni
ozellikler eklenmesinden s6z edilmistir.
Tiirkiye, MR, rontgen gibi radyolojik
gorlintiileme  konusunda OECD  iilke
ortalamalarinin {izerinde bir orana sahiptir.
Ornegin MR gériintileme  OECD
ortalamasi 2017 yilinda her bin kiside 149
iken bu oran Tiirkiye’de her bin kiside
207°dir. E-Nabiz uygulamasi sayesinde
gereksiz tetkiklerin tekrarlanmasinin oniine
gecilmesi hedeflenmektedir. Dijital
olmayan ortamlarda rontgen filminin
muhafaza edilmesi ve dosyalanmasi
oldukca giictiir. Zaman igerisinde hasta
dosyasinda yipranmakta veya
kaybolmaktadir. Saklanmas1 giic olan bu
sonuglarin dijital ortamda kullanicilarin
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hizmetine sunulmasi hem bu filmler igin
malzeme kullanimin1 hem de beraberinde

tagima zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir.
Haber 9: 04.07.2019 tarihinde

Memurlar.net.*da yaymlanan ve haber
baslig1 ‘‘e-Nabiz'da yapay zekd devrimi’’
olan haberin igerigi “Yapay zekali e-
Nabiz'la MR istismarinin dniine gegilecek.
Hatta daha da ilerisi. Onceden hastanin MR
cekiliyordu, bir bagka doktor ise o hastanin
MR’1mmin ¢ekilip c¢ekilmedigini bilmeden
tekrar hastadan MR isteyebiliyordu. Simdi
e- Nabiz sayesinde sistem Tlizerinden
goriilebilen MR'mn, bir adim ileride dogru
cekilip ¢ekilmediginin onayin1 vererek
SGK tarafindan 6demesinin yapilmasini 6n
goriilityor. Yapay zeka devrede oldugu i¢in
istismarin giderek Onlenecegi bir doneme
giriliyor. Ornegin obezite ameliyatlar:.
Ameliyattan o6nce 3-4 aylik bir diyet
programindan gectikten sonra ona ragmen
zayiflama olmuyorsa o zaman vakaya
dijital ortamda onay verildikten sonra
ameliyat yapilacagi bir doneme giriyoruz.
Diinyada bu anlamda dijital ortamda onay
mekanizmasi yok. Bunu yapabilmek de
yapay zeka ve biiyiik veri ile ilgili.”

Yapay zeka uygulamalar1 her alanda
oldugu gibi  saghk alaninda da
yayginlagmistir. 2019 yilinda yapilan
habere gore yapay zekd e-Nabiz
uygulamasinda kullanilmaya baglanacak ve
ameliyat, tan1 koyma gibi bircok karar
almada faydalanilacaktir. Ornegin
yinelenen MR’lar Onlenecek, vatandas
tekrar radyasyona maruz kalmayacaktir.

Ayrica yapay zeka sayesinde dijital
ortamda hamilelik siireci izlenecek ve daha
sonra dogum igin Ssezaryen veya normal
dogum  olup  olmayacagma  Kkarar
verilecektir.

Haber 10: 26.05.2015 tarihinde
Memurlar.net**’de yaymlanan ve bashg
‘‘E-nabiz ile hastaya ambulans 10 dakikada
ulagsacak’ olan haberin icerigi “Akilli
telefonlara indirilen ‘e-Nabiz uygulamasi
sayesinde hasta 112’yi aradifi zaman
hastanin konum bilgileri GPS araciligiyla
acil servisteki cagriya bakan kisinin
ekraninda  goriinecek. Ambulansta bu
sayede hastaya adres sormadan konuma on
dakikada ulasacak.” Insan hayati soz
konusu oldugunda saghik hizmetinin
aksamadan  sunulmasi  ozellikle ilk
mildahaleyi yapacak ambulansin olay
yerine zamaninda ulasmasi son derece
hayati bir konudur. Acil miidahaleye gerek
duyan hastaya ulagmak kadar hastanin
geemis saglik bilgilerine ulagsmak da saglik
calisanlarinin uygun miidahaleyi yapmasina
yardimer olmaktadir. Bu kapsamda haber
incelendiginde e- Nabiz uygulamasimni
telefonuna indiren kisilerin, acil durumlarda
112’yi aramalar1 halinde, ambulans gelene
kadar, saglik gorevlilerinin hasta ile ilgili e-
Nabiz uygulamasindaki saglik verilerine
ulagmast  Onemli bir gelismedir. Bu
entegrasyon sayesinde hasta ya da yaraliya
heniiz ulasmadan, saglik gorevlilerinin bu
hasta ya da yarali hakkinda bilgi sahibi
olmast zaman acisindan son derece
onemlidir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada 102 haber analize tabi
tutulmustur. Haberler 9 farkli temaya gore
incelenmistir. Haberlerde en fazla “fayda
ve kullanim kolaylig1”, en az “sikayet ve
odiiller” temasina yer verilmistir. Toplam
Kalite  YoOnetimi  anlayis1  icerisinde
degerlendirildiginde sikayet ile ilgili haber
say1st oldukca azdir ancak “sifir hata” ve
“miisteri memnuniyeti” acisindan sikayete
konu olan aksakliklar giderilmelidir.

E-Nabiz uygulamasi son iki yilda
haberlere daha ¢ok konu olmustur ve
yapilan haberlerin biiylik bir boliimi
getirilen yenilikler ve bu uygulamanin
yararlarina  yOneliktir. Uygulamanin
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydas1 artttkca kullanict  sayis1  da
artmaktadir. e-Nabiz gerek saglik hizmeti
kullanicilar1 gerekse sunucular1 ig¢in son
derece onemli bir uygulamadir. Bu nedenle
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calisgma  kapsaminda  bazi  Oneriler
gelistirilebilir. Egitim kurumlarinda
ogrencilerin bu konuya yonelik

farkindaliklarin1 artirmak amaciyla projeler
hazirlanabilir ya da kitle iletisim
araclariyla kamu spotlar1 hazirlanarak tiim
halkin uygulamanin yararlart hakkinda
bilgi sahibi olmasi1 saglanabilir.

E-Nabiz uygulamast saglik hizmeti
kullanicilarinin  beklentileri, sikayet ve
oOnerilerinin degerlendirildigi pazar

aragtirmalart  ile  daha
getirilebilir,

zengin  hale

Yasadigimiz teknoloji caginda
hayatimiz1 kolaylastiran birgok uygulama
gibi e-Nabiz uygulamasinin da sagladigi
faydalar goz Oniine alinarak tiim insanlarin
farkindaliklarinin artirilmast ve bilingli bir
teknoloji kullanimi saglanabilir.
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