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Oz

Tiirkiyede devlet aygitinin etkilesime kapali, dikey, hiyerarsik, biirokratik bir yapida oldugu yoniinde
genel bir goriis vardir. Devlet-yurttas karsilasmasinin belli bir gii¢ asimetrisi yarattigi boyle bir yapida,
yonetilenlerin devletle karsilasmasi biirokrasinin muazzam giiciine iliskin ciddi bir alg: tiretmektedir. Zira
yurttasin zihninde baskin yonetsel imge, devletin kat1 biirokratik bir yapida oldugudur. Bu durum, devlet-
yurttas iligkilerinin sihhati agisindan bir sorundur. Ancak Tiirkiyede 2010’1u yillarin sonlarindan itibaren
yayginlagsmaya baglayan e-devlet uygulamalariyla birlikte durum biiyiik olgiide degismis gibidir. Soz
konusu uygulamayla birlikte, hiyerarsik/dikey devlet modeli, yerini gitgide katilimci/yatay devlet modeline
birakmaya baslamustir. Bu ¢alismada, e-devlet hizmetlerinin devlet-yurttas iliskilerini olumlu y6nde
doniistiirdigi varsayiminin sinanmasi hedeflenmistir. Calismada nicel aragtirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmis olup, demografik 6zellikler baglaminda yurttaglarin zihinlerindeki devlet algisinin

hangi yonde doniistiigii irdelenmistir. Sonugta, e-devlet uygulamasinin biiyiik oranda devlete olan giiveni

*  Prof. Dr., Atatiirk Universitesi, {letisim Fakiiltesi, Gazetecilik Béliimii, Erzurum, Tiirkiye, E-posta: huseyink180@yahoo.
com, ORCID: 0000-0001-5697-9009.

** Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, [letisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, Erzurum, Tiirkiye, E-posta: gul.kucukalkan@
atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0043-7029.

*¢ - Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, {letisim Fakiiltesi, Radyo-Televizyon ve Sinema Béliimii, Erzurum, Tiirkiye, E-posta:
yelda.korkut@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3987-3883.
Bu makalenin arastirmasi, Atatiirk Universitesi Etik Kurulu'nun 13.08.2020 tarihli 88656144-000-E.2000197464 sayilt
karar: geregince Etik Kurul Onay: almustr.

Makale Gegmisi / Article History 359
Gonderim / Received: 27.12.2021
Kabul / Accepted: 19.04.2022


https://orcid.org/0000-0001-5697-9009
https://orcid.org/0000-0003-0043-7029
https://orcid.org/0000-0002-3987-3883

Huseyin KOSE » Giilhanim KARAOGLU * Yelda KORKUT

artirdigy, yurttasa kendisini 6nemli hissettirdigi, resmi islerdeki usulsiizliik, yolsuzluk, kayirmacilik gibi
suistimalleri 6nledigi ve yurttaga yonetime katilma hissi verdigi tespit edilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Devlet, E-Devlet, Algy, Yurttas, Katilim

Abstract

There is a general view that the state apparatus is closed to interaction, vertical hierarchical and
bureaucratic structure in Turkey. In such a structure where the state-citizen encounter creates a certain
power asymmetry, the encounter of the governed with the state produces a serious perception regarding
the enormous power of the bureaucracy. Because the dominant administrative image in citizen’s mind
is that the state has a strict bureaucratic structure. This situation is a problem in terms of the soundness
of state-citizen relations. However, with the e-government application that became widespread in Turkey
since the late 2010s years, this situation seems to have changed greatly. With the application in question,
the hierarchical / vertical state model is gradually giving way to the participatory / horizontal state model.
This study aims to examine the assumption that e-government services convert the state-citizen relations
positively. Questionnaire technique, which is one of the quantitative research methods, was used in the
study; and the present paper examined in which direction the perception of the state in the minds of the
citizens was transformed depending on demographic characteristics. As a result, it was determined that
the e-government application greatly increased the trust in the state, made the citizens feel important,
prevented abuses such as irregularity, corruption and favoritism in formal occasions, and gave the citizen a
feeling of participating in the administration.

Keywords: State, E-Government, Perception, Citizen, Participation

Giris

Merkeziyetci, biitiinct, kat1 bicimde biirokratik, asirt kuralci ve yogun resmi prosediire dayali
bir isleyise sahip devlet-yurttas iliskisi demokratik-katilimer bir siyasal kiiltiiriin yesermesinin
ontindeki en biiylik engellerdendir. Ancak, kati biirokratik devlet yapisiyla karsilasmanin 6zellikle
2000’li yillarla birlikte gitgide daha fazla teknolojiyle dolayimli hale gelmesi, resmi biirokratik yapiyla
gorece daha yatay bir iliski kurabilme olanagini da beraberinde getirmistir. S6z konusu teknolojik
gelisme, hiyerarsik/dikey devlet aygitiyla iliskileri biiyiik olctide esneterek, eskiden yiiz yiize
gerceklesen resmi karsilasma bigimlerinin dijital etkilesime evrilmesine neden olmakla kalmamus,
ayn1 zamanda hemen her iilkede siyasal kiiltiiriin dinamiklerini de radikal bigimde dontigtiirmiistiir.
Cok sayida evrak islemi ve kamu gorevlisi ile katmanlasan ve zaman alan biirokratik islemlerin
internet teknolojileriyle daha kisa siirede ve basit bir yapida gergeklestirilebiliyor olmasi, resmi
kurumlarimn yiikiinii hafifletmenin yani sira, zaman, mekén ve katilim agisindan yurttas lehine bir
etki yaratmaktadir. Bu tarihi teknolojik gelismeden hi¢ kuskusuz Tiirkiye de muaf degildir. Ancak,
Tiirkiye agisindan yurttaglarin bu yeni kurumsal isleyis bicimine entegre olmalarinin ve demografik
ozelliklere bagli olarak yeniliklerin toplumda yayginlasmasinin gelismis iilkelere nazaran daha fazla
zaman aldig1 da asikardir. Teknolojinin Tiirkiyede yayginlagma bi¢imine bakildiginda, bu yeniligin
toplumda benimsenmesi, kullanilmasi, yayilmas: ve giindelik bir pratik haline gelebilmesi zaman
almaktadir. Tarkiyede 2006 yilinda agilan e-devlet kapisinin 2010’1u yillarda yayginlasmasi bu seyri
agikca gozler oniine sermektedir. Buna ragmen, Tiirkiyede uygulamanin halihazirda kullaniliyor
olmasi, biirokratik devlet anlayisinda bir asinmaya neden olmus, grilesen keskin biirokratik iliskiler
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aginin menfi etkileri devlet-yurttas iliskisine de yansimistir. E-devlet uygulamalariyla birlikte,
dikey, biirokratik iliskiler giderek kirilmakta ve yatay bir diizlemde sekillenmektedir. Fiziksel olarak
devletin goriinmezligine imkan veren bu durum, kat: bir iliskiye nazaran yurttaslarin kendilerini
daha rahat hissetmelerine neden olmaktadir. Boylece yurttaslar hem resmi islemlerini daha kolay
halledebilme avantajini yakalamakta, hem de uygulama ile kat: biirokratik iletisimin agirlig1 altinda
ezilmeden 6zgiir bir yurttas olma hissini yagamaktadirlar.

Bu baglamda e-devlet uygulamasi hizli, kolay, esit, zamansiz ve mekansiz bilgi edinebilme ve
islem yapabilme avantaji saglarken, yurttaslarin katilimini artirma ve demokrasiyi giiglendirme
konusunda da kullanicilara talep, Oneri, sikdyet bildirme imkéni tanimakta ve devlet-yurttas
etkilesimini olumlu y6nde artirmaktadir. Bunun yani sira ilgili kuruma erisimin kolaylagmasi,
hizmet kalitesini yiikseltmekte ve devlet-yurttas iliskisine yeni bir boyut kazandirmaktadir.

Tiirkiyede devlet-yurttas iliskilerinin degisen niteligine egilmeyi amaglayan bu ¢alismada, baslica
ti¢ hipotez ctimlesinin sinanmasina ¢alisilmigtir: a) Teknolojiyle aracilanmis kamu hizmetleri, devlet
aygitini ve onun temsil ettigi kurumsal yapiy: esneterek devlet-yurttas iliskilerini olumlu yonde
degistirmektedir. b) E-devlet uygulamalariyla resmi devlet kurumlarinin fiziksel gortiniirliigiiniin
yok denecek kadar azalmas: yurttaslarin devlet algisin1 olumlu yonde etkilemekte olup, dikey,
biirokratik devlet imgesini bariz bicimde doniistiirmekte ve mevcut devlet algisi yerini daha yatay,
katilimc1 ve demokratik bir goriiniime birakmaktadir. ¢) Teknolojiyle aracilanmis kamu hizmetleri,
devlet algisini teknoloji kullanma becerisi, yas ve cinsiyet degiskenlerine bagli olarak farkli diizey ve
derecelerde degistirmektedir.

Osmanlrdan Tiirkiye Cumbhuriyetine Devlet ve Devlet-Yurttas Iligkilerinin Tarihsel
Goriiniimii

Tiirkiyede geleneksel devlet anlayist ve Tirk kamu biirokrasisi Osmanli Devletinin devami
niteligindedir. S6z konusu kamu biirokrasisinin temel karakteristigi biitiincii, kamucu ve merkeziyetci
bir yapida olusudur. Bu yonetsel anlayista temel motif, dinsel degil gelenekseldir. Devlete olan tabiiyet
Osmanlicilik ideolojisi izerinden olusturulmustur. Dolayisiyla Osmanlicilik, Osmanli yurttaslarinin
ozel kimliklerini agan bir aidiyet diizenini ifade eder (Polat, 2011, s. 133). Baskin Osmanl yurttas
kimligi her ne kadar Miisliimanlik ekseninde tanimlansa da, Tiirklik vurgusu bu kimligin himaye
edilen unsurlarindan birisidir. Devlet aygiti karsisinda yurttaglar edilgen bir kiitleyi olusturup,
yurttaslar birer tebaadir. Tebaa, Arapgada “tabi olan” demektir. Osmanli Devleti, yurttaslarini
kendisine kars1 kosulsuz bir tabiiyet iligkisi bakimindan tanimlamis, ayrica yabanci devletlerle
imzaladigy ikili anlagmalarla da tabiiyete dair kurallar koymustur. 1535 tarihli Osmanli-Fransiz
anlagmasinda Fransiz yurttaglarinin Osmanli topraklarinda ikamet siiresini on yilla sinirlandiran

anlagma bunun somut 6rneklerindendir (Serbestoglu, 2011, s. 196).

1908de ilan edilen II. Mesrutiyet ile birlikte, cemaatten topluma tedrici bir gegis yasanmuis,
gorece yeni bir siyasal kamusal alanin belirisiyle de, siire¢ siyasal agidan etkili bir aktor olarak
“yurttag” tarih sahnesine gikarmigtir (Ustel, 2004, s. 27). Ikinci Mesrutiyet'le birlikte beliren modern
yonetim anlayisinin yurttaglar agisindan temel kazanimi esitlik ilkesidir. Yeni sistemin yurttasa
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atfettigi yiikiimliiliikler ise, 6zetle “kanunlara itaat etmek, askerlik yapmak ve vergi vermektir (Ustel,
2004, s. 59). 1923’te Osmanlrdan Cumhuriyete gegiste de Atatiirk¢ii resmi kurucu ideoloji eliyle ayni
yapi siirdiiriilmiis, yalnizca siyasi rejimin niteliginde bir degisiklik olmustur (Cevikbas, 2014, s. 83).
Geng Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin ilk yazili anayasal metni sayilan 1924 tarihli Teskilat-1 Esasiye
Kanunu ile birlikte yurttaslik deyimi resmen “tabiiyet” yerine gegerek Tiirk hukukuna girmistir
(Polat, 2011, s. 142). Ancak cumbhuriyetin ilk yillarinda da idari-yonetsel mekanizma tek bigimli
olup tiim yetki “tepede” toplanmustir ve kararlar istisnasiz bicimde merkezdeki kadrolar tarafindan
alinmaya devam edilmistir. Kurallara siki sikiya sadakat ana esastir ve alman ve uygulamaya
gegirilen kararlarin sorumlulugu segkin yonetici tabakaya aittir (Canman, 1995, s. 248). Dolayisiyla
cumbhuriyet¢i ideolojinin insa ettigi yeni devlet, her ne kadar Osmanli biirokratik yapisina oranla
daha demokratik bir nitelige sahip olsa da, yeterince ¢ogulcu, katilimi tesvik edici, iktidar kullanim:
konusunda sorumluluk paylasimi ilkesine dayali olmaktan ziyade ¢cogunluk¢u ve biitiincii bir nitelik
tasimaktadir (Tanor, 1992, ss. 328-329). 1961 Anayasasi ise 1924 Anayasasrnin aksine, yurttas hak
ve Ozgiirlitklerinin diizenlendigi hitkiimlerin hemen hemen timiinde “Tiirkliik” kavramina vurgu
yaparak “Tiirk devletine yurttaslik bagi ile bagli olan herkes Tiirk'tiir” ifadesine yer vermistir. 1982
Anayasasrndaki yurttaghik tanimi ise olduke¢a diglayici olup, 1rk temelli bir anlayis1 yansittig icin
siklikla elestirilmistir (Aybay, 2008, s. 84). 1990’l1 yillardan itibaren ise, yurttasla ilgili egemen
tanimlanma bigimi - tiim kiiresel diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de — onun bir “miisteri” oldugu
yoniindedir (Morse, 2012, s. 81).

Ancak tim bu tanimlamalar isiginda Tiirkiyede devlet-yurttas/otorite-tabiiyet iligskisinde
gozlenen sorunlar varligini stirdiirmiis, yapilan yasal diizenlemeler devlet lehine kurgulanmaya
devam edilmis, dolayisiyla Tiirkiyede devletin yurttasin zihnindeki otoriter algi ve imgesi pek
degismemistir. Dahasi, Tiirkiyede devlet, toplumu her agidan 6ncelemektedir; siklikla s6ylenegeldigi
tizere, Tirkiyede toplum devleti degil, devlet toplumu yaratmistir (Belge, 2003; Keyman, 2004;
Kentel, 2006). Yine bu baglamda, Tiirkiyede devlet toplumu degil, toplum fertleri ve yurttaslar
devleti korumakla miikelleftirler. Nitekim bu anlamda “vazifelere borglu yurttag” (Bora, 2017, s. 155)
tanimlamas: siklikla dile getirilmigtir. Ne var ki, tiim bu yogun ilgi ve etkilesime ragmen, paradoksal
bicimde, yurttas hissiyat olarak devletine yine de yakin degildir; devlet, deyim yerindeyse, giiciinii
yurttasa koydugu genis mesafeyle perginlemeyi segmistir. Devlet, yurttasi fatura 6deme kuyruklarinda
bekleterek, bir arzu ve talebini gerceklestirmesinin 6niine kimi agir1 kurallar, biirokratik iglemler,
dosyalar, dilekeeler, kisaca asilmaz resmi prosediirler koyarak bu mesafeyi siirekli muhafaza etmistir.
Ayni sekilde, builigkisel yapi, dogal olarak geleneksel kamu yonetimi yaklasimina da oldukea yakindur.
Bilindigi tizere, geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin tarifinde baslica dort ilke goze ¢arpar: Asiri
kuralcilik, kat1 hiyerarsi, detayl kurallar ve yogun merkeziyetci yap: (Eryilmaz, Cevik, & S6zen, 2013,
ss. 9-10). Bu ilkelerin hemen hemen tiimii Tiirkiye idari yapisinda mevcut olup, uzun bir zaman
dilimi boyunca devlet-yurttas iliskisini temelden yapilandirmistir. Yine Tiirkiyede devletin toplumun
mevcudiyetini 6ncelemesi nedeniyle Tiirkiyede toplumdan ziyade devletin bekas: daha onemlidir.
Benzer nedenlerle, bu sosyo-politik sistem geliskin bir sivil toplum orgiitliiliigii de yaratamamugtur.
Dabhasi, bunu yaratamadig gibi, sivil toplumu da resmi devlet politikas: bakis a¢isindan tanimlama
yoluna gitmistir. Nitekim Tiirkiyede “kendisine benzer, disariya benzemez, bizim kendi sivil toplum
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hareketimiz, sivil toplum tarih¢cemiz var” anlayisi oldukea yaygin bir anlayistir (Keyman, 2004, s. 1).
Sivil toplum orgiitlerinin varlig: bir {ilkede devlet-yurttas iliskilerinin daha demokratik ve katilimci
bir nitelik kazanabilmesi agisindan son derecede onemlidir. Bu agidan Tirkiyede temel sorun,
devletin bir tiirlii demokratiklesememesi ya da “sivil toplumun devleti olamamasidir” (Belge, 1998,
s. 33). Tirkiyede devlet, deyim yerindeyse, sivil toplumu ¢epegevre kusatmis, onu adeta fethetmistir.
Kamu biirokrasisinin kat1 ve merkeziyetci yapisinin da devlet islerinin gortilmesindeki sempatiyi
ve esnekligi yok ettigi vaki olup, biirokratik yapida icindeki ist kademelerin asir1 teferruat iginde —
evrak trafigi vs. — kaybolup gitmeleri yliziinden verimliliklerini de azaltmustir (Yilmaz, 1997, s. 402).

E-Devlet Kavrami, Sundugu Olanaklar ve E-Devlet Uygulamasi Uzerine Calismalar

20/4/2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren bir yasayla
E-Devlet Kapisrnin kurulmasi ve sistemin 2010’lu yillarda kullaniminin gitgide yayginlagsmasi
Tiirkiyede devlet-yurttag iligkilerine yeni bir boyut kazandirmistir. Oziinde, devlet-yurttas
iliskilerinin teknolojiyle aracilanarak devletin goriiniir etkisinin hafifledigi, kamu hizmeti gérme ve
alma esnasinda yurttaslarin devlet ile fiili temas noktalarinin azaldigi, ¢evrim ici (online) ortamin
gayr1 sahsiligi, bilgi edinmede, bilgiye erismede dolaysizlik ve kolaylik, zamandan ve mekidndan
tasarruf saglama vb. olanaklarla devlet-yurttas iliskisi yeni bir evreye girmistir. Haliyle, bu yeni
iliskinin sundugu olanaklar, yurttasin zihnindeki kati biirokratik devlet imgesinin de peyderpey
asginmasina neden olmustur. E-devlet hizmetlerinin yurttasa sundugu olanaklar yalnizca bunlardan
ibaret de degildir. S6z konusu sistem, biirokratik islemlerin, agir1 kuralciligin ve kirtasiye giderlerinin
azaltilmasindan insan faktoriinii en aza indirdiginden, resmi islerdeki usulsiizliik, yolsuzluk,
kayirmacilik, vb. suistimalleri onlemesine; hizli geri bildirimden kamu hizmetlerine mesai saatleri
disinda da belli bir zaman kisitlamas: olmaksizin erisebilme olanagi sunmasina kadar bir dizi kokli

doniisiim yaratmugtir.

Tiirkiyede bugiine dek e-devlet uygulamalar: tizerine yapilan ¢aligmalarda genellikle kaynak
kullanimi, zaman kullanimi, verimlilik, siireglerin basitlestirilmesi gibi uygulamalar baglaminda
kamusal hizmetlerin etkin bi¢imde yiirtitilmesi; internet tabanl teknolojilerin hizmet sunumunda
kullanilmas1 ekseninde yurttaglarin yeni teknolojilere adaptasyonu; ve devlet-yurttas etkilesiminde
iliski boyutunun doniisiime ugramasi konulari iizerinde durulmus olup, geleneksel dikey hiyerarsik
devlet anlayisindan e-devlet anlayisina gegisle birlikte yurttasin farkli degiskenlere bagli olarak
devleti algilamasi konusu ihmal edilmistir.

E-devlet konusundaki literatiir tarandiginda, yapilan ¢alismalarin daha ziyade kamu yonetimi,
demokratik katilim, devlet iglerinin yiirtiltiilmesi gibi kamu yonetiminin ve siyaset biliminin
klasik bakis agisina dayali oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarin kisa bir 6zeti yapilacak olursa:
E-devlet uygulamasina teknolojik agidan yaklagan 2003 tarihli Ali Sahin ve Erhan Orselli imzali
“E-Devlet Anlayist Siirecinde Tiirkiye” isimli makalede, e-devlet konusu mevcut devlet yapisinin
teknolojinin olanaklar1 kullanilarak ¢agin gereklerine uygun olarak yeniden yapilandirilmas:
olarak ele alinmistir. Makalede, yurttaglarin ve kamu biirokrasisinin e-devlet kullanim amaglarin
tam anlamiyla 6ziimseyemediklerini, bu baglamda da e-kiiltiiriin olusmadig tespit edilmis olup,

363



Huseyin KOSE » Giilhanim KARAOGLU * Yelda KORKUT

Tiirkiyede e-devlet anlayisinin istenilen noktaya ulagsmadigi sonucuna varilmistir. Caroline J.
Tolbert ve Karen Mossberger imzali 2006 tarihli “The Effects of e-Government on Trust and
Confidence in Government” baslikli makalede ise, e-devletin hitkiimete duyulan giiven tizerindeki
etkilerini 6lgmek amaciyla anket ¢alismas: yapilmistir. Calismada, federal ve yerel yonetimlerin
web sitelerinin kullanimi ile hiikiimete duyulan giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu, e-devletin etkilesimi yogunlastirarak gliveni artirabilecegi sonucuna ulagilmistir.
Kemal Atmaca (2009) imzali “E-Devlet'ten ‘Olgun Devlete ya da E-Devlet'in Olgunlastiriimasi”
baslikli bir diger makalede, elektronik devlet kuram ve uygulamalarinin gecirdigi evrimsel siireg
ele alinarak, bu siirecte e-devletin olgunlasmasinin beraberinde daha olgun bir “demokrasiye
gotliriip gotiirmeyecegi” varsayimi smanmaktadir. Makalede, konu 6rgit kiltiirti, demokratik
katilim, seffaflasma, hesap verebilirlik gibi kavramlar agisindan tartisilmaktadir. Sonug olarak,
caligmada giderek gelisen e-devlet uygulamalarinin daha diizenli, sistematik, etkilesimli, sonuca
giden, yurttaslarin giinliik yasamlarinda biiyiik kolayliklar saglayan bir hale gelmesini saglamak i¢in
farkli bilimsel bir bakis agisina ihtiya¢ duyuldugu saptanmistir. Kayhan Delibas ve Ali Erdem Akgiil
(2010) tarafindan yapilan “Diinyada ve Tiirkiyede E-devlet Uygulamalar:: Tiirkiyede E-demokrasi
ve E-katilim Potansiyellerinin Harekete Gegirilmesi” baslikli makale ¢calismasinda da e-devlet, “daha
iyi bir yonetisim amacina ulagabilmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de internetin
bir ara¢ olarak kullanilmasi” geklinde tanimlamaktadir. E-devlet olgusuna agirlikli olarak kamu
yonetimi agisindan bakilarak, konunun klasik siyaset bilimi, e-devlet ve e-yonetisim cephesinden
incelendigi caligmada, e-devlet ve e-yonetisim uygulamalarinin toplumsal etkileri ile sonuglarinin,
artt ve eksilerinin toplumda yeterince yer bulmadigi sonucuna varilmistir. Ayni dogrultuda
yapilmis olan Gékge Maras (2011) imzali “Kamu Yonetimlerinde E-Devlet ve E-Demokrasi liskisi”
baslikli bir diger makale ¢alismasinda, kamu yonetiminin yapilandirilmasi stirecinde e-devlet ve
e-demokrasi uygulamalarinin 6énem kazandigi ve halkin karar alma siireclerinde yer almasinda
e-devlet uygulamasinin en kolay yol oldugu ileri siiriilmektedir. Ozellikle s6z konusu uygulamanin
yurttas tarafindan benimsenip yaygin kullanimi ile yurttagin uygulamada daha aktif rol alarak
e-demokrasi siireglerine adaptasyonlarnin saglanmasina deginilmektedir. Caligmada, bilgi ve
iletisim stireglerinin aktif olarak kullanilmas vasitasiyla siyasal ve teknolojik projelerin gelistirilmesi
gerekliligi sonucuna ulasilmistir. Son olarak, Mehmet Polat ve Ali Sahin tarafindan 2019 yilinda
yapilan “Yurttaglarin E-Devlet Giivenlik Algisinin Belirlenmesi: Karaman Ili Ornegi” baslikli
kolektif makalede, e-devlet konusuna sistem giivenligi anlaminda yaklasilarak, e-devlet kavrami,
e-devlete glivenin onemi, teknolojiye giiven egilimi, sistem giivenligi konular1 ele alinmis olup,
Karaman ilinde alan arastirmasi yapilarak yurttaslara anket uygulanmigtir. Caligmada, e-devletten
beklenen faydalarin st diizeyde saglanabilmesi i¢in yurttasin giiveninin tam olarak saglanmasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Literatiirde yer alan bu ¢aligmalar, genel olarak e-demokrasi stirecinin
gelistirilmesi yoluyla demokratik katilimin saglanmasi, devletin seffaflig1 ilkesi ve hesap verebilirlik,
giivenlik algisi/e-devlet iliskisi gibi kavramlar agisindan ele alinmis olup, e-devlet uygulamasina
yurttasin kullanim pratikleri ve geleneksel biirokratik devlet algisinin ve genel olarak da e-devlet
uygulamasi baglaminda yurttas-devlet iliskisinin farkli degiskenler tizerinden irdelendigi bir ¢aligma
Ornegi goze carpmamaktadir. Bu c¢aligma, ayrica konuyu Erzurum ili 6rnegi tizerinden ampirik
baglamda inceleyerek e-devlet uygulamasina farkli bir bakis acis1 getirmeyi hedeflemektedir.
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Calisma Probleminin Tanimi

Teknolojik gelismeler sonucunda yasanan dontigiimler Orglitsel iletisimde de kendini
gostererek dijitallesme yolunu agmigtir. Boylece geleneksel iletisim yontemi olarak yiiz yiize yapilan
bir¢ok kurumsal islem teknoloji ile beraber aracilanmistir. Bu uygulamalardan birisi de e-devlet
uygulamasidir. Giiniimiizde gerek bilgisayar tizerinden gerek mobil iletisim sayesinde bu uygulamalar
devlet kurumlarina gitmeden zamansiz ve mekansiz olarak gerceklestirilebilmektedir. Dijital ¢agin
bir¢ok iletisim tiiriinde doniisiim yarattig1 goz oniine alindiginda, ¢aligmada bu baglamda kullanilan
teknoloji ve uygulamalar ile devlet-yurttas iliskisinin doniisime ugrayip ugramadigi konusu
arastirilmaktadir.

Calismanin Amaci

Calismanin amact geleneksel devlet anlayist ile yiirtitillen kamu hizmetlerinin, e-devlet
uygulamasi ile yapilmaya baglanmasiyla devlet algisinda bir doniigiim yasanip yasanmadigini tespit
etmektir.

Caligmanin Onemi

E-devlet uygulamas: ile devlet algisinin degisip degismedigi tizerine odaklanan g¢aligmada
Erzurum il merkezinde 15 yas iistii olup e-devlet uygulamasi kullanan 410 kisiye anket uygulanmustir.
Daha once gerek Erzurum il merkezinde boyle bir ¢alisma yapilmadigindan ve gerekse e-devlet
uygulamasina yonelik bir ¢alisma bulunmadigindan literatiire katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Hipotezler

1. E-devlet uygulamasinin devlet-yurttas iliskisine etkisi cinsiyet ile iligkilidir.

2. E-devlet uygulamasinin devlet-yurttas iliskisine etkisi yas ile iligkilidir.

3. E-devlet uygulamasinin devlet-yurttas iliskisine etkisi egitim diizeyi ile iligkilidir.

4. E-devlet uygulamasinin devlet-yurttas iliskisine etkisi gelir diizeyi ile iligkilidir.

5. E-devlet uygulamasmin devlet-yurttas iligskisine etkisi teknolojiyi kullanma becerisi ile
iligkilidir.

Yontem

Konuya iliskin bulgular ortaya koyabilmek amaciyla, calismada kullanilan yontem ve gelistirilen
veri toplama araci hakkinda bilgiler verilmistir. Literatiir taramasi yontemi ile ¢alismanin kavramsal
gercevesi tamamlanmigstir. Calismada nicel veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket
caligmasi igin Atatiirk Universitesi Etik Kurulu'nun 13.08.2020 tarih ve 88656144-000-E.2000197464

say1li onay belgesi ile etik kurul onay1 alinmustir.
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Bulgular ve yorumlar baglig1 altinda anketten elde edilen veriler SPSS Windows 20.00 istatistik
paket programi ile analiz edilmistir.

Calismanin evreni, e-devlet uygulamasina katilma yasi olan 15 yas ve iistii bireyleri kapsamaktadir.
Caligmanin 6rneklemi Erzurum il merkezinde e-devlet uygulamasini kullanan ve 15 yas {istii olan
biitiin bireyler olarak belirlenmistir. TUIK 2020 adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gére
Erzurum il merkezinde ikamet eden 15 yas iistii toplam niifus 329.112dir (TUIK, 2020). Buna
gore 6rneklem biiyiikligii %5 hata payi ile 384 olarak belirlenmistir (Gegez, 2010, s. 225). E-devlet
uygulamasmin devlet algisinda bir degisiklik yaratip yaratmadigini betimlemek amaciyla yapilan
caligmada, rastgele secilen 450 katilimciya hazirlanan anket galismast yiiz yiize olarak uygulanmis ve
yapilan anketlerin 410 adeti gegerli kabul edilerek degerlendirmeye alinmustir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Anket sorularinda kullanilan ifadeler i¢in konu ile ilgili arastirmacilarin ve istatistik alaninda
calisan uzmanlarin goriisleri alimmistir. Bu goriisler ve oneriler dogrultusunda anket sorularinda
ve anket formunda diizeltmeler yapilmistir. Pilot uygulama oncesinde katilimcilara anket sorular:
inceletilmis, anlagilmayan sorular ve kavramlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Hazirlanan anket, 30
katilimciya pilot uygulama amaciyla uygulanmustir. Anket sorularindaki aksakliklar, anlagilmayan
ifadeler yeniden ele alinarak ankete son hali verilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu 3 gruptan olugsmaktadir. Birinci grupta katilimcilarin
demografik &zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi) iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci
grupta teknoloji kullanimi ve e-devlet uygulamastyla iliskili sorular bulunmaktadir. Ugiincii grupta
ise, e-devlet uygulamasiyla ilgili e-devlet uygulamasi devlet-yurttas iliskisi 6lcegi yer almaktadir. Bu
oOlgekte katilimcilara cevaplamalari icin toplam 30 soru yoneltilmistir. Anketin e-devlet uygulamas:
devlet-yurttas iligkisi 6l¢cegi 3 boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar: ihtiya¢ - yararlilik, etkilesim
ve alg1 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan 1., 2., 3., 4., 5., 6., 15., 17., 19. ve 28. sorular ihtiyag-
yararlilik boyutunu tespit etme amaci tasimaktadir. Etkilesim boyutu ile ilgili sorular 9., 12., 13., 14.,
22.,23., 24. ve 25. sorulardan olusmaktadur. 7., 8., 10, 11., 16., 18., 20., 21., 26., 27., 29. ve 30. sorular
ise 6lcegin alg1 boyutu ile ilgilidir.

Anket uygulamasinda katilimcilar: etkileyebilecek, onlar1 yonlendirebilecek konusmalardan,
tutumlardan ve davraniglardan bilhassa uzak durulmaya calisilarak katilimecilarin ankete 6zgiirce ve
ictenlikle cevap vermeleri istenmistir.

Gegerlilik Calismasi

Gegerlik, arasgtirmanin veri toplanmasi siirecinde kullanilan aracin konuya uygun olmasi
demektir. Bir bagka ifadeyle, arastirmacinin hedefledigi isi basarip basaramayacag: ile ilgili bir
calismadir (Geray, 2011, s. 85). Gegerlik ¢alismasinda arastirmada kullanilan 6lgegin konuyu ne
kadar dogru ol¢ebildigi 6nem arz etmektedir. Bir aragtirma gegerligini, i¢ ve dis gecerlik olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Icerik gegerligi, 6lgme aracinda kullanilan sorularin anlamli ve kendi
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aralarinda tutarli olmast ile alakalidir. Dig gecerlik ise; elde edilen verilerin drneklem disinda kalan
dis diinyaya ne kadar genellenebilir oldugunu anlatir.

Caligmada veri toplama amaciyla kullanilan “Devlet Uygulamasinin Devlet-Yurttas iliskisine
Yansimalar1 Uzerine Bir Inceleme: Erzurum ili Ornegi” baslikli aragtirma anketinin madde igyap1
gecerliligini anlamak amaciyla Cronbach Alfa degerine bakilmis ve anketin her bir alt boyutlarina
iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 yitksek bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6lgege yonelik olarak

glivenirlik ve gegerlilik analizi yapilmistir.

Bu bulgular “Devlet Uygulamasinin Devlet-Yurttas {liskisine Yansimalar1 Uzerine Bir inceleme:
Erzurum Ili Ornegi” bashikli arastirma anketinin madde i¢yap1 gegerliliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te boyutlara gére madde i¢yap: gegerliligi yer almaktadir.

Tablo 1. [htiyag-Yararlilik Alt Boyutuna Ait Faktér Yiikii, A¢iklanan Varyans ve Cronbach Alpha Sonuglari

Agiklanan | Cronbach

Alt Boyut Madde Faktor Yiikii Varyans | Alpha
e-devlet uygulamasini kullanarak daha fazla bilgi 0,541
edinirim
e-devlet uygulamasini kullanarak daha kolay bilgi 0,677
edinirim
e-devlet uygulamasini kullanarak daha dogru bilgi 0,518
edinirim
e-devlet uygulamasini kullanarak daha hizli bilgi 0,617
edinirim
e-devlet uygulamasini kullanarak ilgili kuruma daha {0,721
o kolay ulagirim
Thtiyag/Yararllik e-devlet uygulamasini kullanarak zamandan, 0,742 47,77
mekandan ve enerjiden tasarruf ederim
e-devlet uygulamasini kullanarak daha fazla bilgi 0,607 0,9
edinirim
e-devlet uygulamasini kullanarak daha kolay bilgi 0,580
edinirim
e-devlet uygulamasini kullanarak daha dogru bilgi 0,667
edinirim
e-devlet uygulamasini kullanarak daha hizl bilgi 0,645
edinirim

367



Huseyin KOSE » Giilhanim KARAOGLU * Yelda KORKUT

Tablo 2. Etkilesim Alt Boyutuna Ait Faktor Yiikii, A¢iklanan Varyans ve Cronbach Alpha Sonuglari

Faktor Agiklanan | Cronbach
Yiikii Varyans | Alpha

Alt Boyut | Madde

e-devlet uygulamasi bilginin topluma yayilmasini saglar 0,797

e-devlet uygulamasi goriiglerimin alinmas: konusunda firsat sunar 0,694

e-devlet uygulamasi kullanmam devletle olan etkilesimimi artirir 0,701

e-devlet uygulamasi yurttaga geribildirim sunma imkan tanr 0,587

e-devlet uygulamasi devletin kurumsal igleyisi hakkinda bilgilenme 17,85

Etkilesim imkant saglar 0,690

e-devlet uygulamasi sayesinde birtakim talep, oneri ve sikayette 0.907 0,88
bulunurum >

e-devlet uygulamas: sayesinde talep, 6neri ve sikayetlerime cevap 0.868

alirim ’

e-devlet uygulamasi sayesinde yorum, elestiri yapabilirim 0,767

Tablo 3. Alg1 Alt Boyutuna Ait Faktor Yiikii, Agiklanan Varyans ve Cronbach Alpha Sonuglar:

Faktor Aciklanan | Cronbach
Yiikii Varyans Alpha
e-devlet uygulamasi herkese esit erisim hakki tanur 0,567

Alt Boyut | Madde

e-devlet uygulamasinin herkese agik olmasi devleti daha seffaf kilar | 0,848

e-devlet uygulamas: daha fazla sivil katilimin olmasini saglar 0,737
e-devlet uygulamasi demokrasiyi giiglendirir 0,834
e-devlet uygulamasi devlete olan giiveni artirir 0,755
e-devlet uygulamasi yurttas olarak kendimi 6nemli hissettirir 0,890
e-devlet uygulamasinin giivenli oldugunu diisiiniiyorum 0,503 15,38
Alg Kamu ¢alisan: gibi bir muhatap olmadiginda kendimi daha rahat ve 0,436 0,90

Gzgiir hissederim

e-devlet uygulamasinin devletin biirokratik gozetim araci olduguna

. 0,421
inaniyorum
e-devlet uygulamasinin, resmi iglerdeki usulsiizliik, yolsuzluk,

N N 0,757
kayirmacilik gibi suistimalleri 6nledigini diisiiniiyorum
e-devlet uygulamasi yurttasa devleti yoneticilerle birlikte yénetme 0.915
hissi verir ’
e-devlet uygulamasi toplumda bilgi artisina yol agarak toplumu 0.854

etkin bicimde motive etme islevi goriir

KMO0=0,954
Bartlett testi= p<0.05

Arastirmada yer alan 6lgege uygulanan faktor analizi sonucunda, tig alt boyut tespit edilmis ve
maddelere ait faktor ylik degerleri goz dniine alinarak toplam 30 maddeden olusan 6l¢ek kullanilmuistir.
Uygulanan aciklayici faktor analizi sonucuna gore, KMO testi 0.954 olarak hesaplanmis ve bu deger

uygulanan anket sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett kiiresellik testi sonucunda (p<
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0.05) verilerin faktor analizine tabi tutulmasina herhangi bir engelin olmadig1 ortaya ¢cikmustir.
Faktor analizi sonucunda 6z degeri 1'den daha biiyiik 3 temel bilesen elde edilmis olup, analiz 3
faktorlii olarak Varimax dondiirme yontemi kullanilarak tekrarlandiktan sonra bulunan alt boyutlar
strasiyla, “Thtiyag-Yararlilik”, “Etkilesim” ve “Alg1” olarak belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan 3 faktorlii bilesen toplam varyansin %81’ini agiklamakta ve 6l¢ek biitiiniiniin 0.961
guvenirlik derecesine sahip olmasi nedeniyle olduke¢a giivenilir bir 6l¢ek oldugu anlasiimaktadir.
“Ihtiyag-Yararhllik” alt boyutunda, faktér yiikleri 0,742 ile 0,518 arasinda degisen 10 ifade
bulunmaktadir. Bu alt boyutun toplam varyansi agiklama orani %47,77 ve Cronbach Alpha katsayis:
0,91 olarak hesaplanmigtir. “Etkilesim” faktorii altinda madde faktor yiikleri 0,907 ile 0,587 arasinda
degisen 8 ifade yer almaktadir. S6z konusu alt boyutun toplam varyans: agiklama orani %17,85 ve
Cronbach Alpha katsayis1 ise 0,88 olarak hesaplanmustir. “Algr” alt boyutunda faktor yiikleri 0,915
ile 0,421 arasinda degisen 12 ifade bulunmaktadir. Bu alt boyutun toplam varyans: agiklama orani
%15,38 ve Cronbach Alpha katsayis1 ise 0,90 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Calisma sonucunda elde edilen verilerin analizleri SPSS Windows 20.00 istatistik paket
programi ile degerlendirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde frekans ve yiizde dagilimi, Cronbach
Alpha degeri, bagimsiz gruplara ait t testi, tek yonlii varsans analizi ve Tukey ¢oklu karsilastirma testi
kullanilmistir. Caligmaya dhil olan katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili bulgular Tablo 4’te

verilmistir.
Tablo 4. Caligmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimi
Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 154 38
Erkek 254 62
Yas 15-35 yas 219 53,6
36-55 yas 155 38
56 yas ve iizeri 33 8
Egitim durumu [kdgretim 65 16
Lise 129 31,6
Universite ve tistii 214 52,4
Gelir diizeyi 0-5000 356 87
5001-10000 52 13

Tablo 4. incelendiginde, ¢alismaya katilanlarin % 38’i kadin, %62’si erkek, %53,6’1 15-35 yas,
%3871 36-55 yas, %81 56 yas ve tizeri, %16%s1 ilkogretim mezunu, %31,6%1 lise mezunu, %52,4’t
tiniversite ve {istl mezunu, %87’si 0-5000 arasi gelir diizeyine sahip, %13’ 5001-10000 aras: gelir
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

E-devlet uygulamasi devlet-yurttas iligkisi Olgeginin alt boyutlarinin incelendigi tablolar
agagida verilmistir. Gelir diizeyine gore boyutlarda anlamli bir farkliik olmadig: icin tablolara
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dahil edilmemistir. Cinsiyete gore e-devlet uygulamasi devlet-yurttas iliskisi dagilimi Tablo 5’te

gosterilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyete Gore E-devlet Uygulamas: Devlet-Yurttas Iligkisi Olcegi Dagilimu

Aritmetik ortlama
Erkek Kadin
t sd p
Ihtiyag/yararhhk 43,3162 42,5000 -1,063 405 ,288
Etkilesim 29,5197 27,7843 -2,269 405 ,024
Algl 45,2953 44,2013 -1,001 406 317

Thtiyag-yararlilik ve alg1 alt boyutlarina katilimeilarin vermis olduklari toplam puanlar arasinda
cinsiyet bakimindan herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi
sonucunda ihtiyag/yararlilik boyutu p degeri 0,288; alg1 boyutu p degeri 0,317 olarak bulunmus olup,

anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Etkilesim alt boyutuna katilmcilarin vermis olduklari toplam puanlar arasinda cinsiyet
bakimindan herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucunda
p degeri 0,024 olarak bulunmus olup, anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmustir.

Yasa gore e-devlet uygulamasi devlet-yurttas iligkisi 6l¢egi dagilimi, Tablo 6da yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yasa Gére E-devlet Uygulamasi Devlet-Yurttas liskisi Olgegi Dagilim

Ortalama sd F p
Thtiyag/yararlilik 15-35 42,49 2
36-55 43,28 403 2,855 ,059
56+ 45,78 405
Etkilesim 15-35 28,05 2
36-55 29,72 403 3,318 ,037
56+ 30,69 405
Alg 15-35 43,63 2
36-55 45,80 404 5,407 ,005
56+ 49,57 406

Thtiyag-yararlilik alt boyutuna katilimcilarin vermis olduklari toplam puanlar arasinda yas
bakimindan herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonucunda p degeri 0,059 olarak bulunmus olup, anlamli bir farklilik ortaya ¢cikmamustir.
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Ancak etkilesim alt boyutu ile alg alt boyutuna katilimcilarin vermis olduklar: toplam puanlar
arasinda yas bakimindan herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
tek yonlil varyans analizi sonucunda etkilesim boyutu p degeri 0.037 ve alg: alt boyutu p degeri
0,005 olarak bulunmus olup, anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir. Tukey ¢oklu karsilastirma testi

sonucunda 56 yas tizeri grubu ile 15-35 yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir.

Katilmcilarin egitim durumuna gore e-devlet uygulamasi devlet-yurttas iliskisi 6lgegi dagilimi
Tablo 7'deki gibidir.

Tablo 7. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére E-devlet Uygulamas: Devlet-Yurttas {liskisi Olcegi Dagilim1

Ortalama sd F p
Thtiyag/yararlilik Okur-yazar 47,4000 214
lkogretim 43,0741 54
Lise 43,3566 129 1,475 221
Universite  ve | 42,5748 10
stil
Etkilesim Okur-yazar 33,7000 213
[Ikdgretim 30,3091 129
Lise 28,8915 55 2,558 055
Universite  ve | 28,2535 10
istl
Algi Okur-yazar 53,8000 214
lkégretim 48,0545 129
Lise 45,7132 55 6,293 ;000
Universite  ve | 43,1495 10
ustl

Thtiyag-yararlilik ve etkilesim alt boyutlarinda katilimcilarin vermis olduklari toplam puanlar
arasinda 6grenim durumu bakimindan herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda p degeri ihtiyag/yararlilik boyutunda 0.221 ve etkilesim
boyutunda 0,055 olarak bulunmus olup, anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir.

Alg1 alt boyutuna katilimcilarin vermis olduklar1 toplam puanlar arasinda egitim durumu
bakimindan herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi sonucunda p degeri 0,000 olarak bulunmus olup, anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir. Tukey
¢oklu karsilagtirma testi sonucunda {iniversite ve iistii ile okur-yazar gruplar: arasinda anlaml bir
farklilik belirlenmistir.

Katilimcilarin teknolojiyi kullanma becerisine gore e-devlet uygulamas: devlet-yurttas iliskisi

olgegi dagilimi Tablo 8de yer almaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Teknolojiyi Kullanma Becerisine Gére E-devlet Uygulamasi Devlet-Yurttas Iliskisi

Olgegi Dagilimi
Ortalama sd F p
Thtiyaq/ yararlilik Disiik 43,6471 2 1,129 324
Orta 43,5924 404
Yiiksek 42,4815 406
Etkilesim Diigiik 30,5294 2 2,201 112
Orta 29,4459 404
Yiiksek 28,1852 406
Alg Disiik 49,2059 2 5,432 ,005
Orta 45,8734 405
Yiiksek 43,4769 407

Thtiyag-yararlilik ve etkilesim alt boyutlarinda katilimcilarin vermis olduklari toplam puanlar
arasinda teknolojiyi kullanma becerisi bakimindan herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, p degeri ihtiya¢/yararlilik boyutunda
0,324 ve etkilesim boyutunda 0,112 olarak bulunmus olup, anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Algi alt boyutuna katilimcilarin vermis olduklar: toplam puanlar arasinda teknolojiyi kullanma
becerisi bakimindan herhangi bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda p degeri 0,000 olarak bulunmus olup, anlamli bir farklilik ortaya
cikmistir. Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda diisiik ile yiiksek gruplar: arasinda anlamli bir
farklilik belirlenmistir.

Calismaya dahil olan katiimcilarin e-devlet uygulamasimi kullandiklar: teknolojik arag¢ ve
e-devlet hizmetleri kullanim sikliklarinda ise herhangi bir fark tespit edilmemistir.

Sonug ve Degerlendirme

Erzurum ili merkezinde e-devlet uygulamasini kullanan 410 katilimciyla gergeklestirilen anket
calismasinda e-devlet uygulamasimnin devlet ve yurttas iliskisine yansimasy; cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, gelir diizeyi, teknolojiyi kullanim becerisi, kullanilan iletisim arac1 degiskenleri baglaminda
incelenmistir. Bu incelemede devlet-yurttas iliskisi dagilimlari, ihtiyag/yararlilik, etkilesim ve alg:
olmak tizere 3 farkli boyutta ele alinmistir.

Calismada elde edilen verilere gore, katiimcilarin cinsiyete gore devlet-yurttas iliskisi 6lgegi
dagilimina etkilesim boyutunda bakildiginda, kadinlarin %27,3’i e-devlet uygulamas: sayesinde
kesinlikle birtakim talep, oneri ve sikayetlerde bulunduklarini belirtirken, erkeklerde bu oran
% 44,9dur. Bu durumun geleneksel aile yapisinda kurumsal islerle daha fazla erkeklerin mesgul
olmasinin bir sonucu oldugu distintilmektedir. Buna neden olarak da Erzurum’un demografik
yapisinda erkeklerin is hayatinda yer alma oranlarinin kadinlara gére daha fazla olmasi gosterilebilir.
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TUIK’in 2018 yili hane halk: isgiicii arastirmasina gére Erzurum ilinde istihdam edilenlerin %
64,2’sini erkekler, % 25,6’sin1 kadinlar olusturmaktadir ( TUIK, 2020).

Devlet-yurttas iliskisi 6lceginde alg1 boyutunda yasa gére anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmigtur.
Bu farklilik, algi boyutunda yer alan “e-devlet uygulamasinin devlete olan giiveni artirmasr”, “bu

2«

uygulamanin yurttasa kendisini 6nemli hissettirmesi, “resmi islerdeki usulsiizliik, yolsuzluk,
kayirmacilik gibi suistimallerin 6nlenmesi”, “yurttasa yonetime katilma hissi (devleti yoneticilerle
birlikte yonetme hissi) vermesi” sorularinda tespit edilmistir Bu onermelerle ilgili olumlu
diistinenlerin sayisinin 56 {izeri yas grubunda %57-60"lik bir oranla daha fazla oldugu gortilmektedir.
Bu diisiinceye katilanlarin oraninin en diisiik oldugu grubun ise, %32-35’lik bir oranla 15-35 yas
aralig1 oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, kuskusuz teknolojiye daha uzak olan 56 {iizeri yas
grubunun bu tiir uygulamalara olan giiveninin daha diigiik olmasi beklenirken, sonug¢ bunun aksi
yondedir. Bu yas grubundaki katilimcilarda, teknolojiyle aracilanmis devlet-yurttas iligkisinin
olumlu bir algi yaratmig olmasinin, internetin yayginlasmasindan 6nceki donemlerde mevcut
olan biirokratik isleyisteki sikintilar ~hizmet alan ve hizmet veren arasindaki kat1 hiyerarsik yap1
vs. — ile baglantili oldugu soylenebilir. Arastirmanin bulgularindan biri de, geng yastaki e-devlet
kullanicilarinin daha ziyade egitim, saglik, sosyal giivenlik, harg, ceza gibi bilgi edinme temelli
kurum hizmetlerinden yararlandiklar1 yoniindedir. Bu baglamda bu yas grubunda olumlu devlet
algisinin olusumunda, hem devlet-yurttas iliskisinde algry1 doniistiirecek kurumsal pratiklerin sinirlt
olmasi, hem de e-devlet kapisinin 2008 yilinda hizmete agilmis olmasi nedeniyle genglerin ve geng
yetiskinlerin 6nceki dénem kurumsal patiklerle kiyaslama yapma olanag: agisindan tecriibelerinin
azliginin onemli bir etken oldugu soylenebilir.

Devlet-yurttas iliskisi 6l¢eginde egitim diizeyine gore sadece algi boyutunda anlaml bir farklilik
soz konusudur. Bu farklilik okur-yazar grubu ile tiniversite ve tistii egitim diizeyi grubunda olanlar
arasinda goriilmektedir. Alg1 boyutunda anlamli fark yaratan bir diger degisken ise, egitim diizeyidir.
Universite ve {istii egitim diizeyinde olanlarin %30’u e-devlet uygulamasinin herkese agik olmasinin
kesinlikle devleti daha seffaf kildigini, %25’i demokrasiyi giiglendirdigini, %37’si devlete olan giiveni
artirdigini, %33’ kendisini 6nemli hissettirdigini, %28t resmi iglerdeki usulstizliik, yolsuzluk,
kayirmacilik gibi suistimalleri 6nledigini, %30’u uygulamanin yurttasa devleti yoneticilerle birlikte
yonetme hissi verdigini ve toplumda bilgi artisina yol agarak toplumu etkin bicimde motive etme
islevi gordiigiint ifade ederken, okur-yazar olan grupta bu oranlar farklilasmaktadir. Okur-yazar
grupta alg1 boyutunda yer alan 6nermelerden “e-devlet uygulamasinin herkese acik olmasinin
kesinlikle devleti daha seffaf kildigin1” sdyleyenlerin oran1 %80 iken, “demokrasiyi gii¢lendirdigini”
ifade edenlerin orani %50, “devlete olan giiveni artirdigin1” diisiinenlerin orani %90, “kendisini
onemli hissettirdigini” belirtenlerin orani %60, “resmi islerdeki usulsiizliik, yolsuzluk, kayirmacilik
gibi suistimalleri 6nledigini” ifade edenlerin oran1 %80, “uygulamanin yurttasa devleti yoneticilerle
birlikte yonetme hissi verdigini ve toplumda bilgi artisina yol agarak toplumu etkin bi¢cimde motive
etme islevi gordiigiinii” belirtenlerin orani ise %70’tir.

Calismada devlet-yurttas iliskisi 6l¢eginde teknolojiyle aracilanmis devlet ve yurttas iligkisinin
yansimalarina bakildiginda da yine benzer bir tablo ile karsilagilmaktadir. Bu baglamda, teknolojiyi
kullanma becerisi bakimindan kendisini diisiik seviyeli olarak degerlendiren katilimcilardan, “kamu
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caligani gibi bir muhatap olmadiginda kendilerini daha rahat ve 6zgiir hissettiklerini” ve “e-devlet
uygulamasinin resmi iglerdeki usulsiizliik, yolsuzluk, kayirmacilik gibi suistimalleri 6nledigini”
diistinenlerin orani, teknolojiyi kullanma becerisini yiiksek seviyeli olarak tanimlayan katilimcilardan
daha fazladir.

Calisma hipotezleri arasinda yer alan “e-devlet uygulamasinin devlet-yurttas iliskisine etkisi,
gelir diizeyi ile iligkilidir” 6nermesi dogrulanamamus, katilimcilar arasinda demografik 6zelliklerden

gelir diizeyi agisindan herhangi anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Bu benzerlik egliginde egitim seviyesi ile teknolojiyi kullanma becerisi birlikte ele
alindiginda gruplar arasindaki bu farkhiligin dinamiklerinden birinin, egitim diizeyi ile dijital
medya okuryazarlig: arasindaki dogru orantili iliski oldugu diistintilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek
olanlarin dijital medya okuryazarligindan haberdar olduklar1 ve buna bagl olarak herhangi bir
medya ve teknoloji araciliiyla gerceklesen uygulamalara yaklagimlarinin daha segici ve elestirel
oldugu, buna ragmen egitim seviyesi yliksek olmayanlarin igeriklere daha agik oldugu, 6nermelerin

gecerliligine daha yatkin olduklar: disiiniilmektedir.

Devlet-yurttas iliskisinin demografik o6zelliklere goére alt boyutlardan ihtiyag/yararlilik
boyutunda anlamli bir fark ¢ikmamasima ragmen, katilimcilar genel olarak e-devlet uygulamasi ile
daha kolay, hizli ve dogru bilgi edindiklerini, boylece zaman, mekan ve enerjiden tasarruf ettiklerini,
hizmet kalitesinin arttigini ifade etmislerdir. Bu baglamda ele alinca, e-devlet uygulamasinin devlet-
yurttas iliskisine yansimasinda ihtiyag/yararlilik alt boyutunda daha olumlu ve etkin sonuglarin

ortaya ¢iktig1 gortilmektedir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin e-devlet uygulamasimi kullandiklar: teknolojik arag¢ ve
e-devlet hizmetlerini kullanim sikliklarinda ise herhangi bir fark tespit edilmemistir. Katilimcilar
genel olarak hem bilgisayar hem de mobil cihazlar {izerinden e-devlet uygulamasina erigim

sagladiklarini ifade etmislerdir.

Ozetleyecek olursak; internet teknolojilerinin sagladigi avantajlarin, e-devlet kapisi, sair
enformasyon ve otomasyon sistemleri gibi uygulamalarin yayginlasmasinda 6nemli bir etken oldugu,
resmi biirokratik islemleri daha da azaltacagi, kat1 devlet ve biirokratik uygulamalara yénelik algiy1
zamanla azaltarak daha seffaf, hizli ve katilimcr bir yonetim anlayigina olan giiveni pekistirecegi
sOylenebilir. E-devlet hizmetlerinin devlet-yurttas iligkilerini olumlu y6nde doniistirdigi
varsayiminin sinanmasi amaciyla yapilan ¢alismada e-devlet uygulamasinin biiyiik oranda devlete
olan giiveni artirdigi, yurttasa kendisini 6nemli hissettirdigi, resmi islerdeki usulsiizliik, yolsuzluk,
kayirmacilik gibi suistimalleri 6nledigi, yurttasa yonetime katilma hissi verdigi, resmi islemlerin
daha hizli ve kolay yurutildigl, kurumlara ulasmanin kolaylagarak zaman ve mekindan tasarruf
edildigi tespit edilmistir. Uygulamanin yayginlagmasi amaciyla yapilacak ¢aligmalarin katilimi ve
devlet-yurttas etkilesimini artiracagi, degisen devlet-yurttas iliskisinin kat1 biirokratik devlet algisini

degistirerek demokrasinin giiglenmesine yardimci olacag: diistintilmektedir.
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