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ABSTRACT

The purpose of this study is to compare in-service teacher training programs in Turkey and in some European countries and to
discuss a new model proposal for Turkey. With this study, the way of how the basic components of the program are dealt, the
participation of teachers in the trainings, institutions providing educations, and the duration of the trainings in different
countries were compared. The study is a comparative research. The document analysis method was used. The data were
gathered from the libraries, periodic and non-periodic publications, the websites of educational organizations and the internet
resources giving valid information in education area. In this study, in-service teacher training programs of Turkey and some
European countries were analyzed and compared by using descriptive and evaluative approaches. The research is limited by
Turkey and, Denmark, Finland, France, Britain, Spain, Italy and Portugal as European countries. The study showed that the
European countries are in efforts to provide continuity in in-service teacher training programs and the three cycle system
defined by Bologna process is found to be very important in professional development of teachers. Most of the countries are
making orientations based on individual needs according to the results of needs analysis studies. In-service trainings and
professional developments are being evaluated and accredited.
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EXTENDED ABSTRACT

In-service training is a type of programmed education covering the stages of identifying educational
needs of employees, planning programs to suit those needs, development, implementation and evaluation.
The quality of education is directly related to the nature of the prepared and implemented educational
programs. Strengths and weaknesses of programs identified and those weaknesses are minimized. This is
how a program is simply developed (Erden, 1995, 2).

So as to make a program that is being implemented ready, the program's effectiveness should be
examined first. The mission and objectives of the institution for which the program is developed are
examined. To what extent do the objectives of the institution occur should be evaluated. In the evaluation,
documents are developed by which will reveal the qualities of students and teachers (Varis, 1997, 185).
In accordance with the targets and needs of the target, behaviors should be determined. The content,
methods, technique, materials targets should be taken into consideration. In addition, when assessing the
success of the program and the subsequent development studies conducted to obtain data when
considering assessments, a variety of program evaluation models should be performed.
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This research has been carried out to compare in-service training programs for teachers in Turkey and some
European Union countries (Germany, Denmark, Finland, France, England, Spain, Italy and Portugal) in terms of
objectives, content, teaching processes, evaluation and in the light of quality control and assurance.

Problems still can be seen in in-service trainings in Turkey in the 21st century. In this research, EU countries were
examined and compared by in-service teacher training for the solution to problems of different experiences,
programs and models. For the Turkey’s in-service teacher training quality, the recognition of teacher education
practices to capture and maintain the quality and quantity of the good examples in the EU countries is significant.

This study is a comparative education research. Based on examination of the literature on the subject, descriptive
approach was used (Ultanir, 2000, 26). Besides, an evaluative approach was used in which systems and institutions
are handled in their own structures and positive and negative judgments are developed (Saracoglu, 1990; Ultanur,
2000, 26). Documents related to the selected country collected, analysis was made, and made a comparison of the
similarities and differences. Thanks to the evaluative approach, countries’ programs of teacher education was
analyzed in a holistic approach in terms of similarities and differences. Sets of criteria were developed and the data
was collected. Descriptive approach was used to analyze the data.

1. Regarding the needs and goals of in-service training, some countries have included teachers into the process. And
some others set some criteria. Some professional organizations, universities and local authorities set goals in
collaboration with each other. In Turkey, In-service Education Department, is planning professional development
activities. This can be more efficient and proper to work in collaboration with the stakeholders just as in the
example of good-example countries.

2. The most discussed topics in the program: Information and communication technology, teaching methods,
administration and school improvement, special needs, multicultural education and conflict, and behavior
management. In more than half of the countries in-service training programs, most or almost all of the issues are
presented. In almost all of the countries information and communication Technologies is one of the major topics in
in-service trainings. That can be said that day by day more resources and time spent to develop teachers' skills in
this area.

3. Even though the countries change, process of in-service training programs does not change which takes the form
of seminars. Almost all the countries have started designing the instruction processes which takes students as the
center. In some countries, process-based tendencies were encountered. Experience of counter parts are considered
important and active methods to enhance communication are preferred. In the sense of maintaining sustainability of
in-service training and being student-centered, life-long learning, active learning and Bologna Process have been
effective.

4.Accreditation and assessment services can be achieved through "higher education” institutions "," probationary
training institutions "," public sector in-service training centers"”, teacher unions or associations", "special
education” and "private companies and civil society organizations such as private companies”. Germany, Spain and
Portugal being the subjects of the research, are the countries performing the accreditation and evaluation studies
compared to other countries in terms of diversity in more institutions and organizations when compared to the
other pertinent countries. Italy is just after these countries. There are institutions to provide these services in
France and England, although the service is not performed regularly be seen. Turkey and Denmark are the two
countries which have the least diversity. In order to increase the diversity and quality in professional development
and in-service training activities in Turkey, serious consideration should be given to the accreditation studies.
Establishing standards, doing systematic evaluation studies and reflecting the results on to the system and thus the
creation of a dynamic structure can be thought of as an emergency steps to be taken.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye ve Bazi1 Avrupa birligi iilkelerindeki 6gretmenlere yonelik hizmetici egitim(HIE) programlarim
karsilastirmaktir. Arastirma ile farkl iilkelerdeki hizmeti¢i 6gretmen egitimi programlarinin program temel 6gelerinin ele
alinis bigimi ve kalite giivencesi karsilastirilmistir. Arastirma karsilastirmali egitim arastirmasidir. Dokiiman incelemesi
yontemi kullanilmistir. Veriler, kiitiiphanelerden, siireli ve siiresiz yayinlardan, tlkelerin egitim organlar: sitelerinden ve
egitim alaninda gegerli bulgular sunan internet kaynaklarindan elde edilmistir. Arastirmada, Tiirkiye ve segilen Avrupa Birligi
iilkelerinin var olan 6gretmenlere yénelik HIE programlari tanimlayici yaklagim ve degerlendirici yaklasim kullanilarak analiz
edilip kargilastinlmistir. Aragtirma, Tiirkiye ve AB iiyesi iilkelerinden Almanya, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Ingiltere,
ispanya, italya ve Portekiz ile sinirlidir. Arastirma AB iiyesi iilkelerin 6gretmenlere yénelik HiE’lerde siirekliligi saglama
yoniinde ¢abalar icinde oldugunu, Bologna siireci ile tanimlanan igclii derece sisteminin 6gretmenlerin mesleki gelisim
calismalarinda dnemsendigini géstermistir. Ulkelerin gogu ihtiyac analizi calismasi sonucunda bireysel gereksinime dayali
yonlendirme yapmaktadir. HiE'ler ve mesleki gelisimler degerlendirilmekte ve akredite edilmektedir. Bazi iilkelerde
Tiirkiye’de oldugu gibi HIE zorunlu degildir ve degerlendirmenin kariyer acidan etkisi yoktur.

Anahtar Kelimeler: Hizmeti¢i Egitim, Egitim Programi, Karsilastirmali Egitim.

1. Giris

HIE, ¢alisanlarin egitim ihtiya¢larini belirleme, bu ihtiyaglara uygun programlari planlama, gelistirme,
uygulama ve degerlendirme asamalarini kapsayan programli bir egitim tiirtidir. Egitimin niteligi,
hazirlanan ve uygulanan egitim programlarinin niteligi ile dogrudan ilgilidir. Bilimsel ilkelere uygun
olarak hazirlanmayan egitim programlari ile nitelikli egitim gerceklestirilemez.

Kisakiirek (1983, 219, 220), program stirecinin asamalarini; durum analizi, amaglarin se¢imi, icerigin
secimi ve duzenlenmesi, yontemlerin secimi ve diizenlenmesi, degerlendirme olarak siralamistir.
Kurumlar kendi ihtiya¢ ve olanaklarina goére degisik tiirlerde HIE programlari hazirlamakta ve
uygulamaktadir. Ancak bazi gozlemler, goriismeler ve incelemelerle elde edilen bulgular, HIE
etkinliklerinde bir¢cok sorun nedeniyle programlarin amaglarina tam olarak ulasilamadigini ortaya
koymaktadir (Taymaz, Sunay ve Aytag, 1997). HIE’in verimliligi; hedef davraniglarimin ve uygun egitim
yasantilarinin  belirlenmesine, egitim yasantilarinin diizenlenmesine ve hedeflenen davranis
degisiklerinin ne diizeyde gerceklestiginin degerlendirilmesine baghdir (Tyler, 1993).

Egitimin kalitesi ve basarisi uygulanan programa baglidir. Uygulanan programlarin glglii ve zayif
yonleri belirlenip zayif yonleri giderildikge, toplumdaki, bilim alanlarindaki ve teknolojideki gelismelere
gore yeniden diizenlendikce programlar gelistirilir (Erden, 1995, 2).

Degerlendirme ve arastirma sonuglar dikkate alinarak HiE’'in daha sonraki ve uzun dénemdeki amag,
kapsam ve ilkeleri belirlenmelidir (Ozcan, 1993, 42). Degerlendirme sonuglarindan, gelistirilecek olan
egitim programinin amaglarinin diizeltilmesi ve belirlenmesi, icerigin tekrar diizenlenmesi ve program
ilkelerinin gozden gecirilip tekrar belirlenmesinde ne oranda doéntit saglanir ve sonuclardan ne oranda
faydalanilirsa o oranda basar1 saglanir. Personel egitiminden sorumlu kurumlarin, HIE programlarinin
gelistirilmesi ¢alismalarini, degerlendirme sonuglari 1s181nda yaptig1 6lciide basarili oldugu séylenebilir.

Uygulanmakta olan bir programi yeterli hale getirmek ve programi gelistirmek i¢in énce programin
etkililiginin incelenmesi gerekir. Gelistirilen bir programin ait oldugu kurumun goérevi ve amaglari
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incelenir. Amaglarin ne diizeyde gerceklestigi degerlendirilir. Degerlendirmede, 6grencilerin ve
ogretmenlerin niteliklerini ayrintili olarak ortaya ¢ikaracak dokiimanlar gelistirilir (Varis, 1997, 185).
Hedef ve hedef davramislarin ihtiyaclar dogrultusunda belirlenmesi gerekmektedir. Icerik, égretim
yontem ve teknikleri, kullanilan ara¢ ve gerecler, hedef ve hedef davramislar dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Ayrica programin basarisi degerlendirilirken ve daha sonraki gelistirme calismalarina
veri elde edilmesi disiiniiliirken yapilan degerlendirmeler, cesitli program degerlendirme modelleri
kullanilarak yapilmalidir.

Yapilan alan yazin taramasinda HIE ve ézellikle HIE programlarinin degerlendirilmesi ile ilgili yapilmis
birgok arastirmanin genel olarak ortak sonuglar bulduklari saptanmistir.

Arastirmalarda, personelin egitim ihtiyacinin saptanmasi icin MEB merkez teskilatinin ilgili
birimlerinde yeterli uzman elemanin bulunmadig), HIE programlar planlanmadan énce 6gretmenlerin
ihtiya¢ ve beklentilerinden yararlanilmadigi (Avsar, 2006; Catmali, 2006), egitim ihtiyacinin genellikle
yoneticilerin kisisel goriis ve gozlemlerine gore belirlendigi (Senttirk, 1999), kursun verilis zamaninin iyi
planlanmadig1 (Catmali, 2006), etkinliklerin amacinin belli olmadigy, icerigin secimi, 6gretim silirecinin
etkinligi ve degerlendirilmesinin goérev alan 6gretim elemanlarinin kisisel takdirine gore yapildigi
(Sentiirk, 1999), programin uygulanmasi sirasinda ve konularin islenmesinden sonra degerlendirmenin
yapilmadigi, sonuglarindan gerceklestirilecek olan etkinliklerde cok az yararlanmildigi (Karabas, 1989;
Sonmez, 1986), degerlendirme araclar1 ile elde edilen verilerin analiz edilmedigi ve sonuclarin
yoneticilere iletilmedigi, programlar degerlendirilirken kursun amaglarinin dikkate alinmadig1 (Boydak,
1999; Catmali, 2006) vurgulanmaktadir.

Yapilan calismalarda goriildiigii gibi, 6gretmenlere yonelik HIE Tiirkiye icin sorun olmaya devam
etmektedir. Bir¢cok calisma yapilmasina ragmen 21.yiizy1l Tiirkiye’sinde 6gretmenlere yonelik HIE ile ilgili
sorunlarin hala stire geldigi goriilmektedir. Bu arastirmada hizmetic¢i 6gretmen egitimindeki sorunlarin
¢6zUmi icin farkli deneyime, programa ve modele sahip AB iilkeleri karsilastirmali olarak incelenmistir.
Karsilastirmali egitim alan yazininda, uluslararasi karsilastirmalar ile tilkelerin birbirleri hakkinda bilgi
alisverisinde bulunmalarina, egitimle ilgili fikirlerin ve uygulamalarin degisimine ve yayilimina siklikla
rastlanmaktadir (Dale, 2005). Siirekli 6gretmen egitiminde nitelik ve nicelik olarak kaliteyi yakalamak ve
siirdiirmek icin iyi 6rneklere sahip AB iilkelerinin uygulamalarinin taninmasi Tiirkiye’de hizmetici
O0gretmen egitimi icin 6nemli goriilmektedir.

1.1. Amag

Bu arastirma, Turkiye ve bazi Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde (Almanya, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Ingiltere, Ispanya, italya ve Portekiz) 6gretmenlere yonelik HIE programlarinin amag, icerik,
ogretim strecleri, degerlendirme ve kalite kontrolii ve giivencesi acisindan karsilastirilmasi amaciyla
yapimistir.

HIE, 6gretmenlerin, olusan degisme ve gelismelere uyum saglamasina, egitim ihtiyaclarinin
giderilmesine ve istenilen yeterliklerinin artmasina yardimci olmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ¢agin sartlarina gore ihtiya¢c duyulan insan 6zelliklerinin ve onlar egitecek
olan o6gretmen ozelliklerinin de degismesine neden olmaktadir. Bu noktada HIE programlan,
programlarin uygulama bicimleri, verilen egitimlerin tiim 6gretmenlere ulastirilmasi ve kalite giivencesi
durumlarinin incelemesi 6nemli ve gerekli goriilmektedir.

1.2. Varsayimlar

Secilen AB tilkeleri tiim AB tilkelerini temsil ettigi ve hizmeti¢i 6gretmen egitimi agisindan farkli model
ve uygulamalar temsil eden tilkelerdir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, karsilastirmali egitim arastirmasidir. Konu ile ilgili alan yazinin incelenmesine dayanan
(Ultanir, 2000, 26), tamimlayici yaklasim ve sistem ve kurumlarin kendi yapisi icinde ele alarak
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degerlendirilmesiyle sonuca ulasilan ve olumlu ya da olumsuz yargilar gelistirilen (Saracoglu, 1990;
Ultanir, 2000, 26)degerlendirici yaklasim kullamilmistir. Segilen tilkelerle ilgili dokiimanlarin toplanmasi,
analizlerin yapilmasi, benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasi ve var olan gergeklerin karsilastirilmasi
icin tanmimlayic1 yaklasimdan yararlanilmistir. Degerlendirici yaklasim ile iilkelerin hizmetici 6gretmen
egitimi programlar sistem biitilinliigii icinde benzerlik ve farkliliklar acisindan incelenmis, analiz edilip
karsilastirilmistir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verilerinin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman
incelemesi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, “g6zlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bicimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” (Yildirim ve Simsek, 1999) olarak
tanimlanabilir.

Veri toplarken, veri toplama araci olarak, él¢iitler takimi olusturulmustur. Bu élciitlere gore Turkiye,
Almanya, Danimarka, Finlandiya, Fransa, ingiltere, 1spanya, italya ve Portekiz‘in HIE sistemleri ve bu
tilkelerde d6gretmenlere yonelik HIE ile ilgili kitap, tez, dergi, makale, seminer raporlari, kalkinma planlari,
proje raporlari gibi basil bilimsel kaynaklar incelenmistir. Konu ile ilgili, Milli Egitim Bakanhgi1 Ogretmen
Yetistirme Genel Midirligii arsiv ve kiitiiphaneleri, Hizmetici Egitim Daire Baskanligi arsiv ve
kiitiiphaneleri ve tiniversiteleri kiitiiphanelerinde mevcut kaynaklar taranmistir. Secilen Avrupa Birligi
tilkeleri ile ilgili verilerin daha giincel bilgiler olmasi i¢in 6zellikle internet kaynaklarina ulasilmasina ¢aba
gosterilmigtir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin sonunda elde edilen veriler, betimsel analiz yaklasimina gore calisilip diizenlenmistir,
ogretmenlere yonelik HIE ile ilgili olarak, Tiirkiye ve secilen iilkelerden elde edilen verilerden
benzerlikler ve farkhliklar belirlenmistir. Secilen AB iilkeleri ve Tiirkiye’de 6gretmenlere yonelik HIE
sistemlerinin benzer ve farkli yanlarini ortaya koyabilmek icin grafik ve cizelgeler hazirlanarak yorum
yapimistir.

3. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin amacina yanit aramak i¢in elde edilen bulgular sirasiyla asagida sunulmustur.

3.1. Gereksinim ve Amaclar

Almanya’da 20.yy’a kadar devlet, 6gretmenlerin HIE'i ile ilgilenmemistir. 2004’teki konferansta,
O0gretmen egitimi icin standartlar belirlenmistir. Yasam boyu 6grenmenin temeli olan egitim bilimleri
konusundaki yeterliliklerin gelistirilmesi amaclanmistir (D-Eurydice, 2008). HIE Almanya'da 6gretmen
egitiminin vazgecilmez bir parcasidir. Ogretmenlerin, bilgilerini yenilemeleri ve alanlarindaki her tiirlii
gelismeleri izleyebilmeleri icin yardim ve tesvike gereksinimleri vardir (Venter, 1987). HIE, 6gretmenler
icin gerekli, onemli ve gereksinimlerin karsilanmasi agisindan zorunluluk olmaktadir.

Danimarka’da HIE programlan genelde Egitim Bakanhiginin meslek orgiitleriyle yaptigi ortak
calismalarla organize edilmektedirler. Bélgesel diizeyde il merkezi bazi HiE'ler saglamaktadir. Ogretmen
dernekleri genelde 6zel alan derslerine yonelik egitimler organize etmektedirler. Geleneksel egitimler
artik yerlerini okullara yonelik yardimci egitim programlarina birakmaktadir. Okullar, kendi
gereksinimlerini belirleyip serbest piyasada istedikleri egitim programimi “satin” almaktadir (Dk-
Eurydice, 2007).

Finlandiya'da, HIE etkinlikleriyle gelistirilmek istenen yeterlilik alanlarinin oldukga cesitli oldugu
dikkat cekmektedir. Ornegin; 1998'de kurulan Ulusal Mesleki Gelisim Merkezi'nin 6gretmenler,
yoneticiler ve diger okul personeli i¢in diizenledigi HIE programlarinin konulari bazilar séyledir (OPEKO,
2009):Program gelistirme ve Egitimin degerlendirilmesi; Bagimsiz calisma aliskanliginin gelistirilmesi;
Bilgi ve iletisim teknolojileri ve égretim materyallerinin gelistirilmesi; Isvecce konusan égretmenler icin
HIE; Is yasamiyla ve toplumla iliskiler, vb. Egitim Fakiilteleri'nin diizenledigi HiE'lerin konular1 yildan yila
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farklilk gostermekle birlikte bazilar1 her yil diizenli olarak yer almaktadir. “Derslerin 6gretiminde
disiplinler arasi calismalar” “temel egitimde ara disiplinlerin 6gretimi” “cok kiiltiirliiliik danisma ag1” bu
konulardan bazilaridir (Asunta, 2006b, s. 7).

Fransa’da enstitiilerde, temel mesleki egitim almis 6gretmenlerin meslek hayatlarinda gereksinim
duyduklari/duyacaklar1 bilgi, beceri ve davranislar1 saptamaya yonelik ihtiya¢ analizinin yapilmasi,
HiE’in planlanmasi agisindan ilk basamag olusturmaktadir. Ihtiyac analizi sonuclarina gore, 6gretmenler
icin hazirlanan HIE programlarinin hedeflerine ve degerlendirme siireclerine karar verilmektedir.
Program, incelenip gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra rektorler tarafindan onaylanmaktadir (Deane,
2003, 128).

Fransa’da 6gretmenlere saglanan HiE'le ulasilmak istenilen amaglar ise su sekilde listelenebilir (BOEN,
1999; Eratalay ve Kartal, 2006, 94-97):

1. Meslege yeni baslayan 6gretmenlere kurumun isleyisi ve bulundugu boélgenin ozellikleri ile
ilgili oryantasyon egitimi yapmak,

2. Ogretmen adaylarina etkin bir meslek egitimi, 6gretmenlik yapanlara da yeni 6gretim
yontemlerini tanitacak bilgiler saglamak,

3. Sorumluy, bilgili, toplumsal yasama etkin bicimde katilan ve gelismelere uyum saglayan bir
ogretmen profili olusturmak,

4. Yeni bilisim-iletisim teknolojilerini tanitmak ve kullanmalarini saglamalk,

5. Ogretmenlerin siirekli kendilerini yenilemelerine, 6zel bilgi ve beceriler gelistirmelerine ve
baska becerilere yonelmelerine yardimci olmak,

6. Ogretmenlerin degisen rol ve gorevlerine iliskin ihtiyacin karsilamak,

7. Diizenli araliklarla yiiksek diizeyde bilgi ve egitsel katki saglamak,

8. Ogretmenleri bir araya getirerek mesleki bilgi paylasimini saglamak.

ingiltere, 6gretmenlerin HiE’lerinin planlanmasinda égretmenlerin etkin rolii vardir. Ogretmenlerin
mesleki gelismesinin planlanmasinin 6gretmenler, okullar ve yerel otoritelerin ortak girisimleriyle
yapilmaktadir (OECD, 1998).

Ingiltere’deki tiim 6gretmenler 2005’ten beri is yiiklerinin en az %10’unu planlama, hazirhk ve
degerlendirmeye ayirmakla yiikiimliidiir. Planlama, hazirlik ve degerlendirmenin amaci 6gretmenlerin
bireysel veya isbirlikli mesleki etkinlikler ile niteliklerini arttirmak oldugundan bu durum mesleki gelisim
ile iliskilidir. Ingiltere’de 6gretmenlerin mesleki gelismelerini saglayan egitim programlar1 son yillarda
birbiriyle iliskili dort konudan etkilenmistir (OECD, 1998):

1. Ogretmenlerin niteliklerinin ulusal egitim programinin gereklerini karsiladigindan emin olma
gereksinimi,

2. Ogretmenlerin gelisimini okul gelisiminde bir arag olarak kullanma istegi,

3. Okuryazarlik ve temel matematik hesaplamalari gibi temel becerileri gelistirmede daha islevsel
tekniklerin gerekli oldugu diisiincesi,

4. Okul teftisinin 6nemi.

ispanya Bilim ve Egitim Bakanligi (MEC) égretmenlerin mesleki gelisimlerini siirdiirmek i¢in her yil
oncelikli egitim konularini igceren bir plan hazirlar. Egitimin denetlenmesinin yetkisi dzerk bolgelerle
paylasilmasindan beri, HIE etkinlikleri bolgeler arasinda farklihiklar géstermektedir (Eurydice, 1995).

Ogretmenlerin HIE ihtiyaclarin1 belirlemek iizere iiniversitelerin egitim enstitiilerinde 6gretmen
egitimi projeleri adiyla calismalar yapilmaktadir. Bu calismalar yalnizca ihtiyag¢ belirlemeye yonelik
degildir. Ayn1 zamanda bu calismalarla teorik ya da pratige dayal etkinlikler de planlanir (Es-Eurydice,
2009).

italya’da yiiriirliikteki ortak ulusal is sbzlesmesinin okullarla ilgili béliimii, 6gretmen egitiminin,
o0gretmenlerin mesleki gelisiminin hedeflerin yenilenme ve insan kaynaklar1 gelisimi icin etkili bir
politikay1 desteklemek kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Egitim farkli amaclara sahiptir: Temel
egitim ve oOgretim, HIE, hareketlilik, yeterliklerin ve mesleki oérgiitlenmenin yenilenmesi, 6zel
ihtiyaclar.Ogretmen egitiminin hedefleri, mall kaynaklarin diizenlenmesi ve genel hedeflerle birlikte
ulusal ortak s6zlesmede belirlenmistir (It-Eurydice, 2008).
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Portekiz’de mesleki 6gretim nitelikleri mesleki performansa karsilik gelmelidir. 1986 Egitim Yasasi
ile her egitim-6gretim diizeyinde ihtiyaclarin, 6gretmen yetkinlik ve egitim profillerinin ve 6gretmenlik
kariyerinin kabul edilmesi icin gereklilikleri tanimlamaktan hiikiimet sorumludur. "Ogretmen yetkinlik ve
egitim profilleri” ifadesi, mesleki egitim nitelikleri tanimlamalarinin farkl diizeylerine ve siireclere ya da
sonuglara bagl olarak farkli odak noktalar1 vardir (TEPP, 2000):

e Mesleki egitim niteliklerinin farklilasmasi: Ogretim diizeyleri ve &gretim konularinda 6zel
Ogretim niteliklerini gerekli olmasi,

e Her uzmanlik alani ile ilgili 6gretim icin 6grenilmesi gereken mesleki yeterlikler,

e Ogretmen egitimi programi: Ogretmen adaylar1 neyi ve nasil égretmesi gerektigi ile ilgili her
Ogretim niteligini karakterize ederek 6grenmeleri.

Tiirkiye'de, HIE gereksinimlerinin belirlenmesi asamasinda, MEB’e bagh birimler, personelin mesleki
ve kisisel gelisimlerinin arttirilmasi ve iist gorevlere hazirlanmalarini saglamak amaciyla; bilim ve
teknolojideki gelismeleri, personelin talepleri,arastirma sonuglari, kurul 6nerileri, diizenlenen anket
sonuglari, vb. diger Ust belgeleri dikkate almakta ve belirledikleri gereksinimleri Hizmetici Egitim Dairesi
Baskanligina (HEDB) teklif etmektedirler. HEDB, sorumluluk ve karar yetkisini kullanir, gerekli
durumlarda sorumluluklarini baska kurum ve kuruluslarla paylasir, mesleki gelisim ve HIE etkinliklerini
planlar ve hazirlar (HEDB, 2010a) denilmektedir. Buna ragmen, TALIS (2010) raporunda 6gretmenlerin,
kendilerine uygun bir mesleki gelisim etkinliginin olmamasin (yaklasik % 44) belirttikleri goriilmektedir.
Rapora gore, HIE planlanmasindan énce yeterli ihtiyag analizi calismalar1 yapilmadig diisiiniilebilir.

3.2. Icerik

Bircok AB iilkesinde HIE yerellestirilmistir ve merkezi tavsiyeler (ki varsa) egitimin icerigini
cogunlukla belirlememekte ve etki etmemektedir. AB Ulkeleri 6gretmenlerin mesleki gelismelerine
dontik cesitli etkinlikler sunmaktadirlar.

HiE’'de ¢ok énemli olan alan bilgisinin giincellestirilmesi ve programlardaki reformlara eslik eden
kurslarla birlikte, programlar arasi bilgi ve yetenekleri de gelistiren kurslar sunulmaktadirlar. HiE'ler
yoluyla 6gretmenlerin islerini kolaylastirmak ve/veya onlara sinif i¢i-dis1 etkinliklerinde yeni yontemlere
iliskin bilgi vermek ve deneyim kazandirmak i¢in kullanilmaktadir (KTEE, 2007). Tablol, Avrupa
lilkelerindeki ve Tiirkiye’deki HIE programlarinda islenen belli bagh konular1 géstermektedir.

Tablo 1
Ogretmenlere Yonelik Hizmetici Egitimlerin icerikleri

g «
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< a [ R — — — =9 =
Bilisim ve iletisim Teknolojileri X X X X X X X X X
Ogretim Yontemleri X X X X X X X X
Yonetim/ Okul Gelistirme X X X X X X X X
Ozel Gereksinimler X X X X X X X
Cok kiiltiirlii Ogretim X X X X X X
Catisma/ Davranis Yonetimi X X X X X

Kaynak:The Teaching Profession in Europe: Profile, Trends and Concerns(2007). Vol.3. Web:
www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid=040EN’den uyarlanmistur.

Ulkelerin yanisindan fazlasimin HIE programlarinda burada bahsedilen belirli konularin tamamina
yakini sunulmaktadir. Ulkelerin hemen hemen hepsinde “bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT)” HIE'de islenen
ana konulardan biridir ve her gecen giin daha ¢ok para ve zaman o6gretmenlerin bu konudaki
yeteneklerini gelistirmek icin harcanmaktadir. Ozellikle Fransa ve Portekiz ICT konusunda en fazla egitim
veren ve basari saglayan iki iilkedir. Fransa ayn1 zamanda 6gretim yontemleri konusunda da en fazla HIE
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sunan iilke konumundadir (KTEE, 2007, 120). Tiirkiye’de Intel ile yapilan isbirligi cercevesinde
o6gretmenler uzaktan egitim yoluyla ICT alaninda egitim almislardir.

Bir¢ok iilkede bilgi ve iletisim teknolojilerindeki HIE 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmasini baglatan, gelistiren ve ilerleten ulusal programin bir parcasidir. HiE’lere 6gretim
yontemlerinin dahil edilmesi ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Ayrica 6zel egitimin ve ¢ok kiiltiirlii
simflarin egitiminin cesitli boyutlariyla ilgilenen HIE kurslari da ¢ok karsilasilan bir durum olarak
goriilmektedir. HiE'ler giderek daha da karmasiklasan 6grenci gruplariyla ugrasmak zorunda kalan
o0gretmenlere daha uygun o0zel egitim olanaklarinin verildigi bir ortam olusturmaktadir (KTEE,
2007).Yénetim ve okul gelisimi ya da catisma ve davranis yonetimi ile ilgili etkinliklere HIE'de daha az yer
verildigi goriilmektedir.

Almanya’da HIE, o6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini siirdirmek ve gelistirmek icin
uygulanmaktadir Giincel gelismeler, gerek bilim ve arastirma cevrelerinde, gerekse politik cevrelerde
ogretmenlerin hizmet 6ncesi ve HiE'lerinin iyilestirilmesi gerekliligini artirmistir (Saglam ve Kiiriim,
2005). HIE programlar, ICT, egitim kurami, psikoloji, didaktik ve konu merkezli uygulamalarla ilgili
bilgilerin derinlestirilmesini ve gelistirilmesini saglamaktadir. Engelli 6grencilerle iletisim kurulabilmesi
ve bu dgrencilerin okuldaki diger 6grencilerle kaynasmasinin saglanabilmesi icin Almanya’da 6zel egitim
alanlarindaki HiE’e ayri bir énem verilmektedir (D-Eurydice, 2008).HIE kurslari, uyusturucu madde
kullanimi, ¢ocuk istismari, su¢ ve medyanin roli gibi sosyal problemlerle basa ¢ikmaya yonelik de
olabilmektedir (CERI, 1998).

Danimarka’da ilkégretim 6gretmenleri icin HIE diger kademelerdeki 6gretmenlere gore daha fazla
one c¢ikmakta ve daha fazla detay icermektedir. Danimarka Ogretmenler Birligi, ilkégretim
ogretmenlerinin mevcut sorunlarina yénelik ¢oziim iiretecek cesitli HIE’leri vermektedir. Son yillarda
farkliliklarin 6gretimi, Bilgi ve Bilisim Teknolojisinin (ICT) egitim ortamina entegrasyonu, sunum
teknikleri, iki dil konusabilen ¢ocuklarin egitilmesi HIE’lerde ele alinan ana konulardir. Danimarka Egitim
Universitesinin {lkégretim 6gretmenlerine sundugu HIiE beden egitimi ve el sanatlar1 disinda kalan tiim
konular1 kapsamaktadir. Ek olarak, Egitim Bakanligi da bazi konularda 6zel kurslar agmaktadir (Dk-
Eurydice, 2007).

Finlandiya’da, hangi 6gretim programlarinin ve egitim tiplerinin HIE olarak kabul edilebilecegine ve
HiE'lerin iceriklerine ve uygulanma yontemlerine yerel otoriteler tarafindan karar verilmektedir
(Mikkola, 2008, 143; OECD, 2003). HIE programlarinin, hizmet o6ncesi egitim programlarindaki
yeterlilikleri tamamlamasina ve desteklemesine Onem verilmektedir. 2007 yili icin bakanlik,
ogretmenlerin %75'inin Bilgi ve iletisim Teknolojisi (ICT) yeterliliklerini gelistirmeyi hedeflemis ve bu
baglamda HIE’leri 6nemli bir ara¢ olarak kullanmistir (OECD, 2008, 15; TLCENTRE, 2008, 5). Program
reformlarinin getirdigi yenilikler, tilkedeki HIE gereksinimini degistirmistir. HIE kurslarinda, odaklanilan
konular soyledir (Asunta, 2006a;FME, 2001, 7; Kansanen, 2003; OECD, 2003): Giincel konulara bagh
olarak bicimlenen bdlgesel konular; Coklu ortam (Multimedya) uygulamalar;; Alana 6zel bilgi ve
beceriler; Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi; Ozel egitim; Go¢cmen egitimi; Kurumsal isbirligi; Isletme
ve endiistrilerle isbirligi; Okul toplulugunun yonetimi ve gelisimi; Is iizerinde 6grenme; Yeterlilik
alanlarina iligkin nitelikler; Egitim ve 6gretimde sosyal konular; Yasam boyu 6grenme yaklagimi.

Fransa’da, 6grenme yontem ve tekniklerinin cesitlenmesi ve gelistirilmesi, egitim programlarinda
yapilan yeniliklerin aktarilmasi, her dgrencinin birbirinden farkli olduklar: diisiincesi, 6gretmenlerin
alanlarina iliskin kendi mevcut bilgi birikimlerinin gilincellestirilmesi, stajyer 6gretmenlere mesleki
destek saglanmasi ve 6gretmenlerin kariyer gelistirme diisiincesini tasimasi HIE programlari iceriklerinin
baslica konular1 arasindadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin okullardaki egitimi etkilemesi hizmetici
O0gretmen egitimine 6nemli 6l¢lide yon vermektedir(BOEN, 1999).

ingiltere’de okullar, personellerinin gelisim aktivitelerine kendileri karar vermektedirler (Furlong ve
digerleri, 2000). Mesleki gelisme ile katihmcilarin 6grenme deneyimlerini ve basarimlarini bunun
sonucunda mesleki uzmanliklarini arttirmayr amaglanmaktadir. Mesleki uzmanligin ¢esitli boyutlari
vardir (DfES, 2005):Yeni alan bilgisi edinme; Yeni pedagojiler, beceriler, stratejiler ve teknikler 6grenme;
Yeni teknolojiler 6grenme; Yeni rolde nasil calisacagini 6grenme; Problem ¢dzme, yenilikcilik ve yeni
stratejiler gelistirme.
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Ogretmenlerin mesleki gelismelerinin biiyiik bir boliimii okul gelisimi ile ilgilidir. Ogretmenlerin yiizde
61’i okul gelisim planinda belirtilen ihtiyaclara yonelik etkinliklere katilmislardir. Bu durum ingiltere’de
okul gelisim planlarina verilen énemi gostermektedir. Ayrica, okul miidiirlerinin yiizde 97’si mesleki
gelismeyi okul planlarina iliskilendirdiklerini belirtmislerdir (OECD, 1998).

Ispanya’da en ¢ok HIE verilen konular arasinda; okul idaresi, sinif yénetimi, organizasyon ve égretim
programlar1 konular1 yer almaktadir. MEC'in belirledigi oncelikli egitim konular1 arasinda ise; kalite
yonetim sistemleri, esitlik, rehberlik, akademik gozetim, yurttaslik, birlikte yasama egitimi ve ayriliklarin
baris¢1 ¢oziimleri, yeni teknolojilerin egitimde kullanilmasi, program giincelleme, saglik egitimi, yabanci
diller, cevre egitimi, beden dili, girisimcilik yetenegi, risk yonetimi, ilk yardim ve kiitiiphanecilik ile ilgili
konular yer almaktadir (Es-Eurydice, 2009).

Portekiz'de Ogretmen egitiminde, egitim seviyesini gelistirilecek 6zel gereksinimler dikkate
alinmaktadir. Bunlar su alanlar1 kapsar: Ozel Egitim; Okul ve Egitim Yonetimi; Sosyokiiltiirel Gelisim;
Danismanlik; Program Okur-yazarhg ve Program Gelistirme; Egitim Denetciligi ve Ogretmen Egiticisi
Egitimi; Egitimi Yonetimi ve Gelistirilmesi; Egitimsel Iletisim, Bilgi Yonetimi ve Egitim Denetimi.
Etkinlikler, egitim bilimlerindeki genel egitim konularini kapsamaktadir. Bu konular egitim
zamanin %20’sinden fazlasimi almamaktadir. Ozel bir alandaki egitim ise toplam zamanin %601
kapsamaktadir. Geri kalan zamanda da secilen alandaki projeye hazirlanma, onu gelistirme ve
degerlendirme islemleri ile gecmektedir (P-Eurydice, 2008).

Tiirkiye’de HIE kapsaminda, adaylik egitimi, alan degisikligi egitimi, lisans tamamlama ve yiiksek
lisans programlari, Uzaktan Egitim / e-Sertifika Programlari, Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi destekli
projeler kapsaminda farkli programlar yiiriitilmektedir. HIE faaliyetlerinin konu basliklar1 su sekilde
siralanabilir (HEDB, 2010a):Mesleki gelisim, kisisel gelisim, gorevde ytlikselme, pedagojik formasyon,
bilgisayarli teknoloji, formator 6gretmen yetistirme, bilgisayar ve yabanci dil.

[Ikégretim Genel Miidiirliigii'niin, 2010 yihi haziran dénemi i¢in belirledigi “mesleki ¢calismalar” adi
altinda yiiriitiilen HiE konu bashklar1 sunlardir (MEB, 2010):

e Ogretim programlarindaki 6lcme ve degerlendirme yontem ve tekniklerinin incelenerek
ornek bir uygulamanin hazirlanmasi,

e Performans gorevi ve projelere yonelik mevcut mevzuatin incelenmesi ve 6rnek performans
gorevi ve proje yonergesi ile degerlendirme 6l¢iitlerinin hazirlanmas;,

e Ogrenme stillerinin arastirilmasi ve érnek bir uygulamanin hazirlanmasi,

o Belirtilen 06gretim yontem ve tekniklerinin arastirilmasi ve uygulama planlarinin
olusturulmasi: tartisma yontemi, rol oynama ve yaratici drama, probleme dayali 6grenme,
proje tabanli 68renme, isbirligine dayal 6grenme, kavram haritasi teknigi, analoji yontemi,
ornek olay yontemi, beyin firtinasi teknigi, alt1 sapkali diisiinme- alt1 uygulama ayakkabisi.

e Ogretmenlerin kendi branslarina yonelik 6rnek materyal ve etkinlik hazirlamasj,

) Cgrenci tanima tekniklerinin tartisilmasi,

e Ozel egitime gereksinimi olan cocuklara yénelik bireysellestirilmis egitim programlarinin
hazirlanmasi,

) iletisim becerilerinin arastirilmasi,
“Dezavantajli ve risk altindaki ¢ocuklar kimlerdir? Bu ¢ocuklar nasil tespit edilir? Bu ¢ocuklar
ve ailelerine yonelik yapilmasi gereken calismalar nelerdir?” konularinin arastirilmasi.

Ogretmenlerin belirtilen konu bashklarindan istedikleri biri ve birkacini secerek rapor hazirlamalar
ve bunu ziimre 6gretmenler kurulu ile paylasmalari saglanmalidir.

Babadogan (2009), “gereksinim analizi belirlemesi yeterince yapilmadigindan konu kapsamlari
genellikle gozlemlere dayal belki de goz kararina gore belirlenmekte” demektedir. TALIS (2010) raporu
incelendiginde, 6gretmenler sirasiyla en fazla “6zel egitime ihtiyaci olan 68rencilere 68retim” alaninda (%
62.52), “egitimde bilgi teknolojilerini kullanma becerisi” (% 54.11) ve “gok kiltiirlii ortamlarda 6gretim”
(%52.28) alanlarinda mesleki egitime gereksinim duyduklarini belirtmislerdir. Orta diizeyde
gereksinimleri oldugunu diistindiikleri konular ise “ana branslarina iliskin icerik ve performans
standartlar” (%34) ve “6grenci degerlendirme uygulamalar1” (%31)'dir. Ogretmenlerin yaklasik %40"
“ana bransinda 6gretim uygulamalarina iliskin bilgi ve anlayis” ve yaklasik % 39’u “ana bransa iliskin bilgi

ve anlayis” konularinda mesleki gelisime az ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin
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yaklasik %38’'i sinif yonetimi, % 33’ ana bransa iliskin bilgi ve anlayis ve % 31'i okul yonetimi
boyutlarinda mesleki gelisime hi¢ gereksinim duymadiklarini ifade etmislerdir (Biiytikoztiirk, Akbaba ve
Yildirim, 2010). Cagdas toplumun yeniliklere ve olaylara farkli bakan, degisimi anlamis ve kavramis
bireylere gereksinimi vardir (Ozdemir, 2009). Calisma ortaminda, aile ve toplumun ortak yapi tasi olan
bireylerin, bilgi toplumuna uyum saglayacak sekilde yetistirilmesi amaciyla HIE programu icerikleri
cesitlendirilmelidir.

3.3. Ogretim Siirecleri

Almanya’da, merkezi HIE'de bircok program, miidiirlere, danisman égretmenlere, 6gretmen yetistiren
kurumlarin miidiirlerine ve okul teftis memurlarina yoéneliktir. Baz1 eyaletlerde merkezi HIE'in hedef
grubu, HIE'i diizenleyen ve 6gretmenlerin HIE programlarim yiiriiten konu uzmanlaridir (D-Eurydice,
2008). Bircok eyalette, standart diizenleme, “Basamak Model” seklindedir. Egiticiler, merkezi HIE
kurumlarinda, yeni 6gretim programlari veya yeni pedagojik yaklasimlar iizerine egitim alirlar ve daha
sonra kendi bolgelerindeki 6gretmenleri bu konularda egitirler (CERI, 1998).

HIE kurslar genellikle seminerler seklinde yapilir. Ayn1 zamanda ¢alisma gruplari, konferanslar,
calisma gezileri ve bilimsel tartigma yontemleri de kullaniir. HIE Kkurslar, uzaktan egitimle de
yapilabilmektedir (D-Eurydice, 2008). Seminerlerin sonunda anketle degerlendirilmektedir. Sonuclar,
diizenlenecek seminerler icin katilimcilarin olumlu ve olumsuz elestirilerini goéz Oniinde
bulundurmalarini saglamaktadir (Venter, 1987).

Okullardaki HIE kurslar1 genellikle 6gleden sonralari veya aksamlar1 yapilir. Aym zamanda her
ogretim yilinda 1,5 glin veya daha fazla siiren tam giin kurslar1 da vardir. Bolgesel kurslar, tam giin,
haftada bir veya daha fazla olacak sekilde 6gleden sonra veya aksamlar1 yapilir. Merkezi HIE kurslar
genellikle 2,5 - 5 giin siirer (D-Eurydice, 2008). HIE kurslar, {iniversiteden gelen uzmanlar ve diger
egiticiler tarafindan verilmektedir (CERI, 1998).

Danimarka’da 6gretmenlere yonelik HiE'ler herhangi bir konu alanina hitap edebilir. Cogu durumda
kurslar su sekilde olurlar (Dk-Eurydice, 2007; KTEE, 2007):

e Genel pedagoiji kurslar1 genelde bir giin siirer ve okullarda diizenlenir.

e Ogretmenlerin kendi okullarindaki meslektaglarinin “denetim” yaparak is birliginde
bulunmasi ve disaridan gelen bir danismanin vasitasiyla olur.

e Bolgesel seviyede kurslar genelde bir giin siirer. Ulus ¢apinda yapilan yatili kurslar ii¢ veya
dort glin arasi slirer.

HIE her zaman kurslar, seminerler veya konferans seklinde verilir. Interaktif (etkilesimli) egitim,
yurtdisinda akademik calisma ziyaretleri ve yerel isletmelerle isbirligiyle gelistirilmis projeler geleneksel
egitimlerin yerine gecmeye baslamistir. HIE artik hem katilmci 6gretmenin bireysel yeterliliklerini hem
de okulun profilini gelistirmede uygulanan stratejilerinin tamamlayici bir pargasidir (Dk-Eurydice, 2007).

Fransa, bilgi ve teknolojideki gelismelere bagh olarak yeni 6gretim model, yaklasim, yontem ve
tekniklerinin 6neminin artmasi ve 6grenci merkezli yaklasimlar ile 6gretimin gerceklestirilmesi,ozellikle
“yasam boyu 6grenme” ve “Ogrenmeyi 6grenme”’nin gittikce artarak 6nem kazanmasi,6gretmenlerin
gereksinimlerini siirekli olarak degistirmektedir. Yasanan degisim ve gelismeler, 6gretmenlere yonelik
olusturulan HIE etkinliklerinin iceriklerini, siirelerini ve degerlendirme islemlerini etkilemektedir.
(Eratalay ve Kartal, 2006, s.97; F-Eurydice, 2008).

Finlandiya’da, Ogretmenler, is yiiklerinin parcasi olarak, her yil, okul saatleri disindaki en az 3 giin
HiE'lere katilmakla yiikiimliidiir. Ogretmenlerin Mesleki Birligi'ne gore (Teachers’ Professional Union),
okul yoneticileri, goniilsiiz 6gretmenlerin HiE’lere katilmasim tesvik etmelidir. Okul yoneticileri
anlasmaya uymayan ve HiE'lere katilmayan 6gretmenlerin 2-3 giinliik maaslarin1 kesme hakkina sahiptir.
Ulkedeki bu yaklasim, 6gretmenlerin yasam boyu mesleki gelisimlerinin saglanmasi konusunda yardimci
olmaktadir (Asunta, 2006b, s. 143; OECD, 2003).

ingiltere’de mesleki gelisme degisik sekillerde gerceklestirilebilir. Otoriteler, farkh mesleki gelisme
firsatlarini tanimaly, her birinin olumlu ve olumsuz yanlarini ve gereksinimlere uygunlugunu goz éniinde
bulundurmaldir. Dinamik bir egitim sistemi olusturma ve her bireyin gereksinimlerini karsilama
beklentilerine dayali hiikiimet girisimleri, 68retmenlerin mesleki gelismesini temel dayanak olarak
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gormektedir. Bu, mesleki gelisme ile kariyerde ilerleme arasinda gii¢lii baglar kurma ile ilgilidir. Siirekli
olarak uzmanliklarini gelistiren ve meslektaslarinin uzmanliklarini ilerletmelerine yardimci olan
ogretmenlerin okul gelisimine sagladiklar1 katki g6z 6niinde bulundurulmal ve édiillendirilmelidir (DfES,
2005).

Ispanya’da 6gretmenlere verilen HIE etkinlikleri kurs, seminer ya da takim calismalar1 seklinde
diizenlenmektedir. Kurslar; teknik, kiiltiirel, akademik konularin dgretimine dayanir. Kurslarda 6gretim
gorevlisi olarak genellikle alan uzmanlar1 yer alir. Seminerlerde ise; egitim siirecindeki aksakliklardan
yola cikilarak katilimcilarin 6nerilerine gore etkinlikler sekillenir. Seminerlerde genellikle katilimcilarin
deneyimlerini paylasmasi sz konusudur. Takim calismasi olarak sunulan HIE programlarinda genellikle
konunun alt basliklar1 gruplar arasinda paylastirilir ve etkinlikler diizenlenir (Es-Eurydice, 2009).

italya’da, egitim durumlan igin kabul géren yéntemler cesitlilik gostermektedir. Cesitlilik,
degiskenlerin {i¢c ana grupta bir birlesiminin sonucudur (It-Eurydice, 2009):

1. Yontemlerin ana siniflamas1:Sinif ici uygulama, Eylem arastirmasi ve E-6grenme.

2. Ogrenme kavramlari:Alma (dersler, metin calismalar1), Taklit etme (digerleri tarafindan
verilen 6rnekler), Kisisel yorum ve Sosyal yorum (tartisma).

3. Kurslara katilan 6gretmenlerin deneyimine bicilen rol:Kendi deneyimlerinde yansimalari,
Deneyimlerin degisimi ve Siireclerin ve teorilerin kullanima.

Portekiz’de “(stlirekli) 6gretmen egitimi mevzuatinda, teori ve uygulamada, bilimsel ve 6gretimle ilgili
boyutlar1 icermeli ve 6gretimde kariyer i¢in gerekli farkli gorevleri tesvik etmeli fikri” savunulmaktadir
(P-Eurydice, 2008).Yasalarla tanimlanmis olan egitim sekilleri sunlardir (TEPP, 2000): Kurslar, modiiller,
yliksekogretimde tek konulu kurslara katilim, seminerler, ¢alistaylar, uygulamali egitim, projeler, ¢calisma
gruplar.. HIE, daha ¢ok okul dncesi ve temel egitim 6gretmenlerinin, 6zellikle igerikle ilgili, mesleki
yeteneklerinin, egitim merkezleri, okul odakli egitimler ve uygulama iizerine odaklanmis egitimler
yoluyla iyilestirilmesi ve glincellenmesi iizerine odaklanmaktadir (TEPP, 2000).

Tiirkiye’de MEB merkez ve tasra teskilatinda gorevli her kademedeki personelin gereksinimleri,
Hizmetici Egitim Dairesi Baskanligi’nca merkezi; Il Milll Egitim Midiirliiklerince yerel “Yillik Hizmetigi
Egitim Planlar1” hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. HiE'lerde egitim siirecleri, genellikle bilgilendirme
seminerleri ve konferanslar seklinde ger¢eklesmektedir. Genellikle anlatim yonteminin kullanildigi bu
egitimler dikkati toplayamama, isteksizlik, katiimda gontlsiizlik ve devamsizlik gibi bazi engeller
dogurmaktadir (Ozen, 2004).

Son yillarda farkli yaklagimlarin kullanildigi HIiE uygulamalan yayginlasmaya baslamistir. MEB ve
Microsoft Firmasi arasinda yapilan protokol ile “Bilgi ve iletisim teknolojileri” konusunda uzaktan egitim
yoluyla egitimler verilmistir. Hizmetici Egitim Daire Baskanlig1 ve British Council arasinda yapilan
isbirligi cercevesinde “yabanci dil (Ingilizce)” karma egitim yapilmistir. Pamukkale Universitesi ve Denizli
i1 Milli Egitim Midiirliigii arasinda yapilan isbirligi ile “Yapilandirmaci yaklasim” konusunda uzaktan
egitim yaklasimi kullanilarak etkilesimli ortamda HIE’ler yapilmaktadir. Bahsedilen son gelismeler umut
verici olsa da yerel diizeyde kalmaktadir. Cinkir (2009) calismasinda, Diinya’da artan teknolojik
gelismeler ekonomik isbirlikleri ve kiiresellesme ile paralel olarak egitimde de ortak ¢alismalar ve benzer
yapilarin géze carptigina deginmektedir.

3.4. Degerlendirme ve Kalite Giivencesi

Almanya’da HIE kurslarina katilan égretmenler genellikle degerlendirilmemektedir. Baz1 eyaletlerde,
HIE kurslar igin 6gretmenin dosyasina eklenen sertifikalarla, 6gretmenlerin édiillendirilmesi soz
konusudur. HIE’e katilmanin, égretmen maaslarina bir etkisi yoktur. Bununla birlikte HiE’e katilan
ogretmenler bir yonetim kadrosuna basvurdugunda (6rnegin okul miidiirliigii kadrosuna), HIE’e katilmis
olma durumlari géz 6niinde bulundurulmaktadir (D-Eurydice, 2008).

Danimarka’da HIE etkinliklerinin ¢ogunun, katilan égretmene ne kariyer agisindan ne de maas
acisindan onemli bir faydas1 oldugunu séylenemez. HIE'e katilan 6gretmenin yidda HIE’in resmi bir
degerlendirmesi s6z konusu degildir. ilkokul 6gretmenleri HIE sonunda sertifika alirlar. HIE'e katilmanin
kariyere ya da maasa dogrudan bir etkisi yoktur (Dk-Eurydice, 2007).
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Finlandiya'da, Fin Yiiksek Ogretim Degerlendirme Konseyi (FINHEEC) tarafindan, yalmzca Yiiksek
Ogretim Kurumlari ve Egitim Fakiilteleri tarafindan diizenlenen HiE'ler degerlendirilmektedir (Eurydice,
2006). Bunlar disinda HIE diizenleyen kurumlarin etkinlikleri degerlendirilmemekte ve akredite
edilmemektedir (Eurydice, 2006).

Akademisyenler, Finlandiya’nin uluslararasi sinavlarda gosterdigi basarinin 6énemli bir nedenini
ogretmenlere verilen HIE ile aciklamaktadir ve bu durumu, iilkedeki pek ¢ok kurumun égretmenlere HIiE
diizenlemekten sorumlu olmasi ile iliskilendirmektedirler (Malaty, 2006; Naatanen, 2008).

Fransa’'da ogretmenlerin HIE'leri, egitimde yiiksek standartlar olusturmak amaciyla alinan
onlemlerden biridir ve 6gretmenler belirli araliklarla HIiE kurslarini izlemektedir. Bu kurslardan aldiklar
sertifikalar ve dereceleri, terfilerinde ve atanmalarinda énemli ve olumlu bir role sahiptir. HIE sonunda
basarisiz olma veya kurslara katilmama 6gretmenlere olumsuz puanlar getirmektedir (F-Eurydice, 2008;
Tiirkoglu, 1983).Fransa’da 6gretmenlerin mesleki gelisimleri ve kariyer ilerlemesi her gecen giin daha da
onem kazanmaktadir. Enstitiilerden mezun olan 0Ogretmenlerin alanlarinda uzmanlasmasi ic¢in
tamamlayic1 nitelikteki derslerin verildigi ve lisansiistii egitimlere o6zendirildikleri goriilmektedir
(Eratalay ve Kartal, 2006, 97; F-Eurydice, 2008).

ingiltere’de, okullar kendi gelismelerini organize etme kontroliinii ele alirken, merkezi yonetim is
takvimini belirlemede gittikce artan bir rol iistlenmistir. Egitim i¢in maddi destegi en fazla ulusal 6nceligi
olan alanlara yonlendirmek ve ulusal denetime énem vermek bu yollardan ikisidir. Egitimde Standartlar
Biirosu (Office for Standards in Education[OFSTED]) tilkedeki her okulun her iki-alt1 y1lda bir denetimini
yapar (En-Eurydice, 2009). Denetimler temelde Ogretmenlerin etkililigi ve kullandiklar1 yontemler
degerlendirildigi icin sinif gozlemlerine dayanmaktadir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin mesleki gelismesi
OFSTED’i nelerin memnun edeceginden biiyiik oranda etkilenmektedir (OECD, 1998).

Ogretmenin mesleki niteliklerinin, “Temel 6gretmen egitimi”, “Stajyerlik”, “erken mesleki gelisme”,
“stirekli mesleki gelisme”, “ileri diizey becerileri 6gretmeni” ve “okul yoneticiligi” asamalarinda stirekli
olarak gelismesine 6nem verilmektedir. Belli asamalarda yetenegin sertifikalandirilmasinda degisen

sadece terminolojidir (Neil and Morgan, 2003).

Ispanya’da Egitim Sistemi Kalite ve Degerlendirme Ulusal Kurumu (the National Institute for
Evaluation and Quality of the Education System [INECSE]), egitim sistemini degerlendirmek icin
gostergeler hazirlamak, topluluklara damismak ve fikir birligi kurmak ve degerlendirme sonuglarin
yayinlamaktir (Cros, Duthilleul, Cox and Kantasalmi, 2004):Sistem degerlendirmenin bir parcasi ya da 6z-
degerlendirme gibi, okullarin bireysel degerlendirmesi; "Gonillii degerlendirme”, hareketlilik ve
kariyerde yiikselme sansi ile ilgili olarak 6gretmenlerin degerlendirmesi; Ogretmenlerin, ulusal kriterleri
ilgili olarak, dissal degerlendirilmesi; Ogrencilerin, sadece resmi sinavlardaki performans: degil ayrica
hayal giicii, yaraticilik, sorumluluk, bireysel ya da ekip ¢alismasi gibi yetenekleri yansitmak icin ¢esitli
yaklasimlar kullanarak test edip sonug¢larin dikkate alinarak degerlendirilmesi.

HiE'lere katihm, ogretmenlerin mesleki yasamlarinda, gorevlerinde yiikselmelerinde, tayin
durumlarinda ya da rekabete dayali gorevlendirme atamalarinda belirleyici olmaktadir (Es-Eurydice,
2009).

italya’da mevcut yasal diizenleme ile HIiE sonunda kazanilmis becerilerle ilgili sertifikalar verilmesi ve
o0grenme ciktilarinin zorunlu kontrolii 6ngérilmemektedir. Degerlendirme ve sertifikalandirma islemlersi,
oneriler sonucunda katilimcilar tarafindan kabul edilen belirli programlarda uygulanir. Her ne kadar
yeterlilik sertifikasina ara donemde gereksinim duyulsa da genellikle kursun sonunda katilim saatlerinin
ve glinlerinin gosterildigi bir katihm belgesi verilmektedir (It-Eurydice, 2009).

Portekiz’'de HIE kurslarinin degerlendirmesi kursiyer, egitmen veya egitim enstitiisii tarafindan
yapilir. Bu degerlendirme raporlar, uygulama gorevleri, testler ve gozlemler seklinde yapilir. Son
degerlendirmeyi egitim enstitiisii yapar (P-Eurydice, 2007).Egitime katilan 6gretmenler degerlendirme
raporu hazirlamalidir. Egitim enstitiisii tasarlanma, gelistirilme ve uygulanmada 6gretmenlerin katilimini
degerlendirir (Sousa, 2003).

HiE’lerin tamamlanmasi kariyerde yiikselme icin gereklidir. 1992’den beri 6gretmenlere yonelik
HiE'ler kredilendirilmekte ve kredileri yasal olarak belirlenmektedir. Krediler, HIE siiresine bagh olarak
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hesaplanir. Kurslara katillim sonucunda 6gretmenlere verilen krediler kariyerde yiikselmede etkili
olmaktadir. Kredilerin miktar1 6gretmenin her derecede kaldig1 y1l sayisiyla esit olmalidir (TEPP, 2000).

Tiirkiye'de goreve yeni baslayan 6gretmenlerin adaylik egitimi sonunda yerel idarecileri tarafindan
yapilan degerlendirme ile stajyerligi kaldirilir. Asil kadroya gecen 6gretmenler i¢cin meslegin ilerleyen
yillarinda alan degisikligi, gorevde ylikselme ve idareci pozisyonuna gegme durumlari disinda herhangi
bir degerlendirme yapilmamaktadir. HIiE sonunda basarili olanlara “Basar: Belgesi” istenilen basariy1 elde
edemeyenlere ise “Katilim Belgesi” verilmektedir (HEDB, 2008). Yerel diizeyde yapilan HIE
uygulamalarinda degerlendirmenin ¢ogunlukla yapilmadig;; merkezi diizeyde katildiklar1 HIE
programlarinda ise yapilan degerlendirmelerin herhangi bir baglayiciligi bulunmadigi sdylenebilir.

TALIS (2010) egitim ve 0gretim arastirmasina gore, 6gretmenlerin yaklasik % 69’u okul midiirg,
yaklasik % 601 ise okul disindan bir kisi veya grup tarafindan yilda bir veya daha fazla
degerlendirildiklerini ve/veya geri bildirim saglandigini, yaklasik % 45’i ise kendi okullarinda, diger
ogretmenler ya da okul idaresi tyeleri tarafindan hi¢ bir zaman degerlendirilmedigini ve/veya geri
bildirim saglanmadigini belirtmislerdir.

Arastirmaya konu olan iilkelerin bazilarinda HiE'lerin degerlendirilmesi ve akreditasyonu 6nemli
goriilmekte, calismalar yapilmakta, bazilarinda ise bu tiir calismalara rastlanmamaktadir. Tablo2,
arastirmaya konu olan iilkelerde 6gretmenlerin HiE’lerinin, akreditasyonu ve degerlendirilmesi ve
bunlar1 hangi kurum/kurumlarin yaptigini géstermektedir.

Tablo 2
Ulkelere Gére Genel Egitim ve Hizmetici Egitimi Degerlendiren ve/veya Akredite Eden Kurumlar ve Tiirleri
AKkreditasyon Degerlendirme Kurum Saglayic1 Var Ancak,

Kurumlar Calismalan Calismalan Yok AKreditasyon ve
Degerlendirme
Calismasi yok

Yiiksekogretim  Almanya Danimarka, Almanya,ispanya,  Tiirkiye Fransa, Ingiltere

kurumlari Finlandiya, Ispanya, Italya, Portekiz

Portekiz

Ogretmenlerin  Almanya Danimarka, Almanya, Ispanya,  Tiirkiye Fransa, Ingiltere

adaylik egitimi  Finlandiya, Ispanya, Italya, Portekiz

icin kurumlar Portekiz

Kamudaki HIE Almanya, Ispanya, Almanya, Ispanya, Fransa Danimarka, Finlandiya,

merkezleri Portekiz Portekiz Ingiltere, italya, Tiirkiye

Ogretmen Almanya Ispanya, Almanya, Ispanya,  Tiirkiye Danimarka, Fransa,

birlikleriyada italya, Portekiz, Italya, Portekiz Finlandiya, ingiltere

6gretmen

dernekleri

Ozel sektor Almanya, Ispanya, Almanya, Ispanya, = Danimarka Fransa, Finlandiya,

ogretim Italya, Portekiz, Italya, Portekiz , Tiirkiye Ingiltere

merkezleri (dil

Kursu gibi)

Diger (ozel Almanya, Ispanya, Almanya, Ispanya, = Danimarka Fransa, Finlandiya,

sirketler, sivil italya, Portekiz italya, Portekiz , Tirkiye Ingiltere

toplum

orgiitleri gibi)

Kaynak: Eurydice (2006). Quality Assurance in Teacher Education in Europe’dan uyarlanmistir.

4. Sonug ve Tartisma

1. HiF'in gereksinim ve amaclarina iliskin, Almanya’da standartlarla 6gretmenlik meslegi
yeterliliklerin gelistirilmesi amag¢lanmaktadir. Danimarka’da Egitim Bakanligi'nin meslek orgiitleriyle
yaptig1 ortak calismalarla organize edilmektedirler. Okullar, kendi gereksinimlerini belirleyip serbest
piyasada istedikleri egitim programini “satin” almaktadir. Finlandiya’da, Ulusal Mesleki Gelisim Merkezi,
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egiticiler icin temel konularda HIE programlarn diizenlemektedir. Fransa'da, ihtiya¢ analizine gore, egitim
programlarinin hedeflerine ve degerlendirme siireglerine karar verilmektedir. Ingiltere’de, planlanmada
ogretmenler, okullar ve yerel otoritelerin ortak girisimleriyle yapilmaktadir. Ispanya’da, Bakanlik her yil
oncelikli egitim konularini iceren bir plan hazirlar. Egitim enstitiilerinde 6gretmen egitimi projeleri adiyla
calismalar yapilmaktadir. [talya’da, temel egitim ve ogretim, hareketlilik, yeterliklerin ve mesleki
orgiitlenmenin yenilenmesi, 6zel alan gereksinimlerinin karsilanmasi gibi farkli amaglari gergeklestirmek
icin yapilir. Portekiz'de, 6gretmen yetkinlik ve gerekliliklerini tanimlamaktan hiikiimet sorumludur.
Tiirkiye’de, Hizmetici Egitim Daire Baskanligl, mesleki gelisim etkinliklerini planlamaktadir.

2. Programlarda en fazla ele alinan konular: Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT), 6gretim yontemleri,
yonetim ve okul gelistirme, 6zel gereksinimler, ¢ok kiiltiirlii 6gretim ve catisma ve davranis yonetimidir.
Ulkelerin yarisindan fazlasimin HIiE programlarinda burada bahsedilen konularin ¢ogu ya da neredeyse
hepsi sunulmaktadir. Ulkelerin hepsinde ICT, HIE’de islenen ana konulardandir ve her gecen giin daha
cok kaynak ve zaman 6gretmenlerin bu alandaki yeteneklerini gelistirmek i¢cin harcanmaktadir.

3.Ulkeler degisse de HIE programlarimin siireci degismemektedir, genellikle seminerler seklinde
yapilmaktadir. Ulkelerin hemen hepsi bireyi merkeze alan 6gretim siireclerini tasarlamaya baslamistir.
Bazi iilkelerde siire¢ odakli egitimler goze carpmaktadir. Meslektas deneyimleri 6nemli goriilmekte ve
iletisimi arttiricr aktif yontemler tercih edilmektedir. Yasam boyu 6grenme, 6grenmeyi 6grenme ve
Bologna Siireci HIE programlar iizerinde, siireklilik saglama ve birey merkezli olma anlaminda etkili
olmaktadur.

4 Almanya’da HIE kurslarina katihm genellikle degerlendirilmemesine ragmen yénetim kadrosuna
basvurdugunda, géz 6niinde bulundurulmaktadir. Danimarka’da etkinliklerin cogunun, katilan 6gretmene
ne Kkariyer a¢isindan ne de maas acisindan o6nemli bir faydasi olmamaktadir. Finlandiya’da, Fin
Yiiksekogretim Degerlendirme Konseyi tarafindan, yalnizca Yiiksekogretim Kurumlart ve Egitim
Fakiilteleri tarafindan diizenlenen HiE’ler degerlendirilmektedir. Fransa’da kurslardan alinan sertifikalar
ve dereceler, terfi ve atanmada 6nemli ve olumlu bir role sahiptir. HIE sonunda basarisiz olma veya
kurslara katilmama o6gretmenlere olumsuz puanlar getirmektedir. Ingiltere’de, Egitimde Standartlar
Biirosu tilkedeki okullar1 2 ile 6 yilda bir denetlemektedir. Temelde 6gretmenlerin etkililigi ve
kullandiklar1 yoéntemler degerlendirildigi icin simf gozlemlerine dayanmaktadir. Ispanya’da
o0gretmenlerin gorevlerinde yiikselmelerinde, tayin durumlarinda ya da rekabete dayali gorevlendirme
atamalarim1 HIE etkinliklerine katilma durumlan belirleyici olmaktadir. ftalya’da, HIE programlarinin
degerlendirilmesi ve o6grenme ¢ktilarinin zorunlu kontrolii yapilmamaktadir. Portekiz’de HIE
programlarinin degerlendirmesi kursiyer, egitmen veya egitim enstitiisii tarafindan yazili ve/veya
uygulamali ya da alternatif olarak, raporlar, gorevler, testler, gozlemler veya yazili degerlendirme yoluyla
yapimaktadir. Tiirkiye’de 6gretmenlerin adaylik egitiminin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Asil kadroya
gecen Ogretmenler icin meslegin ilerleyen yillarinda alan degisikligi, gorevde yiikselme ve idari kadrolara
gecme durumlari disinda herhangi bir degerlendirme yapilmamaktadir.

5. Akreditasyon ve degerlendirme hizmetleri, “yliksek6gretim “kurumlar1”, “adaylik egitimi kurumlar1”,
“kamudaki HIE merkezleri”, 6gretmen birlikleri ya da dernekleri’, “6zel egitim kurumlan” ve “dzel
sirketler ve sivil toplum orgtleri gibi 6zel sirketler” aracilifiyla saglanabilmektedir. Arastirmaya konu
olan iilkelerden Almanya, ispanya ve Portekiz hem degerlendirme hem de akreditasyon calismalarini
diger iilkelere gore cesitlilik acisindan en fazla kurum ve kuruluslarda gercgeklestiren iilkelerdir. Bu
tilkeleri Italya takip etmektedir. Fransa ve ingiltere’de bu hizmetleri verecek kurum olmasina karsin
hizmetlerin diizenli olarak gerceklestirilmedigi goriilmektedir. Tiirkiye ve Danimarka en az c¢esitlilige
sahip iki tilkedir. Tiirkiye’de mesleki gelisim ve HIE etkinliklerinde cesitlilik ve kalitenin arttirmasi icin
akreditasyon calismalarina ¢ok 6nem verilmesi ciddi olarak g¢alisma yapilmasi gerekli goriilmelidir.
Standartlar olusturularak degerlendirme c¢alismalarinin sistematik olarak yapilmasi ve sonuglarinin
sisteme yansitilmasi ve boylece dinamik bir yapinin olusturulmasi acil olarak atilmasi gereken adimlar
arasinda diisiiniilebilir.

Oneriler;

e Ihtiyac analizi calismasinda 6gretmen goriis ve istekleri dikkate alinmahdir. Sistemdeki farkl kidem
ve deneyimi olan 6gretmenlere farkl gereksinim gruplari olusturulmalidir.
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e Amaclar, sadece konulara gore degil, 6ncelikle 6gretmenlerin mesleki gereksinimleri dikkate alinarak
belirlenmelidir.

e Icerigin seciminde ve diizenlenmesinde, amaglar1 gerceklestirebilirlik, yetiskin egitimine ve
ozelliklerine uygunluk, yasama yakinlik ilke ve 6zellikleri dikkate alinmalidir. ICT’den faydalanilarak,
hazirlik yapilabilmesi igin, egitimlerden o6nce, egitim icerigi 6gretmenlerle paylasiimalidir. Egitsel
veri tabani (teorik bilgi, [goriintiili ve sesli] uygulama drnekleri, egitim ara¢ ve materyal ornekleri
[goriintiiler, ses dosyalari, 6grenme nesneleri vb.) ve/veya elektronik kitiiphane olusturulup
paylasima acilmalidir.

e Ogretim siireclerinde, farkli egitim strateji, yaklasim, yontem, teknik ve modelleri tercih edilmelidir.
Teknolojik olanaklardan olabildigince cok faydalanilarak ortam, zaman ve siireden bagimsizlik
saglanmalidir. Amaca gore, yiiz ylize egitim, uzaktan egitim ve karma egitim programlarindan
faydalanilmaldir.

e Siirecin basinda, belli asamalarda ve sonda degerlendirme etkinlikleri yapilmalidir. Degerlendirme
sonuclart ve Ogretmenlerin gelisimlerine iliskin doniitler kurum ve 0Ogretmenin kendisiyle
paylasilmalidir ve ise yarar hale getirilmelidir. Hizmetici 6gretmen egitimi ve mesleki gelismeye
iliskin (kariyerde yiikselmeye etki, maas artisi, takdir ve tesekkiir belgeleri gibi) tesvik ve
odullendirmeler ile ilgili diizenlemeler yapilmalidir.
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