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Ozet

Bu caligma ile Mugla’nin Dalaman ilgesinde faaliyet gosteren esnafin karsilastif
sorunlarin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerileri sunulmasi amacglanmaktadir. S6z konusu
calismada, 2012 yili Nisan ay1 itibariyle Dalaman Esnaf ve Sanatkarlar Odasma bagli
397 esnaftan 220’sine anket uygulanmig ve 113 esnaftan saglikli cevap alinmistir.
Ankette U¢li agik uglu olmak tizere 31 soru sorulmustur. Caligmanin teorik kisminda,
girisimcilik, kiiciik ve orta dlgekli isletme ve esnaf kavramlarma deginilmis ve cesitli
tanimlamalar yapilmistir. Esnafin karsilastigi sorunlara yonelik hazirlanmis ¢alismanin
sonucunda, &nemli kabul edilebilecek, sektére ve kamuya saglikli Onerilerde
bulunulabilecek bulgular elde edilmistir. Dalaman esnafi; yiiksek oranda belediyenin
ilgisizliginden yakinmis, gelirlerinin giderlerini karsilamadigi, gecmise gore finansal
acidan daha koéti durumda oldugu, kredi geri 6demesinde sorun yasadigi, sigorta
primlerinin ve vergi oranlarmin yiiksek oldugunu, devletin egitime yeterli destegi
vermedigini ve nitelikli eleman bulmakta nispeten sorun yasadigini ifade etmistir.
Ayrica, ¢cok fazla sayida isyeri olmasindan sikayet etmis ve yaridan fazlasi, ihtiyac
fazlasi olan ve ayni meslek faaliyetini yiirliten igyeri sayisina bir smirlandirma
getirilmesini istemistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Esnafin Sorunlari

Problems of Dalaman’s Tradesmen and Solution Proposals

Abstract

With this study, determining problems faced by tradesmen in Dalaman, town of Mugla,
and offering solutions are aimed. In the study, a questionnaire is applied to 220 numbers
of 397 tradesmen registered Dalaman Chamber of Tradesmen and Craftsmen according
to April of 2012 and 113 tradesmen responded to the questionnaire appropriately. In the
questionnaire, 31 questions were asked, including three open-ended questions. The
concepts of entrepreneurship, small and medium-sized businesses and tradesmen are
dealt with in the literature and a variety of definitions were given. As a result of the
responses to the questionnaire based on problems faced by tradesmen, important findings
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are obtained. Tradesmen of Dalaman are complained about indifference of municipality
to a high rate and expressed that their revenues don’t meet expenses, they are financially
worse than in the past, there is a problem about loan repayment, insurance premiums and
tax rates are high, government doesn’t support sufficiently to education and they have a
problem in finding qualified employee. Furthermore, they complained that there are too
many workplace and more than half wanted to limit the number of workplaces that are
surplus and carries out activities in the same field.

Key Words: Entrepreneurship, Small and Medium-Sized Enterprises, Problems of
Tradesmen

1. Giris

Diinyada ve iilkemizde kiiresellesmenin de etkisiyle son yillarda biiyiik
gelisme ve degismeler olmaktadir. Yasanan olumlu veya olumsuz tiim
gelismeler biitlin  ekonomileri ve dolayisiyla iilkemiz ekonomisini de
etkilemektedir. Bir iilkenin ekonomisinde her sektoriin farkli pay1 oldugu gibi
yasanan gelismelerdeki etkilenmeler de sektorlere gore farklilik gostermektedir.

Gelismis tlkelerde ve Ozellikle Avrupa Birligi iginde isletmeler,
istihdam kriter alimarak tanimlanmaktadir. Sadece tek kisi olan isletmeler,
serbest meslek isletmeleri (bagimsiz isletmeler); 1-9 veya 1-19 arasi is¢i ¢alisan
isletmeler, mikro isletmeler; 20-99 arasi veya 10-99 arasi ¢alisgami olan
isletmeler, kiiciik isletmeler ve 100-499 arasi isci calistiran isletmeler de orta
Olcekli igsletmeler olarak ifade edilmektedir. Gelismis iilkelerde esnaf ve sanatkar
tanim1 yapilirken, Avrupa Birligi’nin benimsemis oldugu ii¢ yaklasim tiirii
kullanilmaktadir. Bunlar; esnaf ve sanatkari sektorel agidan ve biiyliklik
acisindan smiflandiran sektoér ve dlgek yaklagimi, mesleki icraati, yeterlilik ve
nitelikleri baz alan mesleki yaklasim ve esnaf ve sanatkari sanatsal beceri
kapsaminda degerlendiren el sanatlari/maharet yaklagimidir (Celebi vd., 2009: 6-
7).

Ekonomi literatiiriinde girisimcilik kavrami, girisimcilik icerisinde de
kiiciik ve orta Olgcekli isletmeler 6nemli yere sahiptir. 1967 yilinda Norman
Smith tarafindan yapilan c¢alismaya gore esnaf girisimci ve firsatgr girisimei
olmak tizere iki tirlii girisimciden bahsedilmektedir. Esnaf girisimci; egitimi ve
kendisini gelistirmesi kisitli, sosyal bilinci ve iligkisi diisiik, sosyal cevre ile
iliskisinde eksiklik hisseden ve uyum saglamasi uzun zaman alan kisi olarak tarif
edilirken; firsat¢1 girisimci ise, egitimi ve kendini gelistirme imkani genis, sosyal
bilinci ve iliskisi yiiksek, sosyal cevre ile iligkisinde kendine ve kabiliyetine
giivenen ve uyum saglamada bilingli olan kisi olarak ifade edilmektedir. Esnaf
girisimcinin  degisikliklere kars1 esnek olmayan bir isletmeye, firsatei
girisimcinin kolayca degisebilen ve adapte olabilen bir igletmeye sahip oldugunu
ileri siirmektedir (Smith ve Miner, 1983: 326).
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Gelismis veya az gelismis tiim ekonomilerde ekonominin saglikli
isleyisi i¢in kiiciik ve orta Olgekli igletmelerin varligi, yayginligi ve ekonomi
icindeki paylari bilyiikk 6nem arz etmektedir. Avrupa Birligi icerisinde ekonomik
bliyiime ve istihdam artis1 saglamak igin kiiciik ve orta olgekli isletmelerin
onemli bir yere sahip oldugu anlasilmis ve bu dogrultuda bu igletmeleri tesvik
etme adma Avrupa Birligi Kiiciik Isletmeler Sozlesmesi onaylanmuistir.
Ulkemizde de ekonomik ve toplumsal acidan bakildiginda, esnaf ve sanatkarlar
ve kiiciik isletmeler biiyiik Oneme sahiptir (TESK, 2008: 10). Esnaf ve
sanatkarlar; emek yogun teknoloji ile caligma oOzelligine bagli olarak {ilke
capinda istihdami artirmaya ve igsizligi azaltmaya katkida bulunma, talep
degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kisa siirede ve daha kolay uyum saglama,
bolgeler arasi dengeli gelismeye ve biiylimeye katkida bulunma, biiylik sanayi
isletmelerinin tamamlayicis1 durumunda olma ve yan sanayi olarak faaliyette
bulunma, nitelikli elemanlarm yetistirilmesine katkida bulunma, rekabet
kosullarina siiratle uyum saglayabilme, gelir yelpazesi i¢inde orta sinif rolii
oynama ve denge unsuru olma gibi 6zelliklerinden dolay1 dnemlidirler (TESK,
2012a: 3).

Diinyadaki isletmelerin %95°ni (Yonar, 2008) ve iilkemizdekilerin de
yaklasik %99’unu kiigiik ve orta dlgekli isletmeler olusturmaktadir. 1-9 kisinin
calistig1 isletmelere mikro Olgekli isletme adi verilmektedir ve bu isletmeler
KOBI grubu igerisinde %96,5 paya sahiptir. Bu isletmelerin biiyiik cogunlugu da
esnaf ve sanatkarlardir (TESK, 2012a: 1). Ulkemizde Kasim 2012 itibariyle 491
meslek dalinda 2.004.911 esnaf lyesi ve 3.101 adet esnaf ve sanatkar odasi
bulunmaktadir. Calismamizin evrenini olusturan ve 34 odaya sahip olan Mugla
ilinde ise esnaf ve sanatkar sayis1 40.875’tir (TESK, 2012b).

Kiiciik ifadesinin goreceli olmast ve bir iilkede kiigiik olarak algilanan
kavramin diger bir iilkede biiylik olarak diisiiniilebilmesi sebebiyle esnaf ve
sanatkar terimlerinin kapsami ve anlami konusunda kesin bir fikir birligi
bulunmamakta, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli tanimlamalar
yapilmaktadir (Celebi vd., 2009: 3). Ulkemizde ise; esnaf ve sanatkarlar, 5362
sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanununun 3. maddesine gore;
“Ister gezici ister sabit bir mekdnda bulunsun, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve
Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve sanatkar
meslek kollarina dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni
calismasina dayandiran ve kazanci tacir veya sanayici niteligini
kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve isletme hesab1
esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat
sahibi kimseler” olarak tamimlanmaktadir (TESK, 2005). 2011 Ocak ay1
itibariyle Resmi Gazete’de yayinlanan Yeni Tiirk Ticaret Kanununda da, “Ister
gezici olsun ister bir diikkdnda veya bir sokagin belirli yerlerinde sabit bulunsun,
ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni ¢aligmasina dayanan ve geliri 11
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inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca ¢ikarilacak kararnamede gosterilen simri
asmayan ve sanat veya ticaretle ugrasan kisi esnaftir.” ibaresi yer almaktadir
(Resmi Gazete, Ocak-2011).

Ulkemizde esnaf ve sanatkarlarm mesleki agidan beslendigi en énemli
kaynak, kokleri 13. yiizyila kadar uzanan Ahilik sistemidir. Ahilik sisteminde,
belirli kurallar ve kriterler ¢ercevesinde meslegin gelecek nesillere temel
prensiplere gore aktarilmasi ve gelistirilmesi amaglanmigtir. Sistem 19. yiizyil
baslarma kadar etkin olmus, fakat Osmanli Devleti’nin gerileme dénemine
girmesiyle sona ermistir. Ahilik sistemi, giiniimiizde prensip, sistem ve
uygulama acgilarindan varligi mesleki birlikler ile devam ettirmektedir.
Diizenlenen kanunlarla meslegin icra edilmesi ve gelistirilmesi saglanmaya
caligilmigtir. Devam eden bu siiregte esnaf ve sanatkarlar yeniliklere ayak
uydurmakta sorunlar yasamaktadir (Yiicel, 2008: 67-68). Son yillardaki bilgi,
teknoloji ve endiistrideki gelismeler, hizla degisen tiiketici tercihleri ve buna
istinaden yasanan acimasiz rekabet kosullari, bilgi ve deneyimden kaynaklanan
isletmecilik hatalari, insanlarin birbirine karsi giivenlerinin azalmasi, ¢aligma
kosullari, kayitdisilik, yetersiz mesleki egitim, ekonomik krizler, finansman
eksikligi, c¢ikarilan yasalar ve artan mali yiikler, esnaf ve sanatkarlarin karsi
karstya kaldig1 sorunlar arasinda sayilmaktadir (Celebi, 2009: 151-183).

Gavcar vd. (2006: 142) yapmis olduklari ¢alismada, Mugla ilinde
Persembe giinii kurulan il pazarindaki farkl il ve ilgelerden gelen esnaflarin
temel sorunlari lizerinde durmustur. Esnafin ¢ogunun belediyenin tutum ve
hizmetlerinden, ayni zamanda pazarin alt yapisi ve gelisiminden memnun
oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Sorulan a¢ik uglu soruya verilen yanitlarda; yer
sorunu, yillik aidatlarin yiiksek olmasi, belediye ile saglikli iletisimin olmamasi,
ekonomik durumdan kaynaklanan fiyat artiglari, farkli fiyat uygulamalari, yerel
yonetimlerde yeterli s6z sahibi olamamalari, kanalizasyon, 1sinma, aydinlanma
gibi sorunlar dile getirilmistir.

Esnaf ve sanatkarlar; iilkemiz ekonomisinde ve toplumsal hayatta biiytlik
oneme sahiptir. Ekonomik ve sosyal anlamda kalkinmanin dengeli bir sekilde
saglanmasini, dagitilmasini ve siirdiiriilmesini saglamaktadirlar. Ekonomiyi canl
tutmasi, istihdam olusturmasi, issizlie care olmasi ve nitelikli iggiiciinii
yetistirmesi yOniiyle esnaf ve sanatkarlar bu caligmanin arastirma konusunu
olusturmustur. Calismada Mugla’nin Dalaman ilgesinde faaliyet gosteren esnaf
ve sanatkarlarimizin sorunlarinin belirlenmesi amag¢lanmig ve bu degerlendirme
sonucunda ortaya cikan tespitler hem ortak bir ses olarak ifade edilmis hem de
¢Ozlim Onerileri gelistirilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Aragtirma i¢in Mugla ili Dalaman ilgesinde faaliyet gosteren, Esnaf ve
Sanatkarlar Odasina kayitli olan esnafin tamami arastirma alami olarak
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belirlenmigtir. Aktif olarak faaliyette bulunan esnafin sayis1 Dalaman Esnaf ve
Sanatkarlar Odasindan alinan bilgiye gore Nisan 2012 itibariyle 397'dir. % 5'lik
hata pay1 c¢ergevesinde istatistiksel hesaplamalar neticesinde Dalaman ilge
merkezinde ve Bezkese Mahallesinde rastgele olmak iizere toplam 220 esnaf
tizerinde anket yapilmistir. Esnafin 80’1 ankete katilmayr reddetmis olup,
neticede 140 esnaf lizerinde anket uygulanmustir. Ankette ti¢ii acik uglu olmak
tizere toplam 31 adet soru yoneltilmistir. Anket sorular1 hazirlanirken rastgele
secilen 13 esnaf iizerinde yapilan anket sonucunda sorular yeniden goézden
gecirilmis ve esnafin da Onerileri dogrultusunda mevcut anketten 2 adet soru
cikarilip, yerine 2 adet soru eklenmis ve neticede 31 soruluk anket
uygulanmistir. Ankette 9. Soru olan "2009-2010 yillar1 arasindaki kazanciniza
gbre buglinkii kazancimzi degerlendirir misiniz?" sorusuyla 20. soru olan
"Gegmis yillara gore durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?" sorusu kontrol
sorular1 olarak belirlenmistir. Anket verilerinin SPSS istatistik veri hesaplama
programina girisinde kontrol sorusuna uygun sekilde cevap veren 113 esnafin
verileri kaydedilmistir. Anketleri degerlendirmek i¢in Frekans dagilimi yapilmig
ve Kki-kare testi, basit varyans ile korelasyon analizi yontemlerinden
yararlanilmustir.

3. Bulgular ve Tartiyma
Yapilan analizler sonucunda elde edilen frekans dagilim tablolari

asagidaki gibidir.

Tablo 1: Esnaf ve Sanatkarin Demografik Durumu

Medeni Durum Sayl Yiizde
Evli 75 66,37
Bekar 25 22,12
Bosanmus 11 9,74
Dul 2 1,77
Egitim

[kogretim 13 11,50
Ortaokul 18 15,90
Lise 52 46,00
Onlisans 9 8,00
Fakiilte/Yuksekokul 21 18,60
Faaliyet Kolu

Hizmet 43 38,05
Imalat 14 12,40
Ticaret 53 46,90
Diger (Elektrik) 3 2,65
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Faaliyet Siiresi

1-5 yil arast 48 42,48
6-10 yil aras1 40 35,40
11-15 il arast 14 12,39
16 y1l ve stii 11 9,73

Toplam 113 100

Tablo 1’de, esnafin biiyiik ¢cogunlugunun % 66,73'liikk oranla evli oldugu
ve egitim durumlarmin ise % 46,70 oramyla lise mezunu oldugu goriilmektedir.
Esnafin % 38,05'lik kesimini olusturan hizmet kolunda istigal eden esnaf, bu
faaliyetini kahvehane-kafeterya isleticisi, biife isleticisi, kuafor, terzi, restoran
gibi hizmet kollarinda icra etmektedir. Yine % 46,90 oraninda ticaret kolunda
faaliyet gosteren esnafin is tiirii ise Butik isletmeler, Tuhafiyecilikle, Siis ve el
sanatlar1 trlnlerini alip satmakla istigal eden esnaf olusturmaktadir. Esnafin
faaliyet siiresinin % 42,48 oraniyla 1-5 yil arasinda oldugu gozlemlenmistir. 11
yil ve iizeri siireyle faaliyet gosteren esnafin oramt % 22 civarinda oldugu
diistiniiliirse, esnafin hayat seyrinin uzun olmadigi neticesi ¢ikarilabilir.

Tablo 2: Personel Sayisina Goére Esnaf Durumu
Personel Durumu Sayi Yiizde

0 (Kendisi) 25 22,10
1 29 25,70

18,60

15,00

5,30

8,00

3,50

~N|ojg|bhlwiN

0,90

8 0,90

[EEN
=N
‘or—sl—\l—\.b@ov\‘,_\

Toplam 100,00

Tablo 2’den esnafin % 59,30'luk kesiminin, kendisinin haricinde 1-3
arasinda degisen sayilarda personel calistirarak ilge istihdamma katkida
bulundugu anlagilmaktadir.

Calismamizda esnafa vergiler, prim 6demeleri, kredi alimi1 ve kredi
O0demesi, nitelikli eleman temini, belediyenin esnafa karsi tutumu, esnaf ve
sanatkarlar konfederasyonu hakkindaki diisiinceleri, devletin esnafa destegi
konularinda sorular sorulmus ve sorunlari tespit edilmeye calisilmistir. Frekans
analizi yardimiyla sorunlara iligkin bulunan bulgular asagida listelenmistir:
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Tablo 3: Gegmis Yillara Gore Ekonomik Durum

Say1 Yiizde
Daha Kotii 59 52,20
Degisim Yok 41 36,30
Daha lyi 13 11,50
Toplam 113 100

Arastirmaya katilan esnafin yaridan fazlasi ekonomik durumunda
gecmise gore bir kotiilesme oldugunu belirtmistir. Iyi diyenler ise diisiik bir
orani temsil etmektedir.

Esnafa "En oOnemli gordiigliniiz sorun hangisidir?" seklinde soru
yoneltilmis ve buna iliskin yapilan frekans analizleri agsagidaki gibi olusmustur:

Tablo 4: Esnafin En Onemli Sorunu

San1 Yiizde
Satm Alim Diisiikligii 27 29,00
Vergi Oranlarmin Yiiksekligi 21 22,60
Hayat Pahalilig1 16 17,20
Isletme Maliyetleri 10 10,80
Isyeri Kiralarmin Yiiksekligi 4 4,30
Satilan Malin Yerine 4 4,30
Konulamamasi
Finansman Yetersizligi 4 4,30
Yatirim Azli 2 2,20
Enerji Fiyatlarima Yapilan 1 1.10
Zamlar
Kredi Faizlerinin Yiiksekligi 1 1,10
Egmm' H}%metlermln 1 1.10
Yetersizligi
Ustalik/Kalfalik Belgesi Temini 1 1.10
Sorunu
Diger 1 1,10
Toplam 93 100

Her bir esnaf yalnizca segeneklerden birini, kendine gore en Onemli
gordiigli secenegi isaretlemistir. Buna gore esnafin en 6nemli gordiigli sorun
yeterince ciro yapamamaktir ve buna neden olarak da satin alim disiikligi
gosterilmistir. Yine ikinci sirada % 22,60 oranla vergi oranlarindaki yiikseklik
ve Uglincl olarak da %17,20 oranla hayat pahaliligi gelmektedir.
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Tablo 5: Gelirin Gideri Karsilama Durumu

Hig Az Normal Cok Cok Fazla
Karsilamiyor Karsiliyor Karsiliyor Karsiliyor
Sayi 7 45 54 6 1
Yiizde 6,20 39,80 47,80 5,30 0,90

Rakamlar, % 46 gibi biiyiikk bir oranla faaliyetten elde edilen gelirin
yasam ihtiyaglarint karsilamadigini, % 5,90 oraniyla da gelirin giderinden fazla
oldugunu gostermektedir. Esnafin ¢ogunlugunun ekonomik anlamda mutlu
olmadigin yapilan arastirma neticesi ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Kredi Finansmanma Iliskin Diisiinceler

Kredi aliminda sorun yastyor Kredi geri 6demesinde Sorun
musunuz? Yastyor musunuz?

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Hig 29 20,60 23 21,30
Az 22 19,80 22 20,40
Orta 34 30,60 35 32,40
Cok 20 18,00 24 22,20
Cok Fazla 6 5,40 4 3,70
Toplam 111 100 108 100

Tablo 6’dan, esnafin kredi temininde ekseriyetle sikint1 yasamadig fakat
alman kredinin geri ddenmesinde ise nispeten daha fazla sikinti yasandigi
sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 7: Verginin Algilanmasi ile lgili Diisiinceler

Vergi oranlarini yiiksek buluyor Vergi 6demesinde kaynak
musunuz? sikintis1 yastyor musunuz?
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Hig 3 2,70 19 21,30
Az 9 8,00 23 20,40
Orta 20 17,90 31 32,40
Cok 63 56,30 31 22,20
Cok Fazla 17 15,20 6 3,70
Toplam 112 100 110 100

Esnaf % 71,50 oranla vergi oranlariin yiiksek oldugunu diisiinmektedir.

Buna karsin, yiikiimlii olduklar1 vergiyi 6deme noktasinda esnafin ¢ogunlugunun
asirt kaynak sikintis1 yasamadigi sonucuna ulagilabilir. Bag-Kur prim oranlarina
iliskin soruya % 58,40'lik kesim, prim oranlarini normalin iizerinde ve asir1
buldugunu ifade etmistir.
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Tablo 8: Devlet Destegi ile Verilen Egitimin Yeterliligi Hakkindaki Diisgiinceler

Say1 Yiizde
Tamamen yetersiz buluyorum 16 14,40
Yetersiz buluyorum 41 36,90
Orta 42 37,80
Yeterli buluyorum 8 7,20
Cok iyi buluyorum 4 3,60
Toplam 111 100

Crraklik egitim merkezinde ve meslek liselerinde verilen egitimin yeterli
bulunup bulunmadigina iligkin soruya karsilik, esnafin % 51,30'u egitimi
yetersiz bulurken, % 10,80'lik bir kesim ise egitimi normalin {istiinde buldugunu
ifade etmistir. Nitelikli eleman temininde ise % 47,20 oraninda sikinti
yasanmadigir sonucu elde edilmistir. Diger bir deyisle, egitimin yeterliligi
algilamasinda ekseriyet olumsuz bir diisiince hakim iken, eleman temininde ise
nispeten daha olumlu bir durum séz konusudur.

"Yerel yonetimin isletmeniz sorunlariyla yeterince ilgilendigini
diistiniiyor musunuz?" seklindeki soruya ankete katilan esnaf ve sanatkarlarin
vermis oldugu cevaplar su sekildedir:

Tablo 9: Belediye Hizmetlerine iliskin Diisiinceler

Sayi Yiizde
Hig (ilgilenmiyor) 40 35,70
Az (Ilgileniyor) 36 32,10
Normal 20 24,10
Cok (Ilgileniyor) 4 3,60
Cok fazla (ilgileniyor) 5 4,50
Toplam 112 100

Tablo 9.’da belediyenin hizmetlerinden ve ilgisinden memnun olmayan,
belediyenin tamamen ilgisiz kaldigimi diisiinen % 35,70'lik bir esnaf kesimi
mevcuttur. Memnun olmayanlarm orant % 67,80 dolaylarinda iken, memnuniyet
ifade edenlerin orani ise % 8,10 olarak kalmistir.

Tablo 10: Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu Destegi

Destek Durumu Say1 Yiizde
Evet 11 9,70
Zaman Zaman 24 21,20
Hayir 78 69,00
Toplam 113 100
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Frekans analizi neticesinde esnafin % 69'u Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu’ndan herhangi bir destek gérmedigi bilgisine ulasilmistir. Bu
duruma sebep olarak da esnafin %31,9’u kendileriyle iletisime gegilmemesini
gostermistir. Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin iletigim faaliyetlerini artirmast etkili
bir yol olacaktir.

Esnafa sorulan “2009-2010 yillar1 arasindaki kazanciniza gore bugiinkii
kazancinizi nasil degerlendirirsiniz?” seklindeki soruya iligkin yapilan varyans
analizinde, gegmis yillara gore kazan¢ durumunun egitim ve miilkiyete gore
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. % 5 anlamlilik diizeyinde ilkokul mezunu
esnaf, lise mezunlarma gore; igyerinde kiraci olarak bulunan esnaf ise
isletmesini miras yoluyla edinen esnafa gore kazancinin kotiilestigini ifade
etmektedir.

Tablo 11: Varyans Analizi Sonuglari

Sorular F-Degeri Anlam Diizeyi
Egitim Durumuna Gére 2,867 0,027*
Kazang Algilamasi

Miilkiyet Durumuna Gore 4,644 0,012*
Kazang Algilamasi

Miilkiyet Durumuna Gore 4,028 0,021*
Gelir Durumu

Faaliyet Koluna Gére Vergi 3472 0,019*
Oranlarin1 Algilamasi

*<0,05

"Isletmeden elde edilen gelir tiim yasam harcamalarinizi ne olgiide
karsiliyor?" sorusuna verilen cevaplarda isyerini satin alanlarla kiraci olanlar
arasinda varyans analizi neticesinde anlaml1 fark bulunmustur. Buna gére kiraci
olarak faaliyet gosterenlerin geliri tiim giderini karsilamakta yetersiz
kalmaktadir.

Ayrica, imalat kolunda faaliyet gosteren esnaf, hizmet ve ticaret kolunda
faaliyet gosteren esnafa gore mevcut vergi oranlarini daha yiiksek bulmaktadir.

Tablo 12: Ki-Kare Analiz Sonuglar1

Sorular %2 Serbes“'.k Anlam Degeri
Derecesi
Faaliyet Kolu-Devlet Destegi Tiirii 31,968 12 0,001*
Faaliyet Kolu-Vergi Oranlari 35,227 12 0,000*
Personel Sayisi - Gelir Durumu 62,255 32 0,001*
Personel Sayisi - Egitime Devlet Destegi | 52,298 32 0,013*
Faaliyet Siiresi - Gelir Durumu 22,452 12 0,033*
*<0,05.
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Ki-kare bagimsizlik testi iki degisken arasindaki iliskinin anlamli olup
olmamasi ya da bir degiskenin diger degisken lizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla kullamilmaktadir. Elde edilen bulgulardan bazilar
yukaridadir.

Imalat kolunda faaliyet gosteren hizmet ve ticaret kollarina nazaran daha
fazla vergi destegi istemekte, buna mukabil daha az kredi destegine ihtiyag
duymaktadir. Gelir durumunun giderlerini orta derecede karsiladigini ifade eden
esnaflardan tek basina galisan esnaf, en az 1 ila 3 personel ¢alistiran esnafa gore
daha kotli durumdadir. Personel sayisi 3'in lizerine ¢iktik¢a gelirin giderleri
karsilamakta yetersiz kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Devletin egitim destegi yetersiz
ve orta seviyede algilanmakta, fakat personel sayisi arttik¢a yetersiz seklindeki
degerlendirmede azalma goriilmektedir.

Faaliyet siiresi 1-5 yil olanlarin daha uzun siireli faaliyet gdsterenlere
oranla gelirlerinin giderlerini karsilamakta yetersiz kaldigi anlasilmaktadir.
Ayrica, faaliyet siiresi 6-10 yil olanlarin 1-5 yil olanlara nazaran daha fazla
kazandiklar1 analiz neticesinde anlagilmistir.

Tablo 13: Kredi Temini ile Kredi Geri Odeme Sorunu Arasindaki Korelasyon Durumu

Vergi
Kredi Kredi Geri Odemede
Temininde | Odemesinde Kaynak
Sorular Sorun Sorun Bulma
Yasiyor Yasiyor Sikintist
musunuz? | musunuz? Yastyor
musunuz?
Kredi Temininde Pearson
Sorun Yastyor 1 0,775*** 0,358***
Korelasyon
musunuz?
Anlamlilik Sig-2 0,000 0,000
N 111 109 108
Kredi Geri Pearson
Odemesinde Sorun 0,775** 1 0,421***
Korelasyon
Yasiyor musunuz?
Anlamlilik Sig-2 | 0,000*** 0,000
N 109 110 107
Vergi Odemede
Kaynak Bulma Pearson e .
Sikintis1 Yastyor Korelasyon 0,358 0.421
musunuz?
Anlamlilik Sig-2 0,000 0,000
N 108 107
***<0,01.
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Yapilan korelasyon analizi neticesinde esnafin kredi temini ile kredi geri
O0demesi arasinda ¢ift yonlii pozitif ve giiglii bir iligkinin var oldugu anlagilmustir.
Buna gore % 1 anlamlilik diizeyinde kredi temininde giiclik ¢ceken esnafin %
77,51 kredi geri 6demesinde sorun yasamaktadir. Bununla birlikte kredi
O0demesinde giicliik ¢ekenlerle vergi Odemesinde giicliik ¢ekenler arasinda
pozitif, iki yonlii fakat zayif korelasyon tespit edilmistir. Buradan esnafin vergi
0demeye oncelik verdigi sonucu da ¢ikarilabilir.

4. Sonu¢

Esnaf ve sanatkarlar; iilkemiz ekonomisinde ve toplumsal hayatta biiyiik
oneme sahiptir. Ekonomik ve sosyal anlamda kalkinmanin dengeli bir sekilde
saglanmasini, dagitilmasini ve siirdiiriilmesini saglamaktadirlar. Ekonomiyi canli
tutmasi, istihdam olusturmasi, issizlie care olmasi ve nitelikli isgiliciini
yetistirmesi yOniiyle esnaf ve sanatkarlar bu caligmanin arastirma konusunu
olusturmustur. Calismada Mugla’nin Dalaman ilgesinde faaliyet gosteren esnaf
ve sanatkarlarimizin sorunlarmin belirlenmesi amaglanmis ve bu degerlendirme
sonucunda ortaya ¢ikan tespitler hem ortak bir ses olarak ifade edilmis hem de
¢Oziim Onerileri gelistirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda esnafin yiiksek oranla belediyenin
ilgisizliginden yakindigi, genel olarak da gelirlerinin giderlerini karsilamadigi,
gecmise nazaran daha kotii bir finansal durum igerisinde oldugu, kredi geri
O0demesinde sorun yasadigi, bag-kur primlerini ve vergi oranlarim yiiksek
buldugu, devletin egitime destegini yetersiz gordiigii, nitelikli eleman bulmada
nispeten sorun yasadigi anlasilmustir. Ayrica, Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu’nun kendilerine destek vermediklerini ve buna sebep olarak da
kendileriyle iletisime gecilmemesini belirtmislerdir. Devletten % 80 oranla
destek gormediklerini ve istenilen destek tiirliniin de basta vergi oranlarmin
diistiriilmesi olmakla birlikte kredi destegi, prim destegi ve egitim destegi olarak
siralamiglardir. Bununla birlikte, esnaf cok fazla sayida isyeri olmasindan
sikayet etmekte ve yaridan fazlasi ayni bolgede ihtiyactan fazla ayni meslek
faaliyetini yiiriiten igyeri sayisinin sinirlandirilmasini istemektedir.
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