Journal of Sustainable Educational Studies (JSES), 2(3), 15-27; 2021

JSES

‘:\)GKNR

L A . . .

é %) Journal of Sustainable Educational Studies -
[= )

£ 5

S
£

7

ol MM

Gelis/Received: 07.07.2021 Kabul/Accepted: 29.07.2021

KOViD-19 SALGINI SURECINDE YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIMINDE ZOOM
KULLANIMI HAKKINDA OGRETIiCi GORUSLERI

Zeynep Kibra ONUR?

Ozet

Kovid-19 salgiiyla zorunlu ihtiyag haline gelen uzaktan egitim faaliyetleri yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde de yapilmaya
baglamistir. Salgin siireciyle baslayan acil uzaktan egitim ¢aligmalarinda kullanilan araglarin egitim 6gretim faaliyetlerine
olumlu ve olumsuz etkilerinin tespit edilmesi istendik ¢iktilarin elde edilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin
amaci Kovid-19 salgin siirecinde yabanci dil olarak Tiirk¢e ogretiminde Zoom kullanimi hakkinda 6gretici goriislerini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasiyla desenlenmistir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu istanbul'da yer alan 2 6zel iiniversitenin Témer biriminde calisan 27 dgretim gorevlisi olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda arastirmaci tarafindan gelistirilen yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde 3'li likert tipi “Zoom Kullanimi
Hakkinda Ogretici Goriisleri” anket formu kullanilmistir. Veri analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Anket calismasi
sonuglarina gore acil uzaktan egitim kapsaminda yabancilara Tiirkce &gretimi cercevesinde kullanilan Zoom video
konferans aracinin kullaniminin kolay oldugu, pek ¢ok ihtiyact karsiladigi ve konusma becerisinin gelismesine katki
sagladigi, bununla birlikte baz1 eksik yonlerinin oldugu ve yazma becerisinin gelistirilmesi i¢in yetersiz oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Sozcukler: Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi; Zoom; kovid- 19; 6gretici gorisii; acil uzaktan 6gretim

THE USE OF ZOOM IN TEACHING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE DURING THE
COVID- 19 EPIDEMIC TEACHER OPINIONS

Abstract

Distance education activities, which have become a necessity with the Covid-19 epidemic, have also started to be carried
out in teaching Turkish to foreigners. Determining the positive and negative effects of the tools used in the emergency
distance education studies that started with the epidemic process is important in terms of obtaining the desired outputs.
This study was designed with a case study, which is one of the qualitative research methods. The study group of the
research consists of 27 lecturers working in the Tomer unit of 2 foundation universities in Istanbul. Within the scope of
the research, a triple likert type "Teacher Opinions on the Use of Zoom" questionnaire developed by the researcher in
teaching Turkish as a foreign language was used. Descriptive analysis was used in the analysis of the data. According to
the results of the survey, it was concluded that the Zoom video conferencing tool, which is used within the scope of
teaching Turkish to foreigners within the scope of emergency distance education, is easy to use, meets many needs and
contributes to its development. However, speaking skills have some deficiencies and are insufficient for the development
of writing skills.
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1. GIRIS

20. yiizyilda gergeklesen ve gergeklesmekte olan bilimsel ve teknolojik gelismelerin yansimalari egitim 6gretim
alaninda kendini gostermektedir. Teknolojik gelismeler egitim teknolojileri alaninin olugsmasina zemin
hazirlamistir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi de hizlanmustir.

Yabanct dil 6gretiminde kullanilan yontem ve yaklagimlarin tarihsel gelisimine bakildiginda neredeyse
tamaminin teknolojik bulus ve bilimsel gelismelere bagli olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Thtiyaglara ve
zamanin gerektirdiklerine bagl olarak uzaktan egitim, ¢evrim ici egitim ve acil uzaktan 6gretim gibi kavramlar
ortaya ¢ikmustir.

Ogrenci ve 6gretmenin fiziksel olarak ayni yerde olmadig1 resmi egitim siireci (Durdu ve Durdu, 2016) olarak
tanimlanan uzaktan egitimin baslangici 1883'te Isveg¢'te mektupla egitimin yapilmasi kabul edilse de bazi
kaynaklara gore uzaktan egitim 1700'li yillara kadar dayanmaktadir (Kirik, 2014). 20 Mart 1728 tarihinde
Boston Gazetesi’'nde “Steno Dersleri”nin verilecegi belirtmis ve bu derslerin uzaktan egitim araciligiyla
gergeklestirilecegi agiklanmistir. Glinlimiizde ise uzaktan egitim web tizerinden yapilmaya devam etmektedir.

Tiirkiye’de egitim kurumlarmin fiziksel eksikleri egitim kurumlarim1 uzaktan egitime yonlendirmis ve 1927
yilinda mektupla egitime baslanmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte 1968 radyo ve televizyon araciligiyla
egitimlere devam edilmis ardindan 1982 yilinda yiiksekdgretimde Eskisehir Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim
Fakiiltesi’nde uzaktan egitim yapilmaya baslanmistir (Pilanci, 2020). Glnimuzde 120'den fazla universitede
uzaktan egitim merkezi bulunmaktadir (Sarag, 2020). Uzaktan egitimde planlama boyutu vardir. Uygulama
alan1 ve alanina 6zgii teorik ve pratik bilgilere dayanmaktadir (Bozkurt vd., 2020).

Literatiire bakildiginda ¢evrim i¢i 6grenmeyle ilgili birbirini tamamlayan bir¢ok tanim gériilmektedir (Durdu ve
Durdu, 2016). Horton (2000) cevrim ici 6grenmeyi bir kisinin 6grenmesi amaciyla kullanilan g¢evrim igi
teknoloji uygulamasi olarak tanimlarken Khan (1998) ¢evrim i¢i 6grenmeyi uzaktan egitimde kaynaklarin es-
zamanli ve es-zamansiz kullanimina imkan saglayan dagitim modeli olarak tanimlamaktadir. Bir egitimin
cevrim i¢i 6grenme olabilmesi i¢in igerigin en az %80 oraninda ¢evrim i¢i olarak sunulmasi gerekmektedir ve
yiiz ylize 6grenme etkinlikleri bulunmamalidir (Allen, Seaman, Poulin ve Straut, 2016). Anthony (2010) ¢evrim
ici 6grenmenin geleneksel sinif i¢i 6gretime alternatif bazen de destekleyici oldugunu ifade etmektedir.

1.1. Acil Uzaktan Egitim

Acil uzaktan 6gretim (emergency remote teaching), uygulanmakta olan egitim 6gretim programini acil durum
ya da kriz sonrasinda hizli ve giivenli bir sekilde egitim ve 6gretime gegici erigimi saglamaktir (Hodges, Moore,
Lockee, Trust ve Bond, 2020). Acil uzaktan 6gretim mi acil uzaktan egitim mi tartismalar1 yasansa da acil
durumlar 6ncesinde bir planlama yapmak miimkiin olmadigi, acil durum sirasinda bilgi ve tecriibe paylasima,
uygulama gibi aksiyonlar1 diizenlemek ilk olarak 6gretmen ve akademisyenlerin yiikiimliiliigii olmasi sebebiyle
acil uzaktan 6gretim kavraminin kabul gormesi gerektigi ifade edilmektedir (Hodges, Moore, Lockee, Trust ve
Bond, 2020).

Gerekli durumlarda hizli kararlar alarak O6grenme c¢iktilarina ulasmak, Ogrencinin akademik basarisini
saglamaktan ziyade egitimin devamliligim1 saglamaktir. Zorunluluktan, ihtiyagtan ortaya ¢ikan acil uzaktan
ogretimde amag eldeki olanaklarla egitimin kesintiye ugramasina engel olmaktir (Bozkurt vd., 2020).

Kriz zamanlari egitim 6gretim planlari yapiminda karsilasilan sorunlar karsisinda yaratici diistinme becerisinin
onemi vurgulanmaktadir. Yaratici diisiinme becerisi, Ogreticilere Ogrenicinin ihtiyaglarina ve karsilastig
problemlere ¢dziim iiretebilmeyi saglamaktadir. Ornegin Afganistan'da savas nedeniyle kiz ¢ocuklarmnin okula
gidememesi karsisinda CD'ler ile Ogrenicilere acil uzaktan &gretim imkani saglanmistir (Hodges, Moore,
Lockee, Trust ve Bond, 2020).

Yiiz ylize yapilan egitimin yontemi, teknikleri ve ders materyalleri acil uzaktan egitime simule edilmemelidir.
Bununla beraber acil uzaktan egitim i¢in gerekli olan hizli yaklasim verilen derslerin kalitesini diigiirebilir. Acil
uzaktan egitim uzun vadeli ¢6ziim olarak diisiiniilmemeli ve acil bir soruna mecburen iiretilmis bir ¢oziim
oldugu kabul edilmelidir. Acil uzaktan egitim, kriz zamanlarinda teknolojik araglarin yardimiyla uzaktan
erisimle 6grenme faaliyetlerini yiiz ylize egitime benzetme stirecidir.
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1.2. Kovid-19 Siirecinde Acil Uzaktan Ogretim

2019 Aralik sonunda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve Mart 2020 itibariyle kiiresel bir salgina doniisen
Kovid-19 hayatin rutin seyrini birgok alanda sekteye ugratmistir. Egitim Ogretim faaliyetleri ise Kovid-19
strecinde sekteye ugrayan alanlardan biri de egitim ve Ogretimdir. Salginin bulasma hizin1 kesmek adina
iilkeler kademeli olarak okullar1 kapatma karar1 almistir. UNESCO verilerine (UNESCO, 2020) gore Cin 16
Subat'ta iilke genelinde okullar1 kapatmis, 5 Nisan tarihine gelindiginde ise 194 iilkede okullar tlke genelinde
kapatilmistir. Diger tilkeler ise yerel diizeyde okullar1 kapatma karar1 almistir. Siire¢ igerisinde alinan saglik
onlemleri ve saglik calismalarinin da etkisiyle 21 Haziran tarihi itibariyle ililke genelinde okullar1 kapali olan
tilke sayis1 123 olarak gorilmektedir.

Okullarin siireg icerisinde kapanmis olmasi egitimin tamamen durdugu anlamina gelmemektedir. Bu baglamda
iilkeler uzaktan egitim uygulamalarina yonelip televizyon, ¢evrimigci platformlar, internet, mobil uygulamalar
gibi teknolojik araglarla egitim &gretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesini, 6grencilerin egitim 6gretim siirecinden
kopmamasini saglamay1 amaglamiglardir. Google Meet, Google Hangouts, Zoom, Cisco Webex, Bigbluebutton
gibi cevrim ic¢i video konferans uygulamalari Kovid-19 salgini sonrasinda ¢evrim ig¢i canli video egitim
uygulamalar1 olarak kullanilmaya baslanmistir (Telli Yamamoto ve Altun, 2020) Kisitlamalar, okullari,
iiniversiteleri ve diger bircok fiziksel egitim kurumunu kapsayarak, tiim egitim kurumlarini uzaktan faaliyet
gostermeye ve acil uzaktan 6gretimi uygulamaya koymaya zorlamistir (Bozkurt ve Sharma, 2020).

Ogreticiler salgmin getirdigi sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve fizyolojik sorunlarla miicadele ederken alisik
olduklar yiiz ylize egitim ortami diginda ¢evrim igi araglarla egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiirmeye
calismuslardir (Celikdemir, 2020). Derslerin ¢evrim i¢i d6grenme ortamlarina entegre edilmesinde yasanan
problemlerin baginda Ggreticilerin ¢evrim i¢i 6gretimin pedagojik temellerinden habersiz olmasi, teknolojik
altyap1 yetersizligi ve teknoloji kullanim beceri sayilabilmektedir (bkz. Cetinkaya Aydmn, G.). Bitun bu
durumlarin dogal sonucu olarak dncesinde tasarim ve planlama yapmak miimkiin olmadig1 i¢in verilmekte olan
bu dersler "Acil Uzaktan Ogretim" olarak adlandirilmaktadir (Y1ldiz ve Kartal, 2020).

Turkiye'de 16 Mart'ta iilke capinda yiiz yiize egitim sonlandirilmistir. Yiksek 6gretimde 23 Mart itibariyle
gerekli alt yapiya sahip lniversiteler acil uzaktan egitime gecerken alt yapist olmayan iiniversiteler cesitli
cozumler arayarak cevrim igi ortamlar1 derslerine entegre etmeye baslamislardir. YOK tarafindan yapilan
agiklamada (Sarag, 2020) 2 yil once baglatilan "Yiiksekdgretimde Dijital Doniigiim Projesi" kapsaminda
nispeten az gelismis bolgelerde bulunan 16 {iiniversitede 6 bine yakin O6gretim elemanina "Dijital Cagda
Yiiksekdgretimde Ogrenme ve Ogretme", 50 binden fazla dgrenciye "Dijital Okuryazarlik" dersleri verilmistir.
Tiirkiye geneli 120'den fazla iiniversitede uzaktan egitim merkezinin bulunmasi bu siirecin nispeten daha
saglikli ve kolay yasanmasini saglandigi belirtilmistir.

Universitelerin acil uzaktan 6gretime gegmesiyle beraber iiniversiteler biinyesinde ¢alisan Tiirkge gretim
merkezleri ve 0zel merkezler egitim Ogretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in caligmalar yapilmistir.
Uzaktan egitim altyapisina sahip olmayan merkezler ¢esitli video konferans araglar1 kullanarak acil uzaktan
ogretimi gerceklestirmektedirler. Uzaktan egitim altyapis1 olmayan iiniversitelerin ve Tirkce oOgretim
merkezlerinin sik kullandig1 video konferans araglarindan biri Zoom'dur.

Miisteri yorumlarina gore 1. sirada olan Zoom (https://zoom.us/, 2020), cesitli kategorilerden olusan egitim
araglarmin oylandig:1 top 200 Tools For Learning sitesinde 2019 verilerine gore yiiksek 6grenim igin en iyi
araclar siralamasinda 5. sirada, is yerinde 6grenme i¢in en iyi araglar siralamasinda 7. Sirada ve kisisel ve
profesyonel 6grenme igin en iyi araglar siralamasinda 25. siradadir (Top 200 Tools For Learning, 2019). Bu
istatistiki bilgiler Zoom video konferans aracinin ¢ok tercih edilmesinin agiklayicist olabilmektedir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Kovid-19 salgimiyla zorunlu ihtiya¢ haline gelen uzaktan egitim faaliyetleri yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde de
yapilmaya baglamistir. Salgin siireciyle baglayan acil uzaktan egitim ¢aligsmalarinda kullanilan araglarin egitim
ogretim faaliyetlerine olumlu ve olumsuz etkilerinin tespit edilmesi istendik ¢iktilarin elde edilmesi agisindan
onem tasimaktadir. Kovid-19 siirecinde acil uzaktan egitimde Zoom kullanimiyla ilgili 6gretici goriislerine
yonelik bir ¢alismanin bulunmamasi nedeniyle bu ¢alismaya ihtiya¢ duyulmustur.
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1.3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Kovid-19 salgini siirecinde yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde Zoom kullanimi
hakkinda 6gretici goriislerini ortaya ¢ikarmaktir.

1.3.2. Arastirmanin Alt Amaclari
1. Zoom programinin teknolojik yapist 6grenicinin kullanimini nasil etkiler?
2. Zoom'un yapisi 6grenicinin dort temel becerisini esit oranda gelistirir mi?
1.3.3. Arastirmanmin Onemi

Bu c¢alismanin, egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiiciileri olan ogreticilerin - gériislerinde  hareketle,
eksikliklerin giderilmesi; ileriye doniik uzaktan ve acil uzaktan yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi kapsaminda
caligmalara katki saglamasi beklenmektedir.

2. YONTEM

Nitel arastirma modelinin kullanildig1 bu ¢alisma, yabancilara Tiirkge 6greten 6greticilerin goriislerini ortaya
koyan bir durum c¢aligmasidir. Nitel arastirmalar dogal ortama duyarli, biitiinciil, algilarin ortaya konmasina izin
veren, elde edilen verilerle timevarimci analize imkan taniyan ve arastirma desenine esneklik katan
arastirmalardir (Demirli, 2007).

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul'da yer alan 2 6zel iiniversitenin Tomer biriminde c¢alisan 27 6gretim
gorevlisi olusturmaktadir. Sekil 1, 2, 3, 4, 5 ve Sekil 6°da galisma grubuna iligkin bilgiler verilmistir.

Demografik bilgilere bakildiginda 27 6greticinin 6grenim durumu 2 doktora, 16 yiiksek lisans, 9 lisans oldugu
belirlenmistir. Ogreticilerin boliimlerine bakildiginda 23 Tiirk Dili ve Edebiyati, 2 Tiitkce Ogretmenligi, 1
Dilbilimi ve 1 Yabancilara Tiirkge Ogretimi oldugu belirlenmistir.

Teknoloji yeterliligiyle ilgili demografik sorulara asagidaki yanitlar verilmistir:

Teknoloji kullanma yeterliliginiz:

27 yanit

@ Disiik
@ Cria
Yiksek

Sekil 1.

Katilimecilara teknoloji kullanma yeterlilik diizeyleri soruldugunda %40,7 oranla 11 katilimer orta, %59,3 oranla
16 katilimer yiiksek diizeyde oldugunu belirtmistir.
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Kaovid-19 dncesi gevrimigi video konferans araci Zoom'u kullandiniz rmi?

27 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 2.

Katilimcilara Kovid-19 dncesi video konferans aract Zoom'u kullanma durumlari soruldugunda %?29,6 oranla 8
katilimer kullandigini, %70,4 oranla 19 katilimer kullanmadigini belirtmistir.

Kovid-19 6ncesi Uzaktan E@itim / Cevrimigi egitim konusunda egitim aldimz mi?

27 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 3.

Katilimcilara Kovid-19 6ncesi uzaktan egitim / ¢evrim i¢i egitim alip almadiklart soruldugunda %33,3 oranla 9
katilimer egitim aldigini, %66,7 oranla 18 katilimer egitim almadigini belirtmistir.

Kovid-19 sonrasi Uzaktan Egitim / Cevrimigi egitim konusunda egitim aldiniz mi?

27 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 4.

Katilimcilara Kovid-19 sonrasi uzaktan egitim / ¢evrim i¢i egitim alip almadiklar1 soruldugunda %63 oranla 17
katilimei egitim aldigini, %37 oranla 10 katilimci egitim almadigini belirtmistir.
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Mormal egitim hayatina devam edildiginde imkan verilirse derslere gevrimigi devam etmek
ister misiniz?

27 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 5.

Katilimcilara egitim 6gretim hayatinin normale déndiigiinde imkan verilmesi durumunda gevrim igi derslere
devam etme istekleri soruldugunda %88,9 oranla 24 katilimc1 devam etmek istedigini, %11,1 oranla 3 katilimci
cevrim i¢i egitime devam etmek istemedigini belirtmistir.

Mormal editim hayatina devam edildiginde ¢evrimigi derslerde Zoom'u kullanmak ister
misiniz?

26 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 6.

Katilimcilara ¢evrim igi derslere devam edilmesi durumunda derslerde Zoom kullanmaya devam etme istekleri
soruldugunda %88,5 oranla 23 katilimci ¢evrim i¢i derslerde Zoom kullanmak istedigini, %11,5 oranla 3
istemedigini belirtmistir. 1 katilime1 bu soruyu yanitlamamastir.

2.2. Veri Toplama Araci

Bu calismada ilk olarak literatiir taramasi g¢ercevesinde 53 madde soru havuzu olusturulmustur. 4 6gretim
gorevlisinden alinan uzman goriisleri dogrultusunda yapilan incelemeler neticesinde bazi maddeler ¢ikarilmig
ve lizerinde diizenlemeler yapilarak anket formu olusturulmustur. Anket, 11 kisisel bilgi, 16 derecelendirme
ol¢iitii ve 7 agik uglu anket sorusu olmak iizere 34 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri 3'lii likert tipinde
hazirlanmis olup "kesinlikle katiliyorum", "kararsizim" ve "kesinlikle katiliyorum" arasinda degismektedir.
Anketin ortalama 20 dakikada doldurulmasi 6ngoriilmektedir.

2.3. Verilerin Analizi

Kapali uglu anket sonuglar1 SPSS ile degerlendirilmistir. A¢ik uglu sorular ise icerik analizi yontemiyle
yorumlanmis ve elde edilen sonuglar tablolastirilmistir.
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3. BULGULAR

"Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretiminde Zoom Kullanimi Hakkinda Ogretmen Gériisleri” anketinde likert tipli
sorularda "Katilmiyorum" 1 - 2- 3 "Katiliyorum" degerleri vardir. Katilimcilar tiim maddelere katilim
saglamistir.

Tablo 1. Zoom Video Konferans Aracinin Genel Kullanim Ozellikleriyle Ilgili Sorular

Madde N Ortalama Standart sapma
1. Zoom programinin teknolojik yapisi 6grenicinin kullanimini 27 241 636
olumlu etkiler.
2. Zoom programinin teknolojik yapist dgreticinin kullanimin 27 237 688
olumlu etkiler.
3. "Chat" boliimii ile belge paylasimi kolaydir. 27 219 834
4. "Chat" bolimii ile baglant1 paylasimi kolaydir. 27 237 839
5. "Chat" bolumi ile ders i¢i etkinliklerde Ogreniciden yazili 27 2.30 775
yanit almak kolaydir.
6. "Whiteboard" ile yazi tahtasi ihtiyaci karsilanir. 27 1,96 854
7. "Whiteboard" igerisindeki "Save" ile derste alinan notlarin
e 27 1,89 ,751
Ogreniciyle paylasilmasi kolaydir.
8. n]?reakout Rooms" 1levogremcllere akran 6grenme ve isbirlikli 27 219 736
O0grenme ortamlari saglanir.
9. "Share screen" ile dgrenicinin kendi iceriklerini paylagmasini
o . . g 27 2,56 ,698
ve Ogrenme siirecine aktif katilim saglanir.
10. Zogm"qn yapis1 Ogrenicinin dort temel becerisini esit oranda 27 1,52 753
gelistirir.
11. Zoom'un yapisi 6grenicinin s6zIlii sunum becerisini gelistirir.
27 2,19 ,879
12. Zoom'un yapisi 6grenicinin yazili sunum becerisini gelistirir. 27 1,37 565
13. Ogrencilerin uygun fiziksel ortam sartlarii saglayamamasi
. . 27 2,15 ,662
sebebiyle odaklanma problemi olusturur.
14. Ogreticinin, 6grenicinin kamera ve mikrofonuna miidahale
: s 9 . . 27 2,63 ,565
edebilmesi diizen saglamaya imkan verir.
15. Yiiz ylize egitim ortamlarina gore daha fazla ders materyali
. 27 2,30 124
paylasimina ve ulasmaya firsat verir.
16. Ogreticiler arasinda isbirlikli materyal hazirlamaya olanak 27 299 698

saglar.

Tablo 1'deki maddeler ve sonuglar incelendiginde Zoom'un teknolojik alt yapisinin ve kullaniminin
kolayliginin 6gretici ve 6grenici kullanimmi olumlu etkiledigi, "Share screen" ekran paylagimi ozelligi ile
ogrenicinin kendi ekranini paylasmasmin aktif katilim sagladigi, "Chat" bolimii ile belge ve baglanti
paylasiminin kolay oldugu, yiiz yiize egitim ortamlarina gore daha fazla materyal paylagimina firsat tanidigi,
gerekli durumlarda 6grenicinin kamera ve mikrofonuna muidahale etmeye imkén verdigi ve "Breakout Rooms”
ile isbirlikli 6grenme ortamlar1 olusturulabildigi sonuglarina ulasilmistir. "Whiteboard" tahta uygulamasinin
ozelliklerinin yetersiz oldugu ve tahta ihtiyacinin karsilanamadigi, dort temel beceriye esit oranda katki
saglamada yetersiz kaldigi, 6grenicilerin s6zlii sunum becerilerine katki saglarken yazili sunum becerilerine
katk1 saglamadigi sonuclar: ortaya ¢ikmustir.

Anket sonunda sorulan 7 agik uclu sorunun yamtlari tablolastirilmistir. Ogreticilerin cevaplari incelenip en ¢ok
ifade edilen yanitlar igerik analizi yapilarak tablolastirilmistir:
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Tablo 2. Zoom ile Ders Anlatmanin Sagladig1 Kolayliklar

Zoom ile ders anlatmanin size sagladig kolayhklar nedir? Frekans (f)
(3 madde yazimz.)

1. Zaman tasarrufu 10

2. Materyal paylasimi gesitliligi 14

3. Kolay erisim 9

4. Salgin siirecinde konforlu ortamda ders anlatmak 6

5. Derste gorsel kullanma kolaylig1 6

Tablo 2 incelendiginde Zoom ile ders anlatmanin sagladig1 kolayliklar igin Ggreticilere gére Zoom'un zaman
kazandirdig1, derslerde kullanilan materyali ¢esitlendirdigi ve Zoom'a erisimin kolay oldugu goriilmektedir:
(09)? "Ogrencilere bireysel olarak konusma siiresi verilebilmesi, herkesle daha esit ilgilenilebilmesi, ekran
paylasimi sayesinde tiim égrencilerin ayni odakta olmasi" (O12) "Zaman tasarrufu saglamaktadir. Ders kisa
stirede tamamlanabildigi icin 6grencinin konusma pratigi icin daha ¢ok vakit kalmaktadir. Gorsellere ulasmak
daha kolaydir." (O13) "Evden ¢ikmadan masa basinda ders anlatmami sagliyor. Daha fazla gérsel
paylasabiliyorum. Ogrenci sayisi az oldugundan konulma becerisine daha kolay odaklanabiliyorum.".

Katilimeilar genel olarak Zoom'un pek ¢ok kolaylik sagladigini ifade etse de bazi katilimeilar kolaylik
saglamadigini belirtmistir: (O5) "Maalesef yok. Zoomdan once dgretici ve 6grenci imkanlarint konusmaliyiz.".

Tablo 3. Zoom ile Ders Anlatilirken Karsilasilasilan Problemler

: = —
Zoom ile ders anlatirken karsilastiginiz problemler nedir? Frekans (f)
(3 madde yaziniz.)

1. Ucretsiz vesiyonda siire kisitlmasi 8

2. Ogrenicilerin internet ve teknik sorunlar yasamasi 14

3. Ogrenicilerin kamera ve mikrofonu etkili kullanamamasi 12

4. G0z temasi, bag kurma ve iletisim sorunu 6

Tablo 3 incelendiginde Zoom ile ders anlatrken Ggrenicilerin internet ve bilgisayar ve telefon kullanirken
teknik sorunlar yasadiklari, Ogrenicilerin kamera ve mikrofonu agmakta isteksiz olduklari, uzaktan egitim
kiiltlirliniin olusmamasi kaynakli kamera ve mikforonu etkili kullanamadiklar1 sonuglarina ulasilmistir.
Ucretsiz versiyonu kulanan oOgreticiler Zoom'daki siire kisitlamasinin dersi boldiigiinii belirtmislerdir.
Fiziksel yakinligin yoksunlugu sebebiyle 6zellikle baslangic seviyesinde Ogrenici ile goz temasi kurma, bag
kurma ve iletisim kurma sorunlar1 yasandig1 belirtilmistir: (O6) "Programin bedava olan sekli siire kisitlamast
yapiyor bu bazen stkintili oluyor.” (O7) "Goz temast kuramamak. Hizli déniis alamamak. Internet kaynakl
kesintiler." (O8) "Ogrencilerin kamera agmak istememesi, 6grencilerin goriilememesi sebebiyle iletisimde
aksama, teknik aksakliklar, Anlatilan dersin ol¢mesinin ¢ok iyi yapilamamasi.".

2 Bu calismada her bir katilimer (O) harfi ile kodlanmis ve Ogreticilere sira numarasi verilmistir. Buna gore “(01)” ifadesi
“1” numaral 6greticiyi ifade etmektedir
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Tablo 4. Zoom ile Igerik Olusturmanin Sagladigi Kolayliklar

- P - - = >
Zoom ile icerik  olusturmak  size hangi kolayhklar: saglamaktadir? Frekans (f)
(3 madde yazinz.)

1. Gorsel paylasimiyla etkili ders anlatimi 10

2. Ekran paylasimiyla i¢eriklere hizli ulasim 7

Tablo 4 incelendiginde ders siirecinde gorsel ve ekran paylasiminin yararli oldugu belirlenmistir: (O10) "1.
Gorselligin on planda oldugu sunumlara yer vermek.2. Miizikten daha fazla yararlanmami sagladi. 3.Yazma
etkinlikleri daha kolay ve pratik hale geldi." (O15) "Materyallerin kaybolmamasi, ders kaydinin égrencilere
kolayca sunulmasi, ders anlatimin daha renkli ve ilgi ¢ekici olmasi.".

Katilimeilar genel olarak Zoom'un igerik olustururken kolaylik sagladigini ifade etse de bazi katilimcilar
kolaylik saglamadigini belirtmistir: (O5) "Hi¢bir ekstra kolayligi yok.".

Tablo 5. Zoom ile icerik Olusturulurken Karsilasilan Problemler

- o = Y
Zoom ile icerik olustururken karsilastiginiz problemler nelerdir? Frekans (f)
(3 madde yaziniz.)

1. Her seviyeye uygun fotograf ve video bulmamin zorlugu

2. Tahta dzelliklerinin yetersizligi

Tablo 5 incelendiginde Zoom ile ilgili olarak Whiteboard o6zelliklerinin yetersiz oldugu belirlenmistir.
Ogretici 03, 07, 019, 023, 026, 027 ifade ettigi her seviyeye uygun fotograf ve video bulmanin zorlugu
direkt olarak Zoom ile ilgili olmayip genel materyal kullanimiyla ilgili oldugunu belirtmistir: (O7) "Bazen
gorsel bulmakta zorluk yaganiyor. Biiyiik bir sorun yasamadim." Ogretici O15 ise (O15) "Yiiz yiize egitim kadar
ogretmenin beden dilini kullanamamasi, teknik sorunlarin dersin akisini etkilemesi ve zoom iizerinden
kullanilan materyallerin normal tahta rahathgini ve pratikligini saglayamamasi.” seklinde karsilastigi
problemleri belirtmistir.

Ogreticilerin ¢ogu ise bir sorun yasamadiklarmi ifade etmislerdir: (O12) "Karsilastigim problem olmad, aksine
daha kolay olusturma imkéni yakaladim." .

Tablo 6. Yabancilara Tiirkce Ogretimi Dort Temel Beceri Baglaminda Zoom'un Verimli Yénleri

Yabancilara Tiirkce ogretimi dort temel beceri  baglaminda Zoom'un verimli Frekans (f)
buldugunuz yonleri nelerdir? (3 madde yazinmiz.)

1. Yuz ylze derslere gore konusma becerisi i¢in daha faydali 24

2. Dinleme becersi i¢in ses ve videolarin kullanim1 konusunda faydali 12

3. Okuma becerisinde vurgulanmak istenen bélimler daha iyi veriliyor 6

Tablo 6 incelendiginde Zoom yiiz yiize derslere oranla konusma becerisi ve dinleme becerisi i¢in ses ve
videolarin kullaniminda yararli oldugu belirlenmistir. Okuma becesinde dikkat ¢ekilmek istenen noktalarda
kolaylik sagladig1 belirlenmistir: (O2) "Konusma icin iyi isbirlikli ders icin iyi dinleme i¢in video ses kullanimi
iyi" (O6) "Konusma dinleme etkinlikleri konusunda verimli buluyorum."” (O9) "Konusma becerisini
gelistirmeye yonelik etkinlikler daha verimli kullanmilabiliyor. Utangag¢ olan ogrenciler zoom'da daha rahat
davraniyor daha katilimci olabiliyor. Tiim é6grenciler esit bir ortamda konustugu icin aralarindaki iletisim
daha da gelisiyor." (010) "1.Okuma becerisini rahatlikla yapabiliyor ve metin Uzerinde uzun
konusabiliyoruz.2. Konusma becerisi igin ogrencilere gerekli ortami sunmasi. 3.Ekran paylasimi ile beraber
birlikte kisa filmler ve videolar: izleyebilme. Ekstra dinleme aktivitelerine yer verme." (O27) "Konusma
becerisine Katkisi ¢ok. Teknoloji okuryazarligina katki saglyor. Dile maruz kalamayan égrencilere biraz da
olsa dile maruz kalmalarini sagliyor.”.

Journal of Sustainable Educational Studies (JSES)



24
Tablo 7. Yabancilara Tlrkge Ogretimi Dort Temel Beceri Baglaminda Zoom'un Eksik Yonleri

Yabancilara Tiirkce 6gretimi dort temel beceri baglaminda Zoom'un eksik buldugunuz Frekans (f)

yonleri nelerdir? (3 madde yazimiz.)

1. Yazma becerisinin gelismesi i¢in yetersizligi 11

2. Ekran paylagiminin yavas olmasi nedeniyle dinleme etkinliklerinde ses problemlerinin 7
yasanmasi

Tablo 7 incelendiginde yazma becersinin gelismesi i¢in yetersizligi ve ekran paylasiminin yavashigi nedeniyle
dinleme etkinliklerinde ses problemerinin yasandigi belirlenmistir: (O9) "Tiim égrencilerin ortak bir yazma
alanmimin olmamasi, Yazma dédevlerinin, alistirmalarinin rahat¢a kontrol edilememesi, Grup ¢alismalarinin
rahatca yapilamamast." (O14) "Yazma becerisini gelistirebilmek adina odev- dosya gonderimini zayif
buluyorum.orum." (024) "Yazma becerisinin gelismesinkonusunda oldukca verimsiz. Internet iyi degilse
dinleme ve okuma becerilerinde yeterli verim alinamaz.”. (025) "Yazma" (026) "Yazma becerisi i¢in zoom dig
bir platforma ihtiya¢ duymak." (O27) "Yazma becerisinde ¢ok yetersiz. Dinleme becerisi icin.".

Ogretici O7 ise eksiklerin kullanici kaynakli oldugunu belirtmistir: (O7) " Kullanicidan kaynaklanan eksiklikler
oluyor daha gok.".

Tablo 8. Cevrimici Araglarin YTO Baglaminda Gelistirilmesi icin Oneriler

Zoom gibi ¢evrimici araclarin yté baglaminda gelistirilmesi icin onerileriniz nelerdir? (3 Frekans (f)
madde yazimz.)

1. Yazma bolumleri eklenmeli. Padlet gibi uygulamalar eklenebilir.
2. Web 2.0 araglariyla etkilesimli ¢aligmali.

3. Olgme - degerlendirme arayiizii eklenmeli.

Tablo 8 incelendiginde Zoom video konferans aracina yazma becerisine yonelik boliimlerin ve Slgme
degerlendirme arayiizii eklenmesi gerektigi, Zoom'un Web 2.0 araglariyla etkilesimli ¢aligmasi gerektigi
belirlenmistir: (O3) "Dort temel beceri esas alinarak zoomda kullanilmak iizere materyal gelistirilmeli. Diger
interaktif uygulamalarda ogretici bunlari iyi arastirmali 6grenmeli ve gerekirse ayri beceriler icin ayri
uygular égrencilerin ihtiyaclarini gozeterek kullanabilmeli." (O4) "4 beceriyi iceren bir platform olmali bu
alanla ilgili," (012) "Yazi calismasi icin farkli bir uygulama kullaniyoruz, zoomda béyle bir imkan olabilir."
(O13) "Ogrencilerin yazma becerilerini gelistirebilecekleri Padlet uygulamasina benzer gibi bir sekmeleri
olursa, daha faydali olur.” (O26) "Zengin etkilesimli olmasina dikkat edilebilir. Ogrencinin performansini
Olgebilecek bir bir arag olabilir. S6zIluk gibi bir eklentiye sahip olabilir.".

4. SONUC VE ONERILER

Kovid-19 salgin1 sonucu diinyadaki bir¢ok egitim kurumu her kademede uzaktan veya acil uzaktan egitime
gecis yapmustir. Uzaktan egitim altyapisi yeterli olmayan egitim kurumlari farkli alternatif araglar bulmaya
yonelmistir. Acil uzaktan egitim kapsaminda en ¢ok kullanilan video konferans araglarindan birisi de Zoom'dur.
Bu arastirma ile yabancilara Tiirkce 0gretiminde Zoom kullanimiyla ilgili 6gretici gorlislerine ulasilmistir.
Arastirma sonucunda 27 Ogreticiden elde edilen verilere gore acil uzaktan 6gretim kapsaminda yabancilara
Tiirkge 6gretimi cercevesinde kullanilan Zoom video konferans aracinin pek c¢ok ihtiyaci karsiladigi bununla
birlikte ekisik y&nlerinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogreticiler Zoom'un konusma becerisinin gelismesinde
cok verimli oldugunu, dinleme becerisinde ekran paylasimi ve internet hiz1 sorunu yasanmadig siirece dinleme
becerisini de gelistirdigini ifade etmislerdir. Ankete katilan Ogreticiler yazma becerisi kapsaminda yazma
aktiviteleri, yazma 6devleri kontrolliinde sorunlar yasadiklarini, ¢6ziim olarak Padlet, Googleclassroom gibi
Web 2.0 araglarini kullandiklarini ifade etmislerdir.

Ogreticiler Zoom ile ders anlatmanin olumlu yonleri olarak zaman tasarrufu sagladigmi, materyal paylagimi
cesitliligi sagladigini, salgin siirecinde konforlu ortamda ders anlatamaya imkén verdigini, ekran paylasimiyla
iceriklere hizli ulagim sagladigini, yiiz yiize derslere gore konusma becerisin daha ¢ok gelismesisne yardimci
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oldugunu ve derste gorsel kullanim kolayligi sagladigini belirtmislerdir. Alandaki benzer caligsmalara
bakildiginda (Gungér, Cangal ve Demir, 2020) uzaktan egitimin Ogreticiler agisindan zaman ve mekan
simirlamasini kaldirdigi 6gretimde devamlilifi saglamasi ve materyal kullanimi agisindan genis imkanlar
sagladig1 sonuglarina ulasilmistir. Ogreticiler Zoom ile ders anlatmanin olumsuz yonleri olarak yazma
becerisinin gelismesi i¢in yetersizligi, Ogrenicilerin internet ve baglanti sorunlar1 yasamasi, Ogrenicilerin
kamera ve mikrofonu etkili kullanamamasi, g6z temasi bag kurma ve iletisim sorunlari oldugunu
belirtmislerdir. Alandaki benzer galismalara bakildiginda smif igi etkilesimin olmadigi, teknik sorunlar, 6dev
kontroliiniin zor oldugu ve dersin zor anlasildig: ifade edilmistir (Gungor vd., 2020).

Teknolojinin hayatimizin her alaninda oldugu bir gercektir. Yasadigimiz salgin siireci egitim - dgretimde
teknoloji kullaniminin énemini bir kez daha gostermistir. Hastalik, ekonomik sebepler, fiziksel uzaklik gibi
nedenlerden dolay1 uzaktan egitime ihtiya¢ her zaman olacaktir. Gelisen teknolojiye uygun olarak egitim-
ogretimde kullanilmak tizere gelistirilecek uzaktan egitim sistemlerine, Web 2.0 araglarina ihtiyag vardir ve
ihtiyac olmaya devam edecektir. Bu baglamda egitim i¢in hazirlansin hazirlanmasin, egitim Ogretimde
kullanilan Web 2.0 araglarinin olumlu ve olumsuz yonleri arastirlarak gerekli giincellemelerin yapilmasi i¢in
disiplinler arasi ¢alisilmalidir. Uzaktan egitimin yiiz yiize egitim ¢aligmalar1 kadar etkili olabilmesi i¢in egitim
teknologlariyla birlikte profesyonelce c¢aligilmalidir. Alandaki benzer c¢alismalara bakildiginda benzer
sonuglarla karsilasilmistir. Agik ve uzaktan Tirkce 6grenme sistemleri, disiplinler arasi ¢aligmay1 gerektirdigi,
Tiirkge Ogreticileri, 6gretim tasarimcilart ve 6grenme teknolojileri lizerinde calisanlar birlikte profesyonelce
yapilandirilmig programlar hazirlanmasi gerektigi (Pilanci, 2017), (Gungor vd., 2020) kurumlarin uzaktan
egitim alt yapilarimi giiclendirmesi gerektigi, alanin ihtiyaclarina gore sistemlerini yeniden yapilandirmalar
gerektigi ifade edilmistir.

Zoom’un egitimde kullanilmasiyla ilgili caligmalar yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi
kapsaminda Zoom kullanan 6gretici ve egitim kurumlari deneyimlerinin sonuglarini1 paylagmali, alana katkida
bulunmalidir. Ortaya ¢ikan sonuglardan hareketle yeni planmalar yapilmasi, kullanilmakta olan ara¢ geregler
diizenlenmelidir. Yapay zekanin 6neminin ve hayattaki yerinini giderek arttigi dijital doniisiim g¢aginda
yabancilara Tiirk¢e 0gretimini acil uzaktan egitimden siyrilip uzaktan egitime evrilmesi igin tiim paydaslarla
birlikte calisilmasi gerekmektedir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

Scientific and technological developments in the 20th century are advancing in the field of education as well as
in many other fields. Training tools trained every day will be supported by people who will provide training on
training and will be disseminated to wider masses. An example can be given from simulations such as the
structure of education.

With the completion of the 1880s, distance education has become an education in advanced education in many
fields and aspects. It is not possible to benefit from face-to-face education, in terms of time, place, disasters, etc.
Examination of concepts such as education in relation to education and education in the near future, as to the
requirements and from time to time planning in relation to distance education.

Emergency education services by education is planning in the biggest education. After all the trainings related
to education are planned, the training is given from the school, the trainings of the emergency distance
education trainings and the trainings of the face-to-face education training from the school are planned.

It has passed to distant and urgent education as the stages of Covid-19 that surrounds the world. An adequate
infrastructure system will be implemented for education, and training has begun on something about the
infrastructure. Many studies have been carried out in the world in order to avoid the perception of work
distance and the deficiencies of face-to-face education. Student and childhood I can reach very easily.

As in the world, after a period of interruption in education and training activities in Turkey, distance education
and emergency distance education system were started. With the urgent transition of universities to distance
education, Turkish teaching centers and private centers working within universities have moved their education
activities to distance or emergency distance education. Centers that do not have a distance education
infrastructure perform emergency distance education using various video conferencing tools. One of the video
conferencing tools frequently used by universities and Turkish teaching centers without a distance education
infrastructure is Zoom.
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Zoom video conferencing tool was used worldwide before Covid-19. The fact that the free version has many
features, its installation and interface is very simple is one of the most preferred reasons for Zoom.

The use of the video conferencing tool, which is widely used around the world, in Turkish Teaching Centers
has produced both positive and negative results. Teaching a lesson with a tool used around the world is a very
important situation in terms of reaching students from many other parts of the world. With the results of using
Zoom in teaching Turkish to foreigners, it is possible to reach generalizations about the use of Zoom in
language teaching.

Within the scope of this study, 27 lecturers working in Turkish teaching centers were asked questions about the
use of Zoom in teaching Turkish to foreigners through Google Forms. The questions were selected from the
question pool by taking expert opinion. It consists of 2 sections, an open-ended question and a graded question,
and a total of 23 questions. In addition to demographic questions for lecturers, questions were asked about their
level of technology use, their experience with online education, and their use of the Zoom video conferencing
tool.

According to the results of the survey, when the demographic information is examined, 23 of the 27
participants are from the Turkish Language and Literature department. The education level of 16 of 27
participants is master's degree. 11 participants answered "medium” for technology proficiency, while 16
participants answered "high". 19 participants answered "no" and 8 participants "yes" to the question about the
use of the Zoom video conferencing tool before Covid-19. 23 participants answered "yes", 3 participants "no"
to the question about the use of the Zoom video conferencing tool in their classes, if the opportunity is given
when the normal education life is resumed.

The survey results were evaluated with SPSS. Open-ended questions were evaluated using the classification
method. According to the results of the survey, it is seen that lecturing with Zoom saves time, diversifies the
material used in the lessons, and it is easy to access Zoom. It has been stated that it provides convenience to
lecture during the epidemic process. It has been concluded that the learners have technical problems while
teaching with Zoom while using the internet, computer and phone, the learners are reluctant to open the camera
and microphone, and they cannot use the camera and microphone effectively due to the lack of distance
education culture. Tutorials using the free version stated that the time limit in Zoom interrupts the lesson.

In fact, it was stated that there were problems in establishing eye contact, bonding and communicating with the
learner at the junior level regarding intimacy. The view and the framework are useful in the lesson. The
whiteboard was determined to be insufficient.

It is attempted and done in the use of audio videos for speaking skills and dexterity. It has been determined that
there are sound problems in listening activities due to the inadequacy of the development of writing skills and
the slowness of screen sharing. It has been determined that sections for writing skills and an assessment and
evaluation interface should be added to the Zoom video conferencing tool, and Zoom should work interactively
with Web 2.0 tools.

It is a fact that technology is in every aspect of our lives. With the epidemic process we are experiencing, we
have once again experienced the importance of technology use in education. There will always be a need for
distance education due to reasons such as illness, economic reasons, physical distance. There is a need for and
will continue to need web2.0 tools to be developed to be used in education in accordance with the developing
technology. In this context, whether it is prepared for education or not, the positive and negative aspects of web
2.0 tools used in education should be investigated and interdisciplinary work should be done to make necessary
updates.
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