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Fizyoterapistlerin Kisi Orgiit Uyumu ve Tiikenmisliklerinin isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Ankara Ili Kamu Hastaneleri Ornegi

The Effect of Physiotherapists' Person-Organization Fit and Burnout on their turnover intention: The Case of
Ankara Public Hospitals

Merve Emine BAL?, Emine ATICI?, Aysun DANAYIYEN?®

oz

Bu calisma Ankara ili Kamu Hastanelerinde gérev
yapan fizyoterapistlerin  kigi-6rgiit uyumu ve
tilkenmigliklerinin isten ayrilma niyeti iizerine olan
etkisini belirlemek amaciyla yapildi. Calismanin
evrenini Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan ve il
Saglik Miidiirliigiine bagh 11 Egitim ve Aragtirma
Hastanesi, 7 Devlet Hastanesi ve 1 Ankara Sehir
Hastanesinde gorev yapmakta olan 251 fizyoterapist
olusturmaktadir. Calismaya 152 kisi dahil edildi.
Calismada, literatiirde yer alan sinanmis Olgekler
tercih edilerek, fizyoterapistlerin kisi-Orgiit uyumu,
tilkenmislikleri ve isten ayrilma niyetlerini 6lgmek
iizere anket formu kullamlmugtir. Olgekler likert tipi
Olcek olup besli derecelendirilmistir. Arastirmada
katilimcilarin duygusal tiikenme, kisi-Orgiit uyumu,
isten ayrilma niyetinin orta seviyede, duyarsizlagma
diizeylerinin  diigiik  seviyede, kisisel  basari
tikenmiglik diizeyinin ise yiiksek seviyede oldugu
tespit edilmistir. Tiikenmislik ile kisi-Orgiit uyumu
arasinda negatif ve anlamli iliski oldugu (r=-0,501,
p=0,000) tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif ve anlamli iligki oldugu (r=0,503, p=0,000)
bulunmustur. Katilimcilarin - mesleki  tiikenmiglik
diizeylerinin igten ayrilma niyeti {izerine etkisine
iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore tiikenmislik diizeyinin isten ayrilma niyetinin
tizerinde %25,9 etkisi oldugu ve bu etkinin istatistiksel
acidan anlamli oldugu tespit edildi (r>=,259; p<0,01).
Katilimeilarin - kigi-orgiit uyumu diizeylerinin isten
ayrilma niyeti lizerine etkisine iliskin basit dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gore kisi-Orgiit uyumu
diizeyinin isten ayrilma niyetinin {izerinde %14,3
etkisi oldugu ve bu etkinin istatistiksel agidan anlamli
oldugu tespit edildi (r’=,143; p<0,01). Buna bagh
olarak  fizyoterapistlerin ~ mesleki  tiikkenmislik
diizeylerini en aza indirmeye yonelik uygulamalar
yiiriitiilebilir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Fizyoterapist, Kisi-
orgiit uyumu, Isten ayrilma niyeti

ABSTRACT

This study was carried out to determine the effect
of person-organization fit and burnout on the turnover
intention the job of physiotherapists working in
Ankara Public Hospitals. The population of the study
consists of 251 physiotherapists working in 11
Training and Research Hospitals, 7 State Hospitals
and 1 Ankara City Hospital, which are located in the
central districts of Ankara and affiliated to the
Provincial Health Directorate. 152 people were
included in the study. In the study, a questionnaire
form was used to measure the person-organization fit,
burnout and intention to leave the job of the
physiotherapists by choosing the tested scales in the
literature. The scales are likert type scales and are
rated in five points. In the study, it was determined
that the participants’ emotional exhaustion, person-
organization harmony, intention to leave the job were
at a medium level, their depersonalization levels were
at a low level, and their personal achievement burnout
level was at a high level. It was found that there was a
negative and significant relationship between burnout
and person-organization fit (r=-0.501, p=0.000) and a
positive and significant relationship between burnout
and intention to leave (r=0.503, p=0.000). According
to the results of the multiple linear regression analysis
regarding the effect of the participants' occupational
burnout levels on their intention to leave, it was
determined that the level of burnout had a 25.9%
effect on the intention to leave, and this effect was
statistically significant (r2=0.259; p<0.01). According
to the results of the simple linear regression analysis
regarding the effect of the participants’ person-
organization fit levels on their intention to leave, it
was determined that the person-organization fit level
had a 14.3% effect on their intention to leave, and this
effect was statistically significant (r2=0.143; p<0.01).
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Saglik sektoriiniin en Onemli pargasini
olusturan  hastaneler, toplumun saglik
statiisiinli  yiikseltmek amaciyla yiiksek
kaliteli bakim hizmeti sunmay1 amaglayan
orglitlenmelerdir. Hastanelerin bu amaca
ulagmalar1 nitelikli insan kaynagi istihdam
etmeleri ile miimkiin olabilir. Diinyada
kronik  hastaliklarla yasayan insanlarin
sayisinin artmasi, uzun yasam beklentisi,
medikal teknolojinin gelismesi gibi etkenler
saglik bakimina olan talebi artirmis ve
sonugta bakim hizmetleri gittikce Onem
kazanmistir. Saglik bakim hizmeti veren
mesleklerden biri de fizyoterapistlerdir.
Diinya Saglik Orgiiti’'niin tamimma gore
fizyoterapistler; hastalarin motor
fonksiyonlarimi  gelistirmek  ve  geri
kazandirmak, hareket kabiliyetini optimale
ulastirmak, agr1 duyusunu hafifletmek,
hastaliklar, yaralanmalar ~ ve diger
bozukluklardan kaynaklanan fiziksel
zorluklarin 6nlenmesi ve tedavi edilmesini
saglamak amaciyla bireyleri degerlendirerek
fizyoterapi-rehabilitasyon programini planlar
ve uygularlar! Fizyoterapistler, hastanin
rehabilitasyon siirecinde c¢alistiklar1 kurumun
diger calisanlariyla ekip caligsmasi yapma
mecburiyetindedirler. Etkili bir
rehabilitasyon siireci, calisma ekibinde yer
alan uzmanlarin 1iy1 iletisim kurmalar1 ve iy1
koordine olmalartyla miimkiindiir. Saglik
kavrami bir¢ok uzmanlik alaninmi igine alan
biitlinciil bir kavram oldugundan, bir hastanin
tek bir uzmanmn uyguladigi tedavi sonucu
tyilesmesi pek miimkiin degildir. Bu agidan
fizyoterapistler bircok uzmanla birlikte ekip
calismas1 yiiriitmek durumundadir.! Ancak
Orgilite uyumun gerceklesmemesi bireyin is
veriminin diigmesine, ekip ¢alismasindan
uzaklagmasina, tilkenmislik benzeri
psikolojik durumlar yasamasina ve sonug
olarak oOrgiitten uzaklagsmasina neden olabilir.
Calisgtlan  kuruma uyum ve baghhgin
gelismesi is tatminini, kisinin performansini
ve sonug olarak da kurumun basarisini etkiler
2 Kisi-6rgiit uyumu, bireylerin kisilik
Ozelliklerinin, inanglarinin, ihtiyaglarinin ve
degerlerinin  Orgiit  stratejileri,  kiiltiird,
ihtiyaclari, norm ve degerleriyle uyumu

GIRIS

olarak tanimlanmaktadir.® Kisi-orgiit uyumu
teorisi, bireyler ve kuruluslar arasindaki
paylasilan degerlerin, kisi i¢in is tatmini ve
ise adanmasi acgisindan olumlu sonuglar
dogurdugunu  savunmaktadir.* Bir diger
ifadeyle kisi Orgilit arasindaki benzesim
calisanlarin  kurumlarma farkli sekillerde
baglanmalarini1 saglayacak, kisi ve kurum
arasindaki  yilksek uyumun saglanmasi
yoluyla  calisanlar  beklentilerini  ve
ihtiyaclarmi ~ karsilayan  kurumlarindan
ayrilmay1 diisiinmeyeceklerdir.
Fizyoterapistlerin ¢alistiklar1  kurumlardaki
mesleki durumlart strese sebep olmaktadir.
Ekip calismalarinda diger meslek
mensuplarinin  fizyoterapistlerin gérev ve
sorumluluklarini anlamakta zorlanmasi ve
yaptiklari ise ehemmiyetsiz goziiyle bakmasi,
meslegin  biirokraside daha yeni kabul
gormesi ve degisen yasa ve Kkararlarin
meslegi olumsuz etkilemesi, stres ve hayal
kirikligina  yol ac¢maktadir.  Kisi-Orgiit
uyumuna  zarar  veren  bu  durum
fizyoterapistlerin  ¢alistiklari ~ kurumlara
aidiyet gelistirememesine ve isten ayrilma
yoniindeki diisiincelerin tetiklenmesine ve
tiikkenmislige yol agmaktadir.

Tikenmislik; bir calisanin/meslek
sahibinin ¢alistig1 ortamda yiirlitmekten
sorumlu  oldugu islerini  yapamamasi,
mesleginin amacindan uzaklasarak hizmet
kalitesinde ciddi diisiisler yasanmasi, kisinin
kendisini fiziksel ve psikolojik olarak yorgun
hissetmesi, is yerinde yasadigi strese yenik
diiserek 15, aile ve sosyal hayattan
uzaklagmasidir.  Tiikenmiglik daha ¢ok
insanlarla muhatap olmay1 gerektiren meslek
sahiplerinde  goriilmektedir. Isi  geregi
nesnelerle ilgilenen sahsin hizmet kalitesinin
muhatab1r nesneler iken; insanlara hizmet
veren meslek mensuplar1 karsisindaki bireyi
memnun etme ¢abas1 igerisine girmektedir. Is
yiikiiniin fazla olmasi, stres, kisiler arasi
iliskilerde problem yasama, kisilik yapisi,
kisi orgiit uyumsuzlugu gibi faktorler kiginin
kendisini  tiikkenmis hissetmesine neden
olmaktadir. Tiikkenmisligin klinik olarak ilk
taniomi  da  Freudenberger  tarafindan
yapilmigtir.  Freudenberger, tlikenmisligi
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yasanan stresli yasam olaylar1 sonucu bireyin
yavas yavas i¢ kaynaklarim tiiketmesi olarak
ifade  eder®  Tirkiye’de  yiiriitiilen
fizyoterapistlerde is doyumu ve tiikenmislik
diizeyinin  arastirlldigt  bir  ¢alismada;
akademisyen olan fizyoterapistlerin 1is
doyumunun kamu ve 06zel sektorde calisan
fizyoterapistlerden  yiiksek  oldugu, is
doyumunun en yiiksek {iiniversitelerde
oldugu, en diisiik ise devlet hastanelerinde

calisan fizyoterapistlerde oldugu
belirlenmistir. Ayrica duygusal tiikenmenin
de devlet hastanelerinde caligsan

fizyoterapistlerde akademik alanda calisan
fizyoterapistlerden daha yiiksek oldugu
saptanmuistir.’  Fizyoterapistlerin ~ mezun
olduktan sonra yasadiklar1 is bulma kaygilari,
calistiklar1 kurumlarda c¢alisma saatlerinin
uzun olmasi ve diisiik ticretlerle calismalari,
kurumlarin kendilerinden yiiksek beklenti
icerisinde olmasi, fizyoterapistlerin
tiilkenmislik diizeylerini arttirabilmektedir.®
Fizyoterapistlerde yasanan tiilkenmiglikle
iliskili yapilan bazi c¢aligmalar sonucuna
gore; rehabilitasyon hastanelerinde ¢alisan
fizyoterapistlerde tlikenmislik sendromunu
ve nedenlerini arastirmistir.” Cogunlugu dért
yildan az zamandir ¢alisan fizyoterapistlerde,
orta dereceli tikenmislik ortaya ¢iktigini
saptamistir.2 2002 yilinda yapilan bir bagka
caligmada, c¢alismaya dahil edilen 169
fizyoterapist ve 138 1is ugrasi terapistinin
%58’inde duygusal tiikenme, % 54’iinde
duyarsizlasma ve % 97’sinde kisisel basarida
diisme saptanmustir.® 1989 yilinda
fizyoterapistler lizerinde yapilan bir bagska
calismada duygusal tiikenme ile rol
(kurumsal istekler ve hem kisisel hem
mesleki degerler arasinda ortaya c¢ikan
celigki) arasinda Onemli bir iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica duygusal tiikenmenin,
isteki sikiyonetime bagli olarak gelisen
fiziksel belirtileri arttirdig1 belirtilmistir.°
Tiikenmislik isten ayrilma niyetini artiran bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, kisinin ¢alistig1
kurumu  bilingli  olarak  terk  etmeyi

diisiinmesidir. Isten ayrilma niyeti genelde
belirli bir zaman dilimine atifta bulunularak
tasvir edilir. Calisan bireyin mesaisini
sonlandirma ve baska is olanaklar1 arama
niyetini ' ve ayn1 zamanda, calisanin is
kosullarina karsi kanaatsiz olmasi halinde
sergiledigi menfi bir eylemdir.!? Isten
ayrilma, kisinin kurumundan bir eylem
olarak ayrilmasi seklinde kabul edilirken
isten ayrilma niyeti ise, kisinin edimsel bir
tutum olarak orgiitten ¢ekilme istegini ifade
etmektedir.’® Isten ayrilma niyeti ile ilgili
yapilan ¢alismalarda; gereginden fazla olan is
yiikiiniin, catisan goérev ve vazifelerin,
yonetim seklinin kotii olusunun, calisanin
refahina yonelik olmayan insan kaynaklari
planlamalarinin, is doyumunun diistikligi ve
calisan personeller arasindaki uyumsuzluk
kisilerin isten ayrilma niyeti duymalar
iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir.'*

Ayrica yapilan ise ait  Ozellikler,
personelin kendini c¢alistigt kuruma bagh
hissetmemesi, stres seviyelerinin yiiksek
olmasi, kurumda ki ¢alisma siireleri ve cesitli
demografik etkenlerin de isten ayrilma
fikrine neden oldugu diisiiniilmektedir.'®
Kisinin ig yiikii algis1 ne kadar yiiksek olursa
olsun kisinin degerleri ile orgiitiin degerleri
kesistigi siirece baska bir deyisle kisi Orgiit
uyumu saglandiginda isten ayrilma niyetinin
azaldig1 gozlenmistir.'®

Saglik sektoriinden nitelikli saglik bakim
profesyonellerine ihtiyag giin  gectikce
artmaktadir. Nitelikli hemsire yetersizligi ve
hemsire devir hizi iilkelerin biiyiik sorunu
olarak devam etmesine karsilik
fizyoterapistler i¢in durumu tanimlayic
caligmalara rastlanmamaktadir. Bu calisma
ile literatiirdeki bu boslugun doldurulacag
ongoriilmektedir.

Bu baglamda bu ¢alismanin amaci Ankara
[I’inde Saghk Bakanligma baghh devlet
hastanelerinde ¢alisan fizyoterapistlerin kisi-
orgiit uyumlarinin ve mesleki
tikenmisliklerinin isten ayrilma niyetine
etkisinin belirlenmesidir.
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MATERYAL VE METOT

Yapilan bu  aragtirmada  betimsel
calismalarda yaygin olarak kullanilan,
katitlimcilarin =~ aragtirmaya  konu  olan

Ozelliklerinin baz1 demografik degiskenlere
gore ele alindigr “Tarama Tipi Arastirma
Modeli” kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini
Ankara Ili merkez ilgelerinde yer alan ve Il
Saglik Miudirliigline bagh 11 Egitim ve
Arastirma Hastanesi, 7 Devlet Hastanesi ve 1
Ankara Sehir Hastanesinde gorev yapmakta
olan 251 fizyoterapist olusturmaktadir.
Ornekleme almacak fizyoterapistler daha
onceden Der (2018) tarafindan 2018 yilinda
yapilan caligma referans alinarak alfa=0.05,
giic=0.80 ve hata %5 kosulunda Power
Analysis and Sample Size (PASS) programi
kullanilarak 152 kisi olarak belirlendi.'’
Belirlenen  6rnek  birimlerinin  hangi
fizyoterapistlerden olusacagi ise rastgele
ornekleme (random sampling) yontemi ile
her bir tabakanin birim no’lart MINITAB
programinda belirlenmistir. Evreni olusturan
fizyoterapistler gorev yaptiklar1 hastanelere
gore tabakalara ayrilmis ve her tabakadaki
eleman sayis1 evrendeki eleman sayisina
boliinerek tabaka agirhigi  bulunmustur.
Tabaka agirliklart 6rneklem alinacak toplam
eleman sayisiyla carpilarak her tabakadan
ka¢ eleman alinacagi  hesaplanmistir.
Calismanin etik kurul onay1 Istanbul Okan
Universitesi Fen, Sosyal ve Girisimsel
Olmayan Saglik Bilimleri Aragtirmalar1 Etik
kurulundan alinmistir (19.02.2020/120).

Calismamizda ii¢ bolimden olusan anket
kullanilmistir.  Anketin ilk  boliimiinde
arastirmaci tarafindan olusturulan 16 sorudan
olusan sosyo-demografik veriler; ikinci
bolimde 22 sorudan olusan Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullamlmustir. Ayrica
bireylere kisi-Orgiit uyumu ve isten ayrilma
niyetlerini 6lgcmek ilizere anket formu
kullanilmistir. Olgekler likert tipidir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, 22 ifadeden
olusur. Olgegin  duygusal  tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 basligi
altinda ii¢ alt boyutu bulunmaktadr.'®

Kisi-Orgiit uyumu, Netemeyer ve ark.
(1997) tarafindan gelistirilen Turung ve

Celik, (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
4 maddelik besli likert tipi 6l¢ek kullanilarak
degerlendirilmistir.>'® Algilanan is yiikiinii
O6lgmek tlizere Spector & Jex, (1998)
tarafindan  gelistirilmis  Yildirim, (2017)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis gegerliligi ve

givenirligi ~ (Cronbach ~ Alpha  0.849)
kanitlanmig  nicel ig  yiki = Olgegi
kullanllmistir.??  Olcek 5  maddeden

olusmaktadir ve “Isiniz ne siklikla hizli
calismaniz1 gerektiriyor?’’ gibi sorulara ‘’hig
ya da ayda 1 kereden az’’ ile “Gilinde bir¢ok
kere’’ arasinda besli likert kullanilarak cevap
verilmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 2004 yilinda
Root tarafindan gelistirildi. Glivenirligi ve
gecerliligi Alnmacik ve ark., (2013)
tarafindan yapilmis 8 ifadeden olusan bir
olgektir 2223,

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin
analizi SPSS 25.0 programi ile yapilmustir.
Olgek  puanlarina  iliskin  tanimlayic
istatistiklerden ortalama ve standart sapma
degerleri incelenmis, demografik sorularin
yiizdelik dagilimlarinin belirlenmesinde ise
frekans analizi uygulanmistir.  Hipotez
testlerinden once Olgek puanlarinin gilivenilir
olup olmadigi ve normal dagilima uygun
olup olmadigi incelenmistir.  Normal
dagilima uygun olan veriler i¢in parametrik
analiz yontemleri kullanilmistir. Arastirma
kapsamindaki 6lgek verileri normal dagilima
uygun oldugundan dolayr 2 kategorili
demografik  degiskenlere = gore  Olcek
puanlarinin karsilastirilmasinda Independent
Samples T test kullanilirken, 3 veya daha
fazla kategorili demografik degiskenlere gore
Olcek puanlarmin karsilastirilmasinda One
Way ANOVA analizi  kullanilmistir.
Katilimcilarin - mesleki tiikkenmislik, Kkisi-
orglit uyumu ve isten ayrilma niyeti
arasindaki 1iligkinin incelenmesine yonelik
pearson korelasyon analizi kullanilmis ve son
olarak katilimcilarin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerine
etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmaya katilanlarin %35,5’1 erkek,
%64,5’1 kadin, %46,7’s1 24-33 yas grubunda,
%27’s1 34-43 yas grubunda, %26,3’1 44-53
yas grubunda, %57,2°si evli, %42,82° si
bekar, %4’li ¢ocuk sahibidir. Katilimcilarin
%74,3’i lisans mezunu, %19,1°1 yiiksek
lisans mezunu, %6,6’s1 doktora mezunu,
%33,67s1 sozlesmeli galisan, %66,4’i kadrolu
calisan, %32,2’Si 1-5 wyildir calisiyorken,
%25,7’si 6-10 yildir ¢aligmakta, %11,8’1 11-
15 yildir ¢alismakta, % 13,2°si 16-20 yildir
calismakta, %17,1’1 20+ yildir calismakta,
%68,4’ti mevcut kurumunda 1-3  yildir
calistyorken, %9,2’°si 4-6 yildir ¢aligmakta ve
%22,4’1 6+ yildir calismaktadir. Arastirmaya
katilanlarin = %73,7’si meslegini isteyerek
secmis,  %73,7’si  meslegini  severek
yapmakta, %60,5’i1 c¢alistigit  kurumdan
memnun, %53,3’t4 calistigi bolimi kendi
istegiyle segmis, %21,7’si gecmiste herhangi
bir hastalik gecirmis, %Z27,6’sinin  gelir
durumu kismen yeterli, %72,4’iiniin yeterli
degildir.

Katilimcilarin Mesleki Tiikkenmislik, Kisi-
Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti
Puanlarina iliskin Tamimlayic Istatistiklerine
bakildiginda duygusal tilkenme puani 17-26
araliginda oldugundan dolay1 orta seviyede
oldugu, duyarsizlasma puanimin 0-6 arasinda
oldugundan dolay1 diisiik seviyede oldugu,
kisisel basart puanimmin 0-31 arasinda
oldugundan dolay1 yiiksek seviyede oldugu,
kisi orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti
puanlar1 ise 9-14 arasinda oldugundan dolay1
orta seviyede oldugu  goriilmektedir.
Katilimcilarin duygusal tiikenmislik
diizeyleri, kisi-Orgiit uyumu diizeyleri ve
isten ayrilma niyeti diizeyleri orta seviyede,
duyarsizlasma tiikenmislik diizeyleri diisiik
seviyede, kisisel basari tiikkenmislik diizeyleri
ise ylksek seviyededir.

Tablo 1. Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-
Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Puanlarina
Iiskin Tanimlayici Istatistikler

Alt boyut n X SS
Duygusal tiikenme 152 19,14 6,264
Duyarsizlagma 152 5,76 3,582
Kisisel basari 152 10,39 4,108
Kisi orgiit uyumu 152 11,89 4,282
Isten ayrilma niyeti 152 11,93 2,896

Aragtirmaya  katilanlarin  cinsiyetleri

acisindan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma,
kisisel basar1 tiikenmislik, kisi-orgiit uyumu
ve isten ayrilma niyetinin istatistiksel olarak
anlamli  seviyede farklilasmadigi tespit
edilmistir (p>0,05).

Aragtirmaya katilanlarin yas gruplarn
acisindan duyarsizlasma ve kisisel basari
tilkenmislik diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli seviyede farklilasmadigr (p>0,05),
duygusal tilkenme, kisi-Orgiit uyumu ve isten
ayrilma niyetlerinin ise yas gruplar1 agisindan

istatistiksel ~ olarak  anlamli  seviyede
farklilagtigt ~ (p<0,05) tespit edilmistir.
Anlamli  farkliliklarin =~ hangi  gruplarin

arasinda  oldugunun  Dbelirlenmesi  i¢in
uygulanan post hoc Tukey test sonuglarina
gore 44-53 yas grubundaki katilimcilarin
duygusal tiikkenme ve isten ayrilma niyetinin
24-33 yas grubundakilerden anlamli seviyede
daha yiiksek oldugu (p<0,05), buna karsin
kisi-Orgiit uyumunda 24-33 yas grubundaki
katilimcilarin kisi-orgiit uyum diizeyinin 44-
53 yas grubundaki katilimcilardan anlamh
seviyede daha yiiksek oldugu (p<0,05) tespit
edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni
durumlart  acisindan  duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 tilkenmislik ve
kisi-Orgiit uyumu diizeylerinin istatistiksel
olarak anlamli seviyede farklilasmadigi
(p>0,05), buna karsin evli katilimcilarin isten
ayrilma niyetinin bekar katilimcilardan
anlamli  diizeyde daha yiikksek oldugu
(p<0,05) tespit edilmistir.

Arastirmaya  katilan  fizyoterapistlerin
caligsma statiileri acisindan karsilastirildiginda
duyarsizlasma, kisisel basar1 ve tlikenmislik
diizeylerinin istatistiksel olarak anlaml
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seviyede farklilagmadigr (p>0,05), buna
karsin kadrolu ¢alisan katilimcilarin duygusal
tikenme ve isten ayrilma niyetinin
sozlesmeli katilimcilardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu (p<0,05), sozlesmeli
calisanlarin ise kisi-Orgiit uyumu diizeyinin
kadrolu ¢alisanlardan anlamli seviyede daha
yiiksek oldugu (p<0,05) tespit edilmistir.

Katilimeilarin - gelir  durumlart  kismen
yeterli ve yeterli degil olarak iki gruba
ayrildiginda duyarsizlasma, kisisel basari
tikenmiglik ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli
seviyede farklilasmadigi (p>0,05), buna
karsin gelir durumu yeterli olmayan
katilimcilarin duygusal tiikenme diizeylerinin
gelir ~ durumu kismen yeterli olan
katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05), gelir durumu kismen yeterli
olan  katilimecilarim  kisi-Orgiit  uyumu
diizeylerinin gelir durumu yeterli olmayan
katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05) tespit edilmistir.

Arastirmaya  katilanlarin ~ meslekteki
calisma siireleri agisindan duyarsizlasma ve
kisisel basar1 tiikenmislik diizeylerinin
istatistiksel ~ olarak  anlamli  seviyede
farklilasmadig1 (p>0,05), duygusal tiilkenme,
kisi-Orglit uyumu ve isten ayrilma
niyetlerinin ise meslekteki calisma siireleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli seviyede
farklilastigt  (p<0,05) tespit edilmistir.
Anlamli  farklhiliklarin ~ hangi  gruplarin
arasinda  oldugunun  belirlenmesi  i¢in
uygulanan post hoc Tukey test sonuglarina
gore meslekteki caligsma siiresi 20+ yil olan
katilimcilarin  duygusal tiikkenme diizeyinin
meslekteki ¢alima siiresi 1-5 yil olanlardan
anlamli seviyede daha yiiksek oldugu
(p<0,05), meslekteki ¢alisma siiresi 16-20 yil
ve 20+ yil olan katilimecilarin isten ayrilma
niyeti diizeyinin meslekteki ¢alisma siiresi 1-
5 yil olanlardan anlamli seviyede daha
yiiksek oldugu (p<0,05), meslekteki ¢alisma
stiresi 1-5 yil ve 6-10 yil olan katilimcilarin
kisi-Orglit uyumu diizeyinin meslekteki
calima siiresi 20+ yil olanlardan anlamh
seviyede daha yiiksek oldugu (p<0,05) tespit
edilmistir.

Katilimcilarin mesleki tiikkenmislik, kisi-
Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik
pearson korelasyon analizi sonucglarina gore
duygusal tilkenme diizeyleri ile kisi-Orgiit
uyumu diizeyleri arasinda negatif ve orta
diizeyde anlamli iliski oldugu (r=-,501,;
p<0,01), duygusal tiikenme diizeyleri ile
isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda pozitif
ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu
(r=,503; p<0,01), duyarsizlagsma diizeyleri ile
kisi-orgiit uyumu diizeyleri arasinda negatif
ve diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu (r=-
,254; p<0,01), duyarsizlasma diizeyleri ile
isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda pozitif
ve diisik diizeyde anlamli iliski oldugu
(r=,302; p<0,01), kisisel basart tiikenmislik
diizeyleri ile kisi-orglit uyumu diizeyleri
arasinda negatif ve diigilk diizeyde anlamli
iliski oldugu (r=-,303; p<0,01), kisisel basar1
tikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
diizeyleri arasinda pozitif ve diisiik diizeyde
anlaml iligki oldugu (r=,221; p<0,01), kisi-
Orglit uyumu diizeyleri ile isten ayrilma
niyeti diizeyleri arasinda negatif ve orta
diizeyde anlamli iliski oldugu (1=,378;
p<0,01) goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Katiimcilarin Mesleki Tiikenmislik, Kisi-
Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki

iliskinin  incelenmesine  Yonelik  Pearson
Korelasyon Analizi Sonuc¢lari
Duygusal Duyarsizlasma Kigisel erw}‘t elistflrllma
tikkenme y $ bagar1 su Yo
uyumu niyeti
Duygusal 1
tiikkenme
Duyarsizlasma 0,467** 1
Kisisel bagar1  0,362** 0,521** 1
Kisi — Orglt g goxx  go54%x 0300 1
uyumu

Isten ayrilma

A 0,503** 0,302**
niyeti

0,221** -0,37** 1

n=152; **p=0,000

Katilimcilarin mesleki tilkenmislik
diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerine
etkisine iligkin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi  sonuglarma  gore  tlikenmislik
diizeyinin isten ayrilma niyetinin {izerinde
%25,9 etkisi oldugu ve bu etkinin istatistiksel
acidan  anlamli  oldugu  goriilmektedir
(r’=259; p<0,01). Bir baska deyisle
tilkenmislik diizeyi, isten ayrilma niyetindeki
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degisimin %25,9’unu aciklamaktadir.
Tikenmisligin ~ alt  boyutlar1  bazinda
incelendiginde,  standardize  beta  (B)

degerlerine gore tiikkenmisligin isten ayrilma
tizerinde etkisinde en biiyiik etkinin sirasiyla
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda oldugu Tablo 3’de
gorilmektedir.

Tablo 3. Katihmecilarin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine
iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclari

Katilimeilarin -~ kigi-6rgiit  uyumu
diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisine iliskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuclarina gore kisi-Orgiit uyumu
diizeyinin isten ayrilma niyetinin {izerinde
%14,3 etkisi oldugu ve bu etkinin istatistiksel
acidan  anlamli  oldugu  goriilmektedir
(r’=,143; p<0,01). Bir baska deyisle kisi-
Orgiit uyumu diizeyi, isten ayrilma
niyetindeki degisimin %14,3’int
aciklamaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Katiimelarn  Kisi-Orgiit  Uyumu
Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine
Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

. Std.
Degisken B Hata i} T p
Sabit 7,383 0,736 10,028 0,000
Duygusal 0,213 0,037 0,461 5,691 0,000
tilkenme

Duyarsizlasma 0,065 0,072 0,080 0,903 0,368

Degisk B St B T

egisken

& Hata P
Sabit 14,966 0,646 23,163 0,000

Kisisel basari 0,009 0,059 0,012 0,148 0,882

r=0,509; r?=0,259; F(3, 148)=17,225; p=0,000

Kisi-orgiit -0,255 0,051 -0,378 -4,996 0,000
uyumu

r=,378; r’=,143; F(1, 150)=24,961; p=,000

SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan calisanlarda mesleki
tilkenmislik diizeyinin duygusal tiikenme alt
boyutunda ¢alisanlarin yas gruplarina gore
anlamli  farkliik  gOsterdigi  bulunmus,
duyarsizlasma ve  kisisel basar1  alt
boyutlarma iligkin bulgularin ise ¢alisanlarin
yas gruplarina gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Duygusal
tilkkenme alt boyutunda 44-53 yas grubunda
yer alan c¢alisanlarin duygusal tiikenme
diizeylerinin 24-33 yas grubunda yer alan
calisanlardan yiiksek oldugu, bu kapsamda
duygusal tiikenme diizeyinin biiyiik yas
grubunda yer alan caligsanlar lehine anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda yas grubu biiyiik
olan fizyoterapistlerin uzun yillar meslek
hayatinin i¢inde olmalarinin ve bu meslegin
gerek norolojik, ortopedik, pediatrik ve
cerrahi  sonrast  rehabilitasyonun  gerek
fonksiyonel egzersiz ile ¢esitli terapi
yontemlerinin  kullanildigi oldukc¢a genis
tedavi yelpazesi olan bir meslek grubu
olmasi yatmaktadir. Ayrica biitiin bu tedavi
yontemlerine hakim olmak ve uygulamak
icin de gerekli enerji ve motivasyona sahip

olmay1 gerektirmekte yas ile beraber ise bu
enerji ve motivasyonun yavas¢a kaybolmasi
da neden olarak kabul edilebilir. Literatiirde
farkli meslek dallarinda yer alan g¢alisanlar
iizerinde ylriitiilen arastirma bulgular1 da yas
faktorlinlin - mesleki tiikenmislik  diizeyi
iizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir.?*  Ogretmenler  iizerinde
yiiriitiilen diger bir calismada 6gretmenlerin
kisisel basar1 alt boyutuna iliskin algilarinin
yas gruplarma gore farklilagmadigi, buna
karsilik duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
alt boyutuna iliskin bulgularin yas grubu
degiskenine gore farklilagtigi bulunmustur.
Elde edilen sonuglara gore 21-30 vyas
grubunda yer alan  Ogretmenler ile
kiyaslandig1 zaman 51 ve lizeri yas grubunda
yer alan Ogretmenlerde hem duygusal
tikenme hem de duyarsizlasma diizeyinin
yilksek  oldugu  tespit  edilmistir.?
Calismamizin sonuglarina gore
fizyoterapistlerin kisi-Orgiit uyumu
diizeylerinin yas araliklar1 agisindan anlamli
farklihk  gosterdigi  bulunmus, ortaya
¢ikarilan sonuglar incelendiginde 24-33 yas
grubunda yer alan calisanlarda kisi-Orgiit
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uyumu algisinin 44-53 yas grubunda yer alan
calisanlardan daha yiliksek oldugu ortaya
¢ikmistir. Tespit edilen bu sonucun temelinde
diisiik yas araliginda olan personellerin is
yasamlarinin ilk yillarinda olduklari i¢in daha
idealist ve girisken olmalarinin, bunun
yaninda is  motivasyonlarinin  yiiksek
olmasmin yattig1 disiiniilebilir. Literatiirde
yer alan calisma sonuclar1 da yas faktoriiniin
calisanlarda  kisi-Orgiit uyumu {izerinde
belirleyici oldugunu gostermektedir.?® Bunun
temelinde yas arttikca ¢alisanlarin islerinden
daha fazla doyum saglamalarmin geldigi
diistiniilmektedir.?’ Kamuda calisan
fizyoterapistlerde isten ayrilma niyetlerinin
yas gruplarina gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmus, 44-53 yas grubunda yer
alan calisanlarda isten ayrilma niyetinin 24-
33 yas grubunda yer alan ¢alisanlardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun
ortaya c¢ikmasinda biiyiikk yas grubunda yer
alan calisanlarda mesleki tiikenmislik
diizeyinin  yiikksek  olmasinin  yattig1
diisiiniilebilir. Buna karsilik literatiirde geng
calisanlarda isten ayrilma niyetinin yiiksek
oldugunu gosteren bulgular da  yer
almaktadir. Saglik calisanlar1 {izerinde bu
konuda yapilan bir calismada 30 yasin
altinda yer alan personelin isten ayrilma
niyetinin 30 yas grubunun iizerinde yer alan
personelden daha yiliksek oldugu rapor
edilmistir.8

Arastirmaya katilan  fizyoterapistlerde
mesleki tlikenmislik alt boyutu olan duygusal
tikenme  diizeyinin  ¢aligma  statiisii
degiskenine gore anlamh farklilik gdsterdigi
bulunmus, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarina iliskin bulgularin ise c¢alisma
statlisii  degiskenine gore farklilagsmadig
tespit edilmistir. Duygusal tiikenme alt
boyutuna iliskin bulgular incelendigi zaman
kadrolu personelin sdzlesmeli personele
kiyasla duygusal tilkenme diizeyinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonucun

ortaya  ¢ikmasinda  sozlesmeli  ¢alisan
fizyoterapistlerin daimi kadroda
bulunmamalarinin, ilerleyen stiregte
sozlesmesinin ~ feshedilmesi  ihtimalinin

olmasi, buna paralel olarak mesleklerine
yonelik  baghliklarinin  daha  yiiksek
olmasmin yatti1 diisiiniilebilir. Hemsireler

tizerinde bu konuda yapilan benzer bir
calismada kadrolu hemsireler ile kiyaslandigi
zaman soOzlesmeli hemsirelerde duygusal
tiikkenme diizeyinin diisiik oldugu ve kisisel
basar1 hissinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.?® Buna karsilik literatiirde mesleki
tikenmislik diizeyinin soézlesmeli personel
lehine yiiksek oldugunu gosteren arastirma
bulgular1 da mevcuttur. Bu konuda yapilan
bir calismada kadrolu Ogretmenler ile
kiyaslandig1 zaman s6zlesmeli 6gretmenlerde
duyarsizlasma diizeyinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bunun temel nedenlerinin
basinda kadrolu c¢alisanlarin mesleki agidan
daha avantajli olmalarmin ve saglikli bir
bicimde gelecek plan1 yapabilmelerinin
yattigi belirtilmistir.3° Arastirmaya katilan
fizyoterapistlerde  kisi-Orgiit ~ uyumunun
calisma  statiilerine  gore  farklilastig
bulunmustur. Elde edilen sonuclar
incelendigi zaman sozlesmeli personelin kisi-
orgiit uyumu diizeyinin kadrolu calisanlardan
daha st seviyede oldugu sonucuna
ulasilmistir. Edinilen bu sonucun nedenleri
arasinda, kadrolu personel ile kiyaslandig
zaman sOzlesmeli personelin ig garantisinin
daha disiik olmasi, buna paralel olarak
orgiitsel yap1 icinde is arkadaslari ve
yoneticiler ile daha uyumlu c¢alisma
egiliminde olmasinin yattig1 disiiniilebilir.
Tagpiar ve Eryesil (2021) tarafindan yapilan
calismada da sozlesmeli c¢alisanlarda birey-
orglit uyumunun kadrolu ¢alisanlardan daha
yiiksek oldugu rapor edilmistir.3!

Meslekte calisma siiresi degiskenine gore
ele alindigt zaman arastirmaya katilan
calisanlarda duygusal tlikenme diizeyinin
anlamli  farklilik  gOsterdigi, = mesleki
tilkenmisligin duyarsizlagsma ve kisisel basar1
alt boyutlarma iliskin  bulgularin  1se
calisanlarin  mesleki  kidemlerine  gore
degismedigi bulunmustur. Duygusal tiikenme
alt boyutunda 20 yil ve iizeri mesleki kideme
sahip olan c¢alisanlarda tiikenmislik diizeyinin
1-5 wyillik mesleki kideme sahip olan
calisanlardan daha st seviyede oldugu tespit
edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasia
neden olan faktorler arasinda kidem diizeyi

yilksek olan calisanlarda fiziksel ve
psikolojik  yipranmanin  fazla  olmasi
disiiniilebilir.  Buna  karsilik  meslek
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yasaminin  baslarinda olan ¢alisanlarda
tikkenmiglik  dlizeyinin  diisik  olmasinin
temelinde meslek yasaminin ilk yillarinda
calisanlarin i3 motivasyonlarinin  yiiksek
olmasmin yattift ve fizyoterapistlerin
atanabilmeleri i¢in ¢ok yiiksek puanlar
almalart  gerektigi i¢in bunu bagsarmisg
olmanin mutlulugu ile daha istekli olmalari
diistiniilebilir. Literatiirde bu alanda yapilan
benzer ¢alismalarda da mesleki tiikenmislik
diizeyinin mesleki kideme gore bazi
farkliliklar gosterdigi rapor edilmistir.?> 2°
Calismamizin  sonucunda  kisi-Orgiit
uyumu diizeyinin mesleki kidemlerine gore
farklilastigt ~ bulunmustur. Elde edilen
bulgulara gore 1-5 ile 6-10 yillik mesleki
tecriibeye sahip calisanlar ile kiyaslandig
zaman 20 yil ve ilizeri mesleki kideme sahip
olan calisanlarda kisi-orgiit uyumunun daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun
meydana gelmesinin nedenleri arasinda,
mesleki kidemi yiiksek olan ¢alisanlarin
meslek hayatina dair edinilen tiikkenmislik
seviyelerinin yiiksek olmasi diisiiniilebilir.
Benzer sekilde mesleki kidemi diisiik olan
calisanlarda kisi-Orglit uyumunun yiiksek
olmasmin temelinde meslek yasaminin ilk
yillarinda ¢alisanlarin daha girisken ve sosyal
iliskilerde daha uyumlu goriinme egiliminde
olmalarmin  yattig1 disiiniilebilir. Buna
karsilik literatiirde yer alan bazi arastirma

sonuclari®? kigi-Orglit uyumunun mesleki
kideme gore farklilasmadigini
gostermektedir. Bu  kapsamda mesleki

kidemin kisi-Orglit uyumunu etkileyen bir
unsur oldugu, buna karsilik kisi-Orgiit
uyumunun sadece mesleki kidem degiskeni
ile agiklanamayacagi sdylenebilir.

Kamuda ¢alisan fizyoterapistlerde mesleki
tikenmislik diizeyinin duyarsizlagma ve
kisisel ~basar1 alt boyutlarina iliskin
bulgularin ¢alisanlarin gelir diizeylerine gore
farklilagsmadigr bulunmustur. Buna karsilik
duygusal tilkenme alt boyutuna iliskin
bulgularin c¢alisanlarda kazang Seviyesine
gore  farklihk  gosterdigi  gorilmiistiir.
Bulgular dogrultusunda cikan verilere gore
gelirini  kismen yeterli bulan c¢alisanlara
kiyasla gelirini yeterli bulmayan ¢aliganlarda
duygusal tiilkenme diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bilindigi gibi

insanlar gelir diizeylerini yiikseltmek icin
farkli meslek kollarinda is bulma ve ¢alisma
egilimindedirler. Bu noktada ticret insanlari
calisma hayatina sevk eden temel unsurlar
arasinda  yer  almaktadir. Insanlarin
hayatlarim1 devam ettirebilmek i¢in diizenli
gelire ihtiya¢ duymalari da {icretin calisan
yasamindaki Onemini arttirmaktadir. Ucret
olgusu calisanlarin is yasamindan memnun
olmalarim1 saglayan tek unsur olmamakla
beraber, is yasamina yoOnelik tutumlari
etkileyen temel belirleyiciler arasinda yer
almaktadir.®® Literatiirde yer alan bu bilgilere
gore calisanlarin is yasamindan elde ettikleri
gelir  diizeyi  kisisel  gereksinimlerin
karsilanmasinda O6nemli bir yere sahiptir.
Buna karsilik gelir diizeyinin diisiik olmasi
bireyin yasamini siirdiirmek ic¢in gerekli
ihtiyaclar1 karsilamada zorluk yasamasina
neden olmaktadir. Bu durumun bireysel stresi
arttirmast  ve is yasaminda tlikenmislik
yasamasina zemin hazirlamas1 beklenen bir
durumdur. Literatiirde yer alan ¢alismalarda
da gelir diizeyinin diisiik olmasinin mesleki
tikenmisligi arttiran bir unsur oldugu
goriilmektedir. Yasar-EKici (2017)
tarafindan bu konuda yapilan bir arastirmada
calisanlarin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore incelenmesi
amagclanmis, arastirmanin sonunda
calisanlarin mesleki tilkenmisligin
duyarsizlagma alt boyutuna iligkin bulgularin
gelir diizeylerine gore farklilastigr tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore orta
gelir diizeyinde calisanlar ile kiyaslandig
zaman disik gelir diizeyine sahip
calisanlarda duyarsizlasma diizeyinin daha
yiksek  oldugu  tespit  edilmistir.3*
Fizyoterapistlerde kisi-Orgiit uyumunun gelir
diizeyi degiskenine gore farklilastigl tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore elde
ettigi geliri kismen yeterli goren calisanlarda
kisi-Orgiit uyumunun gelir diizeyini yeterli
gormeyen ¢alisanlardan daha iist seviyelerde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca neden
olan faktorlere bakildiginda gelir diizeyini
kismen yeterli goren c¢alisanlarin mevcut
islerinden memnun olmalarinin, buna paralel
olarak Orgiitsel yapr icinde uyumlu birer
calisan olmalarinin yattig1 diistiniilebilir. Bu
konuda yapilan c¢alismalarda da gelir
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diizeyinin tatmin edici olmasimin ¢alisanlarin
sergileyecekleri orglitsel davraniglart olumlu
yonde etkiledigi belirtilmektedir. 3¢

Fizyoterapistlerde mesleki tiikenmislik
dizeyi ile kisi-orglit uyumu iligkisi
incelendigi bu ¢alismada mesleki tiikenmislik
alt boyutlart ile kisi-Orgilit uyumu arasinda
negatif yonde ve anlamli iligkiler oldugu
bulunmus, bu kapsamda ¢alisanlarda mesleki
tilkkenmislik dilizeyinin kisi-Orgiit uyumunu
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Geng (2020) tarafindan bu konuda yapilan
bir calismada mesleki tilkenmisligi karsit1 bir
olgu olan is ile biitiinlesme diizeyinin kisi-
orgiit uyumu ile yakindan iliskili oldugu
bulunmus, bu  kapsamda  kisi-Orgiit
uyumunun  yilksek  olmasinin  mesleki
tikenmisligi azaltan ve isle biitiinlesmeyi
saglayan bir unsur oldugu tespit edilmistir.%’
Dursun ve digerleri (2015) tarafindan yapilan
calismada da kisi-6rgiit uyumu ile duygusal
tilkenme arasinda negatif yonde anlamli iligki
oldugu bulunmustur.*®

Arastirma kapsaminda kisi-Orgiit uyumu
ile isi birakma niyeti arasinda negatif anlamli
iliski  oldugu bulunmus, bu kapsamda
calisanlarin kigi-orgiit uyumu algilart artikga
isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 tespit
edilmistir.  Bunun  yaninda = kisi-Orgiit
uyumunun isten ayrilma niyetini %14,3
diizeyinde etkiledigi ve s6z konusu etkinin
istatistiksel acidan anlaml oldugu
bulunmustur. Saglik ¢alisanlari iizerinde bu
konuda yapilan bir calismada mesleki
tiikenmislik diizeyinin isten ayrilma niyetini
arttirdigi, mesleki tiikenmislik ve isten
ayrilma  niyeti  iligkisinde  kisi-Orgiit
uyumunun aract role sahip oldugu rapor
edilmistir.  Ayn1 ¢aligmada  birey-Orgiit
bagdagiminin da isten ayrilma maksadi
tizerinde 6nemli ve belirleyici faktor olarak
bulunmustur.®®  Calismamizin  sonucunda
fizyoterapistlerde mesleki tiikenmislik ve isi
birakma maksadi arasinda olumlu dogrultuda
anlaml ilinti oldugu, bu kapsamda mesleki
tilkkenmislik diizeyi arttikca calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin de yiikseldigi tespit
edilmistir. Mesleki tiikkenmisligin  isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin de %25,9
oldugu ve séz konusu etkinin istatistiksel
acidan anlamli bulundugu tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan benzer ¢alismalarda da
genellikle is hayati bazinda yasanan
tilkenmislik seviyesi yiiksek olan
fizyoterapistlerde isten ayrilma niyetinin de
ist diizeyde oldugu rapor edilmistir.
Memurlar iizerinde bu konuda yapilan bir
calisgmada mesleki tlikenmiglik diizeyi ve
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve orta
diizeyde anlamli iligki oldugu belirlenmistir.
Bu kapsamda fizyoterapistlerin  mesleki
tikenmislik seviyeleri arttik¢a isten ayrilma
niyetlerinin  de  ylikseldigi  sonucuna
ulagilmigtir.  Literatirde  farkli  meslek
gruplarinda yer alan calismalar ile saglk
calisanlar lizerinde yiiriitiilen arastirmalarda
da duygusal tiikenme diizeyinin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde ve anlamli diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir.>®

Calisanlarda mesleki tlikenmislik diizeyi
ve isten ayrilma niyeti arasinda olumlu
sekilde anlamli bir iligski olmasinin temelinde
yatan nedenlerin baginda mesleki tiikkenmislik
diizeyi yiiksek calisanlarda is doyumunun
azalmasinin yattig1 diisliniilebilir. Bu konuda
yapilan bir arastirmada da isini severek
yapan ve yaptigi isten manevi doyum
saglayan Dbireylerin  genellikle mesleki
tilkenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu
rapor edilmistir.®

Literatiirde farkli meslek gruplarinda yer
alan c¢alisanlar iizerinde bu alanda yapilan
birgok calisma olmasina karsilik
fizyoterapistlerde mesleki tiikenmislik, kisi-
Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyetini
etkileyen unsurlarin ele alindigi c¢aligmalar
oldukca siirlidir. Bu kapsamda
fizyoterapistler {iizerinde bu konuda daha
fazla calisma  yapilabilir.  Demografik
degiskenlerin  yaninda  calisanlarin s
yasamina yonelik tutum ve algilar orgiitsel
faktorlerden de etkilenebilmektedir Bu
kapsamda oOrgiitsel faktorlerin (6rgiit iklimi,
orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm, yonetici ile
iliskiler, lider-iiye etkilesimi vb.) ¢alisanlarda
mesleki tiikenmislik, kisi-orgiit uyumu ve
isten ayrilma niyeti ile iliskisinin ele alindig1
caligmalar  yapilabilir.  Fizyoterapistlerde
mesleki tilkenmislik diizeyinin isten ayrilma
niyetini arttirdig1 goz 6niinde bulundurularak
fizyoterapistlerin mesleki tikenmislik
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diizeylerinin en aza

indirmeye yonelik

uygulamalar yiiritiilebilir.

Yapilan bu arastirmada
bulgularin  bir

elde edilen

boluminin literatir 1ile

paralellik gostermedigi goriilmiistiir. Bunun

temel

nedenlerinin  basinda arastirmalarin

farkli meslek dallarinda yer alan calisanlar

10.

11.

12.

13.

14.

15.

uzerinde

yiriitilmesi  gosterilmistir. Bu

kapsamda is yasaminda mesleki tiikenmislik,
kisi-Orglit uyumu ve isten ayrilma niyetini
etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla farkli

meslek gruplar

iizerinde karsilastirmali

calismalar yapilabilir.
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