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Oz

Kiiresellesen diinyanin ulagim aglartyla COVID-19 pandemisinin yayildig: gibi sosyal medyanin kullanict
aglariyla enfodemi kiiresel ¢apta yayilmaktadir. Sosyal medyanin kitle ve kisileraras iletisimi i¢ ice gegiren
yapist ile gelen yayilim potansiyeli yararli enformasyonun dagitimini sagladigi gibi bilgi kirliliginin
dagitimina da sebebiyet verebilmektedir. Bilgi kirliligi, kullanicilar arasindaki etkilesimin yogunlagmasi ile
kitlesel bir hal alarak enfodemiye neden olabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii, bilgi kirliligine yol agarak
insanlarin virtise ve agiya karsi tutumunu yanlis yonlendirdigi i¢in enfodemiyi insan sagligi agisindan
pandemi kadar kiiresel ¢apta miicadele edilmesi gereken bir sorun olarak gérmektedir. “Plandemic: The
Hidden Agenda Behind COVID-19” (Plandemi: COVID-19’un Ardindaki Gizli Amag) baslikli video 4
Mayis 2020 tarihinde Youtube ve Facebook gibi sosyal medya platformlarinda yaymlandiktan sonra
hizla yayilarak enfodeminin somut vakalarindan biri olmustur. Video yayinda kaldig: iki giin igerisinde
izleyenlerin paylasimlari ile hizla yayilarak iki milyona yakin izlenme sayisina ulagmistir. Komplo
teorilerine yatkin gruplarca dillendirilen COVID-19 iddialarini paketleyerek kitleleri kendine has sihirli
gemberine gekmistir. Video gok kisa siirede yayimdan kaldirilmis olmasina ragmen igerdigi yanls bilgiler
sosyal medyadaki etkilesimler araciligiyla kiiresel ¢apta dolasimda kalmigtir. Bu aragtirmada Plandemic
videosunun Tiirkiyedeki yansimalar: Twitterda #Plandemi etiketi tizerinden kullanicilarin iirettigi igerikler
ile tespit edilmistir. Arastirmanin temel amaci sosyal medyada yanlig enformasyonun nasil yayildigin
orneklendirerek incelemektir. Vaka analizi olarak yapilandirilan arastirma kapsaminda Twitterda
#Plandemi etiketi ile yapilan paylasimlara hem ag analizi hem de igerik analizi uygulanmustir. Ag analizi
sonucunda kullanicilar arasi etkilesimde ve mesaj iiretiminde bir gii¢ yasast dagilimi tespit edilmistir.
Icerik analizi sonucunda ise Plandemic videosuyla 6zellikle saglik sistemine duyulan giivensizlik temasinda
igeriksel ortiisme yasandigi belirlenmistir. Caliyma bu yoniiyle enfodeminin kiiresel akigkanliginin
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bir 6rnegini temsil ederken bir yoniiyle de COVID-19 baglaminda dezenformasyonun tilkemizde nasil
yayilmakta oldugunu da betimlemektedir.
Anahtar Kelimeler: Plandemi, Enfodemi, Enformasyon Yayilimi, Sosyal Medya, COVID-19

Abstract

Just as the COVID-19 pandemic has spread with the transportation networks of the globalizing world,
the infodemic is spreading globally with social media networks. The diffusion potential of social media
with its complex structure of mass and interpersonal communication provides the distribution of helpful
information. Yet, it can also cause the distribution of information pollution. Information pollution can
become massive with the intensified interaction between users and cause infodemic. The World Health
Organization sees infodemic as a global problem that needs to be tackled as much as the pandemic in
terms of human health. It leads to information pollution and misleads people’s attitudes towards the virus
and vaccine. After the video titled “Plandemic: The Hidden Agenda Behind COVID-19” was published
on social media platforms such as Youtube and Facebook on May 4, 2020, it spread rapidly and became
one of the concrete cases of the infodemic. The video spread rapidly with the shares of the viewers in the
two days it was broadcast and reached the number of views close to two million. It has drawn the masses
into its magic circle by packaging the COVID-19 claims that are voiced by groups prone to conspiracy
theories. Although the video was taken down in a slightly short time, the misinformation it contained
remained in circulation globally through interactions on social media. In this research, the reflections of
the Plandemic video in Turkey were determined by the content produced by the users on Twitter via the
#Plandemi hashtag. The primary purpose of the research is to examine how false information is spread in
social media by giving examples. Stuctured as a case study, this research conducts network analysis and
content analysis to the posts with the #Plandemi hashtag on Twitter. As a result of the network analysis,
power-law distribution has been determined in the interaction between users and message production. As
a result of the content analysis, it was determined that there was a contextual overlap with the Plandemic
video, especially in the theme of insecurity in the health system. In this respect, the study represents an
example of the global fluidity of the infodemic while describing how disinformation is spreading in Turkey
in the context of COVID-19.

Keywords: Plandemic, Infodemic, Information Diffusion, Social Media, COVID-19

Giris

[lk yeni tip koronaviriis (COVID-19) vakasi 31 Aralik 2019'da tespit edildikten birkag ay sonra

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel ¢apta pandemi ilan edildi. Tiirkiyede resmi ilk vaka 11

Mart 2020 tarihinde duyuruldu ve bu tarihten itibaren normalin pandemi ¢ergevesinde yeniden

tanimlandig bir siirece gegis yapildi. Hastaligin yayginlagmaya baglamasi ile dogru, islevsel ve

net enformasyona erisim kritik bir hale geldi. Ciinkii insanlar aniden ortaya ¢itkan ve son derece

olimciil olan bir viriis hakkinda hi¢bir sey bilmiyordu. Bu da dogal olarak onun hakkinda yapilan

spekiilasyonlar1 arttirdi. Enformasyonun hizla genis alanlara yayilmasini kolaylastiran sosyal

medya bu konuda uygun bir ortam yaratti. Bilhassa pandeminin ilk giinlerindeki yiiksek belirsizlik

seviyelerinin de etkisiyle cesitli iddialar kisa stirede ana-akimlagma egilimi gosterdi ve yanls bilgi

kolay bir sekilde kendine hareket alani buldu. Ornegin, Krawczyk ve digerlerinin (2021) 11 iilkedeki

172 biyiik ¢evrimici haber kaynaginin bas sayfalarindan 26 milyon haber makalesi toplayarak
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yaptiklar1 “Quantifying Online News Media Coverage of the COVID-19 Pandemic: Text Mining Study
and Resource” adl1 aragtirmalarinda Ocak ve Ekim 2020 arasinda tiim bas sayfa haberlerinin yaklagik
%25,3’tiniin COVID-19 ile ilgili oldugu bulunmustur. Haberler iizerinde yaptiklar1 duygu analizinde
ise haber makalelerinin %16’sinin (tiim haberlerin %4’i1) “6liim, korku veya kriz” konularini icerdigi
tespit edilmigtir.

Enformasyon ve epidemi (salgin) kelimelerinden tiiretilmis olan enfodemi (infodemic) asir1
miktarda ve genis kitlelerce dolasima giren yanlis bilgi veya bilgi kiimeleri anlami tagimaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii pandemi déneminde enfodeminin saglhikli bilgi ekosistemini ortadan kaldirarak
salginla miicadele ¢ergevesinde ciddi bir tehdit olusturdugunu vurgulamaktadir (WHO, 2021). Yeni
tip koronaviriis hastaliginin yayilmaya baslamasindan kisa bir stire sonra yayimlanan Plandemic

! enfodemik dogasiyla pandemi déneminin kaotik yapisindan da faydalanarak viral bir

videosu
sekilde kiiresel ¢apta yayild: ve iginde barindirdig yanlis bilgiler tizerine temellendirilmis komplo
teorilerini kiiresel capta kitlelere aktardi. Tiirkiyede Plandemic videosunun yanlis bilgileri Twitterda
#plandemi etiketi ile yapilan paylasimlar ile hareketlilik kazanmigtir. Pandemi ¢ergevesinde bilgi
edinmek isteyen kitleler i¢in Twitter onemli bir enformasyon merkezi olarak degerlendirilmistir ve
yanlis bilginin; yalan, dezenformasyon, mezenformasyon, eksik enformasyon, aldatmaca ve sahte
haber gibi ¢esitlerine sahip #plandemi paylasimlar1 bilgi kirliliginin yogunlagmasina sebebiyet
vererek enfodeminin etki alanini genisletmistir.

Sosyal medyanin kitle ve kisilerarasi iletisimin i¢ ice gegtigi dogasi nedeniyle kullanicilar esik
bekgiligi roliini iistlenmektedir. Kullanicilar esik bekgiligi roliinii kullanarak ¢evrimiginde orgiitlenip
cevrimdisinda etki yaratabilmektedirler; bu etki kamusal alani giiglendirebilecegi gibi bilgi kirliligi ile
zayiflatabilir de. Kullanicilar, bilhassa pandemi gibi kriz donemlerinde, enformasyon bombardiman:
altindayken yanlis bilginin yayilimina bilerek veya bilmeyerek desteklemekte ve enfodeminin
ivmelenerek biiylimesine sebebiyet vermektedirler. Sosyal medya yanlis bilginin yayilmasinda
katalizor iglevi gormektedir. Ustelik bunu cografi sinirlara tabi olmadan gerceklestirebilmekte ve
farkli kiiltiirler ve topluluklar arasinda yanlis bilginin yayilimini artirmaktadir. Sosyal medyanin
tasarimsal dogasinin bir sonucu olarak enformasyon bombardimanina maruz kalan kullanicinin
ozellikle kriz ve belirsizlik dénemlerinde enformasyon kérligiine kapilarak yayilma egiliminde olan
yanlis bilgiyi ayristirmasina engel olmaktadir. COVID-19 hastaliginin gercekliginin sorgulanmasi,
tedavi yontemlerinin tibbi yontemler disinda kalan oOnerileri igerecek sekilde paylasiimasi, as1
karsithginin vurgulanarak ileri teknoloji sirketlerinin bu hastaligin yarattigi panik ve endise
durumundan faydalanip kitlesel gozetim ve izleme yontemlerini dayatacagi (6rnegin, ast yoluyla
Bill Gates'in viicudumuza ¢ip yerlestirecegi) gibi yanls bilgiler tiim diinyada ¢evrimicinde hizla
yayilmaktadir (Andrews, 2021, s. 11).

Aragtirmanin temel amaci, medya yakinsamasi ile birlikte sosyal medyadaki paylasimlarin
kiiltiirler arasindaki akigkanligini tespit etmektir. Bu caligma, Tiirkiyede #Plandemi etiketi ile
Twitterda yapilan paylagimlarin enfodemik dogasina odaklanmaktadir. Arastirmada #plandemi

1 4 Mays 2020 tarihinde dijital platformlardan yayimlanan video birkag giin igerisinde yayimlandig: tiim platformlardan
kaldirilmustir. Kaldirilmis olmasina ragmen video igerigi yayilarak kiiresel ¢apta etki yaratmistir (Frenkel Decker & Alba,
2020).
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etiketinin gelisimini ve etkisini enfodemik bir vaka analizi olarak incelenmistir. Bu ¢ercevede,
oncelikle enfodemi kavrami incelenmis, sosyal medyada yanls bilginin yayilim: siireci hakkinda
literatiir paylagilmis ve Plandemic videosunun enfodemik dogasi betimlenmigtir. Yanlis bilginin,
farkli gesitleriyle yayilimini ve Plandemic videosu gibi enfodemik niteligi yiiksek bir kiiltiirel 6genin
Tiirkiyedeki yansimalarini 6rnekleyebilmek adina bu arastirmada Twitterda #Plandemi etiketi ile
paylagilan tweetler incelenmistir. Calismanin en 6nemli 6zelligi pandemi siirecinde ortaya ¢ikan
enfodeminin incelenmesine yonelik bir yontem onermektir. ikinci olarak ise enfodeminin sosyal

medya araciligi ile kiiltiirler arasi akigkanliklarin bir nesnesi oldugunu vurgulamaktir.

Sosyal Medyada Yanlis Bilginin Yayilimi ve Enfodemi

Sosyal medya web altyapisi kullanilarak gelistirilmis olan etkilesimli ve eszamansiz iletisime
olanak saglayan ortamlar kiimesidir. Sosyal medyanin etkilesime a¢ik olusu geleneksel medyadan
onu farklilagtirarak ayni ortam dahilinde kullanicilarina hem kitle hem de kisileraras: iletisim
deneyimi sunmasina olanak vermektedir. Kitle ve kisileraras iletisim girift sekilde i¢ ige gecmesi bu
ortamlarda iiretilen mesajin dagitim siirecini etkilemektedir. Geleneksel anlamdaki kitle iletisiminde
bir kaynaktan ¢oklu aliciya mesaj dagitimi yayim siireci olarak tanimlanmaktadir; sosyal medyada
ise geleneksel baglamda bir yayim siireci ile bagliyor olsa da alici konumundaki kullanicilarin
mesaj1 aktarmayi tercih etmesiyle birlikte yayim siireci yayilim siirecine doniismektedir. Yayilim
stireci mesajin kaynagin kendi erisimi i¢inde olan alicilarin 6tesine gegerek farkl alict gruplarina
erisebilmesine olanak saglamaktadir. Sosyal medyanin dogasi geregi yayilim siirecine giren bir icerik
kisa siirede genis bir kitleye ulasabilmektedir, bu yiizdendir ki yayilim fonksiyonu sosyal medyanin
en kritik niteliklerinden biridir. Sosyal medyada yayilimi kullanicilarin mesaj aktarim (paylasma,
retweet etme, vb.) kararlar1 meydana getirmektedir. Bir mesajin yayginlagmasinda kullanicinin bu
aktif roliine Tiifek¢i de (2017) deginmistir ve geleneksel medyadaki esik bekgiliginin doniistiigiini
sosyal medyada kullanicilarin bizzat kendilerinin bu rolii tistlendiklerini vurgulamaktadir.

Blankenship ve Graham (2020) spesifik bir grubun duygularini somiirecek sekilde bir
icerige sahip yanlis bir mesaj sosyal medyada yayimlandiktan sonra kisa siirede yayihim egilimi
gosterebilecegini ve hatta bu mesajin kazandig popiilerlik sonucunda geleneksel medya tarafindan
da gercek olarak degerlendirilerek yayima alinabilecegini sdylemektedirler. Papakyriakopoulos ve
meslektaglar1 (2020) da gergeklestirdikleri aragtirma sonucunda ana-akim medyanin yanlis bilgiyi
aktardiginda yanls bilginin yayiliminin kat be kat hizlandigini tespit etmislerdir. Blankenship (2020)
Twitterda Amerika Birlesik Devletlerinde (A.B.D.) yasanan 1 Ekim Silahli Saldirisi hakkindaki
dezenformasyonu 14,545,945 tweet {izerinden incelemistir ve ylriittiigii ¢aligmalar sonucunda
yanlis bilginin aktariminda gergek kullanicilarin roliiniin botlar veya sahte hesaplardan daha fazla
oldugunu tespit etmistir. Cevrimici sosyal aglarda yanlis bilgi dogruya kiyasla kat be kat daha genis
kitleler arasinda daha hizli bir sekilde yayiliyor ve bu yayilim botlardan ¢ok gercek kullanicilarin
etkilesimleri araciligiyla gergeklesiyor (Vosoughi, Roy & Aral, 2019). Buchanan (2020) da ¢evrimigi
sosyal aglarda yanlis bilgi yayiliminda kullanicilarin roliiniin kritik oldugunu belirtmektedir ve
yiriitmils oldugu arastirmalar sonucunda kullanicinin yanlis bilgiyi dogru olarak kodlamasinin
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ve aktarilan yanlis bilginin bulundugu mesajin igeriginin kullanicinin deger yargilariyla ortiistiyor
olmasinin yanls bilgi aktarim kararinda etkili oldugunu vurgulamaktadur.

Yayilim potansiyeli sosyal medyanin en giiclii yonlerinden biridir ve bu potansiyel kinetige
doniistigiinde kamuya faydali veya zararli enformasyon akislarina sebebiyet verebilmektedir. Bigak
bir ascinin elinde bir sebzeleri dograma araci olarak kullanilarak lezzetli yemeklerin ¢ikmasini
saglayabilecegi gibi gozii donmiis bir canin elinde bir canliy1 katletme arac olarak da kullanilabilir;
benzer sekilde tiim araglar kullanim egilimi ve kullanici motiflerine gore farkli sonuglar dogurabilirler.
Bu dogrultuda sosyal medyada akisa dahil olan enformasyonlar kamuya fayda saglayabilecegi gibi
zarar da verebilir.

Virilio (2005) bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ivmelenen gelisimin sonucunda kontrolsiiz
bir sekilde agiga ¢ikacak olan enformasyon akiginin atom bombasi gibi bir enformasyon bombasi
trajedisine sebebiyet verecegini belirtiyordu. Sosyal medyanin merkezi olmayan ve aglara dayanan
yapist dahilinde her tiirden enformasyon ¢ok hizli sekilde dagitima girebilmektedir. Atik (2015) sosyal
medyanin enformasyon bollugu sonucu olarak alternatif bir haber ortami olarak degerlendirilmesini
elestirerek kullanicilara 6zgtrligii vaadeden bu ortamlar kiimesinin maniptilasyona uygun bir
zemin olusturdugunu vurgulamaktadir. Baglarin (2020) da degindigi tizere kitle iletisim ortamlarina
duyulan giivenin azalmas: kitlelerin sosyal medyay: alternatif bir enformasyon kaynagi olarak
degerlendirmelerine neden olmustur. Ironik sekilde kitlelerin sosyal medyada eristigi enformasyon
eksik, yanlis ya da yonlendirici nitelige sahip olabilmektedir (Rubin, Conroy, Chen & Cornwell
2016; akt. Baglar, 2020). 2021 Reuters Dijital Haber Raporuna gore Tiirkiyede haberleri sosyal
medyadan takip etme aligkanlig artmaktadir, aragtirma katilimcilarinin %81’1 sosyal medyanin da
dahil oldugu ¢evrimici kaynaklardan habere erisim saglamaktadir (Newman, 2021). Raporda yanlis
bilgi dolasiminin gitgide artan bir sorun oldugunu vurgulanmaktadir. Menczer ve Hills (2020)
sosyal medyanin temellendigi szde ilgi ekonomisinin® en temel sonuglarindan birinin enformasyon
kalitesinde kayip yasanmasi oldugunu belirtmektedirler ve enformasyon yiiklemesi sonucunda
sosyal medyada yanlis bilginin kendine rahatlikla hareket alani bulabildigini vurgulamaktadirlar.

Sosyal medyada iletisim kullanicilara bedava olarak sunuluyor olsa da bedeli bedava degildir,
kullanicilar dikkatlerini platformlara yonelterek bedeli 6demektedirler. Dikkatlerin yoneldigi bu
platformlarda yanlis bilginin bu kadar etkili sekilde dolasimda olmasi sonucunda Facebook ve Twitter
gibi en popiiler sosyal aglarin yoneticileri A.B.D. kongresi tarafindan defalarca sorguya ¢agrilmistir.
Bidar (2021) bu sorgularin gitgide sertlestigini belirtmektedir ve yanls bilgi ile miicadele adina
sirketlerin daha siki denetlenmesi gerektigi goriisiniin hakim oldugunu aktarmaktadir. Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya devleri 6zellikle A.B.D. 2016 baskanlik se¢iminden beri yanls bilginin
etkilerini kabul ederek 6nlem alma adina adimlar atmaktadirlar (Levy, 2020, s. 443-444). Allcott,
Gentzkow ve Yu (2019) 2015 ile 2018 seneleri arasinda Facebook ve Twitter dahilindeki yanlis bilgi
yayilimini aragtirmiglar ve Kasim 2016da gergeklesen A.B.D. se¢im doneminde yanlis bilgi niteligi

2 llgi Ekonomisi (Attention Economy) kavraminin temelinde insanlarin biligsel kapasitelerinin sinirli olusu sonucunda
dikkatin bir kaynak olarak degerlendirilmesi yatmaktadir. Kavrami kuramsal agidan ortaya atan Simon (1971)
enformasyonun alicinin dikkatini tiikettigini belirtir, akademisyene gore enformasyon zenginligi dikkat kithigini
beraberinde getirir.
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tastyan iceriklerin Facebook ve Twitterda kayda deger bicimde artis gosterdigini tespit etmislerdir.
Aragtirmanin bir bagka kritik tespiti platformlarin yanlis bilgi konusunda aktif rol oynayarak
miidahaleyi tercih etmelerinin sonucunda yanls bilginin yayiliminin ciddi anlamda azalmasidir; bu
donemde FacebooKun yanlis bilgi konusunda yiiriittiigii operasyonlar sonucunda Twitter’a kiyasla
yayilim %60 oraninda azalmustir (s. 1). Daha sonra Twitter da benzer miidahalelerde bulunmaya
karar vermis; Stanford Internet Gozlemevi ile Avustralya Stratejik Politikalar Enstitiisii ortakligiyla
yiiriitiilen arastirma sonucunda Cin Halk Cumhuriyeti, Rusya ve Tiirkiyeden bilgi kirliligi iirettigi
tespit edilen biiyiik ¢apta hesabin kapatildigini duyurmustur (Stanford Internet Observatory, 2020).

Platformlarin tiim eforlarina ragmen enformasyon bolluguyla beraber bilgi kirliligi ve yanlis bilgi
dolagimi devam etmektedir. Bilingli veya bilingsiz zarar verme potansiyeli bulunan enformasyonlar
sosyal medya araciligiyla yayillim stirecine girerek kisa stirede genis kitlelere dagitilabilmektedir
(Aral, 2020, s. 24). Ozellikle saglikli bir enformasyon akisina ihtiyag duyulan kriz anlarinda yanls
veya alakasiz enformasyonun hizla yayilmasiyla olusan bilgi kirliligi, yani enfodemi, sosyal medyanin
barindirdig tehditlerden biridir.

Konunun detaylarina baktigimizda, enfodeminin ortaya ¢ikmasinin altinda yatan siireglerle
ilgili Froehlich (2020) kendini aldatma (self-deception) edimine dikkat ¢cekmektedir. Sosyal medyada
kendini aldatma, kullanicilarin kendi distincelerinin sorunlu yanlarini ortaya koyan tiim kanitlar
gormezden gelerek veya yok sayarak kendi diisiincelerine demir atmalar: ile baglar; ancak sosyal
etkilesimle kendini aldatma edimi giiclenerek bir grup hatta kitle davranigina doniisebilmektedir
(Froehlich, 2020, s. 44-45). Kendini aldatma egiliminde olan kullanicilar kendi goriisleri ile rtiisen
kullanicilarla girdigi etkilesimlerle bir yanki odasi yaratabilir, diisiinceleri ile ¢elisen kullanicilar: ise
ikna etme veya susturmak adina efor harcayarak kutuplagsmay: koriikleyebilirler. Sosyal medyada
kendini aldatma bu sekilde bir sosyal ivime kazandiginda enfodemi kériiklenmektedir. Keyes (2017,
s. 51) insan iligkileri ne kadar gevsek olursa aldatma ve aldanma ihtimalinin daha yiiksek oldugu
varsayiminda bulunmaktadir. Zayif baglar bulunanlar veya bag kopuklugu yasananlar arasinda
daha kolay yanlis bilgi yayilabilmektedir. Keyes (2017) kii¢iik ve siki iligkiler barindiran gruplarin
tiyelerinin yanlig bilgi aktariminin sorumlulugunun yiikiinti daha net hissettiklerini ve kiiresel
capta sehirlesmenin artmasiyla zayif iliski baglarina sahip kalabaliklarin yanls bilgi aktarimindaki
sorumlulugu daha kolay goz ardi ettiklerini vurgulamaktadir. Sosyal medya platformlarindaki
milyonlarca kullanicilarin arasindaki iliskilerin niteligini géz 6ntinde bulunduruldugunda yanls
bilginin bu kadar sik bir sekilde dolagima giriyor olmasi sasirtict gozitkmemektedir.

Buna paralel olarak, insanin ruhsal huzursuzluktan ka¢cinma egiliminde oldugunu hatirlatan
Mcintyre (2019, s. 54) “Hatalr inang digerlerince de paylasildiginda, bazen en akil almaz yamlgilar
bile rasyonalize edilebilir’ demektedir. Biligsel uyumsuzluk (cognitive dissonance), toplumsal
uyumluluk (social conformity) ve dogruluk sapmasi (confirmation bias) gibi hakikati yorumlarken
hataya diismemize sebebiyet veren biligsel 6nyargilar, sosyal medyanin tasarimsal dogas: ve kullanim
egilimleri sonucunda siklikla deneyimlenebilmektedir. Mcintyre (2019, s. 96) kullanicilarin,
goriigleriyle uyusmayanlar1 arkadaghiktan/takipten cikardigi gibi hoslanmadiklar: kaynaklar1 da
goriinmez kilabileceklerini belirtmektedir ve dolayisiyla deneyimlenen igerik akisinin giivenilirligini
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kullanicinin iligki i¢erisinde olmayu tercih ettigi kullanicilar ile platform dahilindeki etkilesimlerimize
gore igerik sunan algoritmalar tarafindan belirlendigini vurgulamaktadir.

COVID-19 pandemi siirecinde saglikli bir enformasyon ekosistemine biiyiik ihtiya¢ duyuldugu
ispatlanmustir. Cevrimiginde yayilan enformasyon Kkirliligi bireylerin davranislarini etkileyerek
pandemi ile miicadele kapsaminda gosterilen eforlar1 sekteye ugratmaktadir. Cinelli ve meslektaglari
(2020) sosyal medya sosyal alginin ingasini ve anlatilarin gergevelerini etkilemekte oldugunu
dolayisiyla bilhassa ihtilafli konularda siyasal iletisimin ve kamusal miizakerenin evriminin
etkilendigini belirtmektedirler. Kullanicilar kendi goriisleri ile ortiisen kaynaklardan enformasyon
toplama, goriisleriyle catisan enformasyonu goz ardi etme ve miisterek anlatilar etrafinda kutuplagmis
gruplar kurma egilimindedir. Kutuplagma arttik¢a da yanls bilginin 6nii agilmaktadir. Cinelli ve
meslektaglar1 (2020) yurittiikleri ampirik aragtirma sonucunda sosyal medya platformlarinda
kullanicilarin direttigi igerikler vasitasiyla enformasyon kirliliginin biiylidiigiinii bulmuglar ve
etkilesimin yayilimin anahtar1 oldugunu vurgulamislardir.

Pandemi kapsaminda enformasyon edinmede sosyal medyaya giivenen kisilerin astya kars1 daha
mesafeli oldugunu belirten Burki (2020), ast karsithig1 cercevesinde milyonlarin sosyal medyada
orgiitlenebildigini vurgulamaktadir. Center for Countering Digital Hate (2021), CCDH / Dijital
Ofke ile Miicadele Merkezi, yayinladig1 raporla 12 a1 karsitinin sosyal medyada dolagimda olan agt
karsit1 igerigin %60’ min kaynagi oldugunu tespit etmistir. Johnson, Velasquez ve Restrepo (2020)
sosyal medya platformlarinda pandemi kapsaminda ast destekgilerini ve kargitlarinin ¢evrimici ag
topolojisindeki konumlarini incelemisler ve sayica azinlik olsalar da as1 karsitlariin as1 konusunda
kararsiz kalanlarla daha ¢ok iliski icerisinde olduklarini tespit etmislerdir. COVID-19 pandemisi
kapsaminda Germani ve Biller-Andorno (2021) ast karsitlarinin sosyal medyada orgiitlenerek
enfodemiye sebebiyet vermelerini incelemigler, CCDH gibi yiiriittiikleri aragtirma sonucunda ast
karsitlarinin az igerik diretip siklikla kiigiik bir azinhigin irettigi icerikleri paylastigi bulgusuna
ulagmiglardir. Kiigitk bir grup bilgi kirliligine sebebiyet vererek enfodemiye yol agabilmektedir.
Tiirkiyede de benzer bir aragtirma bulgusu Teyit.org (2021) tarafindan paylasilmistir ve sadece 36
kullanic1 hesabinin Twitterdaki as1 karsithigi konusunda etkili oldugunu vurgulamiglardir. Caligmalar
gosteriyor ki sosyal medyada enfodemiyi agiga ¢ikaran kiigiik bir azinlik kararsiz kalan kitleleri
girdikleri etkilesimlerle enfomdeminin biiyiimesine neden olacak sekilde etkileyebilmektedir.

Plandemi Enfodemisi

COVID-19un kiiresel ¢apta yayilarak bir pandemi halini aldig1 gibi Plandemic videosu da
benzer sekilde yayild1 ve enfodemi halini aldi. Mikki Willis tarafindan tiretilen “Plandemic: The
Hidden Agenda Behind COVID-19” (Plandemi: COVID-19un Ardindaki Gizli Amag) bashgiyla
gesitli komplo teorilerini ve yanlis bilgiyi barindiran video 4 Mayis 2020 tarihinde yayimlanmus,
kisa siirede 1,8 milyon izleme sayisina ulagsmis ve 6 Mayis 2020'de pandemi hakkinda yanlis bilginin
yayillmasinda etkili oldugu gerekgesiyle Facebook ve YouTube tarafindan yayindan kaldirilmigtir
(Rottenberg & Perman, 2020). Yayinin ¢evrimici kaldigi birka¢ giin igerisinde milyonlara erigsen
videonun igerigi enfodeminin tipik bir 6rnegi olacak sekilde yayilmaistir.
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New York Timesdan Frenkel ve meslektaslar: (2020) Plandemic videosunun sosyal medyadaki
saman alevi gibi kisa siiredeki yayilimini incelemislerdir ve Facebook, Twitter ve Youtubeda igerigin
o dénemde giindem olan popiiler diger tiim igeriklerden kat be kat daha fazla ivme yakaladiginm
vurgulamiglardir. Gallagher (2020) Plandemic’in yayilimini Facebookda kamuya agik sekilde
gerceklestirilen paylagimlar {izerinden incelemis ve enfodeminin yayiliminda komplo teorilerine
yatkin Facebook gruplar: ve sayfalarinin roliintin biiyiik oldugunu belirlemistir. Gallagher’in (2020)
Facebook odakli ve Kearney, Chiang ve Massey’in (2020) Twitter odakli aragtirmalarin yiiriittiikleri
verisetleri incelendiginde plandemic kelimesinin ve videonun ana karakterlerinden Dr. Judy Ann
Mikovits'in video yayim siirecine girmeden 6nce de diisiik olsa da dolagimda oldugu gozitkmektedir,
sozde-belgesel yayina girmesinden sonra ise plandemic (veya plandemi) ve Mikovits kiiresel ¢apta
bir trende doniigmiistiir.

Enserink ve Cohen (2020) Science dergisinde yayimlanan makalelerinde Plandemic videosunu
detayli sekilde inceleyerek videoda aktarilan yanlis bilgileri tespit etmislerdir. Videoda 6ne ¢ikan
yanlis bilgiler genel hatlari ile su sekildedir:

o Dr. Mikovits'in basarili bir bilim insani oldugu,

o Saglik endiistrisinin iki ylizliiliigi ve bilingli sekilde insanlara zarar verme egilimi,
o Viriisiin dretilmis oldugu ve bilingli sekilde yayildig,

»  Enfekte olan insan sayilarinin sisirildigi,

o Kopeklerin korona kapiyor olusu,

o Hidroksiklorokin viriisiin tedavisinde faydali oldugu,

«  Kuanin barindirdig i¢in bol bol tonik igmenin faydali olacagy,

o Viriise diren¢ kazanmak adina maruz kalinmasi gerektigi,

«  Viriisii aktive ettigi i¢cin maske takilmamasi gerektigi,

o Kumsalda ve okyanusta iyilestirici mikroplar oldugundan viriise kargi korunmada ve
tedavisinde faydali oldugu,

o Viris ile ilgili olarak karsit goriislere yer verilmedigi ve kitlelerin manipiile ediliyor olusu.

Yilmaz ve Keskin (2020) Teyit.org tarafindan analiz edilen COVID-19 hakkindaki yanls bilgileri
inceleyerek dort kategori belirlemislerdir; (1) Hatali iliskilendirilen goriintiiler/belgeler/haritalar, (2)
COVID-19un o6zellikleri, (3) Sahte tedavi yontemleri ve ilaglar ve (4) Komplo teorileri. Plandemic
videosunun barindirdig: yanlis bilgiler de bu kategorik temalara denk goziikmektedir.

Pandeminin ilk dénemlerindeki kaotik belirsizlikten beslenerek Plandemi videosu hali hazirda
komplo teorisi {iretmeye yatkin kullanicilarin dillendirdigi yanhs bilgileri sosyal medya araciligiyla
genel kitlenin kargisina ¢ikardi. Plandemi videosunun zengin hikéye anlaticiligi 6gelerini kullanarak
paketledigi yanlis bilgiler video kaldirilana dek viral sekilde yayildi. Yayin kaldirildiktan sonra ise
mimetik yayilim® deneyimlendi. Viral yayilim tekil ierigin genis kitlelere erigmesidir. Mimetik

3 Dawkins (2006), kalitimin temel birimi olan gen teriminden esinlenerek “imite edilen” anlamini tagiyan Antik
Yunanca mimeme kelimesini kisaltarak “mim” terimine ulagmigtir. Bu bakis agisiyla her kiiltiirel 6geyi bir mim olarak
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yayilim ise icerigin baskalagimlar deneyimleyecek sekilde yeniden tiretilerek ¢esitlenme ile yayginlik
kazanmasidir (Polat, Dilmen & Siitcii, 2021). Plandemi videosu hali hazirda pandemi gergevesindeki
komplo teorilerinden etkilenerek anlatisinin gercevesini oturtmug ve bu komplo teorilerini gorsel
hikéye anlaticilig1 ile harmanlayarak kitlelere sunmustur. Sonug olarak aragtirmalar gosteriyor ki
(Gallagher, 2020; Kearney vd., 2020) video icerigindeki yanls bilgiler yayin kalktiktan sonra da
dolasgimda kalmigtir. Mimleri birer kiiltiirel 6ge olarak degerlendiren Spitzberg (2014) uzun siire
dolasimda kalan ve kaynagin digindaki kitlelerce bagkalagtirilarak yeniden {iretilen (imite edilen?)
mimlerin, diger mimlerle olan rekabette basarili olduklarini ve bu bagarili mimlerin yeni mimlerin
olugmasina neden olduklarini belirtmistir. Plandemi videosu da bu cercevede basarili bir mimdir;
hem iiretiminde komplo teorileri gibi diger kiiltiirel 6gelerden etkilenmistir hem de yayin kalktiktan

sonra igeriksel anlamda yeni mimlerin agiga ¢ikmasina sebep olmugtur.

Arastirma

Aragtirmamizin temel amaci, sosyal medya olarak tanimlanan dijital bir ortamda yanls
enformasyonun nasil yayildigini incelemektir. Bu baglamda, kullanicilarin esik bekgiligi roliiniin,
enformasyonun yayilim hizinin ve cografi sinirlarin 6tesinde kiiltiirlerarasi yayiliminin etkileri de

incelenmistir.

Temel sorumuz “Medya yakinsamasimin bariz bir 6rnegi olan sosyal medyada #Plandemi igerikli
paylasimlar: kiiresel kiiltiiriin akiskanliginin bir parcas: olarak gozlemleyebilir miyiz?” bi¢iminde ifade
edilmistir. Tiirkiyede #plandemi etiketi ile Twitterda yapilan paylasgimlarin enfodemik dogasina
odaklanan aragtirmada, #plandemi etiketinin gelisimini ve etkisini enfodemik bir vaka analizi olarak
sunmak ve yanlis bilginin dogasini ¢esitleri bazinda kategorize ederek yayilim egilimlerini ¢evrimigi

ortamlar ekseninde incelemek amaglanmaktadir.

degerlendirebiliriz. Dawkins (2006) mimlerin hayata kalabilmesi igin {i¢ faktér belirtmistir: (1) Uzun Omiirliliik,
(2) Dogurganlik ve (3) Kopyalama Uygunlugu. Uzun émiirlii olan, digerleri tarafindan da imite edilebilen ve edilen
mimlerin, diger mimlerle olan rekabette basarili olarak hayatta kalip yeni mimlerin olusmasina da olanak saglamakta
oldugu soylenebilir. Shifman (2014, s.41) internet mimlerini (i) ortak igerik, form ve/veya tavir iceren (ii) birbirlerinden
etkilenerek tiretilmis olan (iii) web araciligryla imite edilip yayildig: dijital 6geler olarak tanimlamaktadur. Viral yayilim
tek mesajin genis kitlelere kisa stirede erigmesidir, mimetik yayilim ise kaynag belirli olsun olmasin orijinal igerigin az
ya da gok bagkalagim gegirerek yeniden tiretilmesi ile yayginlik kazanmasidur.

4 Kiltiirel 6gelerin imitasyonu 6ziinde tekrarlanmasi, yeniden {iretilmesi veya taklit edilmesi olarak degerlendirilebilir.
Tarde (1903) sosyale dair olan her sey imitasyon sonucudur (s. 50) diye belirterek toplumun birbirlerini imite eden
bireylerden olustugunu iddia etmektedir (s. 68). Tarde (1903, s. 24) sosyale dair olan 6geleri dalgalara benzetir ve
her 6genin bir imitasyon dalgas: yarattigini séyler, farkli imitasyon dalgalari karsilastiginda bu dalgalar giiciinde ve
dogrultusunda bir doniisiim yasandigini belirtir; farkli merkezlerden farkli dogrultu ile gelip karsilasan iki dalga ya
birbirini nétrlestirebilir, ya birbirinin dogrultusunu degistirmeden giiclinii arttirabilir veya azaltabilir ya da tamamen
yeni bir dalga meydana getirebilir. Katz (2006) tiretmis oldugu kisilerarasi etki tipolojisi gergevesinde imitasyon
edimini, etkilediginin farkinda olmayan kaynagin, etkilendiginin farkinda olan aliciy1 etkilemesi olarak sunmaktadur.
Plandemic videosu bir mim olarak gesitli bagkalagimlar gegirerek kullanicilar arasinda paylasilmaya devam edilmektedir.
Her kullanicinin kendi istegiyle bu videonun bir pargasini alip yeni bir igerik tiretmesi durumuna imite etme olarak
degerlendirebiliriz. Bu makaleye konu olan Tiirkiyede as1 karsitlarinca siklikla kullanilan #plandemi bu edime bir 6rnek
teskil etmektedir.
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Yontem

Vaka analizi enfodeminin Twitter dahilindeki hareketliliginin resmini ¢izebilmek ve Twitterdaki
enformasyon yayilimi potansiyelini degerlendirebilmek agisindan arastirma yontemi olarak tercih
edilmistir. Vaka analizi (durum ¢aligmasi veya 6rnek olay arastirmasi) bir sosyal olayin, durumun,
bireyin, grubun veya sosyal ortamin belirli amaglar dogrultusunda sistematik olarak derinlemesine
incelenmesidir (Tekindal, 2021, s. 506) ve bu nitel aragtirma y6ntemi arastirma konusunda (i) kuram
olusturma ve sunma, (ii) hikdye anlatim1 veya resim ¢izme ve/veya (iii) degerlendirme amaclar1
giidebilir (s. 507).

Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim (2007) tanimlamasina gore “Ornek olay [vaka
analizi] yonteminde bir ya da daha fazla organizasyon, grup ya da topluluk hakkinda, belirli bir siire
boyunca sistematik bir arastirmann yiiriitiilmesi ve analiz edilmesi esastir”; bu baglamda arastirma,
Twitter ortaminda as1 karsit1 3687 kullanicidan olusan bir toplulugun Haziran — Ekim 2021 tarihleri
arasinda paylastig1 5634 tweetin analizini icermektedir. “Bir fenomenin kendi ¢ergevesi icinde tam
anlamiyla sunulmasi” (Altunisik vd., 2007) amacin: tasiyan bir arastirma oldugu icin ¢alismay:

tanimlayici vaka analizi olarak nitelendirmek mimkindiir.

Vaka analizi kapsaminda bir sosyal olayin tam ve derin incelemesini yapmay1 hedefledigi i¢in
¢oklu yontemler ve/veya veri kaynag: gerektirmektedir (Berg & Lune, 2015, s. 355). Bu aragtirma
kapsaminda kullanicilar: tarafindan somut bir enformasyon kaynag: olarak goriilen Twitter (Polat
vd., 2021) veri kaynagi olarak degerlendirilmistir, elde edilen veriler iizerinde ag ve igerik analizleri

uygulanmigtir.

A¢ analizi baglaminda, Twitter 6zelindeki dezenformasyon potansiyeli ve kullanicilarin teyit
stirecini nasil iglettigi veya isletemedigi incelenerek yanlis bilginin yayiliminin nasil gerceklestigi
Sosyal Ag Analizi yazilimi Gephi ile ortaya ¢ikarilmistir. Twitter APTden (Application Programming
Interface — Uygulama Programlama Arayiizii) faydalanarak elde edilen veriseti; aktorler (nodes-
diigtimler) kullanicilar, iliskiler (edges-baglar) ise etkilesimler (mentionlar ve retweetler) olacak
sekilde kodlanarak ag gizgesi iiretilmistir ve iiretilen gizgeye ag analizi uygulanmistir. Cizge tiretimi
ile hem #plandemi etiketine katilim gosteren kullanicilar arasindaki iliski yogunlugunu inceleyerek

kritik roldeki aktorleri belirleyebilmek hem de etiketin yayilimini gérsellestirebilmek amaglanmustir.

Icerik analizi kapsaminda, dezenformasyonun, farkli gesitleriyle yayilimini &rnekleyebilmek
adina Twitterda #Plandemi etiketi ile paylasilan tweetler toplanmig ve nitel analiz yazilimi NVivo
kullanilarak icerik analizi gerceklestirilmistir. Arastirma tasarimi Sekil-1'de sunuldugu tizere {i¢
agamadan olusmaktadir. Birinci agamada, Plandemic videosunda yer alan temalar ortaya ¢ikarilmistir.
Boylece, videonun hangi konulara vurgu yaptig1 belirlenerek bunlarin dezenformasyona yol agip
acamayacag1 incelenmistir. Ikinci agamada, Twitterda #plandemi etiketiyle paylagilan mesajlarin
temalar1 belirlenmistir. Son asamada ise Plandemic videosunda paylagilan temalar ile #plandemi

etiketiyle paylasilan tweetlerdeki hangi temalarin ortiistiigli tespit edilmistir.
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#1

Plandemic Videosunun Temalar

#2

Plandemi Hastagli Tweetlerin
Temalar

#3

Plandemic Video. Temalarinin ve
#Plandemi Hashtagli Tweetlerin
Temalarimin Ortiistiiviilmesi

Sekil 1: Icerik Analizi Siirecinin Asamalar1

Bulgular

Verisetinden elde edilen gizgeler (Sekil 2 ve Sekil 3) #plandemi etiketine katilim gosteren
kullanicilar arasinda yogun etkilesim trafigine isaret etmektedir. Sekil 2de sunulan dairesel
diizendeki gizgeler belirli aktorlerin etkilesim trafiginde merkezi rol oynadigini sunmaktadir; sagda
bulunan ¢izgede gosterildigi {izere en ¢ok retweet alan 3 kullanicinin igerikleri verisetinin %22,11’ini

olusturmaktadir.

Sekil 2: #Plandemi Kullanicilar1 Arasindaki Etkilesimi Gosteren Dairesel Cizgeler

Sol Cizge: Tim Etkilesimler Agirliklandirilmamis Bigimde
Sag Cizge: Etkilesim Yogunluguna Gore Agirliklandirilmis Bigimde
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Ierik iiretiminde ve etkilesimde bir gii¢ yasas1 dagilimi® (power law distribution) dikkat
¢ekmektedir. 76 kullanicinin iiretmis oldugu tweetler verisetinin %79,95’ini olusturmaktadir. Sekil
3’te sunulan ¢izge Gephide Force Atlas 2 algoritmasiyla diizenlenmistir ve en ¢ok ekti yaratan 3
kullanicinin biitiin ¢izge igerisinde yarattig1 etki goziikmektedir. Sagdaki ¢izgede koyu renkte
goriilen periferideki ti¢ nokta, paylasimlari en ¢ok retweet edilen ti¢ kullaniciyr gostermektedir.
Kullanicilarin hesap isimleri belirli olmakla birlikte akademik etik agisindan dogru olmayacag: icin
aciklanmamustir. Bu ¢izgedeki pembe renkli ¢izgilerin her biri yapilan retweetleri temsil etmektedir.

Sekil 3: #Plandemi Kullanicilar1 Arasindaki Etkilesimi Gosteren Yogun Etkilesimi Merkeze Alan Cizge

Verisetinin %11.29’luk boliimii Saglik Bakani Dr. Fahrettin Kocanin kullanict hesabina mention
olarak iletilen mesajlardan olusmaktadir. Igerik analizi ¢oziimlemesi sonucunda #plandemi etiketi
yaninda en ¢ok kullanilan etiketler listelendiginde de listeye #FahrettinKocalstifa etiketinin girmekte
oldugu dikkat ¢cekmektedir. #Plandemi etiketi yaninda en yogun sekilde kullanilan etiketler Sekil
4’te sunulmustur. Paylagimlar1 en ¢ok retweet edilen i¢ kullanicinin tweetlerinde en ¢ok yer alan
etiketler ve bu paylasimlardaki oranlar1 sirasiyla #PlandemiTiyatrosu (%12,24), #intihar (%6,12),
#BiontechYanEtki (%6,12) ve #FahrettinKocalstifa (%4,08) olarak tespit edilmistir. Cekirdek
grup diyebilecegimiz bu {i¢ kullanicinin tweetleriyle genel katilimci kitlesinin paylagimlarini
yonlendirebilme kapasitesine sahip oldugu gériilmiistiir. Ornegin, s6z konusu ii¢ kullanicinin
tweetlerinin %6,12’sinde gecen #Intihar ifadesi as1 kargiti 3687 kullanicidan olusan toplulugun
paylastig1 5634 tweetin icinde 324 tweet sayisina (%5,75) ulasmaktadir.

5  Giig yasas1 dagilimi (power law distribution) niceliksel olarak kiigiik bir nesnenin biiyiik olana dagiliminda kararlilik
elde edildigi haller i¢in kullanilan bir terimdir. Ekonomist Pareto toplam gelirin %80’lik bir diliminin niifusun %20’lik
bir dilimine ait oldugunu tespit etmesi ile bu dagilim literatiirde yerini almistir (Barabasi, 2016) Paretonun tesptinden
esinlenerek gii¢ yasas1 dagilimi 80/20’i kurali veya Pareto yasasi olarak da anilmaktadr.
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#intihar (324)
#PlandemiTiyatrosu (152)
#PCRBitersePandemiBiter (117)
#MilletEvdeTuristTatilde (105)
#FahrettinKocalstifa (81)
#TakibeTakip (74)
#PlandemiAnkaradaBitecek (72)
#TamKapanmayaTamDirenis (41)

Sekil 4: #Plandemi Etiketi ile Birlikte Kullanilan Diger Etiketler

Igerik analizi kapsaminda Plandemic videosunun iceriksel temalar1 su sekilde kiimelendirilmistir:
o Aginin bilimselliginden duyulan kaygy/stiphe
o Konunun uzmani olmayanlarin gériisleri
o Viriisiin laboratuvarda iiretilmis oldugu kanis
+  Vaka sayilarina duyulan giivensizlik
o Saglhk endistrisinin iki yiizliligi
o Viriise direng i¢in maruz kalinmas gerektigi kanisi
o« Maske viriisii aktive ediyor kanis
«  Karsi goriisler susturuluyor/ kars: goriisler sesini duyuramiyor kanis

+  Kitleler manipiile ediliyor kanis

Verisetinde bulunan tweetler bu temalara gore kodlandiktan sonra Sekil 5’te sunuldugu tizere
#plandemi etiketinde bes tema 6ne ¢ikmistir: Saghik endiistrisinin iki yiizliliigii kanisi veya saglik
sistemine giivensizlik, konunun uzmani olmayanlarin gorisleri, kitleler manipiile ediliyor kanisi,
maskeye tepki ve aginin bilimselliginden duyulan kaygi veya siiphe. Ozellikle %15 ile saglik sistemine
duyulan giivensizligi betimleyen tweetlerin fazlahig: dikkat cekmektedir. Sekil 5’te, temalara gore

kiimelendirilen tweetlerde en ¢ok kullanilan etiketler de gosterilmistir.
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Asinin bilimselliginden duyulan kaygy/siiphe M4

#stzdebilim #DeneyselSiviKargih
Maskeye tepki AR
#MaskeleriYakTiirkiye #MaskeyeHayir

Kitleler manipiile ediliyor kanisi 76.1

#PandemiTiyatrosu #KireselAldatmaca #CoronaGergekleri

Konunun uzmani olmayanlarin gariisleri 0.3

#PCRBitersePandemiBiter #hiontechyanetki #zehirleniyoruz #lydrocloroquine
Sagjlik Endistrisinin ik yiizliliigii kanisi/Saglik Sistemine Giivensizlik Ak
Hfahrettinkocaistifa #HESkoduiptaledilsin #BiyolojikSilah

Sekil 5: #Plandemi Etiketi’nin Plandemic Videosunun Temalariyla Ortiistiiriilmesi

Sekil 5te yer alan sonuglar bize gostermektedir ki tweetlerde en az paylagilan yani aslinda en
az kaygi duyulan tema %1,4 ile “asinin bilimselliginden duyulan kayg: veya siiphe” olmustur. Onu
9%1,5 ile “maskeye tepki” temasi izlemektedir. Diger bir deyisle, asinin bilimselligi ve maskenin yarar1
konusunda kaygi veya siiphe en alt diizeydedir. Ote yandan, kitlelerin as1 yaptirilmasi igin manipiile
edildigi diistincesi (%6,1), konunun uzmani olmayanlarin goriisleri (%6,3) ve saglik endiistrisinin
iki yiizlii oldugu kanist ile saglik sistemine duyulan giivensizlik (%15) ise en gok paylagilan temalar
olmugstur. Dikkat edilirse, as1 ve maskeye kargithk minimum denilebilecek diizeyde yayilmasina
ragmen, kitleleri kafa karisikligina siirtikleyen temalarin ¢ok daha yaygin olmasi Tiirkiyede pandemi
kapsamindaki enfodeminin geldigi noktay: ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, Twitterda paylasilan #Plandemi etiketinin kiiresel ¢apta sosyal medya kullanicilarin
erisimine sunulan ve YouTubeda ¢ok kisa bir siire yayinda kalan videodaki igerik ile ortiismesi
medya yakinsamasini vurgulamaktadir. Yanls bilgiler Tiirkiyede de benzer sekilde paylasilmistir.
Ayni zamanda, sosyal medyada #Plandemi igerikli yanlis bilgilerin énemli bir kisminin Twitterda
bireylerin kisisel hesaplarindan dolagima sokulmasi kiiresel kiltiirtin akigkanliginin bir ifadesi
olmustur.

Sonug

COVID-19 pandemisinin erken dénemlerindeki yiiksek belirsizlik nedeniyle ¢esitli yanlis bilgiler
ve komplo teorileri kolaylikla kendilerine hareket alan1 bulmustur. ivedilik gerektiren pandemi ile
miicadele siirecinde bu yanlis bilgilerin kisa siirede yayginlagmas: enfodemi olgusunu kiiresel ¢apta
ciddiye almak gerektigini ispatlamis oldu. Komplo teorisine yatkin gruplarin COVID-19 ile ilgili
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rettigi cesitli yanls bilgilerden etkilenerek belirsizlik doneminde kitleleri kendi sihirli gemberine
¢eken Plandemic videosu kiiresel captaki enfodemiye ciddi bir 6rnek teskil etmektedir. Video birkag
giinliik yayim siirecinde milyonlarca insana erigmis ve icerdigi yanlis bilgiler kitleler arasinda hizla
dolagima ¢ikmigtir.

Sosyal medyanin yayilim potansiyeli yararli enformasyonun dolagimini saglayabildigi gibi yanlis
bilgilerin hizli dolagimini saglayarak bilgi kirliligine sebebiyet verebilmektedir. Sosyal medyanin
kitle ve kisilerarasi iletisimi i¢ ice gecirdigi dogast nedeniyle kullanicilar icerik akisinda yeni nesil
esik bekgiligi gorevini tistlenmektedirler. Plandemic videosunun kaldirilmasina ragmen igeriginin
kiiresel ¢apta dolasgimda kalabilmis olmas1 kullanicilarin o ya da bu sebeple yanlis bilgi barindiran
icerigi aktarmayi tercih etmeleriyle gerceklesmistir. Bu arastirmada #plandemi etiketi tizerinden
Plandemic videosunda sunulan yanlis bilgilerin Tiirkiyedeki as1 karsit olan Twitter kullanicilarina
da etki ettigi tespit edildi; bagka bir degisle Plandemic videosunun barindirdig1 yanls bilgiler sosyal
medyada #plandemi icerikli paylasimlar araciligiyla kiiresel kiltiriin akigkanliginin bir pargas:
olarak gozlemlendi. Aragtirmanin verilerinin toplandig: siire icinde #Plandemi Twitterda popiiler
yani “trending topic” olmus bir etiket degildir. Daha ¢ok bir as1 karsit1 olarak tanimlayabilecegimiz
bir alt kiiltiire ait kullanicilar tarafindan paylagilmaktadir.

Vaka analizi aragtirmasinin ilk adiminda elde edilen ag yapis1 incelendiginde kullanicilar arasi
etkilesimde ve mesaj tiretiminde kayda deger bir gii¢ yasasi dagilimi net bir sekilde gozler 6ntine
serilmistir. Sosyal medyada gorece kii¢iik bir azinligin trettigi icerigin etkilesim araciligiyla genis
kitlelerin ilgisine sunulabildigi bu ag yapisinda gorsellestirilerek sunulmustur. Vaka analizinin
ikinci adiminda #Plandemiye uygulanan igerik analizi sonucunda Plandemic videosu ile olan
igeriksel ortiisme dikkat gekmektedir. Video ile #Plandemi etiketi arasinda bes temanin ortiistiigiini
ve Ozellikle saglik endiistrisinin ikiyiizliligi kanisi veya saglik sistemine giivensizlik temasinin
igeriklerin kayda deger bir béliimiinii olugturdugu tespit edilmis oldu. Igerik analizi sonucunda
pandemi ile miicadelenin sembol isimlerinden olan Saglik Bakan1 Dr. Fahrettin Kocanin #plandemi
katilimcilar: tarafindan yogun sekilde elestirilerek bu kitlece saglik sistemindeki gilivensizligin yiizii
olarak goriildiigii belirlenmistir.

Sekil 5te yer alan karsilagtirma sonuglarinin degerlendirdigimizde asiya duyulan siiphe ve
maskeye tepki konularinda paylagimlarin yiizdesel olarak az olmasina ragmen konunun uzmani
olmayanlarin goriis bildirmesi ve saglik sistemine giivensizlik konularindaki paylagimlarin
yiizdelerinin daha yiiksek olmasi plandemiyi 6nlemek i¢in ne yapilmas: gerektigi konusunda ipucu
vermektedir.

Sosyal medyada yanlis enformasyonun yayilimi ve bu yayilimda kullanicilarin esik bekgiligi rolii
de bir bagka 6nemli konu olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Clinkii geleneksel yaymecilikta oldugu gibi
editoryal bir siirecin olmadig Twitter ortaminda aslinda her birey bir kanaat 6nderi olma ihtimaline
sahiptir. Bu da enfodeminin yayginlhigina katki saglamaktadir. Sekil 2'de yer alan gorseller ile temsil
edilen ag analizi sonuglarina gore #Plandemi etiketi ile yayilan enfodemik igeriklerin ti¢ kullanicinin
attig1 tweetler ile basladig: tespit edilmistir.
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“Medya yakinsamasimn bariz bir 6rnegi olan sosyal medyada #Plandemi icerikli paylasimlari
kiiresel kiiltiiriin akiskanhgmin bir parcasi olarak gozlemleyebilir miyiz?” sorusunun cevabinin
verilmeye ¢alisildig1 arastirma bu agidan iki noktaya vurgu yapmig bulunmaktadir. Birincisi, pandemi
ile miicadele kapsaminda enfodeminin hangi konularda yogunlastigini ortaya koymak iizere bir
yontem nermesidir. Ikincisi ve en az onun kadar énemlisi de medya yakinsamasi yasadigimiz bu
donemde kdltiirler arasi akigkanliklarin artan hizini 6rneklendirmesidir.

Bu sonuglar, “asi karsithgr ve asi destek¢iligi arasinda toplumdaki mevcut kutuplasma ile
iliskilendirilebilir mi?” sorusunu akla getirmektedir. Kutuplasmaya dair bir tespit yapabilmek i¢in bu
aragtirmada toplanan veriseti uygun olmayacaktir. Ciinkii veri toplanan siire iginde aragtirma igin
secilen #plandemi etiketi altinda yer alan tiim paylasimlar ag1 karsit1 ifadeler icermektedir. Bunun
sebebi, #Plandemi etiketinin ag1 kargitlarinin kullandig: bir ifade olmasidir. Ote yandan, kargitlarin
ve destekgilerin bir arada oldugu daha heterojen bir kitlenin paylasimlar s6z konusu kutuplagsmay1
tespit etmeye daha uygun olacaktir. Gelecekte, enfodemi olgusu baglaminda a1 konusundaki farkl
veya ug goriisler ile ilgili yapilacak arastirmalarda “kutuplasmanin” incelenmesi ¢ok yerinde olacaktr.
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