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COVID-19°UN KAFE VE RESTORANLAR I"JZERil}IDEKi
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oz
Covid-19 ilk olarak 2019 yilinda Cin’nin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmig ve diinyay1 oldugu gibi Tiirkiye’yi de
hem ekonomik hem de sosyal olarak ciddi bir sekilde etkilemistir. Tiirkiye’de ilk vakanin duyuruldugu 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii de pandemi ilan etmis ve bu baglamda toplu olarak bulunabilecek ve viriisii
yayabilecek her tiirlii ortam i¢in 6nlemler alinmistir. Egitim kurumlari uzaktan egitime ge¢mis, igyerleri, kafeler,
restoranlar kapatilmis ve bu 6nlemlerin yol agacagi ekonomik ve sosyal kayiplar i¢in devletler tesvik paketleri
aciklamistir. Bu calismada; Covid-19 pandemisinin alinan parametrik olmayan 6nlemler dolayist ile en ¢ok
etkilenen sektorlerden olan kafe ve restoranlarin Igdir ili 6zelinde etkilerinin ve kafe ve restoranlarin agiklanan
tesvik paketlerinden ne 6lgiide yararlandiklarinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmada yart yapilandirilmig
goriisme teknigi uygulanmigtir. Katilimcilar ile goriismeler 2021 Haziran aymnda gergeklestirilmis ve katilimet
yanitlart “MAXQDA 18” programi kullanilarak analiz edilip ve sonuglar1 paylagilmistir. Yapilan analizler sonucu
elde edilen sonuglara gore; isletme sahiplerinin birgogunun agiklanan paketlerden yeterince yararlanmadigi ve
devlet tesviklerinin yeterli olmadig: bulgular elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, tesvikler, mali etki, ekonomik daralma, Igdir

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF COVID 19 ON
CAFE AND RESTAURANTS: THE CASE OF IGDIR

ABSTRACT

Covid-19 first appeared in the city of Wuhan, China, in 2019 and has seriously affected Turkey and the world,
both economically and socially. On 11 March 2020, when the first case was announced in Turkey, the World
Health Organization declared a pandemic. In this context, measures were taken for any environment found
collectively and spread the virus. Schools have switched to distance education, workplaces, cafes, and restaurants
have closed, and governments have announced incentive packages for the economic and social losses these
measures would cause. This study aimed to examine the effects of the Covid-19 pandemic on cafes and restaurants,
which are among the most affected sectors due to the non-parametric measures taken in Igdir province and to what
extent cafes and restaurants benefit from the announced incentive packages. In the study, a semi-structured
interview technique was applied. Interviews with the participants were held in June 2021, and participant responses
were analyzed using the "MAXQDA 18" program, and the results were shared. According to the results of the
analysis, it was found that most of the business owners did not benefit enough from the announced packages and
that the government incentives were not sufficient.
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[k olarak Cin’nin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Covid-19 salginimi Diinya Saglhk Orgiitii’niin
11 Mart 2020 giinii pandemi ilan etmesine kadar gegen siirede hiikiimetlerin meseleyi ciddiye
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almamasi ve gerekli onlemleri ortaya koyamamasindan dolay1 salginin etkileri ciddi boyutlara
ulagmistir. Kiiresellesme ile iilkeler arasinda sinirlarin kalkmasi nedeniyle Cin’de baslayan
salgin kisa stirede diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de goriilmeye basladi ve saglik sorunu
olarak goriilen bu salgin beraberinde ekonomik krizleri de getirdi. Baldwin ve Weder di Mauro
(2020), pandeminin ii¢ tip ekonomik soka neden oldugunu savunmaktadirlar. Ilkini saglik
gerekeesi ile salgina yakalanan insanlarin 6liim veya hastalifa yakalanma riski dolayisi ile
emek arzinda meydana getirdigi bir emek arzi soku olarak ifade etmektedirler ki Covid-19
krizinde ayrica alman dnlemler dolayis ile kisiler isgiiciinde kirilgan hale gelmislerdir. Ornegin
okullarin kapanmasi nedeniyle ¢ocuklarina bakmak zorunda kalan bireyler bu kategoride yer
almaktadir. Ikincisini hiikiimetlerin salgii énlemek icin ortaya koymak zorunda olduklar:
onlemler 6zelinde ele almaktadirlar ki, Covid-19 krizinde tiim diinya gibi Tiirkiye’de hem
kapanma siireci yasadi hem de daha sonrasinda siireci kisitlamalar ve 6nlemlerle siirdiirdii.
Sonuncusunu ise 2008 krizinde oldugu gibi, belirsizligin devam ettigi bdylesi bir siirecte
yatirimeilarin ve tiliketicilerin karar almada g¢ekingen davrandigi ve ekonomik kararlarini
ertelediklerini savunmaktadir.

COVID-19 DONEMINDE KAPANMA VE ETKILERI

Covid-19 salgintyla hiikiimetlerin ve politika yapicilarin sagligit mi1 ekonomiyi mi oncelik
olarak belirleyecekleri konusu bir¢ok tartismayir beraberinde getirdi. Nitekim salginin
yayilmasini engellemek i¢in alinmasi gereken parametrik olmayan Onlemler isyerlerinin
ozellikle de insanlarin bir araya geldigi mekanlarin kapanmasi veya sinirl sayida kisi ile
faaliyetlerini slirdiirmesi seklinde ortaya koyulmustur. Ancak bu durum mevcut isletmelerin
gelirlerinde ciddi kayiplara sebep olmustur. En fazla etkilenen sektorlere bakildiginda hizmet
sektorii en On sirada yer alirken ve hizmet sektdrii igerisinde yer alan restoran ve oteller gibi
sosyal mesafe Onlemlerinin etkiledigi sektorler one c¢ikmaktadir. Yasanan bu olumsuzluk
sebebiyle bu sektorde istihdam edilen bir¢ok calisan da igsiz kalmist.

Tiirkiye’de de diger iilkelerde oldugu gibi bazi1 kisitlamalar gerceklestirilmistir. Bunlardan
bazilar belirli yas grubu insanlara uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, {iniversiteler ve bircok
egitim kurumunun uzaktan egitime ge¢isi, zorunlu durumlar disinda seyahat kisitlanmasi ve
aligveris merkezlerinin kapatilmasi gibi kisitlamalardir.

Voyvoda ve Yeldan’in (2020) yaptig1 genel denge analizi sonuglarina gore pandeminin ilk
zamanlarinda mevcut sektorlerdeki daralma 2019 yilina gore, Konaklama ve Yiyecek
Hizmetleri %55,6, Turizm %51,5, Insaat, %48,7, Hava Yolu Tasimacilig1 %47,7, Demir-Celik
%40,5 olarak belirlenmektedir.

TURKIYE VE COVID-19 iCiN VERILEN TESVIKLER

Diinyada ve Tiirkiye’de Covid-19’un olumsuz sonuglarini engellemek i¢in iilkeler birgok tesvik
paketi acgiklamiglardir. Elgin ve Basbug (2020), 168 iilkenin verilerini kullanarak yaptiklari
caligmada bu paketleri “mali boyut, parasal boyut, 6demeler dengesi ve doviz kuru boyutu”
olmak {iizere li¢ kategoriye ayirmaktadirlar.

Mali boyutta yapilan yardimlar, dogrudan gelir destegi, vergi indirimleri, igglicii piyasasinda
yapilan diizenlemeler ve saglik sistemini mevcut durumda gii¢lendirmek i¢in para aktarma
seklinde olurken, parasal boyutta alinan 6nlemler ise, Merkez Bankasi araciligi ile yapilan
onlemler ki, bu siirecte bir¢ok iilkenin Merkez Bankasi faiz indirimi yoluna bagvurmuslardir.
Bununla birlikte bankalarin firmalara destegi yer almaktadir. Odemeler dengesi ve déviz kuru
boyutu ise, kurun sebep oldugu sorunlar nedeniyle Merkez Bankasi’nin doviz satmasi, ithalat,
ihracat yasaklar1 gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Elgin ve Bagbug, 2020, s. 9). Tiirkiye’de ilk
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ekonomik destek paketi 18 Mart’ta agiklandi. A¢iklanan destek paketi tutart 100 milyar TL (15
milyar dolar) idi. Daha sonra da Covid 19 6nlemleri basliginda birgok kararlar alindi. Destek
paketinin ve alinan kararlarin igeriginde su bagliklar yer aldi: En diisiik emekli maaslarinin
artirllmasi; nakit yardim; firmalara, sirketlere asgari licret desteginin siirdiiriilmesi; kisa ¢alisma
Odeneginin devreye sokulmasi; isten ¢ikarmalarinin yasaklanmasi; en fazla etkilenen sektorler
icin vergi indirimi ve vergilerin 6telenmesi; gelir ve kurumlar vergisinin beyannamelerinin
teslim siirelerinin uzatilmasi; kredi paketlerinin devreye sokulmasi; kredi 6demelerinin
ertelenmesi; esnek ve uzaktan ¢aligma modellerinin devreye sokulmasi; telafi ¢aligma siiresinin
iki aydan dort aya uzatilmasi (Resmi Gazete, 2020a; Resmi Gazete, 2020b; Resmi Gazete,
2020c).

Kisa ¢alisma ddenegi, 6zellikle 6nem arz etti. Nitekim igyerlerini devletin aldigi dnlemlerle
kapatmak zorunda olan isletme sahipleri bu sekilde is¢ilerine iicret 6demek zorunda kalmadi
ve calisanlarda islerinden ¢ikarilmadan belirli bir siire belirli bir miktar gelir elde ettiler. Kisa
calisma, 4447 sayili Issizlik Sigortass Kanunu Ek 2. Maddesi hiikiimlerine gore
tanimlanmaktadir. Buna gore kisa calisma; “genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile
zorlayict sebeplerle isyerindeki haftalik caligma siiresinin gecici olarak Onemli Olgiide
azaltilmasit veya isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen gegici olarak durdurulmasi
hallerinde igyerinde {i¢ ay1 asmamak iizere kisa ¢alisma yapilir” seklinde tanimlanmustir.

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Nitel aragtirma, sosyal olgular
bagl olduklar1 ve iginde yer aldiklar1 ortamda dogal goriiniimleriyle gozlem, goériisme ya da
belgeleri degerlendirmek yoluyla bilgi edinme ve bu bilgileri analiz ederek kuram gelistirilmesi
olarak tanimlanabilir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 208). Nitel arastirma ydntemlerinde
amag, incelenen olay ya da olgu hakkinda derin bir algiya ulasma ¢abas1 olmaktadir (Baltaci,
2019, s. 370). Bu ¢alismada arastirma deseni olarak ise fenomenolojik (olgusal fenomenoloji)
arastirma deseni kullanilmistir. Fenomenolojik arastirma deseni ise, deneyimleri anlamak i¢in
insan fenomenlerini daha derin bir bilinglilik diizeyinde inceleyen sosyal bilim aragtirmalarinda
metodolojik bir alandir (Qutoshi, 2018, s. 220). Bu agiklamadan yola ¢ikarak fenomenolojik
arastirmalarda katilimecilarin fenomene iliskin algilar1 ve bakis agilari, fenomeni ne sekilde
anlamlandirdiklar1 ve deneyimledikleri, ayn1 zamanda bu deneyimlerini nasil betimledikleri
gibi konulara odaklanilmaktadir (Giorgi, 1997, s. 236). Kisaca fenomenoljik arastirmalarin
temelini kisisel deneyimlerin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir (Akturan ve Esen, 2008, s.
83). Bu baglamda Igdir ilinde faaliyette bulunan kafe ve restoran sahiplerinin Covid-19
donemine iliskin deneyimlerini ortaya koymay1 amaclayan bu ¢alisma, “fenomenolojik™ bir
calisma olmaktadir. Covid-19 doneminde Igdir ilinde bulunan kafe ve restoran sahiplerinin
kars1 karstya kaldiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla miicadele durumlari ¢alismanin fenomeni
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda katilimcilarin deneyimlerine odaklanilmaigtir.

Bu calismada veri toplama araci ise miilakat/goriigme teknigi se¢ilmis ve yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemi genellikle diinya hakkinda bilgi elde
etmek i¢in kullanilan en temel tekniklerden biridir (Aul Devies, 1999, s. 93). Goriisme,
katilimcilara hayatlar1 ile ilgili sorular sorularak ve katilimcilarin cevaplarmi dinleyerek
gerceklestirilen sozlii bir iletisim yontemdir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 371). Covid-19’un kafe
ve restoranlar iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglayan bu arastirmada oncelikle miilakat
formunda bulunan sorularin etik olarak uygun olup olmadiginin tespiti agisindan sorular Igdir
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik kuruluna sunulmustur. Igdir Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etik Kurulu da 09.04.2021 tarihinde E-37077861-200-32627
numarali belgeyle sorularin bilimsel arastirma ve yayin etigine uygun olduguna dair onay
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vermistir. Aragtirmanmn evrenini Igdir ilinde faaliyette bulunan kafe ve restoranlar
olusturmaktadir. Ayrica arastirmada amacli ornekleme yontemi kullanilmigtir. Amagh
ornekleme yontemi, arastirmanin amacina ve arastirma igin yeterli bilgiye sahip 6rneklemin
baz alinmasidir (Biiylikoztirk vd. 2021, s. 92). Aragtirma acisindan yeterli bilgiye sahip
yetkililerin arastirmaya dahil edilmesi amaci ile miilakat sirasinda kafe ve restoran sahipleri ile
goriisiilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesindeki en &nemli iki faktdr ise veri
doygunlugu ve veri yeterliligidir. Bu nedenle de katilimcilardan elde edilen bilgiler,
tekrarlandig1 durumda veri toplama asamasi sonlandirilmalidir (Yildirim ve Simsek, 2013;
Creswell, 2018). Bu kapsamda veriler belirli goriismelerden sonra tekrarlanmaya baslanmis ve
yapilan arastirmada 10 katilimciya ulasilarak arastirma tamamlanmistir. Miilakatin
yapilabilmesi i¢in her bir katilimer ile dnceden goriisiiliip, goriisme zamani belirlenmistir.
Katilimeilarin goriigmeye goniillii olan kisiler arasindan secilmesine dnem verilmistir. Bu
sekilde caligma ile ilgili daha detayli bilgi alinmasi amaglanmistir. Goriisme, Oncelikle
katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazina kaydedilmistir. Sonrasinda arastirmay1
yapanlar tarafindan Word belgesi olarak bilgisayara aktarilarak belgenin sistemli bir sekilde
analizi yapilmistir. Goriismeye katilan her bir kafe ve restoran sahibi belirli numaralarla (K1,
K2, K3, ...) kodlanmistir. Miilakat formunda yer alan sorular dogrultusunda ana temalar ve alt
temalar kodlanmistir. Yapilan kodlamalar “MAXQDA 18” nitel veri analizi programinda
kullanilmistir. Bu program arastirmacilara verileri kodlama ve gorsellestirme konularinda ¢ok
biiyiik olanaklar sunmaktadir. Ayrica bu tlir programlarin nitel veri analizi yOnteminde
giivenilirligi arttiric1 yonde katki sundugu da bilinmektedir (Demirel ve Kiric1 Tekeli, 2020, s.
320).

BULGULAR

Arastirmaya katilim gosterenlerin demografik 6zellikleri ve katilimcilarin goriigmeler sirasinda
verdikleri bilgilerin analizi ve sonuglari bu bolimde agiklanmaktadir. Arastirmaya katilanlar
kafe ve restoran sahipleri olup, goriismeye dahil olan 10 kisiden veri edinilmistir. Aragtirma
bulgular1 kisminda oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri agiklanmis ve her bir
katilimei i¢in K1, K2, K3... gibi kodlar verilmistir. Daha sonra ana tema ve alt temalar ve bu
temalarla ilgili agiklamalar yapilmistir. Bu ¢alisma betimsel bir ¢alisma olarak incelenmistir.
Betimsel bulgular1 anlayabilmek amaciyla kelime frekans analizi (MAXDicto), kelime bulutu
ve kod-alt kod-boliimler modeli kullanilmistir. Son kisimda ise katilimeilara iligkin ifadelere
yer verilmistir. Tablo 1°de katilimeilarin demografik 6zellikleri gosterilmistir. Arastirmaya
katilan kafe ve restoran sahiplerinin ¢ogunun lise mezunu oldugu ve katilimcilardan sadece
birinin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin tamami
erkeklerden olusmakta ve isletme faaliyet siiresi en fazla olan katilimcinin 21 yil faaliyet siiresi
bulunmaktadir. Katilimcilardan ikisi hari¢ digerlerinin medeni durumu evli olmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri.
Katihmer Cinsiyet Yas Medeni Durum  Egitim Durumu  Isletme Faaliyet Siiresi

K1 Erkek 39 Evli Lise 4,5 Y1l
K2 Erkek 40 Evli Lisans 6 Yil
K3 Erkek 34 Bekar Lisans 7 Yil
K4 Erkek 23 Bekar Lise 3Yil
K5 Erkek 32 Evli Lise 4 Y1l
K6 Erkek 35 Evli Lise Syl
K7 Erkek 36 Evli Yiiksek Lisans 20 Yil
K8 Erkek 56 Evli Lise 21 Yil
K9 Erkek 41 Evli Lise 1,5 Yil
K10 Erkek 32 Evli Lise 5Yil
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Gorligme sonucunda katilimcilarin izni dogrultusunda alinan ses kayitlari desifre edilerek Word
belgesi olarak kaydedilmis ve MAXQDA programia Word belgesi yliklenmistir. Daha sonra
veriler tek tek okunarak kodlamalar sistem lizerinden yapilmistir. Yapilan goriisme sonrasinda
elde edilen veriler ile Tablo 2’de yer alan ana ve alt temalar ve bu temalar tek tek agiklanmaistir.
Bu sekilde dort ana tema (mali etki, parasal etki, ekonomik daralma etkisi ve psikolojik etki)
ve 12 alt tema ortaya ¢ikmustir.

Calismada betimsel bulgulari ortaya koymak amaciyla kelime frekans analizi ve kelime bulutu
uygulanmigtir. “Covid-19” a iligkin anahtar kavramlarin belirlenmesi i¢in ilk olarak MAXQDA
yazilimmin MAXDicto modiilii kullanilarak frekans analizi yapilmistir. Katilimeilarin hepsinin
biitiin ifadeleri listelenip kelime taramasi yapilarak katilimeilarin tiim ifadelerinde kullanmis
olduklar sozciikler listelenmistir. Ancak bazi kelimelerin kelime bulutu disinda tutulmasi igin
bir harig listesi hazirlanmis ve “bir, ve, ile, ama bile, sey, gibi, her, mesela, maalesef, fakat”
gibi kelimelerin bulundugu liste hari¢ listesi olarak uygulanmis ve analizlerin son sekli hari¢
listesine gore yapilmistir. Analiz sonuglarina gore “Covid-197a iliskin toplam 3438 kelime
icerisinden 1896 sozciik grubu tespit edilmistir. Sekil 1°de katilimcilarin sorulara vermis oldugu
cevaplar dogrultusunda en sik tekrarlanan 75 kelimeden olusan kelime bulutu gorseli yer
almaktadir. Ayrica Sekil 1’de yer alan her bir kelime, frekansinin biiyiikliigiiyle dogru orantili
olarak gosterilmektedir. Yani kelime bulutunda yer alan herhangi bir kelime diger kelimelerden
biiyiik goriiniiyor ise o kelimenin frekansinin da digerlerinden biiyiik oldugunu gostermektedir.
Sekil 1’deki kelime bulutunda géze ¢arpan “covid (39), ekonomik (32), kredi (28), is (28),
calisma (27), kisa (26), vergi (23)” ilk kelimeler olmaktadir.

Tablo 2. Ana ve Alt Temalara iligkin A¢iklamalar.

Ana Temalar  Alt Temalar Aciklamalar
Tesvikler Ulkelerin  ekonomilerinde olusan bozulma sonrasinda ya da kriz
(Vergi donemlerinde isletmelerin darbogazdan c¢ikabilmelerini saglayabilmek ve
Tesvikleri ekonominin daha giliclenmesini basarabilmek igin isletmelere (vergi
/Vergi tesvikleri, vergi ertelemeleri gibi) yardimda bulunmasi.
Ertelemeleri)

Mali Etki

Isten Cikarma
Yasag

Kisa Cahsma
Odenegi

Kira Yardim

Covid 19 déneminde uygulamaya konulan isten ¢ikis yasagina gore isverenin
Is Kanunu'nun 25. maddesinin birinci fikrasinin (II) numarali bendinde yer
alan ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzeri sebepler disinda
is akdini feshedememesi.

Genel ekonomik, sektdrel, bolgesel kriz veya zorlayici sebeplerle isyerindeki
haftalik ¢aligma siirelerinin gecici olarak en az {igte bir oraninda azaltilmasi
veya siireklilik kosulu aranmaksizin isyerinde faaliyetin tamamen veya
kismen en az dort hafta stireyle durdurulmasi hallerinde, isyerinde {i¢ ay1
agsmamak tlizere sigortalilara g¢aligamadiklari donem icin gelir destegi
saglayan bir uygulamadir.

Ticari kazanglar1 basit usulde tespit edilenlere, vergiden muaf esnafa ve
bunlarin diginda kalan esnaf ve sanatkarlar ile gercek kisi tacirlere aylik 1.000
Tiirk Lirasi olmak {izere toplamda 3.000 Tiirk Lirasi hibe destegi saglanir.
Bu madde de belirtilenler c¢ergevesinde gelir kaybi desteginden
faydalanabilecek gergek kisilerin vergi sicil kayitlarina gore esas
faaliyetlerini yrittiikleri is yerlerinin kira olmasi halinde, bu Kkisilere
biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu yerlerde aylik 750 Tiirk Liras1 olmak
iizere ii¢ aylik toplamda 2.250 Tiirk Lirasi, diger yerlerde aylik 500 Tiirk
Lirasi olmak iizere toplamda 1.500 Tiirk Liras1 kira destegi saglanir.
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Borg¢ verilen paranin fiyati. Bir diger tanimla ise, herhangi bir miktar
iizerinden borg alindiginda, bu borg ddenirken gergeklestirilen nemalandirma
islemi.

Kredi, bir kimseye belirli bir siire sonra geri almak kaydiyla satin alma giicii
saglanmasi veya bu giiciin devredilmesi olarak tanimlanir. Bu sozii edilen
nakdi kredi tanimidir. Ancak bankalar bir tlizel ya da ger¢ek kisi lehine
garanti ve kefalet vererek de kredilendirme yapabilir. Buna da gayri
nakdi kredi denir.

Kredi kartlari, tiiketicilerin acil olan nakit gereksinimlerini karsilayan,
aligverislerde taksit olanagi saglayan, kullandik¢a para puan kazandirma
durumu s6z konusu olan, mal ve hizmet alimlarinda kullanilan ve bunlardan
yararlanilirken bankaya bor¢lanmalarinin gergeklesmesini saglayan finansal
araglardir.

Vergi, devlet tarafindan kisilerden ve kurumlardan kanunla belirlenen sekilde
kamusal hizmetlerin yapilabilmesi amaciyla karsiliksiz ve cebri olarak alman
parasal degerdir. Cek, kiymetli evrak niteligine sahip bir kambiyo
senedi olup, bir havalenin 6denmesi i¢in ¢ikarilan teyit emridir. Senet, bor¢lu
kisi ya da kurum tarafindan imzalanan resmi bir belgedir. Bor¢lu senedi
imzalayarak alacakli ile kararlastirdiklar1 tarihe kadar borcunu ddeyecegini
taahhiit eder. Cekin muhatabi, dogrudan bankadir ve bu evrak banka igin bir
0deme emri anlamindadir. Senette ise muhatap bir kurum degil, dogrudan
borglu kisinin kendisidir. Cek alabilmek i¢in kredi sicilinin iyi durumda
olmasi ve bankalarin giivenini kazanmis olmak gibi sartlarin mevcudiyeti,
¢ekin daha giivenli bir 6deme araci oldugunu gostermektedir. Senetler ise
dogrudan bireyler arasinda imzalandigindan ve senet alma konusunda
herhangi bir sartin olmamasindan dolay1 daha riskli goriilmektedir. Zira
senetler, kirtasiyelerden kolaylikla temin edilebilmektedir.
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Mevcut sektorlerin sunduklar1 hizmetlere olan talebin azalmasi.

Ekonomik, teknolojik, yapisal ve benzeri nedenlerle is yeri veya isin
gerekleri sonucu is akdi feshine gidilmesi.

Ekonomik Ozel sektdrde ¢alisanlar ile kendi isini yapanlarin islerini kaybetme korkusu
Psikolojik Kayg1 (Issizlik yasamalari. Ulkede ekonomik sebeplerden kaynakli sikintilarin yasanmasi ve
Etki Beklentisi, bunun bireyleri de etkilemesi korkusu.
Enflasyon U .. . . ..
- Bireyin diger bireyler tarafindan elestirilme, seyredilme ve yargilanabilecegi
Beklentisi, - I
Tedbirlerin kaygisini tasidig1 toplumsal ortamlarda, kisinin hata yaparak baskalarinin
R, onilinde rezil olacagindan, kiiciikk diiseceginden veya utang duyacagindan
Yetersizligi) korktugu bir kaygi bozuklugudur
Sosyal Kayg g ve g )
artacagimi ZOrunda
mcSikints
- iccizli gelecekle
ekonomik o
dolar
hankalaria
kendim suanda 0r kallllk- klsa - dﬂ“let
vardimi yil  almadik issizlik GOVI d vakiasik  9elir I gelecek
ay ssizli
tekrar kapal cek aylk sanibi
zaman kapatmak talep
calisiyoruz
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Sekil 1: Verilere iliskin Kelime Bulutu.
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Calismanin alt temalar1 incelendiginde katilimcilar tarafindan en ¢ok bahsedilen alt temanin
“Ekonomik Kaygi1” alt temas1 oldugu goriilmektedir. Ikinci en ¢ok bahsedilen alt temalar ise
“Sosyal Kayg1” ve “Kisa Calisma Odenegi”dir. Verilerde en az bahsedilen alt tema ise “Isten
Cikarma Yasagi”dir. Buna gore isten ¢ikarma yasagina iliskin ¢ok fazla degerlendirmenin
yapilmadigi ortaya ¢ikmistir. Alt temalara iliskin yiizdesel degisimler Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4
ve Sekil 5’te verilmistir.
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Kisa Calisma Odenegdi  Tesvikler (Vergi Tesvikleri Kira Yardimi isten Cikarma Yasag
/Vergi Ertelemeleri)

Sekil 2. Mali Etki Ana Temasinda Yer Alan Alt Temalarin Yiizde Grafigi.

Mali etki ana temasi incelendiginde %36,2’lik bir oranla Kisa calisma ddenegi alt temas1 6n
plana ¢ikmaktadir. Aragtirma verileri incelendiginde Covid-19 doneminde genellikle kafe ve
restoran calisanlarina kisa ¢alisma Odeneginin ¢iktig1 belirlenmistir. Ancak katilimeilarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda kisa calisma O6denegi alamayan calisanlarinda oldugu
saptanmistir. Kafe ve restoranlarda ¢alisanlarin sigorta siirelerinin kisa ¢alisma 6denegi almaya
yetmemesi temel sebep olarak gosterilmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugu kisa ¢aligsma
Odeneginin personele faydasinin oldugunu igletmeler agisindan ise pek bir faydasi olmadigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte kisa calisma 6denegi siiresinin de uzatilmasi yoniinde de
ifadeler bulunmaktadir. Buna iliskin degerlendirmeler su sekildedir.

“Bu donemde 300 giiniin tizerinde sigortali olan biitiin ¢alisanlarimiz ¢alisma ddenegi aldilar.
Biz hi¢bir odenek almadik. Ancak devlet genel saglik sigortalarint yatirdi personelin biz
sigortalarimi yatirmadik. Verdikleri 1100 ya da 1150 lira gibi bir para bu ne bizi ne de
calisanlart memnun etti. Bu nedenle ¢alisanlar pandemi doneminde baska isler yapmak
zorunda kaldilar. Hamallik yaptilar. Giindelik islerde ¢alistilar ki evlerini gegindirmeye
calistilar. Bizde ailelerimizden tamidiklarimizdan bor¢ alarak gegimimizi sagladik.” (K2)

“U¢ elemammiz kisa calisma ddeneginden faydalandi. Diger elemanlarimizin ¢alisma
stirelerinin yetmedigi soylendi bize. Ayrica biz kisa ¢calisma 6deneginin biraz daha uzatilmasini
istiyoruz. Kisa ¢alisma ddenegini biitiin sigortali calisanlara verilmesinden yanayiz. Isveren
herkes esnaf herkes ayni sartlarda kisa ¢alisma ddenegi alsin istiyoruz.” (K7)

“Kisa ¢alisma odenegi ve kira yardimi aldik. Ancak bunun devam etmesini ve biraz daha
genislemesini istiyoruz. Dedigim gibi zararimiz ¢ok biiyiik kapanmadan dolayi, devletimizin
bizi bu konuda daha ¢ok desteklemesini istiyoruz.” (K9)

“Kisa ¢alisma ddenegi de kira yardimi da almadim. 500 liralik kira yardim destegini de
almadim. Benim kiram 50.000 lira 500 liranin bana ne destegi olur ya. Bir markete gitseniz
500 lira ile arabay1 bile dolduramazsiniz. Iscilerimden personellerime diyorsunuz ki bugiin
personel kisa ¢alisma odeneginden yararlansin diyorsunuz ama sigorta stiresini de 300 giin
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belirtmissiniz. Bakin kafelerde restoranlarda ve lokantalarda ¢alisanlarin siiresi kisa olabilir.
Bu tarz isyerlerinde ¢alisanlarin ¢alisma siireleri genelde kisa olur. Adam ¢alistigi is yerinden
¢tkiyor gelip benim is yerimde ¢alistyor devlet olarak sende diyorsun ki ¢alistigi is yerinde
bilfiil 300 giin ¢alismis olmak. Ben simdi bu ¢calisanima nasil yardim edeyim.” (K10)

Tesvikler alt temasinda ise katilimcilar daha ¢ok vergi tesvikleri ve vergi ertelemeleri konulari
iizerinden cevaplar vermislerdir. Katilimeilarin ¢ok az bir kismi verilen tesviklerden
faydalandigini ifade etmis. Ancak biitiin katilimcilar verilen tesviklerin isletmeleri agisindan
yeterli olmadigini belirtmislerdir. Bu agiklamaya iliskin degerlendirmeler soyle yapilmistir:

“Kesinlikle verilen ekonomik tesviklerin yetersiz oldugunu diistintiyorum. Benim igyerim kapalt
kendim kapatmamigim hastalik nedeniyle devlet tarafindan kapatiliyor. Benim burada yani
kazandigim aylik ciromun 10 da 1 yapusaydi diizenli odeme yapilsaydi ona gére kendimizi
ayarlardik. Kapanan ig yerinin haddi hesabi yok. Kapananin yerine yenisi de ac¢iliyor ama her
sey borg¢la. Bu sekilde ne zamana kadar devam eder bilmiyorum. Vergi ertelemelerinden
faydalanmadim. Is yerim kapali oldugu icin ne oldu bilmiyorum.” (K3)

“Verilen ekonomik tegvikler yetersiz. Vergi ertelemelerinden faydalanamadik. Benim sahsi
diigiinceme gore devlet Covid-19 doneminde tiim esnaflarin vergilerini silebilirdi. Vergi
ertelemesi sonrasinda tekrar geri édenecek ama hepsini silebilseydi bu sekilde tiim esnaflar
biraz rahatlayabilirdi.” (K7)

“Vergi ertelemelerinden faydalandim. Verilen tesvikleri yeterli gormiiyorum ama ellerinden bu
kadar geliyor herhalde bir seyde diyemiyorum.” (K§8)

“Vergi ertelemelerinden yararlandik ama su anda dedigim gibi tatmin edici diizeyde degil.
Ekonomik tesviklerde yetersiz. Evet ekonomik tesvik var ama maalesef yeterli diizeyde
bulmuyoruz.” (K9)

Kira yardimi alt temasinda ise katilimcilardan tiglinlin kira yardimi aldigi ancak diger
katilimcilarin kira yardimi almadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglarin verileri soyledir:

“Kisa ¢alisma odenegi ve kira yardimi hi¢birinden yararlanamadim. Basvurumuzu yaptik
reddedildi. E-devlet iizerinden bagvuru yapiliyor. Reddedilme sebebini de 6grenemiyoruz.”
(K3)

“Kira yardimi alamadik ve almamaya devam ediyoruz” (K3)

“Simdi desteklerden ilk basvurdugumuzda kira yardimi alamadik. Son basvurumuzda aldik.
Kira yardimi alacagiz. Calismadigimiz halde kira odiiyoruz ve elektrik kapali olan yerde 1300
lira odeniyorsa. Alacagimiz 1000 lira neye yetecek.” (K7)

“Hiikiimetimizin imkanlart az imkanlart belli. Hiikiimeti su¢lamak da istemiyoruz. Biz 1000 er
lira destek aldik. 3 ay boyunca. Sunu da séylemek isterim Bulasik¢iya aylik 3500 maas
veriyoruz. Devletimiz bize aylik 1000 er lira verdi gerisini siz artik diistiniin.” (K8)

Isten ¢ikarma yasagi alt temas: ile ilgili katilimci cevaplarina baktigimizda katilimeilarin
genellikle kisa ¢calisma ddenegi ve isten ¢ikarma ile diisiinerek cevap verdikleri goriilmektedir.
Ancak isten ¢ikarma yasagi ad1 altinda net cevaplar verilmemistir. Isten ¢ikarma yasagr ile ilgili
net cevap Katilime1 5’in cevabi olmaktadir. Katilimer 5’in cevabi agagida verilmektedir.
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“Benim burada sonugta kisa ¢alisma odenegi altinda is¢iyi ¢ikaramazsin diyorsun ama sadece
iki elemanim kisa calisma 6denegi aldi peki digerleri ne olacak. Bu nedenle de etkileri faydadan
¢ok zarar getirmekte.” (K5)
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Sekil 3. Parasal Etki Ana Temasinda Yer Alan Alt Temalarin Yiizde Grafigi.

Parasal etki ana temas1 incelendiginde %38,5’lik bir oranla Kredi kullanim1 alt temas1 6n plana
cikmaktadir. Katilimcilarin cevaplari dogrultusunda Covid-19 doéneminde kafe ve restoran
sahipleri kredilerini, vergi, ¢cek ve senetlerini 6deyememe ve bu durumdan dolay1 borg¢larini
faizli 6deme, kredi kullanma ve kredi kartlarin1 daha ¢ok kullanma gibi olumsuz durumlar
yasamiglardir. Bu durumlar ile ilgili veriler asagida gosterilmistir.

“Kredi ya da kredi karti odememekten dolaytr herhangi bir hacizlik durumum yok. Ancak kredi
kartlart bor¢larimi halen bile 6deyemiyorum.” (K1)

“Kredi ve kredi kartlarimizin bor¢larimi ddeyememe durumu ile karsi karsiya kaldik. Hemen
hemen biitiin banklarla is yapryorduk. Onlardan ¢eklerimiz vardi, kredilerimiz, kredi karti
kullanimlarimiz vardi. Pandemiyle birlikte bir¢ok olumsuzluk yasandi. Bankalar faizlerin ¢ok
yiiksek olmasi nedeniyle yapilandirmada ¢ok zor sartlar oniimiize koydu. Yapulandiramadigimiz
krediler oldu. Odeyemedigimiz bircok krediler oldu. Gecikmeli olsa da édemeye ¢alisiyoruz
ama bir¢ogunda icralik oldu diyebilirim. Vergilerimizin bir kismini odeyemedik ileri tarihlere
erteledik bu nedenle. Bir iki tane ¢ekimiz yazildi sonra diizeltmesi yapildi. Ancak kredilerimizi
odeyemedik ve su anda hepsi takipte.” (K2)

“Kredi ve kredi karti odemelerinden dolayr bankalarla ¢ok fazla sikinti yasadik. Kartlarimiz
kredilerimiz faize bindi. Borg¢ arttik¢a artti. Malum kapalr oldugumuzdan dolayr odemelerimizi
vapamadik. Bu nedenle faizlerden dolayr bankalarla sikinti yasadik.” (K6)

“Covid-19 doneminde vergi, ¢ek ve senetlerimizi odeyemedik. Su anda zaten devlete bor¢luyuz.
Bankaya borcumuz var. Kredilerimizi de 6deyemedik. Haciz geleceginden endise duymaktayiz.
Yakinda kapatabiliriz endisesi i¢indeyiz.” (K7)

“Vergi, Cek ve Senetlerimizin hi¢birini 6deyemedik. Su anda bankalara borcumuz var. Kredi
kartlarimizin  borcunu ddeyemiyoruz. Bankaya 25.000 ¢ekimizin borcu vardi. Zaten
bankalardan durmadan mesaj geliyor borcunuzu odeyin aksi halde kara listeye alinacaksiniz
diye. Elimizde para yok ki nasil ddeyecegiz.” (K10)
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Sekil 4. Ekonomik Daralma Etkisi Ana Temasinda Yer Alan Alt Temalarin Yiizde Grafigi.

Ekonomik daralma etkisi ana temasi incelendiginde %352,2’lik bir oranla talep daralmasi alt
temast On plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda Covid-19 déneminde
tiiketicilerin kafelerin ve restoranlarin verdigi hizmetlere yonelik taleplerinin azaldig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenle de Covid-19 doneminde kafe ve restoranlarin hizmetlerine yonelik bir
talep daralmasi yasandigini sdylemek miimkiindiir.

“Simdi  iiriinlerimizi  kapandiktan sonra paket servis yapmadik. Maliyetlerimizi
karsilayamayacagim diistindiigiimiiz i¢in paket servis yapmadik. 1 haziranda a¢ildiktan sonra
az da olsa bir yogunluk var ama bu yogunluk ¢cok uzun vadeli olacagin diigiinmiiyorum. Ctinkii
vaz aylarinda insanlar Covid’den dolayr daha ¢ok disarida piknik yapmay: tercih edeceklerdir.
Aymi zamanda kafelerin kapanis saatinin 21.00 olmast da bunda etkili olacaktir. Bu durum
ekstra bir zarar bizim i¢in. Bu nedenle agilmanin bizim a¢imizdan ¢ok iyi yonde bir durum
olacagini zannetmiyorum” (K2)

“Su anda a¢ilmadan dolayt yogunluk yok. Yasaklar var ¢iinkii eski yogunlugun %1°i bile yok.
Bos hi¢bir sey yok.” (K3)

“Covid doneminde kapanmadan sonra agilmayla birlikte hicbir sekilde yogunluk yok.
Insanlarin aklinda Covid kafelerden mi bulasti diigiincesi nedeniyle azalma var. Stkintili
gtinlerle bas basayiz.” (K3)

“Covid-19 doneminde kapanma sonrasi a¢ilmadan kaynakli bir yogunluk bekliyorduk ama yok
maalesef. Insanlarda hala Covid-19° dan kaynakl bir ¢ekinme bir korku kalabaliga girmeme
gibi bir diigiinceleri var. Su anda restorammiz bos gordiigiiniiz gibi. Universite dgrencileri,
ogretmenler, Iran’dan ve Nahcivan'dan gelen turistler yok. O nedenle de iiriinlerimize olan
talep konusunda herhangi bir yogunluk yok.” (K8)

“Kapanmadan sonra agilma olmasindan kaynakli bir yogunluk beklemedeydik ama su anda
vogunluk yok. Insanlar hijyen kurallarina uymamiza ragmen kafelere gelmekte tereddiit
etmekte. Bizde yogunluk patlamasi olacagim diigiindiik ama degil herkes korkuyor.” (K7)

Katilimcilarin isten ¢ikarma alt temasi ile ilgili soruya vermis olduklar1 cevaplar isten ¢ikarma
yasag1 oncesini kapsamaktadir. Yani katilimeilar isten ¢ikarma ile ilgili sorulara 17 Nisan 2020
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oncesine gore cevaplamislardir. Buna gore Covid-19 doneminde katilimcilardan biri harig
digerleri ¢alisan sayisini azaltmak durumunda kalmistir. Bu durumlar ile ilgili veriler soyledir:

“Covid-19 doneminde is yerimde zararlar oldu. Bu donemde ne gibi zararlar: oldu. Baya bir
elemanmimiz vardi. Yaklasik 10 kisi calistirtyorduk. Ama bunlarin istemeden de olsa sayilarin
3’e 4 e diisiirdiik ve hala sikinti ¢ekiyoruz.” (K1)

“Covid-19 doneminde igyerimizde ¢alisan sayisini azaltmak zorunda kaldik. Covid’ den once
vaklasik 18-20 ¢alisanmimiz varken su anda 9-10 kisiyle isletmeyi calistirmaya ¢alisiyoruz.”
(K2)

“Maalesef Covid-19 doneminde igyerimde ¢alisan sayisini azaltmaya calistim. Ciinkii is
olmuyordu, miisteri yoktu. Oncesinde 7-8 kisi ¢calistirirken. Su anda 3-4’e diigiirdiik.” (K4)

“Covid-19 doneminde isyerimdeki ¢alisan sayisint %90 azaltmak zorunda kaldim. Pakef servis
vaptigimiz i¢in 1 usta iki de elemanimiz kaldi. Diger elemanlarimiz da ¢alismak igin Istanbul
va da biiyiik sehirlere gitti.” (K8)

“Covid-19 doneminde isyerimde ¢alisan sayisum higchir sekilde azaltmadim. Azaltmayr da
diistinmedim. Clinkii onlarda ekmek kazanan insanlar. Onlarin da ailesi var. Keske
devletimizde bizim gibi diistinseydi. Bize yardimci olsaydi. Bunu ¢ok bekledik ama olmadi.”
(K10)
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Sekil 5. Psikolojik Etki Ana Temasinda Yer Alan Alt Temalarin Yiizde Grafigi.

Psikolojik etki ana temasi incelendiginde %83’liikk bir oranla ekonomik kaygi alt temasi 6n
plana c¢ikmaktadir. Ekonomik kaygi alt temasi igerisinde katilimeilarin Covid-19 donemi ve
sonrasinda issizlik ve enflasyon beklentileri ve ekonomik tedbirlerin yetersizligi gibi
diistinceleri yer almaktadir. Katilimeilarin psikolojik etki ana temasinda yer alan ekonomik
kayg1 ve sosyal kaygi cevaplar1 birbirlerini tamamlayan cevaplar olmasi nedeniyle her iki alt
tema iizerinden verilmis olan cevaplar su sekildedir:

“Is yerimi kapatmak gibi zor bir durumda kalmaktan ¢ok korktum endise duydum. Halende
duyuyorum. Su anda bir giivensizlik var. Kendimi giivende hissetmiyorum. Ciinkii igyerim 4-5
ay agilip sonra yine kapanirsa iflasa bile gidebiliriz. Ben degil bir¢ok esnaf isyerlerini kapatt.
Ekonomik endisgelerim ¢ok var. Maalesef ¢cok var. Su anda gelecekle ilgili plan yapamiyorum.
Hi¢bir sey yapamiyorum. Su anda para kazanmak ¢ok zor. Bir siirii insan ¢alisiyor onun
hayatina dokunus yapiyorsunuz evlendiklerinde destek oluyorsunuz ama su anda ¢ok zor.
Eskiden 20 kisi ¢calistirabilirdim su anda 3 4 kisi anca ¢alistirabiliyorum. Bununla birlikte
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kendimde calistyorum. Issizlik cok yiiksek. Insanlar issizlikten dolayr bikmis durumda ve issizlik
daha da artacak gibi goriiniiyor. Ailemden 2 kisi yurt disina gitti. Gecinemiyorlar. Intiharin
esigine geldi. Giiniimiizde bir¢ok insan Tiirkiye 'den yurt disina gidiyor. Kendi kéyiimde 2 ay
icerisinde 100 kisi yurt disina gitti.” (K1)

“Issizlik biiyiik ihtimalle artacak. Pandemi belasi hala bitmis degil. Asilama yeterince hizli
yayimadi. Issizlik zaten ¢ok ciddi anlamda yiiksek. Ayrica pandemi doneminde isci ¢ikarmak
vasaklaninca bir dengede tutmaya calisiyorlar. Yasak kalkinca issizlik sayisinda artis ciddi
oranda olacaktir. Ekonominin canlanmasini ¢ok uzun soluklu bir is olarak goériiyorum ben.
Dedigim gibi hayat normale dénmedik¢e ekonominin canlanacagimi diigiinmiiyorum. Hatta
Covid bitse bile insanlarin eski refah diizeyine ulagmasinin da yillar alacagim diigiiniiyorum. 9
aylik kapanma siirecinin bizim 5-6 yilimiza mal olacagim diigiiniiyorum. Ciinkii ¢ok kayip
verdik. Borg¢larimiz ¢ok birikti. Sicillerimiz bozuldu bankalardan bir daha ¢ek kredi talep etme
sansimiz ortadan kayboldu. Nakit ile ¢aliymamiz igin bu zararlar: telafi etmemiz gerekir bunun
icin is olmasi gerekir. Umarim is de olur. Giiglii bir iilkeyiz ama ekonomik olarak zayif bir
tilkeyiz umarim bir an once diizelir.” (K2)

“Gelecekle ile ilgili endiselerimiz bulunmaktadir. Ciinkii her sey bor¢la yiiriiyor. Bor¢larin
odenmesi iginde tam randimanl ¢alismamiz gerekir. Borglarimizi 6deyelim diizliige ¢ikalim.
Ctinkii bu durumun ne zaman bitecegini bilmiyoruz. O yiizden tam ekonomimizi kazanmak i¢gin
is yerlerimizin agilmasi gerekiyor” (K3)

“Oldugumuz sektorii baz alirsak bu sektoriin oniinii géremiyoruz. lleride devam edebilecek
miyiz? Devam ederse hangi sartlarda devam ederiz ne kadar siirecek bunlar hakkinda net bir
bilgimiz olmadig icin endise duymaktayiz. Is yerimiz kira ve kirasini édeyememe gibi bir
durumumuzda var. Personelimizi de isten ¢ikarma gibi durumlar da endise duydugumuz
durumlar.

Onceki enflasyon grafiklerine baktigimizda enflasyonun siirekli artis gosterdigini gérmekteyim.
Iki haneli olarak daha da artacagini diisiiniiyorum. Bu dénemde issizlik yart yariya artti.
Kapatilan is yerlerinde personelin is¢i alinamadigini gormekteyiz. Kisitl saatlerde ¢alistigimiz
icin ve is yerinde personel ¢ikartmak zorunda kaldigimiza birebir sahit olduk. Bu nedenle de
issizlik sayist artmis daha da artacagini da diistintiyorum. Ciinkii imkanlar kisith is yeri
sahiplerine ekonomik inisiyatif yeterince taninmadig i¢in her gegen giin igsizlik ordusuna yeni
birileri katilryor. Covid’in ne zaman bitecegi tam olarak belli degil. Kisitlamalarin ne zaman
kalkacag belli degil. Bu kisitlamalar oldugu ve Covid devam ettigi siirece uzun siire zarfinda
bu sikintilarin devam edecegi asikar.” (K6)

“Gelecekle ilgili ¢ok fazla endisemiz var. Ciinkii oniimiizii gérmiiyoruz. Bir isletme olarak 1 2
vil sonra yeni diizen nasil olacak ne kazanacagiz bilmiyorum. Bu aralar karamsarim. Enflasyon
artacaktir. Dolar artacak. Insanlar kaygiyla bakiyor olaylara artik. Ekonomik sikinti
yasayacagimizi  diistiniiyorum. Issizlik artacak. Ben birebir kendim yasiyorum énceki
cirolardan ¢ok diisiik cirolarimiz oluyor bu nedenle de is¢i ¢cikarimina gidiliyor...Bu nedenle de
issizlik artacak. Igdir icin ekonominin simdiki durumu 3-5 sene daha béyle siirecek. Iranli ve
Nahcivan’ dan turistler gelirse iiniversite ogrencileri tekrar gelirse canlanabilir. Igdwr’da bir
fabrika yok iiretim yok. Ekonominin canlanmasi bunlara bagli. Herkes birbirine bagli. Sadece
restoranlar degil tekstil sektoriinii de etkiliyor. Onlarda kazandik¢a kafelere restoranlara gelip
ekonomiyi canlandiracaklardir. Ama su anda biri gelip is yerimizi almak isterse
devredebilirim.” (K8)
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“Evime ve ¢ocuklarima bakamamaktan endise duydum. Sonucta bu Covid hastaligi bayadr
devam ediyor. Neredeyse Bir buguk iki yil gibi bir siiredir devam ediyor. Bu nedenle de bu
stirecte ne yapacagimiza dair endise duydum.” (K9)

“Allahtan evli degilim. Evli ve ¢ocuklarim olsaydi esime ve ¢cocuklara bakamayp bosanirdim
orast kesin. Bekarim ve ailemle yasiyyorum” (K3)

“Covid 19 déneminde ailem ve ¢ocuklarimla ilgili ekonomik konularda ¢ok endise duydum.
Tabi ki gelir yok. Tek gelir kapimiz kafeydi. Oda pandemi déneminde kapaliydi. Kazang
olmadigt icin stres bazi hastaliklar ortaya ¢ikt1.” (K3)

SONUC VE TARTISMA

Covid-19 sadece bir saglik sorunu olarak degil ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal bir sorun
olarak kendini gostermistir. Nitekim bu krizle birlikte bir¢ok insan isini kaybetmistir, bir¢oklari
igyerlerini kapatmak zorunda kalmistir. Tiirkiye gibi krize halihazirda ekonomik durumun zor
oldugu bir siiregte yakalanan iilkeler daha da biiytik sikintilar yasamistir.

Covid-19 krizinin kendine 6zgii dinamikleri ve alinmasi gereken zorunlu onlemleri devlet
miidahalesini gerekli kilmis ve iilkeler GSYIH’lerine gore tesvik paketleri agiklamistir. Ancak
bu paketlerin ne kadar yeterli oldugu ve hedeflenen kisilere ulasip ulagsmadigi da ayri bir soru
olarak giindeme gelmistir.

Bu ¢alismada Covid-19°’dan ve alinan 6nlemlerden en fazla etkilenen sektdr olan hizmetler
sektoriinde yer alan kafe ve restoran sahiplerinin alinan 6nlemler dolayisi ile yasadiklar: siire¢
ve aciklanan tesvik paketlerinden ne dl¢ilide yararlandiklari ortaya koyulmustur.

(Calismada yer alan katilimcilarin cogu agiklanan tesvik paketlerinden yararlanamadiklarini ve
yapilan tesviklerin yeterli olmadigini sik¢a vurgulamislardir. Bununla birlikte kafe ve restoran
sahipleri kendi eylemleri disinda ger¢eklesen ekonomik kayiplarinin devlet tarafindan
kargilanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Bu baglamda devletin mevcut durumun olumsuz sonuglarini gidermek icin para politikasindan
ziyade maliye politikasina dncelik verilmesi, tesvikler i¢in daha fazla kaynak ayirmasi, vergi
indirimine gitmesi ve kisa c¢alisma Odenegine devam etmesi bununla birlikte tesviklerden
yararlanacak olanlarin kapsamini genigletmesi 6nem arz etmektedir.

Sadece mevcut ekonomik durumun degil, gelecege yonelik kaygilarin da arttigr bu déonemde
isletme sahipleri igsiz kalma, igyerini kapatma ve Covid-19’un neden oldugu hasarin uzun
stirecegi endisesini de tagimaktadirlar. Bu baglamda da devlet tarafindan toplumunun tiim
kesimlerine giiven arz edecek ekonomik kararlar alinmali ve hayata gecirilmelidir. Ciinkii
gelecege yonelik belirsizlik, ekonomik aktorlerin karar alma ve yatirim yapma kararlarini da
etkilemektedir.

KATKI ORANI BEYANI

Bu makalenin yazarlar1 makaleye esit oranda katki sunmuslardir.

CATISMA BEYANI

Makalenin yazarlari, bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal
iligkileri bulunmadigin1 dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan ederler.
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