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0z Giintimiizde gelisen bilim ve teknoloji, hemsirelerin saglik kurumlarindaki uygulamalarinda bilgi ve becerilerini
arttirmalarini, en etkin sekilde kullanmalarin1 gerektirebilmektedir. Bu bilgi ve becerileri arttirmak i¢in ¢aliganlara hizmet i¢i
egitimler verilmektedir. Kurumlar verilen hizmet i¢i egitimler ile c¢alisanlarinin basarili ve verimli olmalarini
amaclamaktadirlar. Giiniimiizdeki teknolojik gelismelere ayak uydurmalar ise verilen siirekli egitimlere baghdir. Gelisen
teknoloji saglik alaninda uzaktan egitim gibi alternatif bir yolun yayginlagmasini saglamaktadir. Yiiz yiize egitimde yaganan
sikintilar nedeniyle birgok saglik kurumunun uzaktan egitimi uygulamaya basladigi gériilmektedir. Arastirmada, hastanelerde
daha Onceden yiiz yiize verilen hizmet igi egitimlerin, uzaktan egitime doniistiiriilmesine iligkin hemsirelerin ve hastane
yoneticilerinin goriiglerini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Arastirmanin konusu nedeniyle nitel arastirma yontemi
kullanilmustir. Arastirma, saglik cahisanlarnm hizmet ici egitiminde, uzaktan hizmet ici yontemini kullanan Istanbul ili
Egitim ve Aragtirma Hastanelerinde yapilmigtir. Nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseni ile baglatilan ¢alismada
Istanbul Ili Egitim Arastirma Hastanelerinde gorevli 10 hemsire, 10 hastane yoneticisi ile birebir goriisme yontemi
kullanilarak veriler elde edilmistir. Hastane yoneticileri ve hemsirelerinin cevaplari nitel arastirma teknikleri ile analiz
edilmistir. Aragtirmanin sonucunda bulgular {i¢ tema altinda toplanmustir. Yapilan ¢aligmanin, uzaktan hizmet i¢i egitime
yonelik sorunlar ve sorunlara dair ¢dziim Onerileri ile kurumlara yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Calisma, uzaktan hizmet
ici egitime yonelik Oneriler verilerek sonlandirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yiiz yiize hizmet i¢i egitim, uzaktan egitim, hizmet i¢i egitim, nitel arastirma, olgubilim
JEL Smmiflandirmasi: 100, 110, 120

ABSTRACT Today, developing science and technology require nurses to increase their knowledge and skills in their
practices in health institutions and to use them in the most effective way. For increasing this knowledge and skills, employees
are provided with in-service training. Developing technology provides an alternative way such as distance education in the
health fields. Due to the difficulties experienced in face-to-face education, it is seen that many health institutions have started
to implement distance education. In the study, it was aimed to reveal the views of nurses and hospital administrators about
the transformation of in-service training, which was previously given in hospitals, into distance education. In this study,
qualitative research method was used. The research was conducted in Istanbul Province Training and Research Hospitals,
which use the distance in-service method in the in-service training of healthcare professionals. In the study, which was
initiated with the phenomenology design, one of the qualitative research methods, data were obtained by using one-to-one
interviews with nurses and hospital managers working in IPERH. The answers were analyzed with qualitative research
techniques. It is thought that the study will guide the institutions with the problems of distance in-service training and
solutions to the problems.
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1. GIRIS

Glintimiizde hizla gelisen teknoloji, kurumlarda goérev degismesi gibi nedenler ile calisanlar islerinde
yabancilagsmakta, kendilerini yetersiz hissetmekte ve mutsuz olmaktadirlar (Ozel vd., 2012). Bu
degisime ayak uydurabilmek i¢in, kurumlarda ¢alisanlara uzaktan egitimler verilmekte ve bu egitimler
gelistirilmeye c¢alisiimaktadir (Bugdayli ve Akyiirek, 2017). Calismada hastane yoneticilerinin ve
hemsirelerin uzaktan egitime yonelik goriisleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmustir. Istanbul 1li Egitim ve
Arastirma Hastanelerinde gorev yapan hemsire ve hastane yoneticileri ile birebir goriisme yontemi ile
veriler elde edilmistir. Bu veriler nitel aragtirma teknikleri ile analiz edilmistir.

1.1. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim, bir kurumda maas ya da ticret karsiliginda galistirilan kisinin bilgilerini, becerilerini
arttirmak amacl yapilan egitimdir. Diger bir ifadeyle kisinin meslegin baslangicindan, bitisine kadar
kendini meslegi ile ilgili gelistirilmesidir (Kitis, 2010). Bu egitimlerde amag, personele bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi, bilgi aktariminin devam etmesi ve personelin davraniglarinin olumlu yonde
etkilenmesini saglamaktir (Bademci, 2003). Tip bilimindeki gelismeleri yakalayabilmek igin
calisanlarin kendilerini yenilemeleri zorunlu hale gelmistir (Ozel vd., 2012). Saglik personellerine
verilen hizmet ici egitimde amag, hem kisinin bilgilerini arttirmak hem de sunmus oldugu saglik
hizmetinin kalitesini yiikselmektir. Saglik personelinin egitimi, hizmetin kalitesinin tek faktorii olarak
goriilmemelidir. Ancak saglik personelinin dogrudan miidahale giicliniin yiiksekligi nedeniyle
egitimiyle ilgili gerekli calismalar yapilmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.2. Hizmet i¢i Egitimlerin Yararlar1 ve Stmrhhklar

Hizmet igi egitimlerin kurumlarda yoneticiler, ¢alisanlar agisindan ve oOrgiitsel agidan yararlari
bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimlerin yoneticiler agisindan yararlari; kurum calisanin hata yapma
orani diisebilir ve isteki verim artabilmektedir. Calisanlar agisindan yararlart ise; hata yapma
oranlariin diismesi ile is doyumu iizerinde etkili olabilmekte, iste yiikselme olanaklar1 artmakta,
kendine olan giiveni artmakta ve ortama daha iyi uyum saglayabilmektedir (Giil, 2000). Hizmet i¢i
egitimlerin orgiitsel agidan da yararlart bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimler ile is verimi ve kazang
artar, ¢alisma ortamlarinda hatalar azalir ve is giivenligi artar (Giil, 2000). Hizmet i¢i egitimlerin
yararlarinin yaninda sinirhiliklart da vardir. Egitim siirecine uygun yetkinlikte 6greticinin olmamasi
egitimi dogrudan etkileyebilmektedir. Verilen egitimler ile tiim sorunlarin ¢dziilmesi beklenmemelidir.
Kazanilan tiim tutum ve davraniglarin her durumda kullanilmasi miimkiin degildir (Cevikbas, 2002).
Egitimlerden elde edilecek yarar egitim ve Ogretim ortamlarinin yetkinligi ile dogrudan iliskili
olabilmektedir.

Hizmet i¢i egitimler, kurum calisanlarinin egitime dair gereksinimlerini karsilamak ve amaglara
ulasabilmek igin evreleri ve amaclarina gore siniflandirilabilmektedir (Hamdan, 2003). Hizmet igi
egitimler oryantasyon egitimi, temel egitim, gelistirme egitimi, tamamlama egitimi, yiikselme egitimi
ve Ozel alan egitimi olarak siniflandirilabilmektedir. Egitim kurumlarinda elde edilen teorik bilgiler
calisma yasaminda yeterli olmayabilmektedir. Bu nedenle kurumlarda galiganlarin siirekli egitime
ihtiyaglar1 vardir. Siirekli geligmekte olan degisim ve gelismelere ayak uydurabilmek hizmet ici
egitimler ile miimkiin olabilmektedir (Bugdayli ve Akyiirek, 2017).
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1.3. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim kavramina yonelik literatiirde birgok tanim yer almaktadir. Uzaktan egitim, 6grenen ve
Ogreticinin ayni ortamda bulunmasi zorunlulugu bulunmayan ve egitimin teknolojik araglar vasitasiyla
gercgeklestigi planl bir egitim siirecidir (Ertugrul, 1999). Bireyin kendi kendine 6grenmesini saglayan,
ozel araglarla ve ortamlarla igeriklerin kisiye ulastirildigi 6gretim seklidir (Ozyiirek vd., 2016).
Uzaktan egitim, 6grenen ile dgreticinin farkli ortamlarda oldugu egitim seklidir (Adiyaman, 2002).
Uzaktan egitimde kullanilan ¢oklu ortam araglari ile cografi olarak uzakta olan ve egitimi alamayan
kisilere de egitimler ulastirilabilmekte ve egitimde firsat esitligi saglanabilmektedir.

1.4. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Uzaktan egitimlerin baslangici mektuplara dayanmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarinin ilk drnegi
1840 senesinde egitimci Sir Isaac Pitman tarafindan gonderilen mektuplardir ve Pitman mektuplar
aracilig ile Incil egitimi vermistir. 1883 yilinda Mektupla Ogretim Universitesi kurulmustur (Nizam,
2004). 1910 yilinda Avustralya’da yiiksekogretimde ilk uzaktan egitim verilmeye baglanmigtir. 19701
yillarda uydu ve kablolu egitim ¢alismalar1 devam etmistir. 1980°1i yillarda bilgisayarlar ve internet ile
uzaktan egitimler verilmeye baslamistir (Kirik vd., 2014).

2. SAGLIK SEKTORUNDE UZAKTAN EGITiMiN TARIHSEL GELIiSiMi

Saglik personelinin siirekli egitimini, {ilkemizde zorunlu kilan ilk yasa 3959 sayili yasadir. Bu yasaya
gore calisanlar egitimlerine belirlenen tarihlerde katilmak zorundadirlar. ikinci énemli adim ise 1961
yilinda kabul edilmis olan 154 Sayili Yonerge'dir. S6z konusu yonergede, egitim siirekliligi
saglanmadig: siirece hizmette aksamalarin olacag belirtilmistir (Velipasaoglu vd., 2005). 2001 yilinda
¢ikarilan Saglik Hizmetlerinin Yriitiilmesi Hakkinda Yonergenin 37. Maddesi ile tiniversitelere, 102.
Maddesi ile saglik ocagindaki hekimler saglik ocaginda c¢alisan kisilerin egitimlerinden sorumlu
tutulmustur  (Velipasaoglu vd., 2005). Saglik Bakanligi tarafindan saglik kurumlarinda kalite
caligmalart baslatilmistir. Saglikta Kalite Standartlar cergevesinde tiim saglik tesislerindeki saglik
personelinin almak zorunda oldugu SKS (Saglikta Kalite Standartlar1) Egitimleri Bakanlik¢a
belirlenmis ve yiiz ylize egitim ile egitim hemsireleri tarafindan saglik ¢alisanlarina verilmistir. Ancak
hem saglik calisanlarinin is yiikiinii arttirmasi hem de hizmet vermesi gereken zamani aksatmasi
nedeniyle uzaktan egitim ile s6z konusu egitimlerin verilmesine karar verilmis ve uygulamaya
gecilmigtir. Uzaktan egitim ile ¢alisanlarin is kaybini 6nleyerek uygun olduklart zamanlarda, kendisine
tanimlanan egitimleri kendince uygun zamanlarda tamamlamalar1 amaglanmistir. Saghk Bakanlig
Verimlilik Karnesi Kriterlerinde yer alan SKS egitimlerinde yaklasik olarak 70 egitim bulunmakta
olup; hazirlanan egitsel videolar saglik kurumundaki kisilere tanimlanmaktadir.

3. UZAKTAN EGITIMLERIN OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Hizla gelisen saglik hizmetleri, saglik kurumun 6nemli bir bileseni olan hemsirelerin bu gelismelerden
haberdar olmasini, bilgi teknolojilerinden daha ¢ok yararlanmasini, yasam boyu egitim ilkesini
zorunlu kilmaktadir. Ancak hemsirelerin ¢aligma saatlerinin uygunsuzlugu, motivasyon diisiikligii,
O0grenme ortaminin uygunsuzlugu gibi birgok faktérden dolayr hizmet i¢i egitimlerinde sorunlar
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yasanmaktadir. Saglik kuruluslarindaki hemsire sayilarinin fazlaligi nedeniyle de yiiz yiize hizmet igi
egitim ile yasam boyu egitimlerini siirdiirmeleri ¢ok miimkiin goériilmemektedir. Bu faktorler goz
onlinde tutuldugunda, hemsirelerin bu engelleri agmasi i¢in son zamanlarda saglik kurumlarinda,
alternatif bir egitim yontemi olan uzaktan hizmet i¢i egitimler uygulanmaya baslanmistir (Senyuva,
2013). Uzaktan egitim, Ogrenen ve Ogreticinin aynt kurumda olmadan, olduklar1 yerden takip
etmelerini ve izlemelerini saglayan egitim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Uzaktan egitimden kast,
ortam, dgrenen ve dgreticinin ayni konumda bulunmamasidir (Yildirim vd., 2014). Uzaktan egitim
bir¢ok faktdr nedeniyle saglik sektoriinde alternatif bir yontem olarak goriinse de bu egitim seklinin de
olumlu ve olumsuz ydnleri bulunmaktadir.

Orgiin egitimi tamamlamis ve ¢alisma hayatinda atilnus kisilerin, hizmetleri siirecinde branslarina
bagh olarak, gilincel bilgi ve yontemlerin bireylere kazandirilmasi i¢in uzaktan egitimlere
bagvurulabilir (Burma, 2008). Hemsireler uzaktan egitim ile kurumlarindaki gérevlerini aksatmadan,
mesleki bilgi ve becerilerini arttirma olanagina sahip olmaktadirlar. Ayrica 6grenenler yetiskin
bireylerdir ve egitim i¢in kisithh bir zaman belli bir konumda tutulmalar1 verilen egitimin verimsiz
olmasina sebep olabilmektedir (Ozhan vd., 2017). Kisilerin yasam boyu egitim almalarini saglayan bu
egitim biciminin okullardaki egitimlerden farklari, kisilerin yaslara gore gruplandirilmamasi, ihtiyag
duydukca yapilmasi ve konunun sinirli olmasidir (Burma, 2008). Ayrica kisilerin 6grenme hizi da
bireysel olarak farklilik gosterebilmektedir. Uzaktan egitim bu farkliliklara duyarhidir (Can, 2011).
Geleneksel egitim anlayisinin disina ¢ikilarak zaman ve mekan kisitlamasi olmadan egitim hizmeti
sunulmasi, bilginin erisilebilirligi nedeniyle c¢alisanlara kolaylik saglamaktadir. Bilimsel arastirmalarin
rehberlik ettigi hizmet igi egitimler hazirlanarak, c¢alisanlarin gorevlerinden ayrilmadan ya da
istedikleri zamanda meslek yasamlar1 boyunca egitilmeleri saglanabilmektedir (Can, 2011). Boylece
kisilerin ¢aligma saatlerinde egitimlere katilma zorunlulugu bulunmamakta ve belirlenen siire zarfinda
Saglik Bakanligi tarafindan zorunlu kilmman egitimleri tamamlamalar1 beklenmektedir. Uzaktan
egitimlerin bu olumlu yonlerinin yaninda olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Egitici ve 6grenenlerinin
interneti kullanma konusunda yetersizlikleri egitimin verimini diisiirebilmektedir. Ogrenciler egitimin
amacini unutarak teknolojik boyutuyla daha ¢ok ilgilenebilmektedirler. Yiiz yiize egitimlerin aksine
kisiler ile iletisimin olmamasi sosyallesmeyi etkileyebilmektedir (Ozdil ve Celik, 2001).
Bilgisayarlarda veya internette olabilecek sorunlar egitimi etkileyebilmektedir.

Uzaktan egitimde Ogrenme ortamlar1 basili materyaller ve yaym yoluyla Ogretim seklinde
siniflandirilabilmektedir. Basili materyallere ders kitaplari, gazeteler ve brosiirler 6rnek olarak
verilebilmektedir. Yayin yoluyla 6gretim ise egitimin teknolojik araglar ile kisilere ulastirilmasidir.

4. UZAKTAN HIZMET iCi EGIiTiM: SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR SAHA
INCELEMESI

Ulkelerin 6nemli zenginliklerinden biri kurumlardaki yetismis insan giiciidiir. Kurumlardaki iiretim
icin 6nemli olan, insan giicliniin niceliginden daha ¢ok insan giiciiniin niteligidir. Kisilere hizmet
oncesi egitim ile birlikte is yasami boyunca hizmet ici egitimi devam ettiren {ilkeler giinlimiiziin
gelismis iilkeleri arasinda yer almaktadirlar. Bu baglamda hizmet i¢i egitime gereken Onemi veren
kurumlarda kisilerin motivasyonu ve verimliligi artabilmektedir. Hizmet igi egitim, calisanlarina
mesleklerinde daha basarili ve mutlu saglayacak bilgi ve beceri kazandirmay1 amaglamaktadir (Kanber
ve Girlek, 2011). Mutlu, rahat ve saglikli ortamda yetismis insan giicii ise kurumlarin ve iilkelerin
rekabet edebilirligi yoniinden onemlidir (Kitig, 2010). Bu nedenle saglik kurumlarinda daha 6nce
konferans salonlarinda yiiz ylize egitim seklinde verilen hizmet i¢i egitimin, uzaktan egitime
donistiirilmesinde yoneticilerin goriisleri de dnem tasimaktadir.
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Caligsanlarin zaman ve mekan olarak kisitlanmamasi, gérevden alikonmamalari nedeniyle uzaktan
egitim teknolojileri kullanilmaya baglanmistir. Hemsirelerin uzaktan hizmet ici egitimine dair
goriiglerinin bilinmesi, kullanilan programin gelistirilmesi, diizenlenmesi agisindan énem tagimaktadir
(Senyuva, 2013). Uzaktan egitim, kurumlarda hem is giicli kaybin1 6nlemesi hem de nitelikli insan
giiclinii arttirmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Saglik personeli kalitesi, saglik hizmetinin énemli bir
faktoriidiir ve bu faktoriin bilgi ve becerilerinin diizeyi kurumlar igin ¢ok 6nemlidir (Altindis ve Ergin,
2018). Yoneticilerin bu konuya dair bakis acilarint ortaya koymak ise, uzaktan hizmet i¢i egitime
gegmemis olan kurumlara bilgi vermesi nedeniyle 6nem tasgimaktadir. Uzaktan egitim ile birey
ogrenme hizin1 kendisi belirler, icerigi siireklidir, 6gretici ve 6grenen ayni konumda olmak zorunda
degildir, bircok duyuya hitap eder ve yiiz ylize egitimde gereken ulagim, barinma gibi harcamalari
ortadan kaldirma gibi olumlu yanlar1 vardir (Ozyiirek vd., 2016). Ayrica uzaktan egitim ile kisilerin
egitimlerine dair raporlama yapilabilmekte, egitimin belirlenen hedefe ne kadar ulasip ulasmadiginin
kontrolii yapilabilmektedir (Can, 2011).

4.1. Arastirmanin Amaci, Sorulari, Onemi ve Siirhliklar:

Aragtirmanin amaci, uzaktan hizmet ic¢i egitime yonelik hastane yoneticilerinin ve hemsirelerin
goriisleri almarak uzaktan egitime dair sorunlarin ve sisteme yonelik ¢éziim Onerilerinin ortaya
konmasidir.

Arastirmada uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik su sorulara cevap aranmaya ¢aligilmigtir:
1. Hastane ydneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik goriisleri nelerdir?
2. Hemgirelerin uzaktan hizmet ici egitime yonelik goriisleri nelerdir?

3. Hastane yoneticileri ve hemsirelere gore uzaktan hizmet igi egitimlerin olumlu ve olumsuz
yonleri nelerdir?

4. Hastane yoneticilerinin ve hemsirelerin uzaktan hizmet i¢i egitimlere yonelik Onerileri ve
beklentileri nelerdir?

Arastirmanin etik olmasi i¢in aragtirmaya katilacak kisilerden goriigme Oncesi yazili onay
alinmistir. Kisilere, birebir goriismeler esnasinda ses kaydi yapilacagi bilgisi verilmis ve izinleri
dogrultusunda ses kaydi alinmistir. Goriisme Oncesi sorularin gecerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmasi igin
iki kisi ile pilot uygulama yapilmis ve pilot uygulama yapilacak kisilerden de yazili izin alinmigtir.

Aragtirmanin, Istanbul Ilinde tiim Egitim ve Arastirma Hastanelerinde yapilamamasi, tiim hemsire
ve yoneticilerin aragtirmaya dahil edilememesi ve elde edilecek bulgularin tiim hemsire ve yoneticilere
genellenememesi  arastirmanin  sinirliligini - olugturmaktadir.  Arastirmada  veri  iliggenlemesi
yapilamamistir. Veri iiggenlemesi yapilamamasi aragtirmanin sinirliliklarindan birdir.

4.2. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmanin  amacina uygunlugu nedeniyle ve arastirmaya katilan kisilerin diislincelerini
derinlemesine anlayabilmek ic¢in nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, olgubilim deseni ile
yliritiilmiigtiir. Nitel arastirma; gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama araglari ile
olaylarin dogal akisin1 bozmadan biitlinciil bir bakis agist ile ortaya koyulmasi siirecinin izlendigi
arastirmadir (Giinbay1 ve Tokel, 2014). Olgubilim deseninde ise aragtirmaya katilan kisilerin konuya
dair goriisleri, algilar1 ortaya ¢ikartilmaya calisilmaktadir.

Arastirma; saglik calisanlarinin hizmet ici egitiminde, uzaktan egitime gecen kurumlardan, Istanbul
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Ilindeki hastanelerde yapilmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, bu hastanelerde ¢alisan hemsireler ve
hastane yoneticileri olugturmaktadir. Arastirmaya katilacak kisilerin konuyu bilmesi nedeniyle amagh
ornekleme yaklagimi kullanilmig olup; amagh 6rnekleme cesitlerinden Olgiit 6rnekleme yontemiyle
yapilmustir. Olgiit 5rneklem segimindeki 6lgiitten kasit;

e Hemsire ve yoneticilerin ilgili kurumda goérev yapiyor olmasi,

e Hemsirelerin aynm1 kurumda daha 6nce yiiz yiize hizmet i¢i egitim ve uzaktan hizmet egitim
almig olmalart,

e Yoneticilerin, gorev yaptigr siire igerisinde yiiz yiize hizmet i¢i egitim ve uzaktan hizmet

ici egitim almis olmalaridir.
Caligma grubunu 10 hemsire ve 10 hastane yoneticisi olusturmaktadir. Elde edilen verilerin yeterli
doygunluga ulasmasi nedeniyle kisi sayilarinda artisa gidilmemistir. Arastirmada goniilliiliik esasi
hakimdir. Uygulama oncesi pilot calisma yapilmistir. Ve elde edilen veriler, veri kapsami disinda

tutulmustur. Hemgirelerin ve hastane yoneticilerinin demografik bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 1 ve
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1

Hastane Yéneticilerine Ait Demografik Veriler

Sira Kod Cinsiyet Gorev Siiresi Yas
K1 Y1 K 25 40+
K2 Y2 E 9 30-35
K3 Y3 K 21 40+
K4 va K 9 35-40
K5 Y5 E 15 40+
K6 Y6 E 9 30-35
K7 v7 E 25 40+
K8 v £ 29 40+
K9 Y9 E 11 40+

K10 Y10 E ! 35-40

Tablo 1’deki verilere bakildiginda cinsiyeti erkek olan yoéneticilerin yogunlukta ve ¢ogunlugunun
40+ ve 35-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2

Hemgirelere Ait Demografik Veriler

Sira Kod Cinsiyet Gorev Siiresi Yas
K11 H1 K 14 35-40
K12 H2 K 25 40+
K13 H3 K 29 40+
K14 H4 K 5 30-35
K15 H5 K 8 30-35
K16 H6 E 7 30-35
K17 H7 K 23 40+
K18 H8 K 10 30-35
K19 H9 K 20 40+
K20 H10 E 4 30-35

Tablo 2’deki veriler incelendiginde cinsiyeti kadin olan kisilerin agirlikta oldugu goriillmektedir.

Arastirmada, calismanin dogasi geregi, nitel aragtirma yontemi veri toplama araglarindan biri olan
gorlisme kullanilmigtir. Birebir goriisme yoluyla hemsireler ve yoneticiler ile goriisiilmiistiir. Goriisme
formundaki sorular hazirlanirken genis bir literatiir taramasi yapilmis ve uygulama 6ncesi yapilan pilot
uygulama ile goriisme formundaki sorular diizenlenmistir. Aragtirmanin verileri, kisilerin kendilerini
rahat ifade edebilecekleri zamanda toplanmustir. Goriisme sorular1 ayni sorularla ayni tonlamalar ile
yoneltilmeye calisilmistir. Goriismeler sirasinda, daha once alinan yazili onam dogrultusunda ses
kaydi alinmistir. Ses kaydina almmis olan goriismeler metin haline getirilmis ve goériisme yapilan
kisilere eksiklik ya da eklemek istedikleri baska bir sey olup olmadig1 sorulmustur. Goriismelerin
giivenilirligi saglanmaya calisilmigtir.

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler icerik analizi yoluyla incelenmistir. Igerik analizinde
kod, kategori ve temalar belirlenmistir. Kodlamalar yaparken alint1 kodlama ve tamimlayici kodlama
tirleri kullanilmistir. Katilimeilara goriisme sirasinda sorular sorulduktan sonra yeterli zaman
taninmistir. Hazirlanan sorular ¢aligma grubunda yer almayan konunun uzmani olan ydnetici ve
hemsirelere gosterilmis, goriislerinden faydalamilmistir. Boylece igerik ve kapsam gegerliligi
saglanmaya caligilmistir. Arastirmanin i¢ gecerliligi icin kod, kategorilerin kendi iginde birbirini
destekler, tutarli olmasina dikkat edilmistir. Hastane yoneticileri ‘Y1, Y2....Y 10’ seklinde, hemsireler
‘H1, H2... H10’ seklinde adlandirilmistir. Ve goriismeye dair kod, kategori ve temalardan ayr1 ayri
tablolar elde edilmistir.
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4.3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya katilan hemsire ve hastane yoneticilerine uzaktan hizmet ici egitime yonelik hazirlanmig
olan sorular sorulmus ve elde edilen veriler igerik analizi yoluyla incelenmistir. Asagidaki tablolarda
icerik analizi sonucunda elde edilen kod ve kategoriler yer almaktadir. Elde edilen bulgular hastane
yoneticilerinin goriisleri ve hemsirelerin goriisleri agisindan iki baglikta incelenmektedir.

4.3.1. Hastane yoneticilerinin goriisleri acisindan uzaktan hizmet ici egitim

Icerik analizi sonucunda ii¢ tema elde edilmistir. Bunlar; hastane ydneticilerinin uzaktan hizmet igi
egitime yonelik olumlu gorisleri, hastane yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime y6nelik olumsuz
goriisleri ve hastane yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik onerileridir.

Tablo 3

Tema: Hastane Yoneticilerinin Uzaktan Egitime Yonelik Olumlu Goriisleri

Kategori Kodlar
Cok kisiye ulasabilme
. e s oy Zaman
Uzaktan Hizmet I¢i Egitimin Islevselligi
Is verimi
Hazir bilgi paketi

Bilgi transferi

Uzaktan Hizmet I¢i Egitimin Mesleki Alana Mesleki bilinglenme

Yansimasi
Hata oranin diisiirme

Yapilan calismada katilimcilarin hepsi hizmet i¢i egitimlerin saglik sektoriinde onemli bir yeri
oldugunu diislindiigii goriilmistiir (N=10). Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinden birinin bu
konuya dair goriisii su sekildedir:

“Hem calisanlara kiiciik bir es veren, ¢alistiklart ortamdan ¢ikip birbirleri ile daha sosyal olmalarini
saglayan bir ortam yaratiyor. Ben Oyle diisiiniiyorum en azindan. Hem de aslinda herkesin bildigi
konular ¢ok derin mevzulara girilmiyor ¢iinkii bu hizmet i¢i egitimlerde. Herkesin bildigi konularda
unutulmus, farkindaligi kaybetmis konulara temas ettikleri zaman herkesin hem konuya bakis agis1
artmis oluyor. Farkindaligi artirtyor. Ben olumlu buluyorum yani” (Y3). Bu ciimleleriyle hizmet igi
egitimin dneminden bahsetmistir.

Hastane yoneticileri uzaktan hizmet i¢i egitimler ile ¢ok kisiye ulasilabildigi goriisiindedirler.
Saglik calisanlarinin glindiiz mesai zamanlarinda yapilan egitimlere katilmakta sikint1 yasadiklarini bu
nedenle katilamadiklarimi ifade etmislerdir. Uzaktan egitimler ile g¢alisanlara istedikleri zamanda
egitimleri almasina olanak saglandigini diigiinmektedirler:
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“Simdi zamandan tasarruf ettiriyor bir kere. Kisileri mesai saatleri igerisinde birilerini topluca bir
yere toplamak cok zor. Ama bu mail yoluyla gonderdiginiz uzaktan egitimleri kisilerin agtigin1 ve de
tamamen dinledigini kabul ederek bu egitimleri aldiklarini diislinliyoruz. Bu anlamda kurumlara
faydas1 var (Y3)”. Diizakin ve Yalginkaya (2008), uzaktan egitim gereksinimini zaman kavram ile
iliskilendirmekte ve bilgiye ulagma siiresinin uzaktan egitim ile daha verimli kullanilabilecegine
deginmektedir. Birkok ve Vuranok (2010) ¢aligmalarinda egitimdeki zaman ve mekan sikintilarinin
internet yoluyla asilabileceginden bahsetmislerdir. Arastirmada elde edilen bulgularin, daha once
yapilan galigmalar ile oOrtiistiigli goriilmiigtiir.

Calismaya katilan hastane yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitimler sayesinde kurumda
zamandan tasarruf saglandigin1 ve sahadaki is verimlerinin diigmesini engellendigini diisiindiikleri
goriilmiistlir. Bu konuda hastane yoneticilerinden (Y9) “... yani sik sik bir toplant1 salonunda toplanip
hem zaman ve hem mesaiden sikinti olmadan egitim aliniyor.” seklinde goriigiinii ifade etmistir.
Benzer diislinceye sahip olan hastane yoneticilerinden (Y3) bu konuyu “... zamandan tasarruf ettiriyor
bir kere. Kisileri mesai saatleri igerisinde topluca bir yere toplamak cok zor.” seklinde ifade ettigi
gorilmistiir.

Hastane yoneticilerine gore uzaktan hizmet i¢i egitimler ile saglik c¢alisanlarinda mesleki
bilinglenme saglanmistir. Ornek olarak hastane yoneticisi (Y3) soyle ifade etmistir: “... siz simdi
hastanede verdiginiz egitimleri orada calisan personele tagryamiyorsunuz. Bu anlamda bu tip egitimler
uzaktan egitimle oradaki calisan personellere de ulagmayi sagliyor. Siz ydnetici olarak bir nevi
sorumlulugunuzu yerine getirmis oluyorsunuz.” Kanber ve Giirlek (2011) calismasinda, arastirmasina
katilan hemsirelerin %75,8’inin verilen egitimleri ¢aligma ortamlarinda kullandiklarini tespit etmistir.
Calisanlarin mesleklerine yonelik bilgilerin verilmesi ile hata oranlarinin diistiigii goriistine sahip
olduklar1 goriilmiistiir: ... bu egitimler ile kisiler unuttuklar1 bilgileri hatirliyor, bilmediklerini
Ogreniyor. Boylece hata yapmalar1 azaliyor bence.” (Y7)

13

Tablo 4

Tema: Hastane Yoneticilerinin Uzaktan Egitime Yonelik Olumsuz Goriisleri

Kategori Kodlar

Soru-cevap

Sosyallesme

Uzaktan Hizmet Igi Egitimde Iletisim Faktorii

Tek tip dgretim sekli

Deneyimlerin paylasilamamast

Hastane yoneticileri ile yapilan gorligmelere dair verilerin analiz edilmesi ile elde edilen temalardan
biri de hastane yoneticilerinin uzaktan egitime yonelik olumsuz goriisleridir. Tablo 4’te uzaktan
hizmet i¢i egitime yonelik olumsuz goriisleri temasinin kategori ve kodlar1 yer almaktadir.
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Yapilan goriismeler neticesinde hastane yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitimde iletisimin
engelledigi yoniinde goriisleri oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda mevcut sistemde anlik soru-cevap
imkaninin olmadigini ifade etmislerdir. Bu konuya dair hastane ydneticilerinden (Y1) “... uzaktan
egitimin de sadece iletisimi engelledigini diisiinliyorum. Ben yani aslinda biraz insanlar egitim
ortamlarinda biraz da sosyallesiyorlar. Kendi o an sormak istedigi bir sey var soramiyor, cevap
alamiyor.” Andsoy vd. (2012) calismalarina katilan kisilerin %34’iiniin uzaktan egitimde, yiiz yiize
egitimdeki gibi ders ortaminda anlatilmadigi icin performansin diisiik olacagini, yeterli bilginin
Ogrenilemeyecegi, sosyal bir ortamin saglanamamasi, iletisimi engellemesi gibi dezavantajlara
ulasmistir. Ciglik ve Bayrak (2015) uzaktan egitimde 6grencilerin okula gitmeden kolay bir sekilde
egitim alabildiklerini fakat sosyallesmenin az oldugunu ifade etmistir. Bulgular kisminda elde edilen
veriler ile literatiirdeki bilgilerin oOrtiistiigii gorilmiistiir.

Hastane yoneticilerinin uygulanan egitim seklinde tek tip 6gretim seklinin oldugu, bireysel 6grenim
seklinin goz ardi edildigi goriisiinde olduklar1 goriilmiistiir. Ornek olarak bu konuya dair hastane
yoneticisi (Y2) ... tek yonlii iletisim ile herkese ayni videolar veriliyor. Ogrenme bigimlerini goz ardi
etmis oluyoruz.” seklinde goriisilinii ifade etmistir.

Tablo 5

Tema: Hastane Yoneticilerinin Uzaktan Egitime Yénelik Onerileri

Kategori Kodlar

Denetim sistemi olmali

Sisteme Yonelik Oneriler Materyal eksiklerinin giderilmesi

Anlik soru-cevap sistemi olmasi

Egitimci 6zelliklerine dikkat edilmesi

Egitimcilere ve Egitim Igeriklerine Dair Oneriler

Egitim igeriklerinin diizenlenmesi

Arastirmaya katilan kisilerin tiimiine uzaktan egitime yonelik onerileri sorulmus ve Tablo 5°te yer
alan kategori ve kodlara ulasilmistir. Yapilan analizler neticesinde hastane yoneticilerinin uzaktan
hizmet ici egitime yonelik Onerileri temasinin kategorilerini sisteme yonelik Oneriler, egitimcilere ve
egitim igeriklerine dair Oneriler olusturmaktadir. Calismaya katilan hastane yoneticileri egitim
iceriklerinin daha kisa ve 6z, gorsel Ogelerin daha fazla yer aldigi giincel bilgilere dair egitim
diizenlemelerinin yapilmasi gerektigi goriisiindedirler. Bu goriise sahip hastane yoneticilerinden (Y6)
goriisii su sekildedir: “... yazilardan daha g¢ok gorsellige 6nem verilmesi, kisa egitimler seklinde
diizenleme yapilabilir.” Cakir vd. (2015) uzaktan egitimde gorsel Ogeler ile egitim kalitesinin
arttirllmasinin  6nemli oldugundan bahsetmislerdir. Bilgic ve Tiiziin (2015) uzaktan egitimdeki
kalitenin arttirilmasi i¢in ders igeriklerinin ¢ok 6nemli oldugundan s6z etmislerdir.
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Hastane yoneticileri kurumlarinda uzaktan egitime yonelik materyal eksikliklerinin oldugu ve bu
eksiklerinin tamamlanmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu egitimlerin alinabilmesi i¢in herkesin
bilgisayar1 oldugunu diisinmek dogru degildir. O nedenle bilgisayar odalari olusturulmasi gibi
onerilerde bulunmuslardir. Odabas (2003) ¢alismasinda uzaktan egitim i¢in bilgisayar, optik kablo,
internet sistemine ihtiya¢ oldugundan ve gereksinimler igin gerekli biitcelerin saglanmasinin

gerektiginden bahsetmektedir.

Hastane yoneticileri bu egitimlerin sonuglarinin sahadaki yansimalarmin denetlenmesi gerektigini
diistinmektedirler. Bu konuya dair hastane yoneticilerinden (Y10) “...denetlenmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Biitiin uzaktan egitimler mini sinavlar ile de olsa egitimin igerigine gore bir test sistemi
ile online dahi olsa denetlenmesi gerekir.”

Hastane yoneticilerine gore uygulanan uzaktan egitim sisteminde anlik soru-cevap sisteminin yer
almalidir. Ornek olarak hastane yoneticisi (Y6) “... sistem anlik soru-cevap seklinde olmali bence.”
Seklinde goriisiinii ifade etmistir. Ozyiirek vd. (2016) calismasinda kisilerin uzaktan egitim sirasinda
sesli katilim seklinde s6z hakki verilmesi gerektigine ulasmis olup egitime katilimini arttirict dnlemler
alinmas1 gerektigini belirtmistir. Andsoy vd. (2012) arastirmasimnin sonucunda uzaktan egitimde;
ogrenme giicliikklerinin aninda ¢6ziillememesi, aninda yardim gérememe, uygulama agirlikli konularin
islenmesindeki sikintilarin varligindan bahsetmistir. Siit ve Kiigiikkaya (2016), yapmis oldugu
caligmasinda daha etkin egitimci- Ogrenci iletisim etkinliklerinin saglanmasi, olumsuz o6zelliklerin
olumluya doniistiiriilmesine yonelik uygulamalar yapilmasi gerektigini sdylemistir.

4.3.2. Hemgirelerin goriisleri acisindan uzaktan hizmet ici egitim

Caligmada hemsireler ile yapilan goriismeler neticesinde hemsirelerin uzaktan egitime yonelik olumlu
gortisleri, uzaktan hizmet igi egitime yonelik olumsuz goriisleri ve 6nerileri olmak tizere ii¢ tema elde
edilmistir.

Tablo 6

Tema: Hemsirelerin Uzaktan Egitime Yonelik Olumlu Goriisleri

Kategori Kodlar

Tekrar edilebilirlik

Zaman

Uzaktan Hizmet I¢i Egitimin Islevselligi . o )
Is verimi-mesai kaybi

Bilgiye kolay ulagim

Kendini Gilincelleme

Uzaktan Hizmet I¢i Egitimin Mesleki Alana

Bilgileri Hatirl
Y ansimasi 1lgiler1 Hatirlatma

Yeniden Degerlendirme
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Hemsirelerin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik olumlu gériisleri temasmin kategori ve kodlar
Tablo 6’da verilmistir. Islevselligi kategorisinin kodlar1 tekrar edilebilirlik, zaman, ise verimi ve mesai
kayb1, bilgiye kolay ulagim yer almaktadir. Mesleki olan yansimasi kategorisinin kodlar1 ise kendini
giincelleme, bilgileri hatirlatma ve yeniden degerlendirmedir.

Caligmaya katilan hemgirelere gére uzaktan hizmet i¢i egitimler tekrar tekrar izlenebilmektedir.
Hemsirelerden (H2) ... tekrar dinleyebilme avantajin var. Tekrar tekrar dinleyebiliyorsun.” seklinde
goriislerini ifade etmistir. Ozgdl vd. (2017) c¢alismalarinda da Ogrenciler uzaktan egitimler ile
katilamadig1 egitimleri tekrar izleyebildiklerinden ve anlayamadiklar yerleri tekrar edebildiklerinden
bahsetmislerdir.

Hastane yoneticilerinin goriislerine benzer sekilde hemsireler de uzaktan egitimde zaman
kisitlamasiin olmadigi ve vakit kaybinin yaganmadigini1 goriisiine sahiptirler. Hemsirelerden (H2) ...
zamandan tasarruf edilmis oldu.” ve hemsirelerden (H6) “... yiiz yiize egitim seklinden uzaktan egitim
sekline gecilmesi zaman agisindan ¢ok biiyiikk faydasi oldugu kesin.” seklinde goriislerini ifade
etmiglerdir. Demiray (2013) calismasinda uzaktan egitimlerde zaman, uzaklik gibi kisitlamalarin
tizerinden gelinerek daha ¢ok kisiye ulasilabildiginden s6z etmistir. Ayn1 zamanda yapilan ¢alismada
uzaktan egitimler ile hazir bilgilere daha kolay erisme imkani elde ettikleri goriisiine sahip olduklari
gorilmiistiir.

Hemgireler, uzaktan hizmet igi egitimlerin literatiirdeki gilincel bilgileri verdigi siirece kendilerini
giincelledikleri ve bilgilerini artirdiklar1 goriisiine sahiptirler. Bu konuya 6rnek olarak (H6) ... uzaktan
egitimler ile hem unuttuklarimi hatirliyor hem de giincel bilgilere ulasiyorsunuz.” seklinde goriisiinii
ifade etmistir.

Tablo 7

Tema: Hemgirelerin Uzaktan Egitime Yonelik Olumsuz Gériisleri

Kategori Kodlar

Kisiler Aras1 Bilgi Paylagimi

Uzaktan Hizmet I¢i Egitimde Iletisim Faktorii

Tecriibelerin Paylasilamamasi

Hemgirelerin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik olumsuz goriislerinin kategorisi uzaktan hizmet i¢i
egitimde iletisim faktorii ve kodlar da kisiler aras1 bilgi paylasimi ile tecriibelerin paylasilamamasidir.
Yapilan goriigmeler neticesinde hemgirelerin uzaktan hizmet i¢i egitimlerde bilgilerini
paylasamadiklarindan ve sahada yasadiklarini Dbirbirleriyle paylasamadiklarindan yakindiklar
goriilmiistiir. Bu konuya dair hemsirelerden (HS5) “... yiiz yiize egitimlerde egitim hemsiresine direkt
sorularimizi  sorabiliyorduk bagka kisiler diisiincelerini  sdyliiyordu. Simdi  bilgilerimizi
paylasamiyoruz.” seklinde gortislerini ifade etmistir. Odabas (2003) egitimde etkilesim olmadigi
zaman istenen verimin elde edilemeyeceginden bahsetmistir. Tam yapilandirilmis uzaktan egitim
programinda kisilerin birbirlerine soru sorabilecekleri, diisiincelerini ifade edebilecekleri bir imkanin
olmasi gerektigini sOylemistir.
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Tablo 8

Tema: Hemsgirelerin Uzaktan Egitime Yonelik Onerileri

Kategori Kodlar

Sisteme Yonelik Oneriler Anlik Soru-Cevap

Spesifik Konu Igerikleri

Detayli On Hazirlik

Egitimcilere ve Egitim Iceriklerine Dair Oneriler
Egitimci Ozellikleri

Pratik ve Teorik Egitimin Birlikte Alinmas1

Tablo 8’de hemsirelerin uzaktan egitime yonelik onerileri temasinin kategorileri yer almaktadir. Bu
kategoriler; sisteme yonelik Oneriler, egitimcilere ve egitim igeriklerine dair onerilerdir. Tablo 8’deki
veriler incelendiginde hemsirelerin egitimlerin konu igerikleri, egitimci 6zellikleri, anlik-soru cevap
imkani1 ve spesifik konu igeriklerine dair konular tizerinde durulduklar1 gériilmiistiir.

Hemsgirelere gore uzaktan hizmet i¢i egitimlerde branglara 6zgili spesifik konu igerikleri yer
almalidir. Bu konuya dair (H3) “... yani gercekten meslegimi ilgilendiren konularda ve hastanede
benim ilgi odagimda olan konularda hizmet igi egitim verilmeli.” seklinde mevcut sisteme yonelik
oneride bulunmustur. Uzaktan egitimde ©nemli olan nokta zaman ve mekan kisitlamasinin
olmamasinin yaninda hedef kitlenin ihtiyag ve isteklerinin tespit edilebilmesidir (Aydemir, 2018).

Hastane yoneticilerinin goriigleri ile paralel sekilde anlik soru cevap imkani olmasi gerektigini
ifade etmislerdir. Bu konuya dair hemsirelerden (H7) ... online olarak anlik soru cevap alabilecegimiz
bir sistem olarak diizenleme yapilabilir.” benzer sekilde hemsirelerden (H4) “... sanal ortamda bdyle
soru cevap seklinde olursa daha uygun olur uygulamali olmali yani.” Seklinde goriislerini ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda egitimcilerin konularinda uzman kisiler arasindan secilmesi gerektiginden,
egitim igeriklerinin yazi yogunlugu olmadan gorsel ogeler ile desteklenmesi gerektiginden s6z
etmislerdir. Ogretmeye yonelik etkinlikler ne kadar ¢ok duyu organina hitap ederse o kadar ¢ok etkili
olmakta ve kaliciligi artmaktadir (Seferoglu, 2006). Caligmaya katilan hemsirelerden bazilar1 da
uzaktan egitimlerin teorik egitimler ile desteklenmesi gerektiginden bahsetmislerdir. Saglik sektoriinde
uygulamaya yonelik egitimlerin pratik egitimler ile verilmesi egitimin etkinligi icin islevsel
goziikmektedir.

5. SONUC

Hastanelerde saglik ¢alisanlarina yonelik hizmet igi egitimler verilmektedir. Yiiz yiize hizmet i¢i
egitimden uzaktan egitime gegilmesinden sonra, uzaktan egitime yonelik hastane yoneticileri ve
hemsgirelerin goriislerini incelemek amaciyla yapilan bu calismada bulgular hem hastane yoneticileri
hem hemsirelerin goriisleri agisindan {i¢ tema altinda toplanmistir. Bu temalar uzaktan egitime yonelik
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hastane yoneticileri ve hemsirelerin olumlu goriisleri, hastane yoneticileri ve hemsirelerin olumsuz
gortisleri ve onerileridir.

Sonug olarak, katilimcilarin, saglik sektdriinde hizmet i¢i egitimin onemli bir yere sahip oldugu
diisiincesine sahip olduklari, uzaktan egitimin mesleki alanlarina etkisi hakkinda iyimser diisiindiikleri
belirlenmistir. Hemsirelere, uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda sorular
yoneltilmistir. Cogunluk uzaktan egitim ile zamandan kazandiklarini, is kaybinin 6nlendigini, giincel
bilgilere kolay ulasabildikleri gibi olumlu &zelliklerden bahsetmislerdir. Olumsuz olarak; tek tip
ogretim sekli, egitimin etkin 6lglimiiniin yapilmamasi, sosyallesmeyi ve iletisimi engellemesi gibi
ozelliklerine ulasilmistir. Hemsirelerden alinan cevaplar neticesinde, saglik egitimlerinin tiimiiniin
uzaktan egitim ile verilemeyecegi ¢iinkii saglikta teorik bilgilerin 6nemli oldugu kadar pratik
uygulamalarin da gerekliligi sonucuna varilmigtir.

Katilimcilara kurumlarindaki uzaktan egitime yonelik genel bir degerlendirme yapilmasi istenmis
ve sistemin genel olarak olumlu 6zelliklerinden bahsedilmis ancak diizeltilmesi gereken taraflarinda
soz etmislerdir. Ayrica sistemdeki olumsuzluklarin giderilmesine yonelik iyilestirme Onerileri
sorulmugtur. Daha etkilesimli, soru cevap seklinde, gorselligin arttirildigi bir sistem yapilmasi
gerektigi, materyal eksiklerin tamamlanmasi ve kurumlarda egitim alanlarimin olusturulmasi gibi
onerilere ulagilmustir.

Hastane yoneticileri uzaktan egitim ile ¢ok sayida kisiye egitim verilebildiginden, is kaybi
yasanmadigindan bahsetmislerdir. Calisan kisi sayilarinin fazlaligi, zaman ve mekan faktorlerinde
dolay1 uzaktan egitim sekline gectikleri diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda yonetim kademesinde yer alan
hastane yoneticileri i¢in tim kurum ¢aliganlarinin bu egitimleri almalarinin 6nemli oldugu
diisiiniilebilir.

Hemsireler uzaktan hizmet i¢i egitimlerde bransa 0zgii egitimler tanimlanmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Egitimlerin etkinliginin artirilabilmesi icin bransa 6zgii egitim tanimlamasi islevsel
goziikmektedir.

Caligmada hastane yoneticileri ve hemsireler uzaktan hizmet igi egitimlerde anlik soru cevap
imkan1 olmamasi ve bu nedenle kisiler arasi iletisimin de engellendiginden yakinmislardir. Elde edilen
bulgular neticesinde uzaktan hizmet i¢i egitimde Ogrenen ve Ogretici arasinda iletisimin sinirli
olduguna ulagilmustir.

Hemsirelerin ve hastane yoneticilerinin uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik Onerilerine bakildig:
zaman benzer diisiincelere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Hastane yoneticileri kurumlardaki materyal
eksiklerinin giderilmesi gibi oneride bulunmustur. Herkesin bilgisayara sahip oldugunu diisiinmek
dogru degildir. Bu nedenle hastane yoneticilerinin Onerisi islevsel goziikkmektedir. Hemsireler de
hastane yoneticilerinin Onerilerinden farkli olarak pratik egitimlerin teorik egitimler ile desteklenmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Cilt/Volume: 2 Sayv/Issue: 2 Aralik/December 2021



Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarinda Uzaktan Egitim Modeli: Saglik Calisanlart Uzerinde Bir Inceleme 111

Sekil 1

Uzaktan Hizmet I¢i Egitime Yonelik Bir Sistem Onerisi

HASTANE YONETiMi

iHTIYAC ANALIZIiNiN
YAPILMASI

UZMAN KiSiLERIN
BELIRLENMESi

KAYNAKLARIN TEMiNi
VE YETERSIZLIKLERIN
GiDERILMESI

ANLIK SORU-CEVAPLAR iGiN
UYGUN ZAMANLARIN
PLANLANMASI

DENETiIM VE KONTROL

~

~

e HEMSIRELERile * Alaninda uzman ¢ Bilgisayar odalari e Egitimciler ve
gérismeler k|§|'ler|n i diizenlenmesi hemsireler ile e Egitim etkinliginin
yaparak belirlenmesi gdriiserek uygun kontrolii igin
egitimlere karar - . o Teknolojik zamanin sinavlar yapiimasi
verilmesi e Egitimler icin eksiklerin belirlenmesi
egitimci kisilerin giderilmesi
o Branslara ynelik gorevlendirilmesi o Telekonferans
egitim icerikleri - - seklinde zaman
) . o Teknolojik
segilmesi o . zaman
v ) boyutu icin teknik egitimlerin
ekip ve
P verilmesi
tasarimcilarin
temin edilmesi -
o GoOrsel 6gelerin
arttinlmasi,
yazilarin
azaltilmasi

Not. Sekil 1 arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin sonuglar1 dogrultusunda Sekil 1°de uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik bir sistem
oOnerisi yer almaktadir. Uzaktan hizmet i¢i egitimlerde soru-cevap sorma olanagi olabilir, telekonferans
yapilabilir. Hastane yoneticilerinin ve hemsirelerin Onerileri de anlik geri bildirim iizerinedir. Bu
nedenle etkilesimli egitim sistemine gegilebilir. Egitim icerikleri ve egitimciler i¢in daha detayli 6n
hazirliklar yapilabilir. Egitimlerin sonunda katilimeilarin goriigleri alabilir, goriislere gore gerekli
diizeltmeler ve gelistirmelere gidilebilir. Egitim materyal eksikleri tamamlanabilir ve kurumlarda
bilgisayar odalart olusturulabilir. Egitim sunumlarinin gorsel ve isitsel olarak daha etkili olmasi
saglanabilir. Bransglara 6zgli egitim tanimlamalar1 yapilabilir. Uzaktan hizmet i¢i egitim seklinde
verilen teorik egitimler pratik egitimler ile desteklenebilir.

Arastirmada, nitel arastirma veri toplama araglarindan goériisme yontemi kullanilmistir. Gelecek
aragtirmacilar veri liglemesini saglayarak; gozlem, dokiiman analizi ve gdriisme veri toplama araglar
ile daha ayrintili veri elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.
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