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IAASB Aralik 2022 tarihi itibariyle ISQC 1 (Uluslararasi Kalite Kontrol Standardi) yerine gegecek
ISQM 1 (Uluslararasi Kalite Yonetimi Standardi)’i 2020 Eyliil ayinda onaylamis bulunmaktadir. Yeni
standart bagimsiz denetim sirketlerinin bir kalite yonetim sistemi dizayn etmelerini, uygulamaya
koymalarimi ve yiirlitmelerini beklemektedir. Standart; kalite yonetim sisteminin bagarmasi gereken
kalite hedeflerini agik¢a regetelendirirken, bu kalite hedeflerine ulagsmay1 zorlagtiran, engelleyen,
olumsuz yonde etkileyen risklerin tespitini denetim sirketlerine birakmaktadir. Denetim sirketleri kalite
hedeflerine ulagsmada karsilasabilecekleri olaylari, sartlari, kosullari, eylemleri veya eylemsizlikleri
degerlendirerek riskleri tanimlayacaklar ve uygun yanitlar1 dizayn edeceklerdir.

Denetim kalitesi gostergeleri kalite risklerinin tespit edilmesinde bir sinyal gorevi goriirken
degerlendirilmesini ve uygun yanitlarin tasarlanmasini kolaylagtirabilir. Kalite gostergeleri denetim
kalitesinin degerlendirilmesinde kullanilan sayisal bir veri setidir. Bu c¢alismanin amaci risk
degerlendirme siirecinde kalite gostergelerinin kullanimin1 modelleyebilmektir. Kalite gostergeleri
konusunda bagimsiz denetim tedarik zincirinde yer alan (bagimsiz denetim sirketleri, kamu gozetim
kurumlari, yeminli mali miisavirler, vb.) paydaslar tarafindan farkli farkli veri setleri kullanilmaktadir.
Bu ¢alismada Amerika Halka Ag¢ik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurumu tarafindan kamuya sunulan 28

adet kalite gosterge veri seti kullanilacaktir.
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CONTRIBUTION OF AUDIT QUALITY INDICATORS TO THE RISK ASSESSMENT
PROCESS IN INDEPENDENT AUDIT

ABSTRACT

IAASB, in September 2020, has ratified the 1SQM 1 (International Standard on Quality
Management) which will replace 1ISQC 1 (International Standard on Quality Control) as of December
2022. The new standard requires the design, implementation, and performance of a quality management
system from independent audit firms. While the standard elaborates the quality objectives the system
needs to achieve, it leaves determining the risks that complicate, obstruct, and aggravate the achievement
of those quality objectives to the audit firms. Audit firms shall define the risks by assessing the incidents,
conditions, circumstances, actions and inactions they may encounter while achieving quality objectives
and design the appropriate responses.

While audit quality indicators may serve as signals in identifying quality risks, they may also ease
the design of appropriate responses. Quality indicators are numeric data sets used in assessing audit
quality. Aim of this study is to be able to model the use of quality indicators in risk evaluation process.
There are various data sets used, regarding the quality indicators, by shareholders (independent audit
firms, public oversight institutions, certified public accountants, etc.) within the independent audit
supply chain. In this study, 28 quality indicator data sets publicized by the PCAOB shall be used.

Keywords: Independent Audit, ISQM 1, ISQC 1, Risk Evaluation, Quality Management System

JEL Classification: M40, M41, M42

EXTENDED SUMMARY

PURPOSE AND MOTIVATION

Identification and evaluation of risks towards achieving the quality management system’s objectives
and designing appropriate responses constitutes the backbone of ISQM 1 standard and takes part among
the six constituents of the standard. Audit quality indicators are numeric data sets used for the evaluation
of the quality. They can ease evaluating the quality risks and designing proper responses while acting
as a signal for identifying the quality risks. No studies have been found throughout the literature
regarding the use of quality indicators during the risk evaluation process of ISQM 1 standard. From this
angle, the most important motivation behind this study is the fact that it both benefits audit firms and

fills a gap in the literature.
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METHODOLOGY

There are many quality indicators used by public oversight authorities, independent audit firms and
certified public accountants etc. This study is based on 28 fundamental quality indicators established by
the Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB). Each indicator shines light on a different
aspect of audit quality and serves the evaluation of quality as a whole. However, due to the limitations
of the study, modeling was established by choosing quality indicators that are suitable for quality risks

exemplified in the standard and the first use manual.

RESULTS AND DISCUSSION

Insufficient guidance, supervising and review activities of the responsible partner are identified as
quality risks for independent audit firms. Importance of evaluation of this risk is more significand for
group audits and audits of listed companies. One of the responses the firm can provide for this quality
risk is monitoring the interaction between the time spent by the responsible partner during the
performance of the engagement and estimated average time through automatic tools. If the time spent is
identified as insufficient, this tool sends a warning to the responsible partner during a random stage of
the engagement (IFAC, 2021). Personnel leverage and partner workforce ratios under the “Personnel
Suitability” subtitle of “Audit Professionals” category are used in the modeling for this matter.

Personnel leverage is calculated as the ratio of audit partners’ chargeable hours to chargeable hours
of all other audit personnel. The standard for this indicator has been established as 0,30. The ratio was
calculated as 0,25 for engagement A. The decision was that the risk exists and an evaluation is necessary
because the ratio is below the standard. Workforce indicator of the partners obtained by estimating
chargeable hours of the responsible partner and total working hours and it is calculated separately as the
fiscal year and the prior year. The standard has been established as 0,60.

Calculated ratio for the fiscal year of responsible partner Ali Kog is 0,68 while the prior year’s ratio
is 0,66. For neither ratio fell below the minimum 0,60 ratio, the risk doesn’t exist. Second indicator for
the partner workforce is estimated by calculating all public and private customers’ average chargeable
hours managed by audit partners in the fiscal and prior year. No specific standard has been set for this
indicator. It shows how the total chargeable hours of responsible partners are distributed between the
audits of the public and private sector on average. Calculating the fiscal year and prior year in tandem

gives the firms the opportunity to compare.
CONCLUSION AND IMPLICATION

The benefit of audit quality indicators to the process of risk evaluation in independent audit can be

summed up as follows:
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¢ Audit firms can identify and evaluate risks through quality indicators. Ratios can be calculated
and reported weekly or even daily thanks to the possibilities provided by information technologies.

e Identifying and reporting the deviations in audit quality indicators in time shall pave the way
for designing and implementing proper responses towards risks.

e Just like it is between the personnel leverage and partners’ workforce, there are causal links
between other indicators. Evaluating linked ratios in tandem enables expanding the analysis and
generating more comprehensive information regarding the evaluation of quality risks. The same case is
also cross-checked.

e Quality indicators can become a roadmap that shows the performance of the firm’s quality
management system and generate information regarding how quality deficiencies are identified and
remedied. In time, these measurements shall establish a data set for the next audit of the same company
and shall make it easier to compare.

e Audit firms can set criteria for certain indicators and monitor them constantly in order to ensure
the sustainability of quality. They can determine the nature, timing and scope of the responses
necessitated by the deviations according to the numbers generated by the indicators.

e The fact that it is a numeric data set, makes it easier to both document and report a fact.

1. GIRIS

IAASB yayinlamis oldugu standartlar araciligiyla her gecen giin degisen ve gelisim gdsteren
denetimin ¢ehresini sekillendirmektedir. IAASB {ii¢ yeni standart ile bagimsiz denetim sirketlerinin
kalite yonetimine yonelik yaklasimlarini modernize etmis ve giiglendirmistir (IAASB Web Sitesi, 2020
a). Bu standartlardan ilki ISQM 1 (International Standard on Quality Management 1 - Uluslararasi Kalite
Yonetimi Standardi 1), kalite yonetimine saglam, proaktif ve etkili bir yaklagimla bagimsiz denetim
sirketlerinin kalite yonetim sistemlerini giiclendirmeyi amaglamaktadir (IAASB Web Sitesi, 2020 b).
ISQM 2 (International Standard on Quality Management 2- Uluslararas1 Kalite Y6netimi Standardi 2)
ise sozlesme kalite inceleme uzmaninin atanmasi/ uygunlugu ile bir sozlesme kalite incelemesinin
performansy/ belgelendirilmesine iliskin s6z konusu uzmanin sorumluluklari ile ilgilidir. ISQM 2, ISQM
1 uyarinca bir denetim kalite incelemesinde yapilmasi gereken tiim gérevler i¢in gecerlidir (IAASB Web
Sitesi, 2020 c). Ug standarttan biri olan ISA 220 ( Revize) (International Standard on Auditing 220
(Revised)- Uluslararast Denetim Standardi 220) ise mali tablolarin denetimi i¢in sorumlu ortak ve
denetim ekibinin kalite yonetimine iliskin sorumluluklarini ele almaktadir. Revize edilmis standart,
kalite yonetimi yaklagimini modernize etmekte ve sdzlesme ortaginin ve sézlesme ekibinin kaliteyi

yonetme ve elde etme konusunda proaktif olmalarin1 gerektirmektedir (IAASB Web Sitesi, 2020 d).
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ISQM 1, ISQC 1 (International Standard on Quality Control 1) standardinin yerine, ISA 220’nin yeni
revize hali ise eski ISA 220 standardinin yerine 15 Aralik 2022 tarihi itibariyle uygulamaya
konulacaktir. ISQM 2 ise tamamiyla yepyeni bir kalite yonetimi standardi olup yiiriirliik tarihi diger

standartlarla aynidir.

Bu caligmanin amaci ISQM 1 standardinin risk degerlendirme siirecini ele almak ve bu siirece
denetim kalite gostergelerinin katkisini ortaya koymaktir. ISQM 1 isletmelerin kendi yapilaria ve
yiliklendikleri taahhiitlere uygun olarak gelistirecekleri “Kalite Yonetim Sistemi”nin temellerini
yapilandirmaktadir ve diger iki standart i¢in bir altyapi gorevi gormektedir. “Kalite yonetim sistemi” ise
kaliteli bir denetim performansi gosterilmesini miimkiin kilan ve denetim ekiplerini destekleyen bir
ortamin yaratilmasimi saglayan bir mekanizmadir. Bagimsiz denetim sirketlerinin, kendi dogasina/
kosullarina ve gerceklestirdigi taahhiitlere dayali olarak kalite yonetim sistemlerinin tasarimini,
uygulamasimi ve isleyisini uyarlamasi (kisisellestirmesi) gerekmektedir (IFAC, 2021). Bu noktada
sirketler kendi kalite hedeflerini standarda uygun olarak belirleyecekler sonrasinda ise bu hedeflere
ulasmada karsilasabilecekleri riskleri degerlendirerek kendilerine has bir kalite yonetim sistemi
olusturacaklardir. Kalite hedefleri standart koyucu tarafindan belirlenmis olsa da kalite risklerinin tespit
edilmesi ve uygun yanitlarin tasarlanmasi her isletmenin kendisine hastir. O nedenle risklerin tespit

edilmesi, degerlendirilmesi ve uygun yanitlarin tasarlanmasi sistemin bel kemigini olugturmaktadir.

Denetim kalite gostergeleri, denetim kalitesine yonelik risklerin ortaya cikarilmasinda ve uygun
yanitlarin  tasarlanmasinda sirketlere yardimci olacaktir. Gostergeler denetim kalitesinin
degerlendirilmesinde kullanilan sayisal bir veri setidir. Ilk olarak Amerika Halka Agik Sirketler
Muhasebe Gozetim Kurumu tarafindan olusturulmus ve 2015 yilinda kamusal kullanima agilmistir
(PCAOB, 2015). Gostergeler denetim profesyonelleri, denetim siireci ve denetim sonuglarina odaklanan
3 ana kategoriden ve 28 adet rasyodan olusmaktadir (Yik¢ii & Kogakoglu, 2017) . Her rasyo kendi
icinde sirket diizeyi ve sdzlesme diizeyi olarak ayrilmakta ve 80 e yakin hesaplamayi (rasyo) biinyesinde
barindirmaktadir. Bu rasyolar denetim kalitesinin degerlendirilmesine yonelik oldugundan tiimiiniin
risklerin tanimlanmasinda ve yanitlarin tasarlanmasinda etkinligi olacagi muhakkaktir ancak ¢alismanin
kendine has kisitlar1 nedeniyle sadece onemli gordiiklerimiz ¢aligmaya dahil edilmistir. Kalite
risklerinin  tamimlanmasinda ve uygun yanitlarin tasarlanmasinda  gostergelerden  nasil
faydalanilabilecegi nasil bir isleve sahip olabilecegi konularinda ornekler vererek bir model
olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu modellemede, standardin ve ilgili IAASB kilavuzlarinin risk
degerlendirmeye iliskin sunduklari bilgiler ile Yiik¢ii ve Kogakoglu’nun kalite gostergeleri konusundaki

calismalar1 temel olusturmaktadir.
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2. ULUSLARARASI KALITE YONETiMi STANDARDI 1 (ISQM 1)

ISQM 1, eski standarttan farkli olarak kalitenin kontrol edilmesini degil yonetilmesini hedeflemistir.
Sistemin belli bilesenlerinin standartlarla, yasal gerekliliklerle vb. uyumundan ziyade biitiine
odaklanmaktadir. Bu nedenle sirketin stratejik hedeflerinden, firma kiiltiiriine, finansal 6nceliklerinden
entelektiiel-teknolojik-insan kaynaklarimin nasil yonetildigine kadar birgok alanda alinan kararlart
dikkate almaktadir. Kalite kontroliinden kalite yonetimine odaklanmadaki bu kayma, riske dayali bir
yaklagimin, yani kaliteye yonelik risklerin yOnetilmesinin sisteme dahil edilmesiyle elde edilmistir

(Bratwaite & Arnold, 2021).
ISQM 1 asagida ad1 gegen sekiz bilesenden olusmaktadir (IFAC, 2021).
1.Isletmenin Risk Degerlendirme Siireci
2. Izleme ve lyilestirme Siireci
3. Ilgili Etik Gereklilikler
4. Sozlesme (Denetim) Performansi
5. Belirli Sozlesmelerin ve Miisteri Iliskilerinin Siirdiiriilmesi ve Kabulii
6. Kaynaklar
7. Bilgi ve Iletisim
8. Yonetim ve Liderlik

“Izleme ve lyilestirme Siireci” ile “Risk Degerlendirme Siireci” birer siireg olarak
tanimlandiklarindan kalite hedefleri yerine siireclerin nasil uygulanacagina iliskin gereklilikler
belirlenmistir. Diger alti bilesen standart tarafindan regetelendirilmis kalite hedeflerine sahiptir. Bu
kalite hedefleri kalite risklerinin belirlenip degerlendirilmesinde ve uygun yanitlarin tasarlanip
uygulanmasinda bir temel olusturmaktadir (IFAC, 2021). Sart olmamakla birlikte sirketler ek kalite
hedefleri de belirleyebilirler.

Yonetim ve liderlik, standardin olusturulmasinda odaklanilan énemli konulardan biridir. Sekil 1°de
de goriildiigii iizere sistemin kalbine yerlestirilmistir. Bagimsiz denetim sirketlerinin kamu yararina
hizmet etmedeki rolii sirket kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasidir ve bu anlayig tiim organizasyonun genel
iklimini belirlerken, kalite taahhiitlerini tutarl bir sekilde yerine getirme sorumlulugunu hatirlatmaktadir
(IAASB Webinar Serisi, 2021a). Sirketlerin {ist yonetimi kaliteye baglilik gdstermiyorsa kalite yonetim

sisteminin dogup gelistirilebilecegi bir ortam olusturulamaz.

0s6



Siileyman YUKCU — Ozlem KOCAKOGLU
Mubhasebe Bilim Diinyasi Dergisi 2022, 24 (MODAVICA Ozel Sayist), 0S1-0S18

Yonetim
ve Liderlik

Bilgi ve iletisim
~
%,
&y Ve ]
N\

vamhihk

N
e ve

iyilestirme °

Sekil 1. ISQM 1 Standardinin Bilesenleri
Kaynak: IFAC, (2020)

Izleme ve iyilestirme ile risk degerlendirme siiregleri tiim bilesenler {izerinde yiiriitiildiigiinden Sekil
1’de dis gemberde yer almaktadir. I¢ cemberde ise denetim performansini direkt olarak etkileyen etik
gereklilikler, sozlesme performansi ve belirli s6zlesmelerin ve miisteri iligkilerinin siirdiiriilmesi ve
kabulii yer almaktadir. Sistemin diizgiin ve etkin bir bicimde isletilmesinde ise sahip olunmasi gereken
“kaynaklar” ve “bilgi-iletisim sistemi” tiim bilesenler iizerinden gecen birer kusak seklinde
tanimlanmistir. Bilesenlerin her biri farkli amaclara hizmet etse de hepsinin senkronize bir bicimde
calismas1 amagclanmistir, bu nedenle birbirleri ile entegredirler ve iliskilidirler. Ornegin izleme ve
iyilestirme siireci tlim sistemi ve bilesenleri takip ederek eksiklikleri ve riskleri belirlemektedir. Ya da
etik gerekliliklere uyumun izlenmesinde insan kaynaklarindan faydalanilmaktadir. Bu karsiliklilik ve
bagimlilik sistemin bir biitiin olarak siirdiiriilmesini zorunlu kilmaktadir (IAASB Webinar Serisi, 2021
b).

2.1.  Risk Degerlendirme Siireci
Risk temelli yaklagim; bagimsiz denetim sirketlerinin ve yerine getirdigi taahhiitlerin kendine has
ozelliklerine uygun olarak kalite yonetim sistemini tasarlamalarin1 ve bu konularda en 6nemli olana

odaklanmalarini saglar. Risk degerlendirme siireci 4 agsamadan olusmaktadir (IFAC, 2021).
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Sekil 2. Risk Degerlendirme Siirecinin Isleyisi
Kaynak: IFAC (2021)

“Risk degerlendirme siireci” kalite hedeflerinin bulunmadig1 ama siirecin nasil isletileceginin ISQM
1 standardinda agik¢a tanimlandigi tiim bilesenler iizerinde yiiriitiilen bir bir siirectir. Standartta siirecin
nasil uygulanacagima dair gereklilikler Sekil 2 de tanimlanmustir. Isletmeler ncelikle kalite hedeflerini
belirleyecekler, sonrasinda ise kalite risklerini belirleyip degerlendirecekler ve uygun yanitlari tasarlayip
uygulayacaklardir. Siirecin bilesenlerinin firma i¢indeki tasarimi her sirketin kendine has dogasindan ve
kosullarindan ( organizasyonu, yapisi vb.) etkilendiginden sirketten sirkete farklilik gdsterebilir. Siirecin
tasarlanmasinda bilgi ve iletisim bileseni ile izleme ve iyilestirme bilesenlerinden saglanan bilgiler ile

kalite yonetim sisteminin biitiiniinden gelen bilgiler kullanilir (IFAC, 2021).

2.2. Kalite Hedeflerinin Olusturulmasi

ISQM 1, kalite yonetim sisteminin 6 bileseni i¢in (risk degerlendirme siireci ve izleme ve iyilestirme
bileseni haric) belirli kalite hedefleri icermektedir. Bu nedenle etkin bir bigimde yonetilen kalite yonetim
sisteminin basarilmasinda ihtiya¢ duyulan ¢iktilar ¢ok acik bir bicimde standartta tanimlanmigtir. Her
bilegsendeki kalite hedefleri, bagimsiz denetim sirketini spesifik olarak neyin basarilmasi gerektigine ve
kalite hedeflerine ulasmada nelerin yanlis gidebilecegine odakladigindan, kalite risklerinin dogru bir
sekilde tanimlanmasina ve degerlendirmesine yardimeci olur (IFAC, 2021). Ornegin standardin 29.
Maddesi kalite yonetim sisteminin “Ilgili Etik Gereklilikler” bileseni icin asagidaki kalite hedeflerini
belirlemistir (IAASB Web Sitesi, 2020 e).

(a) Sirket ve personeli;

(1) sirketin ve sozlesmelerinin tabi oldugu ilgili etik gereklilikleri kavrar ve;

(i) kendisinin ve sozlesmelerinin tabi oldugu ilgili etik gerekliliklere yonelik sorumluluklarini yerine
getirir.

(b) Sirketin ve {istlendigi sozlesmelerin tabi oldugu ilgili etik gerekliliklere dahil olan ag, ag
sirketleri, agdaki kisiler veya ag firmalar1 veya hizmet saglayicilar1 dahil digerleri;

(i) kendileri i¢in gerekli olan ilgili etik gereklilikleri kavrar ve;

(ii) gegerli olan ilgili etik gerekliliklere yonelik sorumluluklarini yerine getirirler.

Bagimsiz denetim sirketleri her bilesen i¢in standartta olusturulmus kalite hedeflerini benimsemek

zorundadir. Ancak, bir kalite hedefinin veya bu hedefin belli bir y6niiniin, sirketin veya sirketin
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iistlendigi taahhiitlerinin niteligi/ kosullar1 nedeniyle denetim sirketi ile ilgili olmadigi durumlar da
olabilir. Sirketler zorunlu olmamakla beraber kalite risklerini tanimlamasini ve degerlendirmesini ve

yanitlarin tasarimini ve uygulamasini gelistirmek i¢in alt hedefler olusturmay1 secebilir (IFAC, 2021).

2.3. Kalite Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

ISQM 1 kaliteye yonelmis her risk icin bir yanit tasarlanip uygulanmasimi mantikli ve pratik
bulmamaktadir. Onun yerine bir riskin kalite riski olarak degerlendirilebilmesi i¢in asagidaki iki sartin
birlikte saglanmasini 6ngérmiistiir (IFAC, 2021).

- Riskin makul bir ger¢eklesme olasiligi bulunmalidir.

- Risk tek basina veya diger risklerle birlikte, bir veya birden fazla kalite hedefine ulagilmasim
olumsuz yonde etkileyen makul bir olasiliga sahip olmalidir.

Sirketler kendi kalite risklerinin yukaridaki tamimda belirtilen esigi karsilayip karsilamadigini
mesleki yargi kullanarak kendileri belirleyecektir (IFAC, 2021).

Risk degerlendirme siirecinde ilk olarak bagimsiz denetim sirketi, sahip oldugu kalite hedeflerine
ulagsmasini olumsuz etkileyebilecek sartlar, olaylar, kosullar, eylemler veya eylemsizlikler hakkinda bir
anlayis edinmeye c¢alisacaktir. Sirketler yukarida sayilan iki 6n kosulla beraber, kalite hedeflerinin
basarisini sartlarin, olaylarin, kosullarin, eylemlerin veya eylemsizliklerin nasil ve ne dereceye kadar
etkileyebilecegini goz oniinde bulunduracaklardir (IFAC, 2021). Standardin 25. Maddesi, sirket
tarafindan anlagilmasi ve degerlendirilmesi zorunlu olan sartlar, olaylar, kosullar, eylemler veya
eylemsizlikler hakkinda bilgi vermektedir. Bunlarin bir kismi sirketin dogasi ve sartlar1 ile ilgiliyken bir
kismi iistlenmis oldugu taahhiitlerle ilgilidir. Madde 25 asagidaki gibidir (IAASB Web Sitesi, 2020e)

(1) Sirketin dogasi ve sartlarina bagl olarak, asagidakilerle ilgili olanlar.

a. Sirketin karmasiklig1 ve calisma karakteristigi.

b. Sirketin stratejik ve faaliyetleri ile ilgili karar ve eylemleri, is siirecleri ve is modeli.

c. Liderligin 6zellikleri ve yonetim tarzi.

d. Hizmet saglayicilar tarafindan saglanan kaynaklar dahil olmak iizere sirketin kaynaklari.

e. Kanun, yonetmelik, mesleki standartlar ve bagimsiz denetim sirketinin i¢inde galistig1 ortam.

f. Sirketin bir aga dahil olmasi durumunda, eger varsa ag gereklilikleri ve hizmetlerinin dogas1 ve

kapsami.

(i) Bagimsiz denetim sirketi tarafindan gerceklestirilen s6zlesmelerin dogasina ve sartlarina bagl
olarak asagidakilerle ilgili olanlar.
a. Bagimsiz denetim sirketi tarafindan yiiriitiilen sdzlesme tiirleri ve yayimlanacak raporlar.

b. Bu tiir sézlesmelerin iistlenildigi kurulus tiirleri.
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Yukarida sayilan kosullar, olaylar, sartlar, eylem veya eylemsizliklerin kalite hedeflerinin elde
edilmesinde nasil ve ne derecede etkili olacagi sirket tarafindan degerlendirilecektir (IAASB Web Sitesi,
2020e). Yukaridaki liste kapsamli olmamakla beraber bunlara ek olarak sirketin kalite hedeflerini
olumsuz olarak etkileyecek baska risklerin de olup olmadigim diisiinmesi ve degerlendirmesi

beklenmektedir. Kalite riskinin belirlenme ve degerlendirilme siireci 6zetle Sekil. 3°te ele alinmaktadir.

Kalite Hedeflerinin
Basarisini Olumsuz
Etkileyecek Kosullar,

Kalite Risklerinin Belirlenmesi = Kalite Risklerinin Degerlendirilmesi
Degerlendirilmesi [

Olaylar, Sartlar,
Eylemler veya
Eylemsizliklerin ‘
Anlasilmas1 ‘
‘ Hangi Riskler, .
() Makul Bir Gergeklesme Degerlendirme: Gergeklesme ve Bir
N Olasihigma Sahip ve veya Birden Fazla Kalite Hedefinin
g;tkllair_E %:;lilelff;eoiaylar’ (i) Tek Bagina veya Diger ‘ ‘ Basarisi Uzerindeki Etkisine Karar
Evi > i{kl K I'ty Risklerle Kombine Bir Bigimde Verilmesi
Hy;TISIZ' I¥ e}; a Ile Bir veya Birden Fazla Kalite
Ne ?;:;Tn laésa; masint Hedefinin Gergeklesmesinin
ast tlemektedir. Uzerindeki Olumsuz Etkisi, Makul ‘
Bir Olasiliga Sahip
Karar Verilmesi .
Kosullar, Olaylar, Sartlar, ‘
Eylemler veya Eylemsizlikler
Kalite Hedeflerinin Basarilmasini ‘ ‘ . ‘ .

Olumsuz Bir Bigimde Nasil ve Ne
Dereceye Kadar Etkilemektedir
Go6z Oniinde Bulundurulmasi.

Sekil 3. Kalite Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi Siireci
Kaynak: IFAC (2021)

Siire¢ oncelikle kalite hedeflerinin bagarisin1 olumsuz etkileyecek kosullar, olaylar, eylemler veya
eylemsizliklerin anlagilmasina odaklanmaktadir. Daha sonra ise bu kosullarin, olaylarin vb. nin nasil ve
ne dereceye kadar kalite hedeflerini olumsuz etkilediginin tespit edilmesi beklenmektedir. Bu
degerlendirme riskin makul bir ger¢ceklesme olasiliginin bulunup bulunmamasini da icermektedir. Son

asamada ise riskin makul bir gerceklesme olasiliginin bulunup bulunmadigina ve bir ve/veya birden
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fazla kalite hedefinin basarisini etki edip etmedigine gore karar verilmesi yani bir kalite riski olarak

kabul edilip edilmeyeceginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.4. Yanitlarin Dizayn Edilmesi ve Uygulanmasi

ISQM 1 standardinin 26. paragrafinda, bagimsiz denetim girketi; kalite riskleri konusunda yapmig
oldugu degerlendirmelerin nedenlerine dayali ve bunlara yanit verecek sekilde kalite risklerini ele almak
icin yanitlar tasarlayacak ve uygulayacaktir denilmektedir (IAASB Web Sitesi, 2020e). Riskin
degerlendirilmesi siirecinde kosullar, olaylar, sartlar, eylemler veya eylemsizlikler konusunda yapilan
¢ozlimleme bu asamada saglam bir zemin olusturacaktir. Sirketler yanitlarim tasarlarken yanitin dogasi,
kapsami ve zamanlamas ile ilgili pek cok konuda karar vermek durumundadir. Ornegin kapsam
acisindan, tasarlanan yanit ilgili tiim olaylara m1 uygulanmalidir (tiim denetim s6zlesmelerine) yoksa
secilen belli olaylara mi (secilen belli denetim sdzlesmelerine) tatbik edilmelidir. Zamanlama
bakimindan, tasarlanan yanit periyodik olarak mi veya siirekli mi uygulanmalidir, periyodik olacaksa
kalite riskine etkin bir bi¢cimde hitap etmesi i¢in ne siklikta uygulanmalidir. Dogas1 bakimindan,
teknolojiyi barindiran yanitlar mi1 daha etkin bir ara¢ olur; 6nleyici faaliyetler mi yoksa dedektiflik
faaliyetleri mi veya her ikisinin kombinasyonu mu tercih edilmelidir gibi bagimsiz denetim sirketleri
icin ¢oziimlenmesi gereken bir¢ok soruyu da beraberinde getirmektedir. Bununla beraber tek bir yanit
birden fazla riski hedef alirken, ¢oklu yanitlar sadece bir kalite riskini hedef alabilir. Sirketler belli bir
bilesen i¢in tasarladiklar1 yanitin diger bilesenlerdeki riskler tizerindeki etkisini veya diger bilesen i¢in

tasarlanmig bir yanit/yanitlar {izerindeki etkisini de g6z oniinde bulundurmahidir (IFAC, 2021).

Bagimsiz denetim sirketleri uygun yanitlar1 sirketlerinin dogasina ve kosullarina uygun olarak
kendileri tasarlayacaktir. Ancak ISQM 1 standardi madde 34 ile birtakim yanitlarin tasarlanmasini ve
uygulanmasini zorunlu hale getirmistir. Sirketler Madde 34 te sayilan durumlar i¢in uygun yanitlar
tasarlayip uygulayacaklardir. Her igletmenin kendisine has yapisi ve kosullari tasarlanan yanitlarin
dogasini, zamanlamasini ve kapsamini belirleyecektir (IFAC, 2021). Ornegin 34. paragraf ¢ bendi,
bagimsiz denetim sirketi; profesyonel standartlar ve gegerli hukuki ve diizenleyici gerekliliklere uygun
olarak igin yapilmamasi hakkinda ya da ISQM 1 ile uyumlu bir sekilde olusturdugu politika ve
prosediirlere uymadig1 konusundaki iddialarin ve sikayetlerin alinmasi, sorusturulmasi ve ¢oziilmesi igin
politika ve prosediirler olusturur seklindedir (IAASB Web Sitesi, 2020e). Bu gerekliligin yerine
getirilmesi i¢in tasarlanan yanitlarin kapsami, yanitin zamanlamasi ve dogasi tamamiyla sirketlerin
sorumluluguna birakilmistir. Uygun yanitlar1 igeren politika ve prosediirleri 6rnegin sikayetler ve
iddialarin iletisimin nasil olacag, gizliligin nasil korunacagi vb. konulari kendi yapilarina ve kosullarina

uygun olarak tasarlayacaklardir (IFAC, 2021). Sirketler madde 34’ e gore tasarlanmasi zorunlu yanitlara
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ek olarak risk degerlendirmesi siirecinde tespit ettikleri kalite risklerine karsi da uygun yanitlart

tasarlayip uygulayarak standardin gerekliliklerini yerine getireceklerdir.

2.5. Kalite Hedeflerinin, Kalite Risklerinin ve Yamitlarin Degistirilmesi veya Yenilerinin

Eklenmesi Thtiyacina Isaret Eden Bilginin Belirlenmesi

Kalite hedeflerinin, kalite risklerinin ve yanitlarin belirlenmesi sirketlerin bir defaya mahsus yerine
getirmesi zorunlu bir uygulama degildir. Ustlenilen taahhiitlerin ve denetim sirketinin kendisinin;
niteligi ve kosullarinda meydana gelen degisimler ile kalite yonetim sistemindeki eksikliklerin
giderilmesi i¢in yiiriitiilen iyilestirme faaliyetleri, kalite hedef ve risklerinde ve tasarlanmis olan
yanitlarda degisime isaret edebilir. ISQM 1 bir bagimsiz denetim sirketinin Kalite hedeflerini, kalite
risklerini ve yanitlarini ne siklikla yeniden degerlendirmesi gerektigini belirtmemektedir ¢linkii bunlar
kalite yonetim sistemini etkileyen degisiklikler meydana geldik¢e veya eksiklikler tespit edildikce
proaktif olarak revize edilmeli, degistirilmeli veya yenileri eklenmelidir (IFAC, 2021). Ornegin pandemi
nedeniyle uzaktan yiiriitiilen bir takim denetim yordamlar1 kalite risklerinin degerlendirilmesinde sayisiz

ek kalite riskinin dogmasina neden olmustur (IFAC, 2021).

ISQM 1 bir degerlendirme ihtiyacinin dogduguna isaret eden bilginin elde edilmesinde iki
mekanizma sunmaktadir. Birincisi denetim sirketinin niteliginde ve kosullarinda bir degisime bagh
olarak kalite hedeflerinde, kalite risklerinde ve yanitlarinda degisim ihtiyacini isaret eden bilginin tespit
edilmesi i¢in igletmenin risk degerlendirme siirecinin bir pargasi olarak politika ve prosediirler
olusturmast. ikincisi ise izleme ve iyilestirme siirecinin kalite hedefleri, riskleri veya yanitlari ile ilgili

eksiklikler konusunda bilgi saglamasidir (IFAC, 2021).

3. DENETIM KALITESi GOSTERGELERI

ISQM 1 standardi denetim kalitesine yonelik risklerin degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasim
zorunlu kilmustir. Ancak, Kalite hedeflerine yonelik risklerin tespit edilmesi 6ntindeki en biiyiik engel
kalitenin Olgiilebilmesinin zorlugudur. Denetim kalitesi gostergeleri sayisal bir veri seti olmasi
bakimindan bu zorlugun asilmasinda sirketler icin elverisli bir arac olabilir. Ik olarak Amerika Halka
Agik Sirketler Muhasebe G6zetim Kurumu (PCAOB) tarafindan olusturulmus ve 2015 yilinda kamusal
kullanima agilmistir (PCAOB, 2015).

Gostergeler denetim profesyonelleri, denetim siireci ve denetim sonuglart olmak iizere 3 ana
kategoriden ve 28 adet rasyodan olugsmaktadir (Yiik¢li & Kogakoglu, 2017). Her ana kategori altinda

ilgili gruplandirmalar bulunmakta ve her gruplandirma altinda ise gostergeler (rasyolar) yer almaktadir.
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28 adet denetim kalitesi gostergesi kendi iginde sirket diizeyi ve sozlesme diizeyi olarak ayrilmakta ve

80’e yakin hesaplamay1 (rasyo) biinyesinde barindirmaktadir.

Tablo 1. PCAOB Kalite Gostergeleri

Personelin

Uygunlugu

1)Personel Kaldiraci

2)Ortaklarin Is Yiikii

3)Yéneticilerin ve Personelin s Yiikii

4)Teknik Muhasebe ve Denetim Kaynaklari
5)Konusunda Uzman Bilgi ve Yetenek Sahibi Kigiler

DENETIM
PROFESYONELLERI | personelin

6)Denetim Personelinin Tecriibesi

7)Denetim Personelinin Endiistriyel Uzmanlig1

Denetim  Komitesi

Yeterliligi 8)Denetim Personelinin Devir Hizi
9)Hizmet Merkezlerinde Odaklanmis Denetim Isinin Miktar1
10)Denetim Profesyoneli Basina Egitim Siiresi

Personelin 11) Denetim Saatleri ve Risk Alanlar

Yogunlastig1 12)Denetim Saatlerinin Denetimin Asamalarina Dagitilmasi

Alanlar

(Odaklanma)

Yonetim Felsefesi | 13)Sirket Personeline Ait Bagimsiz Arastirma Sonuglari

ve Liderlik

Tesvikler 14)Kalite Derecelendirilmesi ve Tazminatlar
15)Denetim Ucretleri, Denetim Cabas1 ve Miisteri Riski

Bagumsizhk 16)Bagimsizlik Gereklilikleriyle Uyum

DENETIM SURECI Altyap 17)Denetim Kalitesini Destekleyen Altyap: Yatirimlari

18)Denetim Firmasinin ¢ Kalite Degerlendirme Sonuglari

Tzleme ve | 19)PCAOB Teftis Sonuglari

lyilestirme 20)Teknik Yeterlilik Testi
21)Hata Nedeniyle Yeniden Diizenlenen Finansal Tablolarin Etkisi
ve Siklig1

Finansal Tablolar | 22)Hile ve Diger Finansal Raporlama Suistimalleri
23)Finansal Rapor Kalitesini Gosteren Olgiimlemelerden Denetim
Kalitesini Belirleme

I¢ Kontrol 24)i¢ Kontrol Zayifliklarinin Zamaninda Raporlanmasi

DENETIM Isletmenin 25)Isletmenin Siirekliligi Konularinda Zamaninda Raporlama
SONUCLARI Siirekliligi
Denetciler ile | 26) Denetim Komitesi Uyelerine Ait Bagimsiz Arastirma Sonuglari

Arasindaki Iletisim
Yaptirim ve
Davalar

27)PCAOB ve SEC’ in Yaptirim Islemlerinin izledigi Trend
28)Ozel Davalarin izledigi Trend

Kaynak: Yiik¢ii & Kogakoglu (2017)
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4. RiISK DEGERLENDIRMESINDE DENETiM KALITE GOSTERGELERININ
MODELLENMESI

Gostergelerin her biri denetim kalitesinin farkli bir boyutuna 11k tutmakta ve bir biitiin olarak
kalitenin degerlendirilmesine hizmet etmektedir. Bu nedenle hem kalite risklerinin tespit edilmesinde
hem de bagimsiz denetim sirketi tarafindan gerekli yanitlarin tasarlamasinda etkinlik goésterecegi
muhakkaktir. Ancak calismanin kisitlar1 nedeniyle biitiin rasyolarin 6rneklenmesi miimkiin
olmadigindan ISQM 1 standardi ve ilk uygulama kilavuzunda kalite riskleri konusunda verilen
orneklerden hareketle bir modelleme yapilmaya caligilmistir. Sorumlu ortagin yetersiz yonlendirme,
nezaret etme ve gézden gecirme faaliyetleri bagimsiz denetim sirketleri i¢in bir kalite riskidir. Grup
denetimleri ve borsaya kayitl igletmelerin denetimleri i¢in bu riskin degerlendirilmesinin 6nemi daha
biiyiiktiir. Bu kalite riskine kars1 sirketin verebilecegi yanitlardan biri de sorumlu ortagin sézlesmenin
ifas1 boyunca harcadigi siireler ile tahminlenen ortalama siireler arasindaki etkilesimin otomatik araglar
kullanilarak izlenmesidir. Eger harcanan siirenin az oldugu tespit edilirse bu ara¢ sdzlesmenin herhangi
bir asamasinda sorumlu ortaga bir uyar1 gonderir (IFAC, 2021). Bu konuda *“ Denetim Profesyonelleri”
kategorisi iginde “Personelin Uygunlugu” na iligkin rasyolar bagimsiz denetim sirketleri icin elverigli
bilgiler sunmaktadir. Her gosterge igin sirket tarafindan belli bir standart hesaplanmasi durumunda hem
karsilastirma yapmak hem de riskleri es zamanli belirlemek miimkiin olacaktir. Personelin uygunlugu 5
gosterge altinda sozlesme ve isletme diizeyinde gosterge hesaplamalarini igermektedir. Tablo 2’de
bunlardan bazilar1 rneklenmistir. Ornekler ve risk diizeyi gostergenin anlasilir olmasi igin tarafimizdan

verilmistir.

Tablo 2’deki personel kaldiraci nezaret edilen denetim c¢alismasinin hacmine bagl olarak sorumlu
ortagin zamanini Sl¢limlemektedir. Gosterge, denetim ortaklarinin belli bir sdzlesme icin {icrete tabi
saatlerinin (denetginin bilfiil denetim faaliyetlerinden gegen toplam ¢aligma saati) tim diger denetim
personelinin {icrete tabi saatlerine orami seklinde hesaplanmaktadir. Bu gdsterge i¢in isletmenin
belirlemis oldugu standardin 0,30 oldugu varsayilmistir. Fiili olarak A s6zlesmesi i¢in hesaplanmig
gosterge ise 0,25 olarak bulunmus olup, 0,30 oranina kadar riskli kabul edilen sinirin altinda kalinmigtir.
Yani sorumlu denetgi A sézlesmesi daha fazla zaman ayirmalidir. Sorumlu denetginin diger denetim
personelinin ¢aligmasini gozetim altinda tutmak igin yeterli zaman ayirip ayirmadigi genellikle kalite

bakimindan kritiktir.
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Tablo 2. Risk Degerlendirmesinde Denetim Kalite Gostergelerinin Modellenmesi

calisma diizeyi ve

onun caligma
alanina giren
konular  hakkinda

bilgi tiretir.

faydalanilma yiizdesi

(Ortagin bilfiil
denetim  faaliyetinde
gecen stireleri/
Ortagin toplam

calisma siiresi)

--Tim kamusal ve
Ozel miisterilerin cari
yil i¢in ve dnceki yil
igin denetim
ortaklarmca yonetilen
lcrete tabi ortalama

saatleri

Sorumlu Ortak Ali Kog Igin Siireler

Cari Yil

Sorumlu Ortagm Cari Y1l I¢in U.T.S= 1.044
saat

Sorumlu Ortagin Cari Yil Toplam Calisma
Saatleri= 1.535 saat

Gosterge = 1.044 saat/ 1.535 saat = 0,68
Gegmis Yil

Sorumlu Ortagin Gegmis Yil U.T.S =1.030
saat

Sorumlu Ortagin Gegmis Y1l Toplam Calisma
Saatleri = 1.560 saat

Gosterge = 0,66

Cari Yil

Kamu Isletmelerinin Denetimi I¢in Sorumlu
Ortaklarin Toplam U.T.S. = 1.670 saat
Sorumlu Ortak Sayis1: 3 kisi

Gosterge = 1.670 saat/ 3 kisi = 556 saat/ kisi
Ozel Sektor Isletmelerinin Denetimi Igin
Sorumlu Ortaklarin Toplam U.T.S= 1.424 saat
Sorumlu Ortak Sayist: 3

Gosterge: 1.424 saat/ 3 kisi= 475 saat/ Kisi
Gegmis Yil

Kamu Isletmelerinin Denetimi Igin Sorumlu
Ortaklarin Toplam U.T.S. = 1.540 saat
Sorumlu Ortak Sayisi: 3 kisi

Gosterge = 1.540saat/ 3 kisi = 513 saat/ kisi
Ozel Sektor Isletmelerinin  Denetimi Igin
Sorumlu Ortaklarin Toplam U.T.S= 1.400 saat
Sorumlu Ortak Sayisi: 3

Gosterge: 1.402 saat/ 3 kisi= 467 saat/ Kisi

Gosterge Gosterge Tanimi™* Rasyonun Gosterge ve Orneklendirilmesi Standart Risk
Adr* Tamimlanmasi™* Degerlendirme

Personel Nezaret edilen | Denetim ortaklarmin | Belli Bir Sézlesme Igin Ortaklarin U.T.S* 0,30 Risk Mevcut
Kaldirac1 | denetim belli bir sdzlesme i¢in | Diger Tiim Denetim Personelinin U.T.S.

caligmasinin ucrete tabi saatlerinin

hacmine bagh | tim diger denetim | A Sozlesmesi icin Siireler

olarak  deneyimli | personelinin  ticrete | Bagimsiz Denetim Siiresi =140 saat

kidemli personelin | tabi saatlerine orani Sorumlu Denetginin Harcadig1 Saat =28 saat

zamanim Slger. Gosterge = 28 saat/ 112 saat = 0,25
Ortaklarin | Denetim ortagmin | Cari ve nceki yil igin | Sorumlu Ortagin Ucrete Tabi Saatleri 0,60 Risk  Mevcut
Is Yiikii sorumlu oldugu | denetim ortaklarmdan | Sorumlu Ortagin Toplam Calisma Saatleri Degil

* Gosterge Adi, Tanimi1 ve Rasyo Tanimlart Yiik¢ii & Kogakoglu, 2017: 145-154” dan alinmustir.

0815




Siileyman YUKCU — Ozlem KOCAKOGLU
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2022, 24 (MODAVICA Ozel Sayis1), 0S1-0S18

Ortaklarin is yiikii, denetim ortaginin sorumlu oldugu calisma diizeyi ve onun calisma alanina giren
konular hakkinda bilgi iiretmektedir. Agir is yiikii, ortaklarin yonetimsel sorumluluklar {istlenmesi,
liderlik sorumluluklar: bulunmasi denetim hizmetlerine odaklanmis olan dikkatlerinin azalmasina neden
olabilir. Bu gosterge, sorumlu ortagin performansini ve birgok denetim miisteri arasinda boliinen

zamaninin degerlendirilmesini saglar (Yik¢li & Kogakoglu, 2017).

Ortaklardan faydalanma yiizdesi her bir ortagin ¢alisma siiresinin ne kadarini denetim faaliyetlerine
ayirabildigini gostermektedir. {1k gdsterge cari ve dnceki yil igin denetim ortaklarindan faydalanilma
yiizdesinin; yani sorumlu denetginin bilfiil denetim faaliyetlerinde gegen toplam galisma saatinin ({icrete
tabi saatlerinin) , sorumlu denetginin toplam ¢alisma saatlerine oranlanmasiyla hesaplanmaktadir. Hem
cari yil hem de ge¢mis yil icin hesaplanmistir. Her iki y1l i¢in hesaplanan gostergeler belirlenmis 0,60

standardinin Ustiinde yer aldiginda bu konuda bir riskin mevcut olmadigi kanaatine varilmigtir.

Ikinci gosterge ise tiim kamusal ve 6zel miisterilerin cari yil igin ve dnceki yil igin denetim
ortaklarinca yonetilen {icrete tabi ortalama saatlerinin hesaplanmasi ile olusturulmaktadir. Bu gosterge
icin belli bir standart belirlenmemistir. Sorumlu ortaklarin kamu ve 6zel sektdr denetimleri arasinda
toplam fiicrete tabi saatlerinin ortalama olarak nasil dagildigim gostermektedir. Cari ve gegmis yilin

birlikte hesaplanmasi sirketlere karsilagtirma yapma imkéani saglamaktadir.

Denetim ortaklarinin; denetim personeli ve yoneticisi basina diisen gbzetim saatlerinin azalmasi daha
az kapsamli nezaret, daha az etkili denetim prosediirleri ve denetim kalitesinde azalma riskini
beraberinde getirmektedir. Ortaklardan faydalanma yiizdesi personel kaldiracinin degerlendirilmesinde
bir perspektif saglamaktadir. Yiiksek personel kaldiraci ile sorumlu ortagin denetime biiylik miktarda
zaman ayirmasi veya denetime goreceli olarak daha az zaman ayrilmasi ile diisiik personel kaldiraci
birlikte degerlendirilebilir (Yik¢i & Kogakoglu, 2017). Ortaklardan faydalanma yiizdesi her bir ortagin
calisma siiresinin ne kadarini1 denetim faaliyetlerine ayirabildigini géstermektedir. Personel kaldiraci ise

sorumlu ortagin sozlesme performansinin zaman bakimindan degerlendirilmesini saglar.

5. SONUC

ISQM 1 kalite yonetimi sistemi tamamiyla risk temelli bir yaklagimdir. Denetim kalitesi gostergeleri
ise bu risklerin tanimlanip degerlendirilmesinde ve uygun yanitlarin tasarlanmasinda sayisal dzellikleri
nedeniyle elverisli bir aragtir. Kalite gostergeleri 2015 yilinda kamusal kullanima agilmistir birgok
tilkede de goniilli/zorunlu olarak kullanilmaktadir. Fakat 2022 yili itibariyle yeni standart uygulamaya
konuldugunda risklerin degerlendirilmesinde kullanilacak etkin bir arag haline gelmesi beklenmektedir.
Bagimsiz denetimde risk degerlendirme siirecine, denetim kalitesi gostergelerinin saglayacagi katki

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

0S16



Siileyman YUKCU — Ozlem KOCAKOGLU
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2022, 24 (MODAVICA Ozel Sayis1), 0S1-0S18

e Denetim sirketleri kalite gostergelerini kullanarak risklerini belirleyip degerlendirmesini
yapabilirler. Rasyolar bilisim teknolojilerinin sundugu yeni olanaklarla haftalik hatta giinliik olarak bile

hesaplanarak raporlanabilir.

e Denetim kalite gostergelerindeki sapmalarin zamaninda tespit edilerek raporlanmasi; risklere

kars1 uygun yanitlarin zamaninda dizayn edilmesine ve uygulanmasina zemin hazirlayacaktir.

e  Personel kaldiraci ve ortaklarin is yiikii gostergelerinde oldugu gibi diger gostergeler arasinda
da benzer illiyet baglari bulunmaktadir. iliskili rasyolarin beraber degerlendirilmesi analizin
genislemesine ve kalite risklerinin degerlendirilmesi konusunda daha kapsamli bilgi iiretilmesine neden

olacaktir. Diger taraftan ayni olgunun ¢apraz bir bicimde kontrolii saglanmaktadir.

o Kalite gdstergeleri isletmenin kalite yonetim sisteminin performansini gésteren bir yol haritasi
haline gelebilir, kalite konusundaki eksikliklerin nasil tespit edildigine ve giderildigine dair bilgi
iiretebilir. Zaman i¢inde bu dlglimlemeler ayni sirketin bir sonraki denetimi igin bir veri seti olusturacak,

karsilastirma yapilabilmesini kolaylastiracaktir.

e Denetim sirketi kalitenin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla bazi kalite gostergeleri igin
kriterler belirleyerek bunlar siirekli olarak izleyebilir. Sapmalarin gerekli kildig1 yamitlarin dogasini,

zamanlamasi ve kapsamini gostergelerin iirettigi rakamlara gore belirleyebilir.

e Sayisal bir veri seti olmasi bir olgunun hem belgelendirilmesinde hem de raporlanmasinda

kolaylik saglayacaktir.
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