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OGRETME-OGRENMEDE iPUCLARI VE PEKiISTIRECLERIN ROLU
Sendil CAN"
OZET

Ogretme-6grenme  faaliyetlerinin  {ist diizeydeki uygulayicilar1  dgretmenlerdir.
Ogretmenlerin 6gretme-dgrenme faaliyetlerini diizenlerken, 6gretim hizmetinin baslhica dgeleri
olan ipuglart (isaretler), pekistirme, katilma, doniit ve diizeltme unsurlarin1 kullandiklarint bu
giine kadar yapilan calismalar gostermektedir. Bu makalede ipuglari ve pekistireclerin, 6gretme-
ogrenme faaliyetlerindeki yeri ve dneminin vurgulanmasi: amaglanmustir. Bu amagla ilgili literatiir
arastirilmis ve bu makalenin sonucunda 6gretme-dgrenme faaliyetlerinin uygulayicilart olan
Ogretmenlere Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretme, Ogrenme, Ipucu, Pekistireg.
The Role of Clues and Reinforcements in Teaching-Learning Process
ABSTRACT

Teachers are the top level practitioners of Teaching-Learning process. According to the
researches to be done so far in education, the teachers have used the clue, reinforcement,
participitation, feedback and evaluation processes as they are planning and applying their teaching
activities. In this article, it is aimed to be emphasized the role and the importance of clues and
reinforcements in Teaching-Learning process. Depend on this aim, the relevant literature has been
studied and in the light of the conclusion some proposals has been submitted to the teachers who
are already in Teaching-Learning process.
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GIRIS

Ogretmen egitim sisteminin temel 6gesini teskil eder. Ciinkii 6grenci,
Ogretim sirasinda 0gretmenle ve onun hazirladigi ¢evreyle etkilesimde bulunur.
Ogretme-6grenme ortami diizenlenirken egitim sisteminin tim ogelerini de
bilmek gerekir. Bu Ogeler, ayn1 zamanda sistemin degiskenlerini igerirler.
Degiskenlerin her biri sistemin c¢iktilarin1 etkiler. Bir egitim durumunda,
davraniglar, oOgrenciye kazandirilirken asamali siraya uyulmasi; ipucu,
diizeltme, doniit, pekistire¢lerin uygun yer ve zamanda kullanilmasi; 6grenci
katilganliginin saglanmasi; uygun Ogrenme-0gretme strateji, yontem ve
tekniklerle akil yiiriitmelerin i¢ i¢e diizenlenmesi gerekir (Sonmez, 2001).

Bu baglamda 6gretme-6grenme faaliyetlerinde sik¢a kullanilan ipuglari
ve pekistireglerin yeri ve 6nemi tizerinde durulmus ve konu, alt basliklar altinda
incelenmistir. Oncelikle, 6grenme ve 6gretme kavramlari lizerinde durulacaktir.

1. OGRENME

Cesitli filozof ve egitim psikologlari, 6grenmenin ¢esitli tanimlarini
yapmislardir. Asagida bunlardan bazilar1 verilmistir:

Ogrenme, en genis anlamda davranislarda meydana gelen bir degisiklik
olarak tanimlanabilir (Baynur, 1994). Bireyin davraniginda bdyle bir degisiklik
oldugu zaman onun, yeni davramigini Ogrendigi kabul edilir. Bireyin
davraniglarindan pek ¢ogu Ogrenme iriiniidiir. Az bir kistm 6grenme iiriinii
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degildir. Ornegin, siddetli 151k ve ses karsisinda irkilme gibi davranislari
o6grenmedigi, bunlar1 dogustan getirdigi kabul edilir. Buradan anlasiliyor ki, bir
davranigin 6grenme iriinii sayilabilmesi i¢in; onu, bireyin sonradan kazanmis
olmasi ve en azindan belli kararlikla gdstermeye baslamasi gerekir (Ozgelik,
1988).

Ogrenme bir uyum olarak ta tanimlanabilir. Bu bakimdan 6grenme;
davranisglari, ihtiyaglar1 daha iyi karsilayabilecek bigimde diizene koyma veya
yeni bir durum karsisinda bunlari, yeniden rgiitleme anlamima gelir. Ornegin,
evde istediklerini aglayarak yaptirmaya calisan bir ¢ocuk, mahalle arkadaslar
arasinda da aymi yola basvurur. Baska g¢ocuklarin onun aglamasina aldiris
etmediklerini ve bu yiizden sik stk oyun disinda kaldigin1 gordiigli zaman,
cocuk yavas yavas bu davranisin1 degistirmek zorunda kalir. Sevilen, aranan bir
¢ocuk olabilmek i¢in oyunun objektif kurallarina uymak gerektigini bir¢ok
{iziintiilii yasantilardan sonra 6grenir (Ozcelik, 1988).

- Ogrenme, dogustan getirilen davranislari, egilimleri, olgunlasmay1 ve
yorgunluk, ila¢ vb. etkilerle meydana organizmanin geg¢ici durumlarini
kapsamayan ve cevredeki etkilesimler yoluyla davraniglarin olusmasi ya da
degistirilmesi stirecidir (Bower and et.al., 1981).

- Sadece biiylime siirecine atfedilmeyen, insanin egilimlerinde ve
yeterliklerinde belli bir zaman diliminde olusan bir degismedir (Gagne, 1985).

- Ogrenme, viicutta hastalik, yorgunluk ya da ila¢ etkisiyle meydana
gelen gecici degismelere atfedilmeyecek, yasanti sonucunda davranista ya da
potansiyel davranigta meydana gelen nispeten kalic izli
degismedir(Hergenhahn, 1988).

Ozetle 6grenme, biiyiime ve viicutta degisik etkilerle olusan gegici
degismelere atfedilmeyecek, yasanti iirlinii olarak meydana gelen davranmista ya
da potansiyel davranistaki nispeten kalici izli bir degismedir.

2. OGRETME

Ogretme, bireyin 6grenmesini saglama eylemidir. Bireyin &grenmesi,
onun davranisinda nispeten kalici bir degisme olmasi anlamina geldigine gore,
Ogretme de bireyin davranisinda boyle bir degisiklik meydana getirme isidir.

Ogretme, bireyin davranislarinda kendi yasantilar1 yoluyla degisiklik
yapmak demektir. Davranislarinda meydana gelen degisme, bireyin kendi
yasantilarinin  bir {riiniidiir. Bu nedenle 6gretme, bireyin belli davranig
degisiklikleriyle sonuglanacak yasantilar gegirmesini saglama eylemi olarak da
tanimlanabilir.

Ogretme ve 6grenme, ayni siirecin iki degisik noktadan gériiniisleridir.
Ikisinde de aym1 olan bu siirece “davranis degistirme siireci” denir. Bu siirece,
davranig degistirmesini saglayan dis kaynak acisindan bakildiginda olup biten
sey Ogretme veya Ogretimdir. Bu yiizden ayni siirece, davranisi degisen birey
acisindan bakildiginda ise olup biten sey dgrenmedir (Ozgelik, 1998).
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Ogretme, en genis anlamiyla da Ogretmeyi saglama etkinlikleridir.
Ogretme etkinlikleri kiside davranis degisikligi meydana getirmek amaciyla bir
kisi ya da grup tarafindan diizenlenebilecegi gibi, bilgisayar, televizyon, film,
kitap gibi cesitli materyallerde yer alan gorsel ve yazili sembollerle de
saglanabilir (Fidan, 1996).

3. OGRETIM HiZMETIiNiN BASLICA OGELERIi

Bu giine kadar yapilan ¢alismalar, 6gretim hizmetini olusturan baslica
Ogelerin, isaretler (ipuglar1), pekistirme ve katilma oldugunu; okullardaki gibi
grupla 6grenme s6z konusu oldugundan bunlar arasinda bir de doniit ve
diizeltme 6gesinin yer aldigini gostermektedir.

3.1. Isaretler (Ipuclar)

Ogretim hizmetinin baslica 6gelerinden biri, dgrencilere, dgretme-
Ogrenme siirecinde neleri, ni¢in ve nasil yapacaklarimi gosteren isaret ve
aciklamalardir.

Temel gorevi 6grenciye, dgretme-dgrenme siirecinde neleri, nigin ve
nasil yapacagini iletme olan isaret ve aciklamalarin belli bir bigimi yoktur.
Bunlar, sozIi, yazili, resim, sema, esya 6rnegi, durum, jest, mimik, dramatik ya
da gercek olay vb. veya bunlardan bir kagini birden igeren kompozisyonlar
biciminde olabilir (Ozgelik, 1988).

Dogru yanit1 hatirlatici, uyarict olarak tanimlanabilen ipucu, dgrenme-
ogretme ortaminda zamam gelince kullanilmalidir. Ornegin, Sosyal Bilgiler
dersinde Karadeniz ve I¢ Anadolu Bolgelerinin iklimleri arasinda ne gibi
farkliliklarin  oldugunu 6grencilere buldurmak ve ogretilmek istendiginde,
ipuglar1 kullanilabilir. Bunlarin i¢inde yanit gelmediginde, “Karadeniz ve Ig
Anadolu Bolgelerinin bitki ortiileri nasildir? Nigin Karadeniz Bolgesi her
mevsim yemyesildir? Veya her iki bolgenin yillik sicaklik ve yagis
ortalamalarini gosteren bir grafik gibi”.

Yazili, sozlii ifadeler, okulun bulundugu ¢evrenin yeryiizii sekilleri,
bitki oOrtiisii, resimler, grafikler, slaytlar, film, dramatizasyon, demonstrasyon,
egitsel oyunlar vb. gibi iletiler ipucu olarak kullanilirken su ilkelere
uyulmalidir:

--Smifa sorulan soru, Ggrencilerce yanitlanmadigi zaman, O6gretmen
sorunun yanitini kendisi vermemeli, uygun ipuglarini ise kosarak Ogrencinin
dogru yaniti bulmasini saglamalidir.

--Ogretmen, &grencinin  diizeyine uygun ipuglarini  kullanmalidir.
[Ikdgretimde &grenciler somut islemler déneminde olduklarindan, ipuglar1 da
genellikle somut olarak sunulmalidir. Ancak her zaman somut ipuglar
kullanilmayabilir.

Ornegin, bir Tarih dersi i¢in “Fatih Sultan Mehmet’e dek Istanbul neden
alimamadi?” sorusu yanitlanamadig1 zaman, “Fatih diger padisahlardan farkli ne
yapti, ne gibi dnlemler ald1?” gibi sorular ipucu olarak 6grencilere sorulabilir.
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--Ayrica, 6gretmenin sorulart yanitlarken, dgrencilere karsi gosterdigi
jest, mimik, el, kol, viicut, goz vb. hareketleri de egitim ortaminda ipucu islevini
gorebilir. Ogrenci soruyu dogru yanitlarken ona tebessiimle bakmay:
stirdiirmek, yanlis yanitlarken; goz, yiiz iletilerini degistirmek bu ilkeye 6rnek
olarak verilebilir (Sénmez, 1993, Bloom, 1976, Ozcelik, 1987).

Ipucu tiirleri su sekilde adlandirlabilir:

1. Sozel ipuclari: Konusma sirasindaki vurgular, yonergeler, sunulan
ornekler ve sorular, On bilgilerin hatirlatilmasi bu tir ipucu olabilir.
Vurgulamada dikkat saglamada ve en 6nemli noktalar1 belirtmede kullanilabilir.
“Soyle yapin!...”, “Simdi acin ve sayfay1 bir kez daha okuyun” gibi ifadeler
yonerge olarak ele alinabilir. Ya da, “Trafik kurallarina uymazsak, ne olur?”

gibi sorular egitim durumunda kullanilabilir.

2. Grafikler, semalar, haritalar, modeller vb.: Bunlar da ipucu olarak
egitim ortaminda kullanilabilir. Ornegin, “Tiirkiye’de niifus artis1 nasil bir seyir
izlemektedir?” sorusuna yanit gelmezse, ilgili grafik smifa sunularak yanit
istenebilir.

3. Filmler, diyalar, resimler: Bunlar da ipucu olarak kullanilabilir.
Eger “Afrika’da ticari yasami neler etkileyebilir?” sorusuna yanit gelmiyorsa,
“Simdi size bir film gosterecegim. Bunu dikkatle izleyin!...” demek ve
Afrika’daki ticari yasami etkileyen bir filmin (diyanin, resimlerin, yansilarin)
gosterilmesi ve bunun sonunda soruya tekrar doniilmesi bu tiir ipucuna 6rnek
olabilir.

4. Demonstrasyonlar, oyunlar, dramalar vb.: Bunlar da egitim
ortaminda ipucu olarak kullanilabilir. Ornegin, “Belediye Baskan1 goreve nasil
gelir?” sorusu yanitlanmadigl zaman, belediye baskanimin goreve nasil geldigi
sinif ortaminda dramatize edilebilir. Bu dramatize, &grenciler icin ipucu
gorevini gorebilir.

5. Anilar, oykiiler, sarkilar vb.: Bunlar da egitim ortaminda ipucu
olarak ise kosulabilir. Ogrenciler yaz mevsiminin aylarmi sodyleyemiyorlarsa,
aylarla ilgili bir sarkinin sdylenmesi, bu duruma ipucu olabilir.

6. Jest, mimik, el-kol hareketleri: Bunlar da ipucu olabilir. Ornegin
Ogrenci soruya dogru yanit verdigi zaman, 0gretmenin onu jest ve mimikle
onaylamasi ya da yanlis yanit verdigi zaman onu onaylamamasi, bu tiir ipucuna
ornek olabilir.

Ipuclan secilirken ogrenci, hedef davramslar ve Ogrencinin iginde
yasadig1 kiiltiirel ortam dikkate alinmalidir. Ogrencinin hazirbulunusluk diizeyi
g6z Oniine almarak, ipuglart kullamlmalidir. {lkégretim igin renkli resim setleri,
¢izgi filmler, oyunlar ipucu olarak etkili bir sekilde kullanilabilir. Lise ve daha
yukar1 diizeyde ise, jest ve mimikler, s6zel uyaricilar ipucu olarak daha etkili
olabilir. Hedef davraniglara gore ipucu segilmelidir. Devinigsel alanda 6gretmen
davranisglari, becerinin filmi veya slayti, akis semasi, etkili bir ipucu olabilir.
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Ogrencinin i¢inde yasadig kiiltiirel ortam da dikkate alinmalidir. Ciinkii, her
ileti kiiltiirle siki sikiya iliskilidir. Egitim ortaminda ipuglart su durumlarda
kullanilabilir:

1. Dikkati c¢ekmede ve siirdiirmede: Bu basamakta Ogretmen
ipuclartyla 6grencinin dikkatini hedef davranislar {izerine ¢ekebilir.

2. Ogrenciyi hedeften haberdar etme: Bu basamakta 6grenciye neyi
Ogreneceginin sOylenmesi; onun i¢in bir bakima ipucudur. Bu ayni zamanda,
ilginin de ders {izerinde toplanmasini saglayabilir.

3. Hedef davranislarla ilgili 6n 6grenmelerin sunulmasi: Bazi hedef
davraniglarin 6grenciye mal edilmesi sirasinda, onun 6n bilgilerine gereksinim
olabilir. Bu durumda, 6grenciye bir dnceki derste 0grendikleri hatirlatilir. Bu
hatirlatma sirasinda, ipuglar1 kullamilabilir. Ornegin, “Gegen derste neler
ogrendik? Bu konuda daha once neler biliyordunuz?” gibi sorular ipucu
gorevini gorebilir.

4. Ogrencinin katthmim saglama: Ogrencinin derse katilimini
saglamak icin sorulan soruyu yanitlamasi gerekir. Bu sorular yanitlayabilmesi
icin de, ona her tiirlii ipucu verilmelidir. Béyle bir tutum, hem 6grenci katilimin
saglar, hem de 6grenciyi giidiiler (S6nmez, 2001).

5. Ogrenmeyi kolaylastirir: ipucu, 6grenme giicliigii cekilen yerlerde
devreye sokulmalidir. Bu da, 6grencinin hatirlamasin saglar (Bloom, 1976).

3.2. Pekistirme

Ogretme-6grenme siirecinin yonetimi demek olan egitim hizmetinin
baslica ogelerinden ikincisi, Ogrencilerin 6grenme ¢abalarinin ve onlarin
denemelik davraniglarindan beklenen dogrultuda bir degismeyi ortaya ¢ikaran
yasantilarinin pekistirilmesidir.

Pekistirmenin amaci; 6grenciyi 6grenme ¢abasi gostermeye 6zendirme,
onun dikkatini isaret ve agiklamalara yoneltme, onun kendisi i¢in hazirlanmig
olan Ogretme durumunun ilgili &geleriyle Ongoriilen sekilde etkilesime
girmesini ve bu etkilesimi beklenen yeni davranis olusuncaya kadar
siirdlirmesini ~ saglamaktir.  Pekistirmede Onemli olan, yararlanilan
pekistiricilerin 6grencilerin goziinde de pekistirici 6zellige sahip olmalar1 ve
pekistirme yonteminin de 6grenciler lizerinde, bu etkiyi zayiflatici degil, aksine
giiclendirici olmasidir.

Ogrenme-6gretme siirecinin isletilmesinde ¢ok giiclii bir etkiye sahip
olan pekistirme ile ilgili olarak birka¢ noktanin unutulmamasinda yarar vardir.
Bir kere belli bir 6diil degeri oldugu sanilan ve bu nedenle bir pekistirici olarak
kullanilmasina karar verilen bir uyaricinin 6diil degeri ve dolayisiyla pekistirme
giicii yasa, cinsiyete, alt kiiltiire (mahalli degerlere), yere, zamana, pekistirmeyi
yapana (0dil verene), pekistirmenin yapilis gerekcesine, pekistirme sirasindaki
baska olay veya durumlara ve daha bagka etkenlere gore az ¢ok degisme
gosterebilir.
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Bir ilke olarak, pekistirilecek davranig goriiliir gériilmez, onunla ilgili
acik bir sekilde pekistirme yapmanin 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle kiigiik yaslarda
veya smiflarda pekistirmenin gecikmemesini ve hangi davranis pekistiriliyorsa,
pekistirmenin onunla ilgisi agik olacak sekilde yapilmasi ¢ok dnemlidir.

Pekistirme ile ilgili olarak hatirda tutulmasi gereken bir nokta, bu
amagla kullanilabilecek pekistiricilerin sadece maddesel 6diil niteligindeki
uyaricilarla sinirh olmadigidir. Ozellikle yukari yaslarda veya iist siiflarda
maddesel olmayan 6diiller dnemlidir. Iyi kullanilmas: halinde, kiiciik yaslarda
ve ilk smiflarda da durum bir dereceye kadar bdyledir. Genel olarak kiigiik
yaslarda ve ilk siniflarda maddesel 6diil, maddesel karsiligi olan bir 6diil ve
maddesel olmayan 6diil niteligindeki pekistiricilerin uygun bir birlesiminden
yaralanilabilecegi yas ve olgunluk ile paralel bir sekilde, gittikce maddesel
olmayan 6diil pekistiricilere daha ¢ok yer verilebilecegi s6ylenebilir.

Ozellikle okullarda oldugu gibi grupla égrenme s6z konusu oldugunda,
bir nokta daha énem kazanmaktadir. Bu nokta, béyle durumlarda her dgrenci
icin yeterli dlglide pekistirme saglanmis olmasidir. Grupla 6grenme s6z konusu
olunca, pekistirmede yanlilik ve dengesizlik olabilmekte ve boyle yanlilik veya
dengesizliklerin, baz1 6grencilerin pekistirilmemis olmalariin Stesinde de bazi
bozucu etkileri goriilebilmektedir (Ozgelik, 1988).

3.3. Katilma

Ogretme-dgrenme siirecinin yonetimi demek olan 6gretim hizmetinin
baslica oOgelerinden {iglincilisii, Ogrencilerin Ogrenme siirecine etkin
katilimlarinin saglanmasidir.

Acik olarak katilmasi, Ogrenme ortaminda &grencilerin sorulari
yanitlamasi, isi, deneyi, gozlemi yapmasi, parmak kaldirmasi, soru sormasi,
aciklama yapmasi vb. davraniglar 6rnek olabilir.

Ogrencinin dgretme ortamina etkin katilimini, onun hazir bulunusluk
diizeyi ile gevre kosullari belirler.

1. Ogrencinin Hazirbulunusluk Diizeyi: Ogrencinin bilissel, duyussal,
devinissel ve ¢izgisel hazirbulunusluk diizeyi, onun derse katilganligim
etkileyen dnemli degiskenlerden biridir. Ogrenci bilissel olarak yeterli diizeyde
oldugu halde derse yine katilmayabilir. Eger 6grenci derse karst nefret, korku,
ilgisizlik gibi olumsuz yasantilarla gelmis ve 6gretmenini de sevmiyor ise, etkin
bir katilim gésteremez. Devinigsel hazirbulunusluga da ornek olarak, bedensel
arizalar1 olan Ogrencilerin beden egitimi gibi bir derse katilmasi miimkiin
olmayabilir. Ancak maglarda (voleybol, basketbol gibi) hakem olarak gorev
yapabilir. Ogrencinin psikolojik durumu da derse katilimimni olumsuz yénde
etkiler.

2. Cevre Kosullari: Bunlar 6gretmen, 6grenme-6gretme ortamu ve
diger ¢evre kosullar1 bagliklar1 altinda toplanabilir. Ogretmenin kisiligi,
O0grenme-0gretme ortami, yani bu ortamda sorulan sorular, ipucu, 6grencilere
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dagitilmasi, kullanilan strateji, yontem ve teknikler, giidiileme, dikkat ¢ekme
gibi oOzellikler ve diger c¢evre kosullari yani, smifin temizligi, diizeni,
1siklandirma durumu, 6grenci sayisi gibi durumlar 6grencinin derse katilimim
etkiler (Kazanci, 1989).

3.4. Doniit ve Diizeltme: Doniit ve diizeltme, grupla Ogrenme
durumlarinda, Ogreticinin, isaret ve agiklamalar, pekistirme, katilma
Onlemlerinin bazi Ogrencilerin bunlarla ilgili ihtiyaglarim1 karsilayamamasi
yiiziinden meydana gelmis olabilecek Ogrenme eksikliklerinden ve
giiclikklerinden haberdar olmasim1 ve bu aksakliklarin zamaninda giderilmesini
saglayacak onlemleri icerir.

Déniit, Ingilizce’deki “feed-back” kelimesinin karsiligidir. Tiirkge’de
geri bildirim, geri besleme, aydinlatici yanki, sonuglarin bilgisi vb. ile
kargilanmaya calisilan bu terime doniit de denmektedir. Doniit, 6grenciye gelen,
isaret ve aciklamalar, pekistirme ve katilma ile ilgili 6nlemlerle ihtiyaglart tam
olarak karsilanamadigindan Ogrenmeleri engellenen Ogrencilerin  hangi
davraniglart 6grenemediklerine ve bu davramiglar1 6grenememe nedenlerine
iliskin bilgilerden olugmaktadir. Ogretmene ulasan bu bilgilere doniit
denmektedir.

Diizeltme ise, yukarida ifade edilen s6z konusu eksikliklerin giderilmesi
demektir. Ogrenme-6gretme ortamindaki yanlis Ogrenmelerin  ortadan
kaldirilmas: diizeltmenin kapsamina girer (Ozgelik, 1988).

4. PEKISTIREC VE PEKISTIREC SEKILLERI

Pekistireg, bir davramigin ileride yinelenme olasiligini arttiran uyarict
olarak tanimlanabilir.

Yani bir davranisin sonunda ortama sokulan, ya da ortamdan kaldirilan
uyarici, bu davranigin ileride yinelenme olasiligini arttirtyor ise, ortama sokulan
ya da ortamdan kaldirilan uyaricilara pekistire¢c denir. Pekistireg, deneysel
psikolojide ve egitimde c¢ok sik kullanilan bir kavramdir. Bir insan ya da
organizmaya yaptigi davranistan hemen sonra sunulan herhangi bir uyarici eger
insanin ya da organizmanin ayni davranigi ileride yapmasimi sagliyor ise,
pekistireg; azaltiyor ya da tiimii ile ortadan kaldirtyor ise cezadir. Ornegin
istendik bir davranista bulunan 6grenciye “aferin” demek ya da “seker, ¢ikolata,
not, kitap vermek, onu alkislattirmak, sagini, yanagini oksamak vb.” 6grencinin
bu davranisi ileride de yineleme olasiligini artirabildiginden bu tiir uyaricilar,
pekistire¢ olarak ise kosulabilir. Buna karsin, 6grenci yaptigi bir davranistan
dolay1, Ogretmence azarlaniyor, doviilityor, simifta kiiclik disiiriiliiyor yada
alaya alinyor ise Ogrenci bu davramsi bir daha yapmayabilir. Iste bu tiir
uyaricilar cezadir. Egitim durumunda cezaya yer verilmemelidir. Pekistiregler,
olumlu ve olumsuz pekistire¢ olmak {izere iki gruba ayrilir.

4.1. Olumlu PeKkistire¢: Bir davranistan sonra verilen bir uyarict o
davranisin yinelenme sikligini arttirtyorsa, buna olumlu pekistire¢ denir. “Odiil”
olarak kabul edilen pek ¢ok uyarici olumlu pekistire¢ olarak kabul edilebilir.
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Ornegin, 6gretmen hedef davramislarla ilgili smifta bir soru sorar.
Degisik dgrencilerden yanit gelir. Bunlardan hicbiri dogru degildir. Ogretmen
ipuglarini kullanarak soruyu yineler. Ogrencilerden biri dogru yamit verir.
Ogretmen dogru yanit veren dgrenciye tesekkiir eder; onu smifta alkislatir veya
oviicii sozler soylerse veya iyi not verirse, bu olumlu pekistire¢ olur. Ciinkii bu
tir uyaricilar, Ogrencilerin bu tip sorular1 dogru yanitlama olasiliklarini
arttirabilir.

Veya sinifta muziplik yaparak arkadaglarinin begenisini kazanmak,
yaptig1 davranigtan sonra (olumlu) 6gretmenin onaylayict bir bakisi olumlu
pekistireclere drnek verilebilir (Fidan, 1996).

Olumlu pekistireglerin etkili olabilmesi i¢in, su hususlara dikkat etmek
gerekir:

-Artmasi, yiikselmesi veya kuvvetlendirilmesi istenen davranigin segimi
once disiiniilmelidir. Segilecek davranis genel bir davranistan ¢ok Once o
davranisin bir pargasi, bir 6n sart1 olan bir davranimi olmalidir. Ornegin, anti-
sosyal veya genel olarak, kavgaci olan bir ¢ocugun sosyallesmesini veya hig
kavga etmemesini beklemek yerine, 6nce o ¢ocugun insanlar giiliimsemesi veya
kavgadan kacinmasi, kavga ederlerse, engel olmasi gibi alt davranmslar
se¢ilmesi.

-Secilen pekistire¢ kolay verilebilecek, ¢ok zaman almayacak sekilde
olmalidir. Ayrica tekrar tekrar verildiginde bireyde doygunluk yaratmayacak
tiirden olmalidir.

-Pekistirecler, istenilen, bek}.enen olumlu davranisin miimkiin oldugu
kadar geciktirilmeden verilmelidir. Ornegin, {i¢ ay dnceki olumlu bir davranig
icin yiiksek bir 6diil yerine hemen verilecek kiiciik bir 6diil daha etkilidir.

Olumlu pekistirecler, dikkatsizce kullanilir; olumlu, istenilen veya
beklenen olumlu davramiglar yerine yanlishkla, bilmeden istenmeyen
davranislar icin verilirse, tabiri caizse, “kas yapayim derken goz ¢ikarabilir”.

Ornek: Evde ddevini hazirlamaya calisan bir ortaokul dgrencisi, ddev
yapmay1 birakip, odada gelisigiizel dolasmaya baslar ve kosedeki tv ile ugrasip,
program izlemeye baglar. Cocugun ¢alismay1 birakip tv izledigini géren baba
“anlagilan c¢aligmaktan yoruldun, gel, seninle sinemaya gidelim der”.
Babasindan gordiigii bu yakin ilgi o 6grencinin de ¢alisma yerine tv seyretme
egilimini arttirir.

Ornek: Sabahleyin okula gitmek iizere hazirlanan bir 6grenci ¢orabinin
tekini bulamaz. Corabinin tekini bulamayan cocuk ofke ile ve bagirarak
annesine “corabim hangi cehennemde der gibi” seslenir. Anne hemen gidip
¢ocugun bulamadigi ¢orabin tekini bulur. Cocuk ileride kendine ait esyalar
bulamadig1 zaman yine 6fkelenerek bagirip ¢agiracaktir.

Bu orneklerden de anlasilacagi gibi olumsuz davraniglara olumlu
pekistireglerin farkina varilmadan verilmesinin sonuglar1 katlanilmayacak kadar
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agir olabilir. Yanlis uygulamalar; yanlisligin, rahatligin, diizensizligin nedeni
olabilmektedir (Kazanci, 1989).

4.2. Olumsuz Pekistire¢c: Eger bir davranigin sonunda bir uyarici
ortadan kalkiyor ve ortadan kalkan bir uyarici, davranisin gelecekte yinelenme
olasiligini arttiriyor ise buna olumsuz pekistire¢ denir.

Ornek: Ogretmen hedef davramglar ile ilgili bir soruyu smifa sorar.
Degisik dgrencilerden yanit gelir. Bunlarm higbiri dogru degildir. Ogretmen;
“Bilemediniz, verilen yanitlarin hepsi yanlis, olmadi vb.” gibi uyaricilar
kullanir. Bunlar cezadir. Biiyiik olasilikla 6grenciler belli bir siire sonra sorulari
yanitlamak i¢in parmak kaldirmayabilirler. Bu durumun farkina varan 6gretmen
her bir 6grenciden sorunun yanitini ister fakat yanitlamayan Ogrencilere
“Bilemediniz, verilen yanitlarin hepsi yanlis, olmadi vb.” gibi istenmedik
uyaricilarin higbirini kullanmaz, ceza vermez. Yani bu uyaricilart egitim
ortamindan kaldirir. Ipuglari kullanarak ve dgrenciyi yiireklendirerek dogru
yanit1 buldurmaya calisir. Ogrenciler yanit vermek igin tekrar parmak
kaldirmaya baglayabilirler. Iste “bilemediniz, verilen yanitlarin hepsi yanlis,
olmadi vb.” gibi istenmedik uyaricilarin ortamdan kaldirilmas1 sonunda,
istendik davranis ortaya c¢ikiyorsa; bu uyaricilarin ortamdan kaldirilmasia
olumsuz pekistire¢ denir (Sénmez, 2001).

Baska bir 6rnekte; 6gretmenin kas ¢atmasi ile karsi karsiya gelmemek,
anne babay1 lizmemek, hargliginin kesilmesini dnlemek i¢in bir 6grencinin ders
caligmayi siirdiirmesidir(Fidan, 1996).

Olumsuz pekistire¢ cezadan farklhidir. Cezada davranis olustugunda,
onun arkasindan istenmeyen etki baslar. Olumsuz pekistirecte ise davranig
olustugunda istenmeyen etki sona erer. Bu iki siirecin birbirinden farkli
neticeleri vardir. Olumsuz pekistirecte davranis saglamlasir; ceza ¢esitli
sonuglar dogurabilir. Fakat cezaya neden olan davranisi saglamlastirmayacagi
kesindir (Kazanci. 1989).

Pekistirme genelde siirekli ve aralikli olmak iizere iki tiirli yapilir.
Aralikli pekistirmenin; ikisi pekistirmeler arasinda gegen zamani, ikisi ise
pekistirmeler arasindaki davranig sayisi ile ilgili olmak {izere dort tiir degisik
uygulanig sekli vardir:

1. Siirekli Pekistirme:

Yapilan her dogru davranisin pekistirilmesine denir. Bu tiir pekistirme,
yeni davranislarin kazandirilmasinda ve becerilerin hatasiz olarak yapilmasimin
saglanmasinda ¢ok Onem tasir. Davranig Ogrenildikten sonra, aralikli
pekistirmek daha yaralidir. Stirekli pekistirilen davranis bir kez pekistirilmezse
hemen sonebilir. Sinifta uygulamak ise, zaman alacagi ve her 6grenci ile ayn
ugrasty1 gostermek zor olacagi i¢in miimkiin degildir.
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2. Araliklh Pekistirec:

Aralikli pekistirmeler; zaman aralikli ve oran aralikli olmak tizere ikiye
ayrilir. Araliklarin sabit ve degisken olusuna gore de isimlendirilir.

--Sabit Aralikli Pekistire¢:  Belli zaman araliklarinin sonunda
pekistirme yapilmasidir. Ornegin dgretmen, haftanin son giinii test verip,
degerlendirme yaparak notlari sOylemesi gibi. Boyle bir durumda &grenciler
calismaya en son giine yakin baslarlar ve sinavdan sonra ders ¢alismaya hemen
ara verebilirler.

--Degisken Aralikli Pekistireg: Bu pekistirme degisik zamanlarda
yapilir. Pekistireglerin ne zaman geleceginin yordanmasi zordur. Fakat
gelecegine inamlirsa, buna bagli hareketler siirekli yapilabilir. Ogrenciler,
beklenmedik zamanlarda, bir 6grencinin sozlii sorulara verdigi cevaba iyi not
aldigimi gozlerse, bu durum bazi 6grencileri siifa her zaman hazirlikli gelmeye
yoneltir. Bu pekistirme, en etkili davranis kazandirma yollarindan biridir.
Ogrenciyi siirekli uyanik tutar.

--Sabit Oranli Pekistire¢: Belli bir davranistan sonra pekistirmenin
yapilmasidir. Pekistiricilerin verilmesi, planlanmig belli sayida davranig
gosterilmesine baglidir. Ornegin, her ii¢ s6zlii dogru cevaba 10 puan vermek
gibi. Bir iste parca basi ¢calismak, bu tiir pekistirme tarifesine iyi 6rnek olabilir.

--Degisken Oranli Pekistire¢c: Degisik sayida davranis gozlendikten
sonra pekistirmenin yapilmasidir. Ornegin, énce 5 tane problemi yapip “A” alan
bir 6grenci, daha sonra bunu 10-15 problem yaparak kazanabilir.

Degisik pekistirme yaklagimlar1 kisinin davraniglarinin hizi iizerinde
etkilidir. Oranli pekistirmelerde kisi verilen isleri hizla yaparak Onerilen
pekistiregleri elde edebilir.

Diger 6nemli bir nokta da, davramisin kaliciligr ile ilgilidir. Siirekli
pekistirmeler ve sabit aralikli pekistirmelerde ¢abuk sénme goriiliir. Ornegin,
ayda bir kez belli zamanlarda yapilan sinavlardan sonra 6grencilerin ¢aligma
temposunda bir duraklama goriiliir.

SONUC

Pekistirme islemlerinin sistemli bir sekilde kullanilmasiyla 6grencilerin
kendilerini derse vermeleri, 6devleri zamaninda yapmalari, 6grenmeyi kararl
olarak siirdiirmeleri saglanabilir.

Ogretim hizmetinde pekistireglerin kullanilmasinda dikkat edilecek bazi
noktalar asagida verilmistir.
Pekistirmenin Ogrenci I¢in Anlamu:

Pekigtirmenin anlami, Ogrencinin i¢inde bulundugu durumuyla
yakindan ilgilidir. Kendisine olan saygisini koruma ihtiyacinda olan bir
Ogrenciye, bu yonden yardimci olabilecek her uyarict onun i¢in olumlu bir
pekistire¢ gorevi goriir. Ogrencinin gururunu oksamak, onu simf icinde kiigiik
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disiirmemek gibi. Bazi Ogrencilere Ogretmenin yakinligi, bazilarina ise
arkadaslarinin onay1 daha anlamli birer pekistiregtir. Sinifta “aferin” almak
ilkokul 6grencisi icin ¢cok anlamli olabilir. Lise 6grencisi i¢in ise, baskasinin
verdigi “aferin”den ¢ok, kendi elde ettigi basarilar daha anlamlidir. Kisacasi, bir
Ogrenci i¢in pekistire¢ Ozelligi tagiyan bir bakis, bir s6z ya da bir durum, diger
Ogrencide ayni etkiyi yaratmayabilir. Bu nedenle, 0gretmenler ogrencilerini
tanimak ve kullandiklar1 pekistireclerin 6grencileri i¢in anlamli olmasina dikkat
etmelidirler.

Pekistirmelerin Zamani:

Arzu edilen, 6grencinin siirekli bir ¢alisma i¢inde olmasi olduguna gore,
aralikli  pekistirme yontemlerini kullanmak daha iyi sonuglar verir.
Pekistirmenin zamaninin belli olmamasi, 6grenciyi siirekli uyanik bulunmaya
ve calismaya yoneltebilir. Yeni bir konunun 6gretiminden sonra, o konunun
iyice Ogretilmesi ve Ogrenilenlerin kalict hale gelmesi i¢in oranl ve degisken
oranl1 pekistirme tarifelerinin uygulanmasi yarali olur. Ornegin, 10 problemi
¢Ozen bir (+), 20 problemi ¢dzene de iki (++) vermek gibi.

Pekistirme isi zaman zaman gecikmeli olarak yapilmalidir. Ornegin,
Ogrenciler smavdan sonra birbirleriyle tartigarak, kitaplarini ve notlarim
okuyarak, 6grenme isini siirdiiriirler. Bu gibi durumlarda sonuglarin gecikmeli
olarak duyurulmasi yarar saglayabilir. Ancak, 6gretmenin isini ciddiye almadigi
ve yapilan bazi ¢alismalarin 6nemli olmadigi gibi duygunun olugmamasi igin,
bu siire fazla geciktirilmemelidir.

Etkili pekistirme yollarindan biri de az yapilan davramiglarin ¢ok
yapilmasi istenen davranislardan 6nce yapilmasmin saglanmasidir. Ornegdin
“Once 6devlerini bitir, sonra oyuna gidebilirsin” gibi talimatlarla kazandirilmak
istenen davranis Oncelik alabilir.

Degisik pekistiregler:
Ovme:

Genelde 6gretmenler olumsuz davraniglart ile 6grencinin hareketlerini
kontrol etmeye caligirlar. Kabul etmeme, elestirme, surat eksitme, kizma,
bagirma gibi. Bu tiir yaklasimlar gecici ¢oziimler getirir. Bunun yaninda
“6vme” nin daha etkili bir yol oldugunu aragtirmalar gostermistir. Ovme
konusunda son yillarda yapilan arastirmalar dvmenin pekistirici olmaktan ¢ok
bilgi verici yoniiniin agirlik tasidigini ortaya koymaktadir.

Ovmenin etkili olabilmesi icin su hususlara dikkat edilmelidir. Ovme;
--Belli bir harekete bagimli olarak bilingli ve sistemli olarak verilmesi,

--Basar1 genel olarak degil, basariya neden olan ©6nemli noktalar
belirterek yapilmali,

--Belli bir dlciite gore degerlendirme yapilarak, Gvmenin yapildig
hissettirilmelidir.
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--Ogrencinin  bugiinkii basarisini  degerlendirmede daha  6nceki
basarilarinin rolii oldugu hissettirilmelidir.

Kiiciik basarili 6diillendirme:

Ogretmen ge¢ ve giic 6grenen Ogrencinin kiiciik basarilarini zaman
zaman Odullendirirse, 6grencinin 6grenmeyi istekle ylriitmesine yardim etmis
olur. Bu durum aynmi zamanda, 6grencinin kendisini diger 6grencilerden kii¢iik
goérmesini de onleyebilir.

Pekistireclerin cesitliligi:

Ayni pekistire¢lerin  kullanilmasi ve ¢ok sik verilmesi, degerini
azaltabilir. Bunun ic¢in degisik sozel pekistiregler kullanilmalidir. Siniflar
yiikseldikge, oOgrencilerin kendi kendilerini pekistirmelerini saglayacak
uygulamalarm gelistirilmesi 6nemlidir. Ornegin, 6grenci;”’Kendi kendime
basardim.”, “Bu sefer yardimsiz ¢ézdiim.” gibi diisiincelerle 6gretim igine
girebilmelidir.

Onceden Planma:

Ogretmen, pekistirecleri nasil ve hangi durumda vereceklerini énceden
planladiklarinda ¢ok etkili olmaktadir.

Ogretmenin Rolii:

Ogretmenler genelde pekistirme yoluyla ogrencilerin davranislarim
gelistirmeye calisirlar. Fakat bunu etkili bir sekilde kullanmak ¢ok kolay
degildir.

Sinifta 6gretmenin dikkati ve 6gretmenin bir 6grenci ile ilgilenmesinin
olumlu pekistirici rolii vardir. Bazi ¢ocuklar yanlis ve istenmeyen hareketlerle
ogretmenin dikkatini siirekli kendi iizerine ¢ekmeye c¢alisirlar. Ogretmen bu tiir
hareketleri onemserse, sinifta disiplin problemi artabilir. Cilinkii 6gretmenin
Ogrenciye onem vermesi, kritik etme seklinde de olsa bir deger tagir ve bu tiir
davraniglarin devam etmesine neden olur (Fidan,1996).

Ogretmen, olumlu davranslar iizerinde dikkatini yogunlastirir, ayn
anda istenmeyen davramiglara 6nem vermez ise, istenmeyen davranislarin
azalma olasilig1 yiikselir. Aynmi sonug, dgretmenin siif biitiiniin davraniglarm
Ovme bireysel istenmeyen davramiglart hos gormedigini sdylemeyi bir arada
yaptig1 zaman da elde edilmektedir (Woolfolk, 1993).
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