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OZET

Turizm, sektor itibari ile hizmet iretiminin yogun oldugu bir endistridir. Bu
endiistride, miisterilerle dogrudan ve siirekli iletisim halinde olan konaklama isletmeleri
calisanlarmin sergileyecegi tutum ve davraniglar, turizm sektorii agisindan hayati Gnem
tagimaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin i¢inde bulundugu 6rgiit kiiltiiriine yonelik gelistirdigi tutum
ve davranislar izlenmeli ve olasi ¢atigmalari dnlemeye yonelik tedbirler alinmasi gerekmektedir.
Bu ¢alisma da konaklama igletmelerine ait 6rgiit kiiltiiriiniin ¢atisma tizerindeki etkilerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket kullanilmistir. Orgiit
kiiltiiriiniin 6rgiitsel gatisma tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in Celik’in (2007) yedi boyuttan
olusan “Orgiit Kiiltiirii Olcegi” ve Rahim’in (1983) ii¢ boyuttan olusan “Orgiitsel Catigma Olcegi”
kullanilmigtir. Hazirlanan 6lgek, Alanya destinasyonunda kis sezonunda hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren 7 adet bes yildizhi konaklama isletmesinde toplam 226
calisana uygulanmustir. Arastirma sonucunda, kigisel, grup i¢i ve gruplar arasi catigmalarin
tiimiinde orgiit kiiltiiriiniin 6nemli derecede etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
ORGANIZATIONAL CONFLICT IN ACCOMODATION
ESTABLISHMENTS: A RESEARCH IN ALANYA REGION

ABSTRACT

Tourism is an industry that services production is concentrated. In this industry
accomodation establishments employees' attitudes and behaviors are important for the tourism
sector. Therefore, the organizational culture in which employees' attitudes and behaviors are
developed to be monitored and measures should be taken to prevent possible conflicts. This study
aims to explore the effects of the organizational culture of the accommodation establishments on
the conflict. Questionnaire was used as a method of data collection. To determine the effects of
organizational culture on organizational conflict, consisting of seven dimensions "Organizational
Culture Inventory” (Celik, 2007) and the three dimensions of the "Organizational Conflict Scale”
(rahim, 1983) were used. The scale was applied on 7 five-stars accomodation establishments
which are open during the winter season, working at national and international area. As a result,
on all of the conflicts within the group and between groups were determined to have a significant
impact of organizational culture.
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1.GIRIS

Tim orgiitlerde oldugu gibi otel isletmeleri de aslinda farkliliklarin
yonetildigi yerlerdir. Bireyler, amaglar, amaglara ulasmada kullanilacak araclar
arasindaki farkliliklar ve benzeri pek cok farkliliklar orgiitlerde yan yana ve bir
arada bulunurlar. Bireylerin algilarinin ve kisilik yapilarinin farkli olmasi, ayni
ya da benzer sekilde, grup iginde, gruplar arasinda ve boliimler arasindaki bu
ayirimlar ayni secenekte ya da kararda birlesmeyi giiclestirir. Bu durum otel
icinde orgiitsel catigsmay1 kaginilmaz hale getirmektedir Topaloglu, 2010: 98).

Turizm, tiretici ve tiiketicilerinin diinya geneline yayildigi, insanlarin
yasam tarzlarinin bir parcast haline gelmis kiiresel bir endiistridir.
Sosyallesmenin girdisi olan insan faktoriiniin oldugu her yerde bireysel
farkliliklara bagli olarak bireyler arasi tartismalarin ve catismalarin olmasi
kaginilmaz hale gelmektedir (Sims, 2002: 245).

Otel igletmelerinde yasanan ¢atigmalar, yeni fikirlerin ve gorislerin
iiretilmesine imkan verdigi icin gercekte orgiitsel bir giictiir. Bu giiciin iyi
yonetilmesi, isletmenin var olan giiclinli daha da arttirir. Kotii yonetilen ya da
basibos birakilan catisma ise isletmenin verimliligini ve Orgiitiin etkinligini
diisiirmektedir (Topaloglu, 2010: 98).

Konaklama isletmeleriyle ilgili arastirmalar incelendiginde, sektdr
calisanlarinda tiikenmislik belirtileri baglamasi (Buick ve Thomas, 2001;
Zopiatis ve Constanti, 2007), is géren devir oranlarinin yiiksek olmas1 (Siu vd.,
1997; Iverson ve Deery, 1997; Hinkin ve Tracey, 2000; Kusluvan ve Kusluvan,
2004) turizm egitimi almis kisilerin zamanla sektorden uzaklagmasi (Altman ve
Brothers, 1995; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; King vd., 2003) gibi verimliligi
ve etkinligi azaltan olumsuz sonuglarla karsilagilmistir. Bu sonuglar da turizm
sektoriinde orgiitsel catigmanin yasandigini diisiindiirmektedir.

Orgiitler, insanlarin tek baslarina yapamayacaklar1 isteklerini
gergeklestirmek veya manevi ihtiyaglarii tatmin etmek amaciyla teskil edilen
sosyal yapilardir. Iginde yasadiklari toplumla ve kendi iiyeleri ile siirekli
etkilesim igerisinde olmalari, orgiite sosyallik kazandirmaktadir. Orgiitte
uygulanan gelenekler, is yapma sekilleri, kullanilan bina ve tesislerin mimari
yapisi, secilen Orgiit elemanlari bu sosyal yapinin bir pargasidir ve gelecek
kusaklara devredilecek maddi ve manevi birikimi teskil etmektedir. Bu

birikimler s6z konusu orgiit igerisinde bir orgiit kiiltlirii yaratmaktadir (Celik,
2007: 33).

Konaklama isletmelerinde orgiit kiltliriinlin ~ orgiitsel catigsma
izerindeki etkileri dikkate alindiginda bu konu ile ilgili simirli sayida ¢aligma
olmasi nedeni ile c¢aligmanin, konaklama isletmeleri caliganlarinda orgiit
kiiltiiriiniin Orgiitsel catigma tizerindeki etkilerini ortaya koymayi1 amaglamasi
bakimindan literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Catisma siireci kiiltiirden 6nemli 6lgiide etkilenmektedir. Kiiltiiriin
kisiler arasi etkilesimlerdeki rolii literatiirde pek ¢ok defa ele alinmaktadir.
Kaushal ve Kwantes (2006)’1n ¢alismalarinda bahsedildigi iizere Leung ve
arkadaslari, catisma stratejisinin se¢iminde sorumluluk atiflarinin yani sira
prosediirel adalet, hakkaniyet, ve 6zelliklerin roliinii de incelemektedir.

Bireyin oOnceliginin kisisel hedefler ya da grup hedefleri olarak
sekillenmesi, onun c¢atisma durumunda izleyecegi stratejiyi belirleyen ana
unsurlardan birini teskil etmektedir. Ornegin daha bireysel bir kiiltiirden gelen
bireyler, ¢atismalarin ¢oziimiinde daha baskin, dominant bir tutum sergileme
egiliminde iken; daha kolektif bir kiiltlirlin bireyleri, biitiinlestirici bir yaklagimi
ya da ¢atismadan kaginmayi tercih etmektedir. Bu goriise paralel olarak yapilan
arastirmalar da Cin gibi kolektif bir kiiltiiriin, ¢atisma yonetiminde taraflar
arasindaki diismanlig1 azaltmay1 6ncelik olarak kabul ettigini gostermektedir.

2.1.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin icindeki insanlar1 yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir.
Bagka bir ifadeyle orgiit kiiltlirii, orgiit lyelerinin diisiince ve davraniglarini
sekillendiren hakim deger ve inanglardir (Dinger, 1998: 208).

Orgiit calisanlarim ortak inanglar, degerler, normlar, gelenekler
cevresinde toplayan ve ayni zamanda Orgiitiin dis ¢cevreye uyum saglamasinda
etkin bir rol oynayan 6rgiit kiiltiiriiniin dnemi goz ardi edilemez. Orgiit kiiltiirii,
dinamik bir ¢evre iginde bulunan isletmelerin degisen g¢evre kosullarina ve
cevrenin beklentilerine yardim ederek, temel islevlerinden biri olan dis ¢evre ile
olan uyumun ger¢eklesmesini saglamaktadir (Erkmen ve Ordun, 2001: 71).

Orgiit kiiltiirli, 6rgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve orgiite
baglanmasina yardimei olan, orgiit iyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri
sunmaktadir. Iste drgiite bu sembolik yaklasim, drgiit kiiltiirii kavramiyla drgiitii
bir makina veya canli bir organizma olarak gérmenin 6tesinde, yeni bir boyut
kazandirmistir (Vural, 2005: 73).

Orgiit kiiltiiri konusunda gerek kavramsal tamimlama gerekse
kapsadigi alanin sinirlarim belirlemek agisindan ¢ok farkli goriiglerin varligim
Ogbonna ve Harris (2000) su ii¢ temel nedene baglamistir: (1) Kiiltiirii tek bir
acidan ele alinabilecek bir kavram olarak gormek, bir analitik degisken olarak
onun degerini diisiiriir, (2) Kiiltiir, gii¢, politika veya iklim ile ayni anlamda
kullanilamaz ve (3) Kiiltiiriin kolay bir sekilde degistirilip degistirilemeyecegi
konusunda heniiz bir fikir birligi olugturulamamustir.

Konaklama isletmelerine bakildiginda, isletmelerin  karlarini,
verimliliklerini, kalite ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in esnek bir orgiit
kiiltiirtine ihtiyag duyduklar1 goriilmektedir. Konaklama isletmeleri orgiit
kiiltiirlerini olustururken c¢alisanlarina mesleklerinde terfi etme sansi vermeli,
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onlarin kigisel problemlerine 6nem vermeli, kararlarini énemsemeli, takim
ruhunu asilamaya c¢alismali ve caliganlarin igletmeyi biiyiikk bir aile gibi
gormelerini saglamaya ¢aligmalidir (Sener, 2001: 42). Aksi takdirde isletmeler
sadece verimlilik ve miisteri memnuniyeti konularinda basarisiz olmakla
kalmayip orgiit icerisinde de orgiitsel catismalarin artmasina neden olacaktir.

Bir isletmede, herhangi bir catisma durumunda kisisel, grup i¢i ve
gruplar aras1 gelistirilen tutum ve davraniglarin bicimleri biiyiik Onem
tasimaktadir. Isletmede var olan orgiit kiiltiirii kapsaminda bu catismalar
karsisinda gelistirilen tutum ve davraniglar kontrol altina alinmamis ise ya da
calisanlar arasinda orgiit kiiltiiriinii i¢sellestirme konusunda sorunlar yasaniyor
ise orgilitsel ¢atigmanin igletme icin tehlikeli boyutlara ulagsmasi kaginilmazdir.
Bu husus, insan agirlikli olarak ¢alisan hizmet isletmeleri i¢in daha da 6n plana
cikmaktadir. Ciinkii bilindigi iizere, turizm sektoriinde pazarlanan hizmettir ve
bu hizmetler cogunlukla elle tutulamayan, soyut liriinlerden olusmaktadir. S6z
konusu bu iiriinlerin sunumunda ise otomasyona olduk¢a simirli alanlarda
gidilebilmesi, bu sektordeki islerin biiyiik bir boliimiiniin el emegiyle yerine
getirilmesini zorunlu kilmakta ve bu siirecte de calisanlar arasinda cesitli
sebeplerle orgiit i¢ci veya disindan kaynaklanabilecek ¢esitli ¢atisma
durumlariyla karsilasilabilecektir. Bu ¢atigmalar ise, islerin tam olarak yerine
getirilmesini geciktirebilecek ve orgiitiin verimliligi agisindan sikintili sonuglar
dogurabilecektir.

2.2.0Orgiitsel Catisma

Catisma, toplumsal yagamin dogal bir sonucu olup, bireyler ve gruplar
aras1 farkliliklarin kaginilmaz bir iiriiniidiir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 396). Bu
nedenle gatigsma, sadece yonetim ya da 6rgiit psikolojisinin tizerinde durdugu bir
kavram olmayip; sosyoloji, psikoloji, antropoloji, ekonomi vd. bilim dallarinin
da inceleme alanina girmektedir (Asunakutlu ve Safran 2004: 27).

Genel anlamda catigma, her tiirlii kars1 koyma ve karsilikli olumsuz
iliski anlamina gelip, giiclin, kaynaklarin veya toplumsal pozisyonlarin azligina
ve degisen deger yargilarina dayanir (Robbins, 1974: 15). Stoner (1978: 351)
catigmay1, “Orgiitte iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin
paylasilmasi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi ve gruplar arasindaki,
amag, statli, deger yargilari veya algilama farkliliklarindan kaynaklanan
anlagmazlik” olarak tanimlamustir.

Rahim (1985:81) catismay1 su sekilde ifade etmistir: “Birey ve
gruplarin igindeki veya aralarindaki uyumsuzluk veya anlagmazlik bigiminde
kendini gosteren bir etkilesim durumudur” (Rahim, 1985: 81). Kogel (2001) ise,
“iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki c¢esitli kaynaklardan dogan
anlagmazlik” olarak tanimlamustir.

Bireyler arasinda yasanan gatismalarin biiyiik bir boliimii, bireylerin
yer aldig1 sosyal ya da bicimsel yapilarin 6zelliklerinden kaynaklanir. Orgiitsel
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catismaya yol agabilecek yapisal 6zellikler; statii ve gii¢, bilirokratik nedenler,
yonetime katilim, adil olmayan o&diillendirme sistemi, ydneticinin kabul
gormemesi, hiyerarsik yapi, fonksiyonel bagimlilik, rol belirsizligi, diisiik
performans, Orgiitsel degisim, orgiit politikalari, orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimidir
Eren, 2000: 379; Stoner, 1978: 348; Kiling, 1985: 114; Robbins, 2001: 387;
Newstorm ve Davis, 1993: 226-228; Tuglu, 1996: 29; Ertiirk, 1998: 210).

Orgiitlerde catismalara ortam hazirlayan diger bir faktor de kisisel
farkliliklardir. Catigmaya yol acabilen bireysel davraniglara iligkin nedenler:
kisilik uyusmazlhig, fikir ayriligs, kisisel ilgi ve hedeflerin farkliligi, engellenme
ve strestir (Rollinson vd., 2002: 405; Davis, 1988: 336; Usal ve Kusluvan,
1997: 76; Tekarslan vd., 2000: 296; Eren, 2000: 289; Sandole ve Kelman, 1993:
32).

Catismalarin birey ve Orgiit icin yararli ve zararli oldugu yoniindeki
tartismalar ikileme neden olmaktadir. Catigmanin sonuglarinin ve catisma
siirecinde yasananlarin yararlart ve zararlari ¢atigmanin niteligine, taraflarin
yaklasimlarina ve sonuglarina iligskin toplumsal yargilara bagl olarak degisir.
Iyi yonetilen orgiit ve isgdren agisindan olumlu sonuglanan gatismalarin birey
ve orgiit icin olumlu etkileri (Siitlii, 2007: 56); orgiit kaynaklarinin daha dengeli
dagitimlarina yol ag¢masi, cagin gerisinde kalmig islemlerin, gorevlerin,
yapilarin ve amaglarin sorgulanmasi ve degistirilmesi i¢in gerekli ortam
olusturulmasina destek saglamasi, farkli goriiglerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
bireylerin zihinsel ¢abalarini artirarak yaraticililarinin gii¢lendirilmesine etki
etmesi, eski amaclarin yerini daha iyi ve genis amagclara birakmasi, bireylerin
¢abalarin1 daha iyi sonug elde edebilecekleri alanlara yogunlastirarak islerinin
verimliligi ve etkinligini artirmasi, orgiitsel degisimi biitiinlestirici bir nitelikte
olmasi, ¢catismaya yol agan kararsizlik ve uyusmazliklar1 ortadan kaldirildiginda
orgiitii biitiinlestirebilmesi ve iggdrenleri giidiileyerek oOrgiitteki tembelligi
ortadan kaldirabilmesidir.

Catigmanin birey ve Orgiit i¢in belirli yararlar saglamasina karsin,
catisma etkili bigimde yonetilmezse kaynaklarin verimsiz kullanimi, taraflarin
stres diizeylerinin yiikselmesi ve enerjinin yanlig yonde kullanilmasi gibi birgok
olumsuzluga neden olur. Olumsuz sonuglar kaginilmaz degildir. Etkili sekilde
yonetilirse engellenebilir, hatta olumlu sonuglara doniisebilir. Catigmanin birey
ve Orglit i¢in olumsuz sonuglart (Siitlii, 2007: 64); catismanin Orgiitsel amaglarin
sapmasina yol acabilmesi, taraflar1 yoran bir miicadele; isyerinde zaman, emek
ve paranin bosa harcanmasina yol agmasi, stres ve isten bikkinliga neden
olmasi, oOrgiitte iletisimin azalmasina ve iletisimde bozukluklara neden olmast,
catisma icindeki birey ya da gruplarin amaglarini, orgiitlin genel amacinin
iistiinde gormelerine yol agabilmesi, orgiitte giivensizlik ve siipheciligin hakim
oldugu bir havanin olusmasina neden olmasi, isgérenin moralini ve is
doyumunu olumsuz yonde etkileyerek is doyumu ve performansinin diismesine
neden olmasi, oOrgiite baglilik ve adanmighigin azalmasina neden olmasi,
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calisanlarin aralarinda olusan iletisimin anlamini kendi gereksinmelerine gore
carpitabilmesi, bolimler ya da takimlarin istlinlik karmasasini yasamaya
egilim gosterebilmesi; yaptiklarini hep dogru, karsi boliimiin ya da takimin
yaptiklarint hep yanlis gorebilmesi, giiclerini ve basarilarini abartabilmesi,
calisanlarinin diisiinmesini kisitlayabilmesidir.

3.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren bes
yildizli konaklama igletmelerinin sahip oldugu orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel
catigma lizerindeki etkilerini incelemektir. Turizm sektOriiniin yapis1 geregi
emek-yogun bir tiretimin olmasi, gerekli tedbirler alinmadigi takdirde olasi
bircok sorunu da beraberinde getirmektedir. Konaklama isletmelerinin sahip
oldugu orgiit kiiltiirti, calisanlar arasindaki kiiltiir farkliliklarindan dolay1
catismalara sebep olabilmektedir. Orgiit kiiltiirii olusturulurken calisanlarin
kiiltiirlerinden bagimsiz bir orgiit kiiltlirii planlanmasi bu olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikmasini tetikleyebilmektedir.

4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada literatlir taramasi yapildiktan sonra, ikincil verilerin
analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak ¢alismanin
kuramsal c¢ergevesi Dbelirlenmistir. Daha sonra ortaya konulan kuramsal
cerceveden hareketle bir gorgiil arastirma planlanmistir. Alan arastirmasi,
Antalya’nin Alanya ilgesinde bulunan bes yildizli konaklama isletmelerinde
yapilmustir. Alanya Ilgesinde 29 tane bes yildizli “Turizm Isletme Belgeli” tesis
bulunmaktadir. Aragtirmanin kis sezonunda yapilmasindan dolayi, dagitilan
anketlerden donen ve degerlendirmeye alinan 226 anketin, evreni olusturan
toplam kig sezonunda g¢alisan sayisinin %50’sinin tizerinde olmasi, istatistiksel
analizler icin yeterli diizeydedir.

Alan aragtirmasinda veri toplama araci olarak anket kullanilmistir ve
ankette 5’11 Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Anketin birinci boliimiinde yer alan
orgiit kiiltiirii 6lcegi, Celik’in (2007) doktora tezinden alnmustir. Olgekle ilgili
giivenilirlik analizleri yapilms ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi alfa giivenilirlik
katsayist 0,91 olarak hesaplanmistir. Anketin ikinci bolimiinde yer alan
orgiitsel ¢atisma 6lgegi ise Rahim’in (1983) calismasinda yer alan, “Orgiitsel
Catisma Envanteri I” den alinmistir. Olgegin giivenilirligi test edilmis ve alpha
katsayis1 0,84 olarak bulunmustur. Arastirmada elde edilen tiim verilerin
analizinde SPSS 13.0 for Windows paket programindan yararlanilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya toplam 226 isgoren katilmistir. Katilimeilarin demografik
profili Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Profili

Cinsiyet Frekans % Departman Frekans %
Kadin 102 45.1 Kat Hizmetleri 34 15
Erkek 124 54.9 On biiro 93 41.2
Medeni Durum Servis ve Bar 99 43.8
Bekar 123 54.4 isletmede Calisma Siir.

Evli 103 45.6 1 yildan az 82 36.3
| Egitim Durumu 1-3 yil aras1 97 429
[kogretim 73 323 4 yil ve lstii 47 20,80
Ortadgretim 97 42.9 Sektorde Calisma Siiresi

Yiiksek Ogrenim 56 24,80 1-3 yil aras1 47 20,80
Aylik Ortalama Gelir 4-6 y1l aras1 122 54
0-550TL 22 9,70 7-9 yil arasi 10 4,40
551-750 TL 96 425 10 yil ve iistii 47 20,80
751-1000 TL 93 41.2

1000 TL ve istii 15 6,60

Demografik verilerin ortaya konmasindan sonra, verilere faktor
analizi uygulanmistir. Tablo 2’de orgiit kiiltiirii 6l¢egi ile ilgili yapilan faktor
analizinin sonuglar1 gorilmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem o6lgliimii
0,799 diizeyinde anlamlidir. Ayrica toplam farkin (varyans) agiklanma orani
yiizde 89.903 diir. Bu yiizde oldukca uygun seviyede ve anlamlidir.

Tablo 2: Orgiitsel Kiiltiir Olgegi Faktor Analizi

Tanmmlanan
Fark Ortalama | Alpha| P
Yiizdesi

Faktor | Oz
Yiikii | deger

1.FAKTOR
Risk Ustlenmeye Tesvik 13.089 21.704 2,74 0.917 0.001
Ben ve arkadaglarim risk iistlenmek konusunda
cekingen davranmay1z. 0,903
Sirketimizde davraniglarimizi smirlayan
kurallar yerine genel hususlari diizenleyen
kurallar hakimdir. 0,762
Sirketimizde ¢alisanlar gorevleri ile ilgili
yenilikleri denemeleri konusunda tesvik
edilirler. 0,823
Calisanlarin basit seylerden ziyade daha
karmasik ve denenmemis seyleri yapmalari
yonetim tarafindan tesvik edilir. 0,658
Sirketimizde kasta dayanmayan hatalar hos
goriiliir. 0,834

2. FAKTOR
Orgiitsel Yap 3.637 19.614 245 0914 0.001
Ustlerimle uygun olan her saatte goriisebilirim | 0,666

Sirketimizde ¢alisanlar arasinda giiglii bir
iletisim vardir. 0,446
Personelle kaynagmak ve personelin
problemlerini dinlemek maksadiyla sik sik

piknik, yemek, toplant1 v.b. gibi sosyal 0,51
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faaliyetler icra edilir.

Sirketimizde biz bilincinden ziyade ben bilinci
hakimdir.

Sirkette tesislerin kullanimi konusunda
yoneticilerle isciler arasinda herhangi bir ayrim
yoktur. Tiim tesisler ortak kullanilir.

0,744

0,656

3. FAKTOR

Orgiitsel Kimlik

Ben ve arkadaglarim ¢evremizdeki insanlara
sirketimizde ¢aligmalarini tavsiye ederiz.
Sirketimi tanitan her tiirlii amblem, rozet, v.b.
malzemeleri her tiirlii ortamda onurla kullanir
ve tagirim.

Disarida kendimi tanitirken sirketimden de
gururla bahsederim.

Disarida sirketimiz aleyhine ortaya ¢ikan
olumsuzluklara karsi ¢ekinmeden miidahale
ederim.

0,603

0,955

0,911

0,905

2.397

17.441

2,65

0.929 0.001

4. FAKTOR

Bireysel Ozerklik

Gorev alanimla ilgili iglerde karar aliirken
fikrim sorulur.

Yonetimin, ¢alisanlarin denetlenmesiyle ilgili
politikasi, ¢alisanlara smirsiz giiven duyulmasi
tizerinedir.

Yoneticilerimiz astlarina yetki devretme
konusunda tereddiit duymazlar.
Amirlerimizin bagimizda olmamasi
performansimizi etkiler.

0,781

0,792

0,808

0,84

1.974

13.317

2,21

0.946 0.001

5. FAKTOR

Orgiitsel Destek

Isimle ilgili yenilikleri takip edebilmem ve
kendimi gelistirmem i¢in sirketim destek olur.
Mutlu ve sikintili giinlerimde, sirketim maddi
ve manevi olarak yanimda olur.

Ise yeni baglayan personelin isine aligmasi igin
oryantasyon programlar diizenlenerek
personele yardimct olunur.

0,891

0,81

0,787

1.612

9.083

3,18

0.884 0.001

6. FAKTOR

Orgiitsel Adalet
Sirketimizde, 6diillendirilecek personelin

se¢iminde hassas davranilir ve dogru kararlar
verilir.

Sirketimizde ¢aliganlarin olumlu davraniglar:
odiillendirilir.

Elde edilen 6nemli basarilardan sonra emegi
gecenler 6diillendirilir.

0,598
0,592

0,644

1.586

6.067

2,89

0.961 0.001

7. FAKTOR
Catismada Hosgorii

Sirketimizle ilgili kararlarin alinma
asamasinda, herkes fikrini agikca ve
¢ekinmeden beyan eder.

Sirketimizde galisanlarin is ile ilgili catigmalart
anlayisla karsilanir.

0,414

0,444

1.324

2.678

2,71

0.951 0.001
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Tablo 3’de orgiitsel catisma Olcegi ile ilgili yapilan faktor analizinin

sonuglart  goriilmektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin  6rneklem ol¢iimii 0,815

diizeyinde anlamlidir. Ayrica toplam farkin (varyans) agiklanma oram yilizde
82.827’ dir. Bu yiizde olduk¢a uygun seviyede ve anlamlidir.

Tablo 3: Orgiitsel Catisma Olcegi Faktor Analizi

Faktor
Yiikii

Oz
Deger

Tammlanan
Fark
Yiizdesi

Ortalama

Alpha

1.FAKTOR

Kisisel Catisma

Orgiitiin iginde yapilan diger islere
nazaran benim yaptigim is daha ¢ok
hosuma gidiyor.

Orgiitiimiin benden beklentileri ile
benim orgiitten beklentilerim arasinda
denklik vardir.

Bagka bir kurumda bir is kabul edecek
olsam, simdiki isimi yapmak isterim.

Isim rekabeti gerektirir.

Bu ise girdigimdeki is tercihlerim ile
simdiki yaptigim is arasinda iyi bir
uyum vardir.

Bir i ilgimi az ¢ekse bile o isi
yaparim.

Isimde yeteneklerimden tamamiyla
yararlanilmaktadir.

0,865

0,840

0,807
0,767

0,771

0,754

0,794

12.289

30.290

3,57

0.957

0.001

2. FAKTOR
Grup ici Catisma

Departman iginde ahenk vardir.
Departmanimda kimin hangi isi
yapacag1 hakkinda sik sik tartigma
¢ikmaktadir.

Departman ¢aliganlar arasinda fikir
ayrilig1 vardir.

Departman arkadagslarimin arasinda
ihtilaf vardir.

Departmanimin iiyeleri birbirinin
fikirlerini destekler.

Boliimiimdeki alt gruplar arasinda
gatigma vardir.

Departman arkadaslarim arasinda
dostluk vardir.

Departmanimizda "Biz" duygusu
hakimdir.

0,746

0,850

0,819
0,766
0,901
0,869
0,727

0,497

3.767

26.650

3,43

0.921

0.001

3. FAKTOR
Gruplar Arasi1 Catisma

Calistigim departmanla iligkisi olan
diger departmanlar arasinda anlagma
vardir.

Diger departmanlar, galistigim
departmanin islerinin yapilmasinda
gerekli olan bilgiyi vermekten
kacinirlar.

0,779

0,844

1.753
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Orgiitiin genel amaglariin
basarilmasinda departmanimla diger

departmanlar ahenkli bir iligki 0,952
icindedir.

Calistigim departman ile diger iligkili
departmanlar arasindaki karsilikli 0,956
yardimlasma yetersizdir.

Departmanim ile diger departmanlar 0886

arasinda is birligi vardir.

Departmanimin iliskisi oldugu diger
departmanlar departmanim igin 0,767
sorunlar yaratmaktadir

Tablo 4’de 6rgiit kiilturi ile ilgili elde edilen faktdrlerin korelasyon
matrisi yer almaktadir. Orgiit kiiltiirine iligkin tiim boyutlar arasinda pozitif
yonli anlamlr iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Korelasyon Analizi

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7
igﬁf Ustlenmeye 1 549(%)  427(*%) 520(**) ,353(*%) ,720(*%) 481(**)
2- Orgiitsel Yapi 549(**) 1 828(*%) 690(**) 396(**) 519(**) 557(**)
3- Orgiitsel Kimlik 42709 828(*) 1 364(%%)  420(%) 332(*%) 325(*%)
4- Bireysel Ozerklik 520(%%)  .690(%) 364(%) 1 462(%) 698(*%) 724(**)
5- Orgiitsel Destek 353(%)  396(*%) 420(%%) 462() 1 .610(*%) 4120
6- Orgiitsel Adalet 729(%)  519(*%)  332(*%) 698(**) 610(**) 1 66L(*)
7- Catigmada Hosgorii  A8L(**)  557(*%) ,325(**) 724(*%) A12(**) G6L1(**) 1

Tablo incelendiginde, en yiiksek iligkinin orgiitsel yap1 ve oOrgiitsel
kimlik boyutlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir (r=0.828). Iliskinin en az
oldugu boyutlara bakildiginda ise orgiitsel kimlik ve catismada hosgorii
boyutlar1 dikkat ¢ekmektedir (r=0.325). Orgiit kiiltiirii boyutlarmin tamami
arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski olmas1 boyutlarin birbirleri ile yakin
iligkisini ortaya koymaktadir. En yiiksek iliski degerlendirildiginde, orgiitsel
yapt ile yapiyr olusturan kimlik unsuru arasinda yakindan iligkili olmasi
beklenen bir durumdur. Orgiit kiiltiiriiniin olusturdugu o&rgiitsel yapr aym
zamanda Orgiit kimliginin unsurlarini da olusumunu etkilemektedir.

Tablo 5’de orgiitsel catismayla ilgili elde edilen faktorlerin korelasyon
matrisi yer almaktadir. Orgiitsel ¢atisma boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde de tiim boyutlar arasinda pozitif yonli iligkiler tespit edilmistir.
Kisisel gatisma ile grup ici ¢atigma boyutlari arasinda 0.677 oraninda pozitif
yonlii giiclii bir iligki tespit edilmistir. Kisisel catigma ile gruplar arasi ¢atisma
boyutlart arasindaki iliski ise 0.334, grup i¢i ve gruplar arasi ¢atisma boyutlari
arasindaki iligki ise 0.585 olarak tespit edilmistir. Bir Orgiitte ortaya c¢ikan
kisisel catismalarin grup i¢i catismalar1 biiyiik 6lciide etkilemesi, grup ici
bireyler arasinda cikan kisisel catigsmalara bagli olarak etkisini artirdigin
soylemek miimkiindiir. Gruplar1 olusturan bireyler arasinda meydana gelen
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kisisel ¢atigmalar zaman igerisinde grup ici ve daha sonra grup ici ¢atigmalar
gruplar arasi c¢atigmalar1 tetiklemektedir. Sonuglarda bu yargi destekleyici
niteliktedir. Bakildiginda, kisisel ile grup i¢i, grup igi ile gruplar arasindaki
iligkiler daha yiiksektir.

Tablo 5: Orgiitsel Catisma Faktorlerinin Korelasyon Analizi

Boyutlar 1 2 3
1- Kisisel Catiyma 1 B77(**) ,334(**)
2- Grup i¢i Catiyma B77(**) 1 ,585(**)
3- Gruplar Aras1 Catisma ,334(**) ,585(**) 1

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, korelasyon katsayilarinin
0,85’ten biiyiik olmadigi da goriilmektedir. Bu ayni zamanda c¢aligmanin
ayrimsama gegcerliliginin oldugunu da ortaya koymaktadir. Boylelikle yapisal
gecerliligin, faktor analizinde kanitlanmasindan sonra, ayrimsama gegerliligi de
korelasyon analiziyle ortaya konmaktadir.

Aragtirmanin esas amaci olan Orgiit kiiltlirlinlin Orgiitsel catisma
lizerindeki etkilerini ortaya koymak igin regreasyon analizleri yapilmustir. ilk
olarak oOrgiitsel catismanin kigisel catisma boyutuna, oOrgiit kiiltiiriiniin ne
diizeyde etki ettigi saptanmaya calisilmistir. Bu amagcla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir. Analiz sonucunda anlamli etkiye
sahip olmayan boyutlara tabloda yer verilmemistir.

Tablo 6: Kisisel Catismaya Etki Eden Faktorlere Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B t - degerinin Anlamhilik Diizeyi
Orgiitsel Yap1 0,434 0,001
Bireysel Ozerklik 0,284 0,012
Orgiitsel Destek 0,410 0,026
Orgiitsel Adalet 0,297 0,001
R-kare F F Degerinin Anlamhilik Diizeyi
0,463 26,854 0,001

Yapilan regresyon analizinde elde edilen bulgular 1s18inda, kisisel
catisma iizerinde Orglitsel yapinin, bireysel Ozerkligin, oOrgiitsel destegin ve
orgiitsel adaletin etkili oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Etkilere iliskin siralamaya
bakildiginda kisisel ¢atisma iizerinde en fazla anlamli etkiye sahip olan faktoriin
orgiitsel destek (Beta00,410; p=0,026<0,05) oldugu, en az etkiye sahip olan
faktoriin ise bireysel 6zerklik (Beta=0,284; p=0,012<0,05) olmustur.

Ikinci olarak orgiitsel gatigmanin grup ici ¢atisma boyutuna, orgiit
kiiltiirliniin ne diizeyde etki ettigi saptanmaya calisilmistir. Bu amagla yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de verilmektedir.
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Tablo 7: Grup i¢i Catismaya Etki Eden Faktorlere Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B t - degerinin Anlamlilik Diizeyi
Orgﬁtsel Yapi 0,177 0,009

Orgiitsel Kimlik 0,524 0,001

Orgﬁtsel Adalet 0,407 0,011

Catigmada Hosgoril 0,15 0,032

R-kare F F Degerinin Anlamhhik Diizeyi
0,722 22,758 0,001

Yapilan regresyon analizinde elde edilen bulgular 1s181nda, grup ici
catisma lzerinde Orgiitsel yapmin (beta=0,177; p=0,009<0,05), orgiitsel
kimligin  (Beta=0,524; p=0,001<0,05), orgiitsel adaletin (beta=0,407;
p=0,011<0,05) ve catigmada hosgoriiniin (beta=0,150; p=0,032<0,05) etkili
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Goriildiigii gibi grup ici ¢atismalar {izerinde en fazla
etkiye sahip olan faktor orgiitsel kimlik, en az etkili faktor ise catigmada
hosgorii olmustur.

Son olarak orgiitsel catismanin gruplar arasi ¢atisma boyutuna, orgiit
kiiltiirliniin ne diizeyde etki ettigi saptanmaya calisilmistir. Bu amagla yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Gruplar Aras1 Catismaya Etki Eden Faktorlere Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B t - degerinin Anlamhilik Diizeyi
Risk Ustlenmeye Tesvik 0,214 0,001
Orgiitsel Yap1 0,326 0,000
Orgiitsel Kimlik 0,256 0,001
Bireysel Ozerklik 0,375 0,001
Orgiitsel Destek 0,45 0,000
Orgiitsel Adalet 0,378 0,001
Catigmada Hosgoril 0,122 0,027
R-kare F F Degerinin Anlamhlik Diizeyi
0,723 22,852 0,001

Yapilan regresyon analizinde elde edilen bulgular 1siginda, gruplar
arasi gatigma lizerinde etkili olan faktorlere bakildiginda, tiim boyutlarin gruplar
arasi catisma lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Gruplar arasi ¢atigmada en
fazla etkiye sahip olan faktdrlerin orgiitsel destek (beta=0,450; p 0,000<0,05),
orgiitsel adalet (beta=0,378; p=0,001<0,05), bireysel &zerklik (beta=0,375;
p=0,001<0,05) ve orgiitsel yap1 (beta=0,326; p=0,000<0,05) oldugu
goriilmektedir. En az etkiye sahip faktor ise gatigmada hosgorii (beta=0,122;
p=0,027<0,05) olarak belirlenmistir.

6.SONUC VE ONERILER

Arastirmanin uygulandigi bes yildizli otel sektorii hem ulusal hem de
uluslar arasi pazara hitap etmektedir. Calisan profili ve otellerin organizasyon
yapilar itibariyle de ¢ok uluslu ve ¢ok kiiltirliidir. Catismanin en Onemli
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kaynaklari arasinda farkliliklarin olmasindan hareketle bu sektor i¢in ¢atigmanin
yonetilmesi bir zorunluluk haline gelmistir (Aktas, 2007: 85). Orgiitsel
catismanin yonetilebilmesi igin Oncelikle Orgiitsel c¢atigmaya etki eden
unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda orgiitsel ¢atisma {izerinde
orgiit kiiltiiriiniin etkisi oncelikle incelenmesi gereken bir konudur.

Bu caligma kapsaminda incelenen konaklama igletmelerinde orgiitsel
catismaya neden olan Orgiit kiiltiiri boyutlarinin basinda oOrglitsel yapi
gelmektedir. Arastirma verilerinin kis aylarinda toplanmasinin da bir kisitlilik
yarattig1 ve sonuglar1 etkiledigi degerlendirmede goz ardi edilmemelidir. Ciinkii
sezon sonunda genellikle sorunsuz ve basarili ¢alisanlar isletmede kalmaktadir.
Turizm sektoriinde, isletmelerin sahip oldugu orgiitsel yapinin, calisanlarin
timii ile uyum saglamasinin zorlugu diisiiniildiiglinde ortaya c¢ikan sonug
beklenen bir durumdur. Turizm sektoriinde mevsimsellik, diizensiz caligma
saatleri, kalifiye isgéren sorunu, isgéren devir hizinin yiiksekligi gibi faktorler
degerlendirildiginde oOrgiit icerisinde ortak degerlerden olusan bir Orgiit
kiiltiiriiniin olusmamasi1 ve buna bagl olarak bir 6rgiit yapisinin gelisememesi
orgiitsel ¢atismanin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Orgiitsel catismaya neden olan diger 6nemli bir faktor ise orgiitsel
adalet sorunudur. Orgiitsel catismanin tiim boyutlarinda oldukea etkili olan
adalet konusu isletmeler acisindan iizerinde durulmasi gereken hassas bir
noktadir. Calisanlarin adalet algilamalarinda ortaya ¢ikan olumsuzluklar isletme
icinde grup ici ve gruplar arasi biiyiik catismalara neden olabilir. Isletmelerin,
calisanlarin bu olumsuz adalet algilamalarini engellemek icin, caligsanlar
arasinda adil davranmasi gerekmektedir. Demircan Cakar’in (2009) hizmet
sektorline yonelik arastirmasinda da, orgiitsel adalet algilamalarinin is tatmini
iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu ortaya konulmustur.

Orgiit kiiltiiriiniin diger boyutlar1 olan risk iistlenmeye tesvik, orgiitsel
kimlik, bireysel 6zerklik, orgiitsel destek ve oOrgiitsel hosgorii boyutlarinin da
orgiitsel catigsma {izerinde etkili oldugu saptanmistir. Catismalarin grup igi ve
kisisel ¢atigmadan daha ziyade gruplar arasi yasandigi goriilmektedir. Boliimler
arasinda meydana gelen ¢atismalarda boliim miidiirlerinin etkisinin daha fazla
oldugu diistiniilmektedir. Boliimler arasinda gerceklesen ¢atisma, benzer fiziki
ve sosyal ortamda bulunan, birbirleriyle etkilesim igerisinde olan orgiitlerde en
fazla goriilen catigsma tiiriidiir (Erdogan, 1999, s.155). Bu sorunu ortadan
kaldirmada dikkate alinmasi1 gereken en Onemli noktalardan biri Orgiit
kiiltiiriidiir. Ortak degerler etrafinda gelistirilen bir orgiit kiiltliri, calisanlarin
birbirleri arasindaki iletisimi gili¢lendirecek ve birbirlerini daha iyi anlamalarin
saglayacaktir. Bireylerin diger bireylerle arasinda meydana gelen ¢atismalarin
analizinde dikkat ¢eken Johari penceresi modeli bireyin gerek kendini gerekse
baskalarini anlamada kullanilan bir aractir (Diisiikcan, 2003: 21). Bu teori dogru
iletisim felsefesine dayanmaktadir. Bu teoriye gore de, bireylerin birbirini
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tanidikca anlagmalarinin daha kolay olacagi ve istenmeyen ¢atismalarin ortadan
kalkacagi ifade edilmektedir.

Orgiitsel ¢atismanin tiim boyutlar1 genel olarak degerlendirildiginde,
orgiit killtiiriiniin kigisel catigma {izerindeki etkisinin %44, grup ig¢i ¢atigma
iizerindeki etkisinin %70 ve gruplar aras1 c¢atisma iizerindeki etkisinin %80
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, orgiitsel ¢atismanin en fazla yasandigi
boyutun gruplar arasi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yapilan arastirma, Alanya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizl
konaklama tesislerindeki orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel gatisma tizerindeki etkilerini
inceleyen ilk caligma olma o6zelligi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda ortaya konulan sonuglarin turizm sektorii tarafindan degerlendirilip,
ortak degerlerden olusan bir Orgiit kiiltiiriiniin isletmeler icin hayati 6nem
tagidiginin anlagilmasinin sektore biiyiik katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.
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