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Abstract

Individuals with special needs consist of different groups with individual differences such as
hearing impairment, visual impairment, orthopedic and developmental disability, and health-related
deficiencies. Main purpose of special education is to create flexible learning environments adapted to
the individual differences of these individuals. It is possible to see that e-learning systems used in online
learning environments have become an indispensable element of education these days when we
transition to digital age. For these individuals to use e-learning systems effectively, it must first be
determined how they use e-learning systems, what level of competence they have in using these
systems, and what kind of support they need. The aim of the research is to determine demographic
characteristics of individuals with special needs, their experiences in distance education and e-learning
process, their proficiency levels, and assistive technologies they use. In this study, case study design
was used. 590 university students with special needs participated in study. Data were collected through
a questionnaire consisting of open and closed-ended questions. Quantitative data were analyzed
descriptively using SPSS 21. Answers obtained from the open-ended questions were analyzed
qualitative descriptive analysis. According to study, individuals continue open and distance education
actively. It was observed that male students participating in the study were more numerous than female
students, and students with visual impairment were more numerous than other disability groups. It has
been concluded that most of the participants have very low experience in e-learning systems and they
see themselves having very low competence levels. Also, the results showed that the participants use
various assistive technologies that support hearing and vision in e-learning systems. According to the
findings, it can be stated that there is a need to consider individual differences in design process of e-
learning systems, to include user-oriented designs, and to provide individual assistive technologies.

Keywords: assistive technology, disability, e-learning, individual with special needs, open and
distance education.
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Oz

Ozel gereksinimli bireyler bireysel farkliliklariyla isitme yetersizligi, gérme yetersizligi, ortopedik
yetersizligi, gelisimsel yetersizligi, saglikla ilgili yetersizlikleri olan farkli gruplardan olusur. Bu bireylerin
bireysel farkliliklarina uyarlanmis, esnek 6grenme ortamlari yaratmak 6zel egitimin temel amacidir.
Dijital caga gecis yaptigimiz buginlerde cevrim ici 6grenme ortamlarinda kullanilan e-6grenme
sistemleri egitimin vazgecilmez bir unsuru haline geldigi gérmek mumkindir. Ozel gereksinimli
bireylerin de e-6grenme sistemlerini etkin bir sekilde kullanabilmesi igin ilk olarak e-6grenme sistemlerini
nasil kullandiklari, bu sistemleri kullanmada ne dizeyde yeterlik olduklari ve ne gibi desteklere
gereksinim duyduklari belirlenmelidir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci e-6grenme sistemlerini
kullanan 6zel gereksinimli bireylerin demografik 6zelliklerinin, uzaktan egitim ve e-6grenme sirecindeki
deneyimlerinin, yeterlik duzeylerinin, kullandiklari yardimci teknolojilerin belilenmesidir. Var olan
durumun betimlenmesinin amaclandigi bu arastirmada durum calismasi deseni kullaniimigtir.
Calismaya 590 Ozel gereksinimli Universite 6grencisi katilmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan
gelistirilen acik ve kapali uglu sorulardan olusan bir anket araciligiyla toplanmistir. Nicel veriler SPSS
21 programi aracihiyla betimsel olarak analiz edilmistir. Agik uglu sorulardan elde edilen yanitlar ise
nitel betimsel analiz teknigiyle temalandiriimistir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara goére 6zel
gereksinimli bireyler acik ve uzaktan egitime etkin sekilde devam etmektedir. Arastirmaya katilan erkek
ogrencilerin kadin égrencilerden sayica daha fazla oldugu, gérme yetersizligi olan égrencilerin ise diger
yetersizlik gruplarina kiyasla sayica daha fazla oldugu gérilmustur. Katilimcilarin blytk béliminin e-
6grenme sistemlerinde ¢ok dustk dizeyde deneyimi bulundugu ve kendilerini gok disik diizeyde yeterli
gordikleri ve e-6drenme sistemlerinde isitme ve goérme duyusunu destekleyici c¢esitli yardimci
teknolojiler kullandiklari sonuglarina ulasiimigtir. Bu bulgular 1sidinda e-6grenme sistemlerinin tasarim
surecinde bireysel farkhliklarin dikkate alinmasina, kullanici odakli tasarimlara yer verilmesine ve
bireysel yardimci teknolojilerin saglanmasina gereksinim duyuldugunu ifade edilebilir.

Anahtar kelimeler: acik ve uzaktan 6grenme, e-6grenme, 6zel gereksinimli birey, yardimci
teknoloji, yetersizlik.
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Giris

Bireysel ve gelisimsel 6zellikleri ile editim yeterlilikleri acisindan akranlarindan anlamli
dizeyde farkllik gosteren bireyler 6zel gereksinimli bireyler olarak tanimlanir (Smith, 2015).
Bireyin 6zel gereksinimleri isitme, gorme, fiziksel hareket, anlama, 6grenme, iletisim kurma,
saglik gibi cesitli alanlarda ortaya cikabilir. Dolayisiyla 6zel gereksinimli bireyler igitme
yetersizligi, ortopedik yetersizligi, gorme yetersizligi, gelisimsel yetersizlik, siregen hastalik
gibi saglikla ilgili yetersizlikleri olan farkl yetersizlik gruplarindan olugur. Ozel gereksinimli
bireylerin farkhiliklarinin dikkat alinmasi ve gereksinimlerinin karsilanmasi esnek,
bireysellestiriimis ve ¢aga uygun yontem ve tekniklerle mimkindir (Heward ve digerleri, 2006;
Smith, 2015).

Yasadigimiz bu dijital cagda, Covid-19 pandemisinin de etkisiyle birlikte egitim
sureglerinin ¢evrim ici ortamlara tasindigi goértulmektedir. Acilk ve uzaktan 6grenmede
teknolojinin 6nemli etkileri ortadayken, pandemiyle birlikte ¢evrim i¢i ortamlarda egitimin
artmasiyla e-6grenme sistemlerinin kullaniminin vazgecilmez hale geldigini séylemek
mamkindir (Bozkurt ve Sharma, 2020). E-63drenme sistemi bilgiye ulasma ve d3renme
surecini, teknoloji yardimiyla zamandan ve meké&ndan bagimsiz hale getiren bir egitim
modelidir. E-6grenme sistemleri sesli, goruntulu veya yazil medya gibi pek ¢cok 6geyi ¢evrim
ici materyal, 6dev, sinav gibi ydntemlerle birlestiren bir sistemdir. Ogrenenlerin istedigi zaman
istedigi yerden ulasabilecegi, 6zgur, esnek ve erisilebilir 8grenme ortamlari sunar (Nora ve
Snyder, 2009). Ozel gereksinimli bireylerin egitiminde de e-6grenme sistemlerinin kullaniminin
glindeme gelmesiyle bu bireylerin e-6grenme sistemlerini kullanma durumlari ve teknolojik
gereksinimlerinin belirlenmesi ihtiyaci ortaya c¢ikmistir (Douce, 2015; Mikotajewska ve
Mikotajewski, 2011; Seale, 2013). Oyle ki 6zel gereksinimli bireyler tipik gelisen akranlarina
kiyasla guclik yasadigi pek cok egitsel alanda oldugu gibi e-6grenme sireclerinde de gesitli
guglikler yasamaktadirlar (Andersson ve digerleri, 2006; Dogan ve digerleri, 2021; Okur ve
Demir, 2019; Okur ve digerleri, 2021). Ote yandan e-6grenme sistemlerinin siklikla kullanildigi
acik ve uzaktan egitim strecinin en temel 6zelligi “erisilebilirlik”tir. Erigilebilir §renme ortami
bireysel farkhliklari gézeterek, bireylerin gereksinimlerine gore Ozellestiriimis kullanici ara
ylzu, e-6grenme materyali, degerlendirme sureci gibi secenekler sunan, bireysellestirilebilen
6grenme ortamlaridir  (Edyburn, 2015). Acgik ve uzaktan egitim sdreci esnek ve
bireysellestirilebilir yapisiyla tim o6grenciler icin erigilebilir 6grenme ortamlari sunmaktadir
(Mapuranga ve Nyenya, 2014; Yi, 2021). Erigilebilirlik 6zel egitimin temel ilkelerinden biridir
(Edyburn, 2015). Bu dogrultuda o6zel gereksinimli Universite 6grencilerinin egitiminde
erisilebilirligin saglanmasinin 6zel egitimin nihai amaci oldugunu sdylemek mimkuindar.

Aragtirma sonugclarina gore bireysel farkliliklari gdzeterek 6zel gereksinimli 6grencilerin
gereksinimlerine gore uyarlanmig, erigilebilir 6grenme ortamlari, e-6grenme sistemleri
araciligiyla sunulabilir (Buhler ve Fisseler, 2007; Cinquin ve digerleri, 2019; Goodman ve
digerleri, 2002; Tarhini ve digerleri, 2014). Ozel gereksinimli égrencilerin e-6grenme
sistemlerini kullanma deneyim ve vyeterlikleri teknolojiyi kullanma niyetlerini etkilemektedir
(Theodorou ve Meliones, 2019). Buna paralel olarak &grencilerin yardimci teknoloji
kullanimlari da e-6grenme sistemlerinin kullanim deneyimlerini etkilemektedir (Borg ve
digerleri, 2011). E-6grenme sistemlerinin 6zel gereksinimli 6grenciler icin kullanilabilir olmasi
icin kullanicilarin gereksinimlerine yanit vermelidir (Emre ve digerleri, 2018). Gereksinimleri
belirlemek icin kullanicilarin goérislerine basvurmak gerektigi, e-6grenme sistemini kimin
kullandigi, kullanim slrecindeki deneyim ve yeterlik dizeyi ne oldugunu belirlemek gerektigi
vurgulanmaktadir (Cinquin ve digerleri, 2019; Douce, 2015; Kala¢ ve digerleri, 2020; Wald ve
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digerleri, 2009; Yi, 2021). Dolayisiyla arastirma sonuglari e-6grenme sistemlerinin tasariminda
kullanici deneyimine basvurulmasi gerektigi gorilmektedir. Bu noktada 6zel gereksinimli
kullanicilarin deneyimleri, bireysel farklari ve yeterlik dizeylerinin belirlenmesinin gelistirilecek
e-6grenme sistemleri ve uzaktan egitim slreclerinin tasarlanmasinda énemli rol oynadigi ifade
edilebilir.

Problem Durumu

Her gecen gun degisen ve donlisen diinyada dijital bir caga gectigimiz, egitim sirecleri
dahil tim glnlUk iglerimizi ¢evrim i¢i ortamlarda gercgeklestirdigimiz asikardir. Cevrim igi
ortamlar, Covid-19 pandemisinin de etkisiyle tim dinyanin e-6grenme sistemleri kullanarak
gecis yapti§i acil uzaktan egitimle daha fazla giindeme gelmistir. Ozel gereksinimli Gniversite
dgrencilerinin de gunuimuz teknolojisine uyum saglamalarini ve dijital gagin yeni nesil egitim
sistemindeki e-6grenme sistemlerini etkin bir sekilde kullanmalarini desteklemek onlarin daha
bagimsiz bir yagama sahibi olmasi i¢in kacginilmaz bir gereksinimdir (Cinquin ve digerleri, 2019;
Darcy ve digerleri, 2016; Newbutt ve digerleri, 2017). Bu gereksinimin karsilanmasi 6zel
gereksinimli dégrencilerin e-6grenme sistemlerini kullanmalarini destekleyecek egitimlerle
mumkun olacaktir (Pal ve digerleri, 2017; Vereenooghe ve digerleri, 2020). S6z edilen egitim
iceriklerinin gelistiriimesi icin ise 6ncelikle var olan durum ve gereksinimler belirlenmelidir. Bu
dogrultuda 0Ozel gereksinimli Universite 6grencilerinin e-6grenme sistemlerini kullanma
deneyimleri ve yeterlilikleri belirlenmeli, e-6grenme sistemlerinde hangi yardimci teknolojileri
kullandiklari ortaya konmalidir. Ozel gereksinimli 6grencilerin hangi yetersizlik gruplarinin
hangi duzeyde Universite egitimine katildigini, yetersizlige gore e-6grenme sistemi kullanma
deneyimi ve yeterliliginin nasil oldugunu, e-6grenme sistemini kullanirken ne gibi yardimci
teknolojilere basvurduklarini belirlemek, bu bireyleri cagin teknoloji temelli yeni nesil 6grenme
surecine hazirlamak icin biyuk énem tasimaktadir (Cinquin ve digerleri, 2019; Douce, 2015;
Mikotajewska ve Mikotajewski, 2011). Hizla gelismeye devam eden teknolojiyle yasadigimiz
dinyanin yarin blyuk oranda ¢evrim igi ortamlarda devam edecedi, egitimin geleceginde e-
dgrenme sistemlerinin oldugu éngérilmektedir. Ozel gereksinimli dgrencilerin de topluma tam
katilim gdOstermesi ve firsat esitliginin saglanabilmesi igin aktif birer e-6grenme sistemi
kullanicisi olmalarini saglamak 6nemli bir gerekliliktir. Bu noktada calismanin énemli bir
boslugu dolduracagi distntlmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci A¢ikdgretim yoluyla 6grenim géren 6zel gereksinimli Gniversite
ogrencilerinin  demografik 6zelliklerinin, uzaktan egitim ve e-6grenme surecindeki
deneyimlerinin, yeterlik dizeylerinin, kullandiklari yardimci teknolojilerin belirlenmesidir. Bu
amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

Acikogretim yoluyla 6grenim goren 6zel gereksinimli Gniversite égrencilerinin;

Demografik 6zellikleri nelerdir?

Yetersizlik turlerine gére dagilimi nasildir?

E-6grenme sistemlerine yonelik deneyim ve yeterlik diizeyleri nasildir?
E-6drenme sistemlerinde kullandiklari yardimci teknolojiler nelerdir?

BN
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Yoéntem
Arastirma Deseni

Bu arastirmada 6zel gereksinimli Agikogretime kayith Gniversite 6grencilerinin uzaktan
egitim ve e-0grenme sistemlerine yonelik deneyimlerini, yeterliklerini ve kullandiklari
teknolojileri ortaya koymak tUzere durum caligmasi deseni kullaniimistir. Durum galismasi ele
alinan durumun zengin bir sekilde agiklanmasi, durum igerisinde belirgin olaylar Gzerine
odaklanmasi ve bu olaylarin tanimi ve analizinin tartisiimasi bicimlerinde uygulanmaktadir.
Durum calismasi bireysel ya da drgutsel sosyal olaylari anlamaya calisir (Hitchcock ve
Hughes, 2002). Bu arastirmada 6zel gereksinimli Universite dgrencilerinin 6zellikleri ve uzaktan
egitim ile e-6grenme slrecindeki deneyim, yeterlik ve yardimci teknoloji kullanim durumlari
aciklandigi ve tartisildigi icin durum ¢alismasi deseni tercih edilmistir. Durum galismalari nitel
ve nicel durumlari incelemede kullaniimaktadir. Durum galismasi sadece nitel ya da sadece
nicel durumlari inceleyebildigi gibi nitel ve nicel durumlari birlikte de ele alabilir (Aytacl, 2012).
Bu arastirmada ele alinan durumun incelenmesinde anket teknigi ile hem nitel hem de nicel
veriler toplanmistir.

Katilimcilar

Anadolu Universitesi Egitim Fakiltesinde 6grenim goren 590 &6zel gereksinimli
Universite 6grencisi galismaya katilmistir. Katiimcilar kolay ulasilabilir drnekleme ydntemiyle
belirlenmistir. Orneklemde 373 erkek (%63,2), 217 kadin (%36,8) dégrenci bulunmaktadir.
Katilimcilarin yas araligi 19-65 olup yas ortalamasi 35tir. Katilimcilarin yetersizlik turleri ise
gorme yetersizligi, isitme yetersizligi, ortopedik yetersizlik ve saglikla ilgili yetersizliklerdir.
Saglikla ilgili yetersizlikler icerisinde ruhsal hastaliklar, viicut sistemleriyle ilgili yetersizlikler ve
suregen hastaliklar yer almaktadir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada kapali ug¢lu ve acik uglu sorulardan olusan bir anket veri toplama araci
olarak kullaniimistir. Anket gelistirme streci; (1) problemin belirlenmesi (amag¢ ve soru
olusturma), (2) madde yazma (taslak form olusturma), (3) uzman gértsi alma (6n uygulama
ve form olusturma) ve (4) 6n uygulama ve ankete son seklini verme asamalarindan
olusmaktadir (Anderson, 1990; Mills ve Gay, 2016). Anket 9 kapali u¢lu, 1 agik uglu toplam 10
sorudan olugmaktadir. Anket maddeleri cinsiyet, yas, egitim, meslek, kayitli olunan bélim ve
program gibi demografik bilgileri, katilimcinin yetersizlik ttrind, glnlik e-6grenme kullanim
suresini, glnlik e-6grenme sistemine giris sayisini, e-6grenme sistemlerini kullanmadaki
deneyim dizeyini, e-6grenme sistemlerini kullanmadaki yeterlik dizeyini belirlemektedir. Son
acik uclu soru ise kisa cevaplidir. Katilimcilara e-6grenme sistemlerinde kullandiklari yardimci
teknolojilerin neler oldugu sorulmus ve yazmalari istenmistir.

Anket maddeleri olusturulduktan sonra 20 alan uzmaninin goérusleriyle kapsam ve
goOrunuas gecerligi incelenmistir. Alan uzmanlarinin yedisi 6zel egitim alaninda, sekizi uzaktan
egitim alaninda, besi ise dlgme ve degerlendirme alaninda Dogent Doktor veya Profesér
Doktor olarak gérev yapan kisilerdir. Anket maddeleri 20 uzmana gdnderilerek on gun icinde
geri dénls yapmalari talep edilmis, geri donls sonunda goris birligi ve gorts ayrihidr bulunan
maddeler incelenmistir. Ardindan Lawshe’ye gore (1975) anket maddelerinin kapsam gegerlik
orani (KGO) ve kapsam gecerlik indeksleri hesaplanmistir. 20 kisilik uzman ekibinin en kiigtk
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KGO degeri 0,42 olup en kiicik KGi degeri 0,67°dir (Adigiizel, 2019). Bu arastirmada
geligtirilen anketin soru maddelerinin en disik KGO 0,9, en yiuksek KGO 1 olarak
hesaplanmistir. Soru maddelerine iliskin KGI ise 0,99'dur. 20 kisilik uzman ekibinin belirtilen
en kiiclik KGO ve KGI degerlerine gore anketin kapsam gegcerliligi yiiksek diizeyde (en diisiik
KGO 0,9 ve KGIi 0,99) bulunmustur. Anket gelistirmenin son basamaginda ise uzman
goérusunden sonra son halini alan anket maddeleri anlasilirlik ve iglerliginin incelenmesi igin
kiiguk bir gruba uygulanmistir. On uygulama sonucu soru maddelerinde herhangi bir degisiklik
yapilmamistir.

Veri Analizi

Veriler SPSS 21 programi araciligiyla betimsel olarak analiz edilmistir. Anket
maddelerinden betimsel istatistik hesaplanmis (Mills ve Gay, 2016) ve ac¢ik uglu sorudan elde
edilen veriler de nitel paradigmaya dayali olarak betimsel analiz ile ¢ézimlenmistir. Ankette
yer alan acik uglu soru katilimcilarin hangi yardimci teknolojiyi kullandiklarina iliskindir. Acik
uclu soruya verilen yanitlar iliskili temalarda toplanmistir. 590 katiimcinin “hangi yardimci
teknoloji kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar arasindan alakasiz ve yanlis ifadeler
elenmis, kullanilan teknolojiler ise kendi icerisinde gorsel ve isitsel teknolojiler olarak iki ana
temada toplanmistir. Yazilan ifadeler (ekran okuyucu, sesli kitap vb.) siklikla tekrar etmistir.
Verilen yanitlardan Tablo 5’te gériildiigii gibi 15 kod elde edilmistir. inandiricilik ¢alismasinda
kodlama givenirligini saglamak icin Miles ve Huberman’in (1994) (Guvenirlik = Goérus Birligi /
Gorus Birligi + Goras Ayrih@i) formUli uygulanmistir. Bu formile gore kodlayicilar arasi goris
birligi %80’den daha yiksek bir oranda olmalidir. Kodlama guvenirligi 6zel editim alaninda
calisan, doktorasini uzaktan egitim alaninda tamamlamis bir akademisyen tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu islem slrecinde kodlamalar karsilastirildiginda goéris birligi olan kod
sayisi 14, goOrus ayrihdi bulunan kod sayisi ise 1 ¢ikmis ve kodlama guvenirligi %93
bulunmustur.

Etik Konular

Bu calisma igin 13.01.2021 tarihli ve 6954 protokol sayili Anadolu Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan etik kurul izni alinmistir.
Katimcilardan arastirmaya gonulli katilmaya yonelik veri toplama agamasinda yazili onay
alinmigtir. Veri toplama asamasinda adi, soyadi, kimlik numarasi gibi belirleyici kisisel bilgiler
sorulmamis, katiimcilara arastirma sonuglarinin nerede hangi amagla kullanilacagi hakkinda
bilgi verilmistir. Ayrica anket maddeleri yetersizlige odaklanan dedil, bireylerin gereksinimlerine
odaklanan bir yaklagimla olusturulmustur.

Bulgular

Bu bolimde Acikdégretimde 6grenim goren 6zel gereksinimli Universite 6grencilerinin
demografik 6zellikleri, yetersizlik tirleri, e-6grenme sistemlerini kullanmadaki deneyim ve
yeterlikleri, e-6grenme surecinde kullandiklari yardimci teknolojilere iligkin bulgular arastirma
sorulari baglaminda agiklanmistir.
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Ozel Gereksinimli Universite Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde Tablo 1'de gorildiga gibi yas araligi
19-65, yas ortalamasi 35tir. Katilimcilarin %63,2’si erkek, %36,8’i kadindir. Arastirma
katilimcilarinin %58,6’s1 Universite, %36,6's! lise, %4,2’si yuksek lisans ve %0,5’i doktora
mezunudur. Katilimcilarin %68,1’i galisan, %27,6’s1 calismayan, %4,2’si ise emeklidir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Yas Cinsiyet Egitim Diizeyi Meslek

¥ = g - U - -
ICE- 5 5 © 2 5 85 S| & 3 s
p 2 8 8 5 3 2 58 8 © > S
i ] o 5 > o o t
19 65 35 217 373 216 346 25 3 402 163 25

Acik ve uzaktan 6grenme sirecinde 6grenim géren 6zel gereksinimli 6grenciler gesitli
lisans ve oOnlisans programlarina devam etmektedirler. Arastirmaya katilan o6grencilerin
6grenime devam ettikleri boélimler Tablo 2’de siralanmistir. Buna goére katilimcilarin yarisina
yakini (%46,6) onlisans programlarina devam etmektedir. Ozel gereksinimli (niversite
dgrencileri tarafindan en gok tercih edilen (%14,2) lisans programi igletme Bélumudiir. En az
tercih edilen (%0,5) lisans programlari ise Felsefe Bolimu ve Havacilik Yénetimidir. Tablo 2'ye
bakildiginda sirasiyla isletme, Sosyal Hizmet, Saglik Yénetimi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yénetimi, Sosyoloji ve iktisat 6zel gereksinimli dgrenciler tarafindan tercih edilen bélimlerdir.

Tablo 2
Katilimcilarin Okudugu Bélimler
Béliim Ogrenci Sayisi  Ogrenci Yiizdesi
Onlisans (2 yillik programlar) 275 46,6
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri 16 2,7
Felsefe 3 0,5
Halkla iligkiler ve Reklamcilik 17 2,9
Havacilik Yénetimi 3 0,5
iktisat 20 3,4
isletme 84 14,2
Maliye 11 1,9
Saglik Yonetimi 25 4,2
Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi 23 3,9
Sosyal Hizmet 27 4,6
Sosyoloji 21 3,6
Tarih 10 1,7
Turizm Isletmeciligi 13 2,2
Turk Dili ve Edebiyati 16 2,7
Uluslararasi iligkiler 10 1,7
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 7 1,2
Yo6netim Bilisim Sistemleri 9 1,5
Toplam 590 100
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Ozel Gereksinimli Universite Ogrencilerinin Yetersizlik Tiirlerinin Dagihmi

Katilimcilarin yetersizlik turleri ve dagiimlari Tablo 3’'te goértldigu gibidir. Tablo 3’e
gore katilimcilar temel olarak isitme, gérme, ortopedik ve saglikla ilgili yetersizlik gruplarina
dahildir. Katimcilarin yetersizlik turine dagilimlari incelendiginde %41,7’sinin gérme
yetersizligi, %23,9'unun saglikla ilgili yetersizligi, %21’nin ortopedik yetersizligi ve %13,4’'nin
isitme yetersizligi bulunmaktadir. Buna gbére en yogun yetersizlik tiriiniin gérme yetersizligi
oldugu gorilmektedir. Gorme yetersizligini saglikla ilgili yetersizlik takip etmektedir. Bunun
nedeni saglikla ilgili yetersizlik grubunun iligkili, ¢esitli yetersizlik gruplarini kapsamasidir.
Sagliklailgili yetersizlik grubunda siregen hastaliklar, ruhsal hastaliklar, gelisimsel bozukluklar
yer almaktadir.

Tablo 3

Katilimcilarin Yetersizlik Tdrleri
Yetersizlik Tiirleri Ogrenci Sayisi  Ogrenci Yiizdesi
Gorme yetersizligi 246 41,7
isitme yetersizligi 79 13,4
Ortopedik yetersizlik 124 21
Saglikla ilgili yetersizlikler 141 23,9
Toplam 590 100

Ozel Gereksinimli Universite Ogrencilerinin E-Ogrenme Sistemlerine Yonelik
Deneyim ve Yeterlik Duzeyleri

Aragtirmaya katilan 6zel gereksinimli Gniversite 6grencilerinin e-6grenme sistemlerini
kullanmadaki deneyim ve yeterlik dizeyleri Tablo 4’te verilmistir. Buna gore 6zel gereksinimli
universite 6grencilerinin buylk ¢odunlugu (%36,9) e-6grenme sistemlerindeki deneyimlerinin
dusik dizeyde oldugunu belirtmistir. Buna karsin énemli bir bolumi de (%25,8) deneyim
diizeylerinin ¢ok iyi oldugunu ifade etmistir.

Ozel gereksinimli Gniversite 6grencilerinin e-6grenme sistemlerini kullanmadaki yeterlik
dizeyleri incelendiginde ise bluylk kisminin (%38,5) kendini yeterli gérmedigi, ¢ok diusik
yeterlik dizeyinde oldugunu belirttigi gortlmektedir. Dislk yeterlik dizeyinde oldugunu
belirtenler katilimcilarla (%17,3), ¢ok iyi yeterlik dizeyinde oldugunu belirten katilimcilar
(%16,9) yakin yuzdelere sahiptir.

Tablo 4

Katihmeilarin E-Ogrenme Sistemlerini Kullanmadaki Deneyim ve Yeterlik Diizeyleri
Deneyim Ogrenci Ogrenci Yeterlik Ogrenci Ogrenci
Diizeyi Sayisi Yizdesi Diizeyi Sayisi Yizdesi
Cok iyi 152 25,8 Cok iyi 100 16,9
Iyi 52 8,8 Iyi 74 12,5
Orta 103 17,5 Orta 87 14,7
Duslk 65 11 Disuk 102 17,3
Cok Dusuk 218 36,9 Cok Dustk 227 38,5
Toplam 590 100 Toplam 590 100
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Ozel Gereksinimli Universite Ogrencilerinin E-Ogrenme Sistemlerinde
Kullandiklari Yardimci Teknolojiler

Arastirmada 6zel gereksinimli Universite 6grencilerine agik ve uzaktan egitim ile e-
6grenme sistemlerini kullanma slirecinde kullandiklari yardimci teknolojiler agik uglu soru ile
sorulmustur. Arastirmaya katilan 590 o6grenciden 274’G yardimci teknoloji kullandigini
belitmistir. Bunlarin 200°G gdérme, 49’u isitme, 25’i ortopedik yetersizlige sahiptir. Katilimcilarin
kullandiklari yardimci teknolojiler Tablo 5'te 6zetlemistir.

Tablo 5
Katilimcilarin E-Ogrenme Sisteminde Kullandiklar1 Yardimei Teknolojiler
Isitsel Yardimci Teknolojiler Gorsel Yardimci Teknolojiler
Sesli anlatim Punto biyuticli program
Sesli kitap okuyucu Bulyuteg
isitme cihazi Anadolu Universitesi Erisilebilirlik Men(isii
Ses ayarli kulaklik Ekran yakinlastirma segenegi
Seslendirme programi Gozluk
Sesli e-kitap Altyazili videolar
Ses yikseltici mobil uygulama Ozel fontla yazilmis e-kitap

Ekran okuyucular
Google metin okuma programi
Jaws ekran okuma programi
Dolphin ekran okuma programi
ZoomText ekran okuma programi
Voice Over ekran okuma programi

Tablo 5’e gore katilimcilarin e-6grenme sistemlerinde kullandigi yardimci teknolojiler
iki ana temada toplanmistir. isitsel yardimci teknolojiler sesli anlatim destegi, sesli kitap
okuyucu, isitme cihazi, ses ayarli kulaklik, seslendirme programi, sesli e-kitap ve ses yukseltici
mobil uygulamalardir. Gorsel yardimci teknolojiler ise punto blyutliici program, buylteg,
g6zliik, Anadolu Universitesi erisilebilirlik men(sl, ekran yakinlastirma destegi, altyazili
videolar, kitap ve web sayfasinda 6zel font kullanimi ve ekran okuyucu programlardir.
Goruldugu gibi e-6grenme sistemlerinde kullanilan yardimci teknolojiler ekran basinda
gegcirilen deneyime dayali olarak ekran kullanimindaki isitsel ve gérsel dgelerin uyarlanmasini
icermektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada acgik ve uzaktan egitimde 6grenim gdren 6zel gereksinimli Universite
ogrencilerinin demografik 6zellikleri, yetersizlik tirleri, e-6grenme sistemini kullanmaya iliskin
deneyim ve yeterlik dizeyleri ile e-6grenme sisteminde kullandiklari yardimci teknolojiler
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin %63,2’si erkek olup %58,6’s1 Universite
mezunudur. Bu bulgu 6zel gereksinimli kadin égrencilerin Universite egitimi sonrasi ikinci bir
Universite olarak Acikdgretime ya da lisansUsti egitime devam eden erkek 6égrencilerden daha
az saylda oldugunu gostermektedir. Alanyazinda tipik gelisim gosteren 6grencilerle yuratilen
arastirmalarda farkli sonuclara ulasmak muimkindir. Bazi arastirmalar bu arastirmanin
bulgularini destekler nitelikte Agikdgretime kayitli erkek 6grencilerin kadin 6grencilerden daha
fazla oldugunu gostermektedir (Bozkurt ve digerleri, 2018; Oztiirk, 2018). Acik ve uzaktan
egitimle ilgili bazi arastirmalarda ise kadin katihmci sayisinin erkek sayisindan fazla oldugu
yéniindedir (Demir, 2015; ibileme ve digerleri, 2020; Salar, 2013). Bu sonucun bu katimcilarin
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“kadinlar” ve “0zel gereksinimli bireyler’den olusan iki farkli dezavantajli grubun kesisiminden
olusmasiyla ortaya ¢iktigi disinilmektedir. Nitekim 6zel gereksinimli bireylerin lise sonrasinda
sikhkla eve kapandiklari, pek ¢ogunun Universite egitimine dahil olmakta guglik c¢ektigi
belirtiimektedir (Band-Winterstein ve Avieli, 2017; McConnel ve Llewellyn, 2005). Oysa
Universite egitimine dahil olmanin temel kolaylastirici faktérlerinden biri agik ve uzaktan
egitimdir. Bu noktada 6zel gereksinimli bireylere yénelik agik ve uzaktan egitim galismalarinin
gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan toplumsal cinsiyet rolleri temelinde kadinlarin
erkeklere kiyasla daha savunmasiz gorulmesi nedeniyle 6zel gereksinimli kadinlarin lise
egitimi sonrasinda genellikle evde, ailesiyle yasamini strdurdigu belirtiimektedir (Deegan,
2018; Emmett ve Alant, 2006). Bu arastirmanin aksine tipik gelisim gdsteren katihmcilarla
ylritiilen bazi arastirmalarda (Demir, 2015; ibileme ve digerleri, 2020; Salar, 2013) kadinlarin
sayisi erkeklerin sayisindan fazladir. Bu farklilagsmanin yetersizligin dogasi ve kadinin
toplumsal cinsiyet rolleri bakimindan erkeklere kiyasla daha dezavantajli bir grubu
olusturmasindan kaynaklandigi disunulmektedir. Bu farklilasmanin ortadan kaldiriimasi igin
toplumsal cinsiyet esitsizligini ortadan kaldiracak projelere gereksinim duyulmaktadir.

Katilimcilarin egitim duzeyleri incelendiginde ise %4,7’sinin lisansisti egitime devam
etmis oldugu goérilmustir. Arastirmanin bu bulgusu yetersizlikleri nedeniyle egitim strecinde
akranlarini geriden takip eden 6zel gereksinimli bireylerin gerekli destekleri aldiklarinda yuksek
lisans ve doktora egitimlerini basariyla tamamlayabildiklerini géstermektedir. Katilimcilarin
acik ve uzaktan egitimde devam ettikleri programlara bakildiginda sirasiyla isletme, Sosyal
Hizmet, Saglik Yénetimi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi, Sosyoloji ve iktisat bolimlerinin
Ozel gereksinimli 6grenciler tarafindan tercih edildigi goértlmistir. Bu bolimler Agikdgretim
okuyan tipik gelisim gosteren égrenciler tarafindan da tercih edilmektedir (ibileme ve digerleri,
2020; Sénmez ve digerleri, 2017). Dolayisiyla 6zel gereksinimli bireylerin akranlariyla benzer
bilim alanlarini tercih ettikleri ifade edilebilir. Bu durumun tercih edilen bolimlerde Agikdgretim
mezunlarinin daha fazla is imkanina sahip olmasi, bu programlara iliskin acik erisimde daha
fazla kaynak bulunmasi ve evden okuyarak derslerinin takip edilebilmesi gibi faktoérlerden
kaynaklandig1 dusunulmektedir.

Bu arastirmada acik ve uzaktan egitimde 6grenim goéren 6zel gereksinimli Gniversite
ogrencilerinin buyudk cogunlugunu (%41,7) gérme yetersizligi olan bireyler olugturmaktadir. Bu
grubu sirasiyla saglikla ilgili yetersizlikler, ortopedik yetersizlik ve isitme vyetersizligi
izlemektedir. Turkiye (2012) Saglik Arastirmasi raporunda yetersizliklerin yayginhgina iligskin
yaklasik hesaplamalar yapiimistir. Rapora en yaygin yetersizligin ortopedik yetersizlik oldugu
ardindan gérme ve isitme yetersizligi geldigi belirtiimistir (Ekenci, 2015). Raporda ortopedik
yetersizligi olan bireylerin daha yaygin olmasina kargin arastirmada elde edilen bulgu gérme
yetersizligi olan o6grencilerin e-6grenme sistemine daha fazla katildigini gdéstermektedir.
Ortopedik yetersizligi olan bireylerin icerisinde el ve kol kullaniminda gticlik yasayan bireylerin
bilgisayar kullaniminda daha fazla zorlanmasi, serebral palsi, spina bifida gibi ortopedik
yetersizlige eslik eden zihin yetersizliklerinin bulunmasi gibi nedenler bu bireylerin uzaktan
egitime daha az dahil olmasina neden olmus olabilir. Oysa ortopedik yetersizlik evden egitime,
uzaktan egitime ¢cok daha fazla gereksinim duyan, hareket 6zellikleri nedeniyle uzaktan egitime
daha yatkin bir yetersizlik grubudur. Dolayisiyla bagimsiz hareket yetenegi sinirli olan bu
gruba yénelik teknolojiler gelistiriimesi, ortopedik yetersizligi olan bireylerin hem egitim hem de
badimsiz yagsama katilimlarinin desteklenmesinde blyuk 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin e-6grenme sistemlerinin kullanimindaki deneyimlere iligkin bulgulari
incelendiginde 6zel gereksinimli Gniversite égrencilerinin blyik gcogunlugu (%36,9) e-6grenme
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sistemlerindeki deneyimlerinin “cok dlsuk” dizeyde oldugunu belirtmistir. Buna karsin énemli
bir bolimU de (%25,8) deneyim dizeylerinin ¢ok iyi oldugunu ifade etmistir. Bu farkhlasmanin
yetersizlik turlerinin e-6grenme sistemini kullanma deneyimlerinde farkl etkiler yaratmasindan
kaynaklandigi diistuniimektedir. Ornegin gérme yetersizligi olan bireylere yonelik teknolojik
olanaklar diger yetersizlik gruplarina kiyasla ¢ok daha cgesitli ve erisilebilirdir. Katilimcilarin
blyldk ¢cogunlugunun gérme yetersizligi olan bireylerden olustugu g6z dnlne alindiginda bu
farklilasmanin ortaya c¢ikmasi mumkidnddr. Alanyazindaki arastirmalarda e-6grenme
surecinde Ozellikle gorme ve isitme yetersizligi olan o&grenciler i¢in farkli uyarlamalara
gereksinim oldugu, gérme ve isitme alanlarini destekleyen teknolojilerin yoklugunda bu
bireylerin e-6grenme deneyimlerinin distigu goérilmektedir (Lee ve digerleri, 2015; Okur ve
Demir, 2019; Rosa ve Valentim, 2020; Santos ve digerleri, 2009; Theodorou ve Meliones,
2019; Yusril, 2020). Ancak, yetersizlik tiru ile e-6grenme sistemi kullanma deneyim dizeyleri
arasindaki iligkilerin incelendigi daha fazla ¢aligma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bulgularda 6zel gereksinimli Gniversite 6grencilerinin biyuik kismi (%38,5) e-6grenme
sistemlerini kullanmadaki “gok diisik” yeterlik diizeyinde gérilmektedir. Ote yandan “disik”
yeterlik dizeyinde oldugunu belirtenler katilimcilarla (%17,3), “cok iyi” yeterlik dizeyinde
oldugunu belirten katiimcilar (%16,9) benzer oranlara sahiptir. Yine bu farklilasma da
yetersizlik tirunin dogas! ve duzeyi e-6grenme sistemini kullanmadaki yeterlilik duzeyini
etkilemesiyle aciklanabilir. Alanyazindaki diger arastirmalarda e-6grenme sistemlerine ydnelik
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan yararin teknoloji kullanimina iliskin 6z-yeterlikle iligkili
oldugu belirtiimektedir (Abdullah ve Ward, 2016; Park ve digerleri, 2012; Sahin ve digerleri,
2021; Sahin, 2021). Ote yandan ortopedik yetersizligi olan bireylerin teknoloji kullanimini
benimsemesinde dz-yeterlik glicli bir faktdr olarak bulunmustur (Cho ve Lee, 2020). isitme ve
gorme yetersizligi olan bireylerin teknoloji kullaniminda ve kendini yeterli hissetmelerinde ise
ilgili teknolojinin kullanigli olmasi, kullanim kolayhd: bir baska ifadeyle isitme ve goérme
duyusuna yonelik erisilebilir olmasi en 6nemli etmen olarak belirtiimistir (Vereenooghe ve
digerleri, 2020). Bu arastirmada katilimcilarin g¢ogunlugunun e-6grenme sistemlerinde
kendilerini yeterli gérmediklerini ortaya koymaktadir. Bir baska arastirmada da 6&zel
gereksinimli bireylerin uzaktan egitimde sidrecinde erisilebilirlik sorunu yasadiji, bireysel
farkhiliklar ve yetersizlikleri gézeten tasarimlar olmamasindan dolayl bu bireylerin yiksek
dizeyde e-6grenme sirecine katilamadigi ve deste@e ihtiya¢ duyduklari belirtiimistir (Kalag ve
digerleri, 2020). Bu noktada alanyazinla tutarli sekilde 6zel gereksinimli bireylerin e-6grenme
sistemlerini kullanmada destege gereksinim duyduklari sonucuna ulagiimistir.

Arastirmanin énemli bir bulgusu 6zel gereksinimli 6grencilerin e-6grenme sistemlerini
kullanmalarindaki deneyimlerinin “gok disik” olmasi ve kendilerini yetersiz gérmeleridir. Bu
durum  gereksinim  duyduklari  destekleri alamiyor olmalarindan kaynaklandigi
disunilmektedir. Ozel egitimin temel amaci egitimin bireysellestiriimesidir. Kullanicilarin
gereksinimleri belirlenerek onlara &zel erigilebilir mendlerin olusturulmasi e-6grenme
sistemlerinin 6zel gereksinimli bireyler tarafindan etkin bir sekilde kullaniimasini saglar (Okur
ve digerleri, 2021). E-6grenme sistemleri esnek ve dénustirdlebilir yapisiyla 6zel gereksinimli
bireylere uyarlanabilecek ¢ok fazla olanak tasimaktadir (Fichten ve digerleri, 2009; Pirani ve
Sasikumar, 2015; Yusril, 2020). E-6grenme sistemlerinin yetersizlik tirlerine gére uyarlanmig
desteklerle yapilandiriimasi 6zel gereksinimli bireylerin deneyim duzeyini artiracagdi gibi e-
o6grenme sistemlerini kullanmada kendilerini yeterli gérmelerini de saglayacaktir. Bu noktada
politika belirleyiciler, devlet yetkilileri, uzaktan egitim alan uzmanlari, 6grenme ortami
tasarimcilari, 6zel editim 6gretmenleri is birligi icerisinde kapsayici ve erigilebilir tasarimlarla
6zel gereksinimli bireylere destek saglayabilirler.
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Bu arastirmada 6zel gereksinimli 6grenciler e-6grenme sistemlerini kullanirken gesitli
yardimci teknolojilerden faydalandiklarini belirtmislerdir. Bunlar arasinda sesli anlatim
videolari, sesli kitap okuyucu, isitme cihazi, ses ayarli kulaklik, seslendirme programi, ses
yukseltici uygulama gibi isitsel teknolojiler ile punto blyutlicli mend, biylteg, gozlik, 6zel font
kullanimi, ekran okuyucu programlari, altyazili video gibi gorsel teknolojiler yer almaktadir.
Aclik ve uzaktan egitimde 6zel gereksinimli 6grencilerin dnemli bir bélumine hizmet veren
Anadolu Universitesi de e-6grenme sistemleri ve web sayfasi kullanimi igin bir erigilebilirlik
menUsl gelistirmistir. Ozel egitimde yardimci teknolojiler tiim yetersizlik alanlarinda egitim ve
dgretim sirecinde etkili bir sekilde kullaniimaktadir (Edyburn, 2004). Ozel egitimde kullanilan
yardimci teknolojiler bireylerin yetersizliklerine ve teknolojinin karmasikhdina gore degisir. Bu
arastirmada elde edilen bulgular ise 6zellikle gérme ve isitme duyusunu desteklemeye ydnelik
yardimci teknolojilerdir. Bunun nedeni e-6grenme surecinin bilgisayar ekrani ya da mobil ekran
Uzerinde yuratulmesidir. Ayrica kullanilan yardimci teknolojilerin gogunun gorsel desteklerden
olusmasi katilimcilar arasinda en kalabalik grubun gérme yetersizligi olan bireyler olmasiyla
aciklanabilir. Arastirmalarda da ekran okuyucu programlarin goérme yetersizligi olan
ogrencilerin egitiminde kritik rol oynadigi, e-6grenme slrecini 6nemli 6lglde etkin hale getirdigi
sonugclarina ulasiimistir (Earl ve Leventhal, 1999; Lazar ve digerleri, 2007; Morris ve digerleri,
2018). Benzer sekilde isitme yetersizligi olan Ogrenciler e-6grenme sistemlerinde altyazi
destegi ve ses yukseltici programlarla tim iceriklere erisebildikleri goriimustir (Andersson ve
digerleri, 2006; Mutua, 2021; Rekkedal, 2012; Ugwuanyi ve Obiyo, 2009). Bu arastirmada da
alanyazinla tutarli olarak katilimcilar e-6grenme sistemini kullanirken yetersizliklerine uygun
yardimci teknolojilere bagvurmaktadir.

Ozel egitim alaninda yurGtilen arasgtirmalarda agik ve uzaktan égrenme surecindeki
Ozel gereksinimli dgrencilerin e-6grenme sistemlerini kullanma durumlarina iligskin arastirmalar
oldukga sinirli sayidadir (Buhler ve Fisseler, 2007; Cinquin ve digerleri, 2019; Douce, 2015;
Fichten ve digerleri, 2009; Mikotajewska ve Mikotajewski, 2011; Okur ve digerleri, 2021; Pirani
ve Sasikumar, 2015). Ote yandan icinde bulundugumuz dijital ¢agin gereklilikleri ve
pandemiyle baslayan acil uzaktan egitim sireci géz éninde bulunduruldugunda e-6grenme
sistemlerinin kullanimi 6zel gereksinimli bireyler icin kaciniimaz hale gelmistir (Okur ve
digerleri, 2021; Yusril, 2020). Bu arastirmanin gugli yénleri sinirli sayida ¢alisma bulunan bir
alanda yurutilmas 6zgun bir caligmasi olmasi ve alanyazindaki boslugu doldurmasinin yani
sira uygulamada s6zu edilen gereksinime yanit verecek bulgular Gretmesidir.

Aragtirma gorugleri alinan Acikdgretim sistemine kayith 590 6zel gereksinimli 6grenci
ile sinirhdir. Acik ve uzaktan 6grenmede katilimcilarin tlkenin farkh bélgelerinden katilmasi,
e-0grenme sisteminde evde bilgisayar basindan egitime devam etmeleri, yetersizligin getirdigi
cesitli guglikler gibi nedenlerle veriler gevrim igi anket araciyla kapali u¢lu sorularla toplanmis,
katimcilardan derinlemesine bilgi alabilmek adina nitel bir ¢alisma yudritilmesi mimkin
olmamistir. Bu sinirlliklar ileri arastirmalara 1sik tutabilir.

Bu arastirmada blyuk bir érneklemden anket ile veri toplandigi icin katihmcilardan
derinlemesine bilgi alinamamistir. ileri arastirmalarda e-6grenme sistemlerini kullanan 6zel
gereksinimli 6grencilerle yari yapilandirilmis gorusmeler yapilarak yasadiklari sorunlar ve
destek gereksinimleri belirlenebilir. Bu arastirma Agikégretim sistemine kayitli katilimcilarla
yurttiimastir. Orgiin egitim slirecinin herhangi bir kademesinde e-6grenme sistemini kullanan
diger 6zel gereksinimli 6grencilerle de benzer bir arastirma planlanabilir. Aragtirmada
katihmcilarin yetersizlik turleri gérme, isitme, ortopedik ve saglikla ilgili yetersizliklerden
olusmaktadir. ileri arastirmalar e-6grenme sistemlerini kullanan farkl yetersizlik gruplariyla,
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otizmli veya zihin yetersizligi olan lise ve Universite 6drencileriyle ¢alismalar yarttilebilir. Bu
arastirmanin Urettigi bulgular 1siginda var olan durum ve gereksinimlere dayali olarak 6zel
gereksinimli  Universite o6grencileri icin e-6grenme sistemlerini kullanma sdreglerinin
desteklenecegdi egitim programlari gelistirimesine ve uygulamali arastirmalar planlanmasina
ihtiyag vardir.

Arastirmada bulgularinda katilimcilarin e-6grenme sistemlerini kullanmada ¢ok dusuk
deneyim sahibi olmalar ve kendilerini yeterli gérmemelerine iliskin uygulamaya yonelik
Oneriler; e-6grenme sistemlerinde yetersizlik turlerine 6zel dizenlemeler yapiimasi, 6grenim
gorulen programlarda kullanici gereksinimlerini dikkate alan bireysellestiriimis 6grenme
materyalleri hazirlanmasi, tim e-6grenme sistemlerine “erigilebilirlik menusu’nin eklenmesi,
Ozel gereksinimli kullanicilarin hizli destek alabilecegi iletisim kanallarinin olusturulmasi
seklinde siralanabilir.

Bu arastirmanin sonunda katilimcilarin buyuk bolumindn e-6grenme sistemlerinde gok
disik duzeyde deneyimi bulundugu, kendilerini yeterli gdrmedikleri ve e-6grenme
sistemlerinde isitme ve gérme duyusunu destekleyici ¢esitli yardimci teknolojiler kullandiklari
sonuglarina ulasiimistir. Arastirmanin alanyazina temel katkisi yeni nesil 6grenme slrecinin
ana araci olan e-6grenme sistemlerinin kullaniminda 6zel gereksinimli bireylerin ne durumda
oldugu, kimlerin e-0grenme sistemine dahil oldugu, deneyim ve yeterlik durumlar ile
kullandiklari yardimci teknolojileri belirlemis olmaktir. Bu katki 6zel gereksinimli Universite
odrencilerinin e-6grenme sistemlerindeki deneyim ve yeterlik dlizeyini artirmak Uzere
tasarlanacak egitim icerikleri ve arastirmalara 11k tutacaktir.

Arastirma sonucunda katiimcilarin blytk ¢ogunlugunun (%41,7) gérme yetersizligi
olan bireylerden olustugu belirlenmistir. Bu dogrultuda igitme yetersizligi, ortopedik yetersizligi
ve saglikla ilgili yetersizligi olan Universite 6grencilerinin daha fazla desteklenmesi gerektigi
sonucuna ulasiimistir. Bunun igin e-6grenme sisteminin erigilebilirligi konusunda ¢alismalar
yurttilmelidir. Gérme yetersizligi olan 6grencilerin e-6grenme sisteminden daha fazla
yararlanabilmesi igin ekran okuyucular, okuma kilavuzu, renk kullanimi, font blyuticu, sesli
kitap, sesli ydnerge, dikkat saglayici renk ve boyut igceren nesnelerin kullanimi gibi
kolaylastiricilara daha fazla yer verilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde isitme yetersizligi olan
ogrencilerin erisimi icin web sayfasi ara ylzlerine sesli anlatim yénergelerinin yerlestiriimesi,
tum egitim videolarina altyazi yerlestiriimesi, ses yukseltici uygulamalarin e-6grenme
sistemine entegrasyonu ve yazili iletisim destegdi gibi dlizenlemelere ihtiyag vardir. Ortopedik
yetersizligi olan 6grencilerin gereksinimlerine goére klavye ve fare kullanimini destekleyen
yardimci teknolojilere erisim saglanmasi, diger yetersizlikler arasinda 6zellikle gelisimsel
yetersizlik ve 6grenme gucligi grubu icin egitim iceriginin uyarlanmasi, 6zel font kullanimi, e-
dgrenme sisteminin sadelestiriimesi gibi uyaran duzenlemeleri 6nem tasimaktadir.

Demografik bilgilere iliskin elde edilen bulgularda katihmcilarin cinsiyetlerinin dagilimi,
kadinlarin erkeklere oranlara daha az sayida olmasi dikkat ¢ekmistir. Bu noktada daha fazla
Ozel gereksinimli kadinin e-6grenme sistemine dahil edilmesi i¢in galismalar planlanabilir.
Ayrica kadin ve erkek 6grencilerin uzaktan egitime katihmindaki farklilasma toplumsal cinsiyet
rolleri agisindan ele alinarak fenomenolojik arastirmalarla desteklenebilir. Bu noktada 6zel
gereksinimli bireylerin Gniversite egitiminde cinsiyet esitligini saglamak Uzere c¢alismalarin
planlanmasi onerilebilir.

Sonug olarak 6zel gereksinimli dgrenciler Universite egitiminde, uzaktan egitimde ve e-
ogrenme sistemlerinde varlar ve var olacaklardir. Butinlestirme uygulamalari kapsaminda e-
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o6grenme sistemlerinin tasarim slrecinde bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi, kullanici odakh
tasarimlara yer verilmesi ve sisteme uyum saglamak Gzere gerekli sartlari olusturan yardimci
teknolojilerin saglanmasi, daha fazla 6zel gereksinimli bireyin Universite yasamina
katilmasina, e-6grenme sistemlerinde kendilerini daha deneyimli ve yeterli hissetmelerine
olanak taniyacaktir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Bu arastirmaya tim yazarlar esit katki sunmustur.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Arastirmanin yuritilmesinde fiziksel olanaklari ve verilerin toplanma stirecine destek
olan Anadolu Universitesi biinyesindeki SODIGEM ve BAUM’a tesekkiirlerimizi sunariz.

Catisma Beyani

Bu arastirmada yazarlar ve/veya herhangi bir kurum ile herhangi bir ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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Extended Abstract
Introduction

Paying attention to the differences of individuals with special needs and meeting their
needs is possible with flexible, individualized and contemporary methods and techniques
(Heward et al., 2006; Smith, 2015). It is possible to say that the use of e-learning systems has
become indispensable with the increase in education in online environments with the pandemic
(Bozkurt & Sharma, 2020). With the use of e-learning systems in the education of individuals
with special needs, the need to determine the use of e-learning systems and their technological
needs has emerged (Douce, 2015; Seale, 2013).

User interfaces adapted to students with special needs in accordance with individual
differences can be presented with e-learning systems (Cinquin et al., 2019; Tarhini et al.,
2014). The experience and competencies of these students in using e-learning systems affect
their intention to use technology (Theodorou & Meliones, 2019). In parallel, students' use of
assistive technology also affects their experience of using e-learning systems (Borg et al.,
2011). In order for e-learning systems to be available for students, systems must respond to
the needs of users (Emre et al., 2018). It is emphasized that it is necessary to consult the
opinions of the users to determine the requirements, who uses the e-learning system, what is
the level of experience and competence in the use process (Cinquin et al., 2019; Douce, 2015;
Yi, 2021).

Supporting students with special needs to adapt to today's technology and effectively
use e-learning systems in the new generation education system of the digital age is an
inevitable requirement for them to have a more independent life (Cinquin et al., 2019; Darcy et
al., 2016). Meeting this need will be possible with trainings that will support students to use e-
learning systems (Pal et al., 2017).

The purpose of this study is to determine the demographic characteristics, experiences,
competency levels, and assistive technologies used in the distance education and e-learning
process of university students with special needs studying in Open Education. For this
purpose, answers to the following questions were sought.

1. What are the demographic characteristics of university students with special needs?

2. What is the distribution of university students with special needs according to
disability types?

3. What is the experience and competency level of university students with special
needs regarding e-learning systems?

4. What are the assistive technologies that university students with special needs use
in their e-learning systems?

Method

In this study, a case study design was used. Case studies are used to analyze
qualitative and quantitative situations (Aytacli, 2012). In this study, both qualitative and
quantitative data were collected with the survey technique in order to analyze the situation
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discussed. With the open-ended question presented in the questionnaire, the participants were
asked to indicate the assistive technologies they used.

590 university students with special needs studying at the Faculty of Open Education
participated in the study. Participants were determined by convenience sampling method.
There were 373 male (63.2%) and 217 female (36.8%) students in the sample. The age range
of the participants is 19-65 and the average age is 35. The disability types of the participants
are visual impairment, hearing impairment, orthopedic disability and health-related disabilities.

The data collection tool was developed by the authors. The questionnaire consists of 9
closed-ended and 1 open-ended total 10 questions. The data were analyzed descriptively
using the SPSS 21 program. Descriptive statistics were calculated from the questionnaire
items and the data obtained from the open-ended question were analyzed with descriptive
analysis.

Findings

Participants mainly belong to the groups of hearing, visual, orthopedic and health-
related disabilities. When the distribution of the participants by disability type is examined,
41.7% have visual impairment, 23.9% have health-related disability, 21% have orthopedic
disability and 13.4% have hearing impairment. Accordingly, the most common type of disability
in the participant group was visual impairment. Visual impairment is followed by health related
disability. This is because the health-related disability group encompasses a variety of related
disability groups. The group of health-related disabilities includes chronic diseases, mental
illnesses, and developmental disorders.

The vast majority of the participants (36.9%) stated that their experience in e-learning
systems was at a low level. On the other hand, a significant portion (25.8%) stated that their
experience level was very good. When the competency levels of the participants in using e-
learning systems are examined, it is seen that most of them (38.5%) do not see themselves
as sufficient and have a very low level of competence. The percentages of participants who
state that they have low competency (17.3%) and those who state that they have very good
competency (16.9%) are close.

274 of the participants stated that they use assistive technology. Auditory assistive
technologies used by the participants are as follows; audiobook reader, hearing aid, audio-
adjustable earphones, voice-over program, audio e-book, sound booster mobile application.
Visual assistive technologies are point magnifier program, magnifying glass, screen zoom,
glasses, videos with subtitles, e-books written with special fonts, screen reader programs. As
can be seen, assistive technologies used in e-learning systems include the adaptation of
auditory and visual elements in screen use based on the time spent in front of the screen.

Conclusion and Discussion

When the findings regarding the experiences in the use of e-learning systems are
examined, the majority of university students with special needs (36.9%) stated that their
experience in e-learning systems is at a "very low" level. On the other hand, a significant
portion (25.8%) stated that their experience level was very good. It is thought that this
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differentiation is due to the different effects of disability types on experience of using the e-
learning system. It is seen that different adaptations are needed in the e-learning process,
especially for students with visual and hearing impairments, and in the absence of technologies
that support visual and auditory areas, these individuals' e-learning experiences decrease (Lee
et al., 2015; Rosa & Valentim, 2020; Santos et al., 2009; Yusril, 2020).

The majority of participants needs (38.5%) are seen as “very low” competency in using
e-learning systems. On the other hand, 16.9% of the participants stated that they had "very
good" competency level. Again, this differentiation can be explained by the nature and level of
the type of disability affecting the level of competence in using the e-learning system. Studies
indicate that perceived ease of use and perceived usefulness of e-learning systems are related
to self-efficacy regarding technology use (Abdullah & Ward, 2016; Park et al., 2012; Sahin et
al., 2021). On the other hand, self-efficacy was found to be a strong factor in the adoption of
technology by individuals with orthopedic disabilities (Cho & Lee, 2020). It has been stated
that the usefulness of the relevant technology, ease of use, in other words, accessibility for the
sense of hearing and vision are the most important factors in the use of technology and feeling
self-sufficient in individuals with hearing and vision impairments (Vereenooghe et al., 2020).

The fact that students have "very low experience" in using e-learning systems and they
see themselves as inadequate is due to the fact that they cannot receive the support they
need. E-learning systems, with their flexible and transformable structure, have many
possibilities that can be adapted to individuals with special needs (Fichten et al., 2009; Pirani
& Sasikumar, 2015; Yusril, 2020). Structuring e-learning systems with supports adapted to the
types of disability will increase the experience level of individuals with special needs and will
also enable them to see themselves as competent in using e-learning systems.

In the studies, it was concluded that screen reader programs play a critical role in the
education of students with visual impairment and make the e-learning process significantly
effective (Lazar et al., 2007; Morris et al., 2018). Similarly, it has been observed that students
with hearing impairment can access all content in e-learning systems with subtitle support and
sound booster programs (Mutua, 2021; Rekkedal, 2012). Consistent with the literature, in this
study, participants use the e-learning system and use assistive technologies suitable for their
disabilities.

Semi-structured interviews with students who use e-learning systems in further
research can determine their problems and support needs. In the study, the types of disability
of the participants consisted of visual, hearing, orthopedic and health-related disabilities.
Studies can be conducted with high school and university students with autism or intellectual
disability who use e-learning systems.

The study is limited to 590 students. Due to reasons such as the fact that the
participants are in different cities in open and distance learning, and various difficulties caused
by the inadequacy, the data were collected through an online survey tool, and it was not
possible to obtain in-depth information from the participants.
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